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RESUMEN EJECUTIVO:

La presente caracterizacion del mercado de servicios de financiamiento en el area Feed
The Future, se construyé a partir de dos estudios realizados en distintos espacios
temporales y con la utilizacién de metodologias también distintas. En tal sentido, se
reconoce en primer lugar la dificultad manifiesta para realizar la comparacién mediante la
modalidad de brechas y coincidencias, condicidon que determind, la metodologia utilizada
que se limitd al analisis de cinco categorias de variables, definidas por la informacion
existente.

Las variables utilizadas fueron las siguientes: dmbito geografico que a la vez incluyd los
enfoques de cobertura y acceso; tamafio del mercado; analizado en términos de volumen
de financiamiento y nimero de demandantes y oferentes; asimetria de informacion;
variable referida a la informacién que poseen las Instituciones de Intermediacién
Financieras, respecto a los demandantes y especificamente al perfil de los pequefos y
medianos agricultores vinculados a las cadenas de valor de hortalizas, papa y café; asi
como a la informacién que estos demandantes poseen respecto a las caracteristicas y
procedimientos para acceder a los servicios ofrecidos; de financiamiento o crédito;
referidos a los destinos y montos de financiamiento ofrecidos y demandados; vy
condiciones de los servicios financieros; abordado desde la perspectiva de las tasas de
interés; plazos de amortizacidn de intereses y capital; y garantias.

El andlisis permitié establecer que el mercado de servicios de financiamiento en el drea
Feed The Future, posee una cobertura de la oferta con capacidad de proveer servicios de
financiamiento y otros servicios financieros a los pequefios y medianos agricultores,
vinculados a las agro cadenas de hortalizas, papa y café.

El acceso geografico, constituye uno de los elementos restrictivos de importancia en la
tarea de vincular a los demandantes de servicios financieros, con los oferentes, dados los
costos implicitos en la gestion de los servicios requeridos, por la lejania de las agencias de
las residencias de los demandantes y como consecuencia del inventario de cobertura vial y
las condiciones en que se presenta. Se establece la existencia de una brecha en el ambito
de esta variable, misma que constituye una limitacién al acceso de la demanda, a los
servicios de financiamiento.

Las asimetrias en materia de informacién tanto de los oferentes con relaciéon a los
demandantes, como de los demandantes con relaciéon a los oferentes; de los primeros
respecto a las caracteristicas de escolaridad, cognoscitivas, de multiculturalidad y marco
de experiencia de los pequefios agricultores vinculados a las tres agro cadenas estudiadas
y de los demandantes relacionada con las normas procedimientos y formatos utilizados
para la gestidon de servicios financieros por parte de la oferta; genera una limitacidn, tal
vez la mas relevante, para el acceso a los servicios financieros.
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En relacion a los montos y destinos de los créditos, la proporcion encontrada en la oferta
para actividades agropecuarias y forestales, estad en capacidad de cubrir ampliamente los
montos requeridos por las tres agro cadenas de interés. La limitacion esta constituida por
la alta selectividad de los oferentes para el otorgamiento de créditos, en funcion de los
riesgos implicitos en la actividad agropecuaria. Este factor condiciona el acceso de la
poblacién sujeta de atencion de los proyectos de cadenas de valor rurales, dadas sus
caracteristicas socio econdmicas, que limita su posibilidad de calificar como sujetos de
crédito segln los requerimientos del sector oferente. No obstante, el fondo de garantia
agropecuario y el seguro agricola constituyen herramientas de gran utilidad para eliminar
los factores de falta de garantias y de los riesgos implicitos en las actividades
agropecuarias.

El nivel de escolaridad, factores étnicos y culturales; asi como el marco de experiencias de
los agricultores; ante el requerimiento de cumplir con procedimientos que incluyen el
llenado de formularios que no estan disenados segln las caracteristicas enunciadas con
anterioridad, constituyen una limitacién para acceder a los servicios ofrecidos en el
ambito del mercado sujeto del estudio.

En materia de intereses, plazos de amortizacidn de intereses y capital, existe coincidencia
entre las condiciones ofrecidas y las demandadas. Existe algin nivel de restriccion en
materia de las garantias ofrecidas, dado que en funcién de la certeza juridica de la
tenencia de bienes inmuebles, la capacidad de ofrecer garantias hipotecarias es reducida
en el contexto del abanico de opciones de garantias que pueden ofrecerse. Destaca que el
sector oferente privilegia las garantias hipotecarias sobre las otras alternativas existentes.
También existe algun nivel de restriccion en materia de cobertura de garantias a los
montos de crédito requeridos, dadas las caracteristicas econdmicas y financieras de los
agricultores sujetos del presente estudio.

En el sentido anterior es recomendable para mejorar el acceso a los servicios de
financiamiento de los agricultores sujetos de atencién de los proyectos de cadenas de
valor rurales operados por AGEXPORT y ANACAFE; orientar acciones en las direcciones
siguientes: capacitacién, asesoria y acompanamiento a los grupos de agricultores
atendidos, en el tema de gestion de créditos y servicios financieros dentro del sector
financiero formal; desarrollar eventos de acercamiento entre los oferentes vy
demandantes, bajo la figura de ruedas de negocio; e intensificar el uso del Fondo de
garantia, para complementar las garantias que los agricultores no estan en capacidad de
cubrir.

Por el lado del sector oferente conviene en términos del acceso a los servicios de
financiamiento de la poblacion de interés del presente estudio, que el sector oferente
considere las orientaciones siguientes: generar y operativizar modalidades y
procedimientos para lograr un mayor acercamiento a los demandantes de crédito dentro
de condiciones que sean remunerativas; disefiar y operativizar procedimientos y
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formularios para la gestion de créditos congruentes con las caracteristicas culturales, de
escolaridad y del marco de experiencias de los agricultores vinculados a cadenas de valor
rurales; divulgar a través de medios de comunicacidn acordes también con las
caracteristicas mencionadas con anterioridad estos procedimientos y provisionar los
fondos para la temporalidad especifica manifiesta por el sector demandante.
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Como parte del Estudio de la Demanda y Caracteristicas del Mercado de Servicios
Financieros Rurales, enfocado en tres cadenas productivas, hortalizas, café y papa,
requerido por el Proyecto de Apoyo a Politicas y Regulaciones para el Crecimiento
Econdmico —PRS- y dentro del esfuerzo del equipo de trabajo integrado por AGEXPORT, se
desarrolla mediante el presente documento la Caracterizacién del Mercado de Servicios
Financieros.

Persigue desarrollar una perspectiva global e integral del mercado’ de Servicios
Financieros Rurales, a partir del andlisis de sus componentes oferta y demanda, con la
finalidad de encontrar brechas y coincidencias entre ambos componentes. Ello como base,
para identificar y aplicar las medidas que sean necesarias, a fin de vincular a los pequefios
agricultores sujetos de atencidon de las cadenas rurales de valor, atendidas por los
proyectos ejecutados por AGEXPORT y ANACAFE con la oferta existente en el drea, de
manera que esta poblacién mejore su acceso a servicios financieros, en condiciones y
costos accesibles que les permitan disponer de capital de trabajo y amplien sus
oportunidades de acceso a los alimentos y al ahorro.

Parte de dos estudios anteriores: “Estudio de la oferta de servicios de financiamiento para
pequefios y medianos productores agricolas en el altiplano occidental de Guatemala” y
“Estudio de demanda de servicios financieros de las cadenas de hortalizas, papa y café en
el area del Proyecto Feed The Future”.

A partir del andlisis de los componentes del mercado de servicios financieros: presencia de
oferentes y demandantes en el territorio de interés; acceso geografico a los servicios
financieros ofertados y demandados; destino de los créditos ofertados y demandados;
montos de crédito ofertados y demandados; tasas de interés ofrecidas y demandas;
periodicidad de amortizacidn de intereses; periodicidad de amortizacién a capital;
temporalidad de la demanda, y garantias ofrecidas; establece las coincidencias y brechas
existentes a fin de obtener una caracterizacién completa que pueda sustentar la toma de
decisiones y acciones que permitan el acercamiento y mejores condiciones de negociacién
entre oferentes y demandantes de servicios financieros.

Incluye diez capitulos principales en los que se concentra la sistematizacion y andlisis de
informacién de la manera siguiente: un resumen ejecutivo que integra los elementos
principales del estudio; el presente a manera de introducciéon al documento; definicién de
objetivos que determinan los puntos de llegada de la sistematizacién y andlisis de la
informacién; un capitulo de metodologia como un marco referencial del proceso

! Conceptualizdndose: "Un mercado, como el lugar o situacién en que los compradores y los vendedores
compran y venden bienes, servicios y recursos”. Dominick Salvatore. Dicho en otras palabras donde
confluyen la oferta y la demanda. Asi también en donde los oferentes desean colocar la mayor cantidad de
bienes, servicios y recursos a precios remunerativos y los demandantes desean obtener la mayor cantidad
de bienes, servicios y recursos a los precios mas bajos posibles.
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mediante el que se alcanzaron los objetivos; un capitulo que establece el contexto
nacional en el que se inserta el mercado de servicios financieros en el area Feed The
Future; un resumen de la oferta de servicios de financiamiento en el ambito geografico de
interés; resumen de la demanda de servicios financieros en el mismo espacio territorial; la
caracterizacidon del mercado que incluye la identificacién de coincidencias y brechas entre
la oferta y la demanda en el espacio de referencia; las conclusiones y recomendaciones.

II. OBIJETIVOS:
1. General:

Identificar intervenciones para desarrollar y fortalecer la vinculacion de la demanda de
servicios financieros de pequefios y medianos agricultores, con la oferta de los mismos
servicios; presentes en el drea del proyecto Feed The Future.

2.  Especificos:

2.1. Identificar las coincidencias y las brechas entre las variables de la oferta y la
demanda de servicios financieros estudiadas, en el drea del Proyecto Feed The
Future.

2.2. Desarrollar una serie de recomendaciones para mejorar el acceso de los pequefios
agricultores atendidos por los proyectos de cadenas de valor rural desarrollados
por AGEXPORT y ANACAFE, a los servicios financieros ofrecidos en dicho espacio.

lll. METODOLOGIA:

La metodologia utilizada, consistid en el andlisis de las brechas y coincidencias de las
variables de oferta y demanda analizadas en los estudios: “De la oferta de servicios de
financiamiento para pequenos y medianos productores agricolas en el altiplano occidental
de Guatemala” y “De demanda de servicios financieros de las cadenas de hortalizas, papa
y café en el drea del Proyecto Feed The Future”. Esto dentro de las variables y conceptos
permisibles, dado que los estudios fueron realizados en épocas distintas, asi también
utilizando un marco metodoldgico diferente.

El ambito conceptual amplio lo constituyd el mercado, como el espacio definido por cinco
departamentos: Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché, San Marcos y Huehuetenango;
donde confluyen la oferta y demanda de servicios financieros; consideradas la oferta y la
demanda como una dualidad antagdnica; relacion en la que los oferentes desean colocar
la mayor cantidad de servicios financieros posible a precios remunerativos y los
demandantes desean adquirir servicios financieros a precios que les permitan operar con
utilidades.
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Para efectos del analisis, fueron definidas cinco (5) categorias de variables de la manera
siguiente:

1. Ambito geografico: Dentro de esta categoria el analisis se enfocd en las areas
siguientes:

1.1. Cobertura: Entendiéndose para efectos de cobertura la presencia de oferentes y
demandantes.

1.2. Acceso: En términos del acceso, se visualizd desde la perspectiva geografica y del
acceso a los servicios.

2. Tamario del mercado: Analizado en términos de volumen de financiamiento y nimero
de demandantes.

3. Asimetria de informacién: variable referida a la informacion que poseen las
Instituciones Financieras de Intermediacién, respecto a los demandantes vy
especificamente al perfil de los pequeios y medianos agricultores vinculados a las
cadenas de valor: hortalizas, papa y café; asi como a la informacién que estos
demandantes poseen respecto a las caracteristicas y procedimientos para acceder a
los servicios ofrecidos.

4.  Financiamiento o crédito: Enfocado bajo la consideracidon de destino y montos de
financiamiento ofrecidos y demandados.

5. Condiciones de los servicios financieros: Abordado desde la perspectiva de las tasas de
interés; plazos de amortizacidn de intereses y capital; y garantias.

El analisis, incorpord elementos relacionados con el nivel de escolaridad, aspectos
culturales y de acceso fisico, como elementos que inciden en las condiciones observadas y
la l6gica del comportamiento de oferentes y demandantes. Con la finalidad de entender
de manera amplia la estructura y légica de funcionamiento del mercado de servicios
financieros, se realizé un esfuerzo por abstraer el contexto nacional en el que se inserta el
mercado de servicios financieros del area geografica de interés, en términos de la
normativa y regulaciones existentes, también como elementos de interpretacion de la
realidad observada.

IV. CONTEXTO DEL MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL AREA FEED THE
FUTURE:

1. Entorno socioecondmico.

El drea bajo estudio incluye trece etnias, que determina una amplia multiculturalidad y
por consiguiente adiciona elementos de dificultad para la gestion en un mercado de
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servicios financieros que denota un alto grado de desarrollo y modernizacién. En tal
sentido, el departamento de Huehuetenango alberga las ocho etnias siguientes: Kanjobal,
Mam, Q'anjob'al, Ixil, Jacalteco (Popti'), Chuj, Awakateko y Akateko; San Marcos integra
cuatro etnias: Mam, Q'anjob'al, Jacalteco (Popti') y Sipakapense; Quiché cinco etnias:
Ki'che', Ixil, Sakapulteko, Q'echi y Uspanteko; Totonicapan Ki'che' y Quetzaltenango Ki'che'
y Mam.

De manera adicional, los altos niveles de analfabetismo y escolaridad determinan un
factor de dificultad al tener que llenar formularios que requieren determinado nivel de
conocimientos. En efecto, segun el Instituto Nacional de Estadistica; para el ano 2012, el
indice de analfabetismo® promedio de los cinco departamentos de interés para el
presente estudio fue del orden de 21.9; el mas alto indice de analfabetismo se encuentra
en Quiché (31.6); en orden descendente los indices registrados son los siguientes:
Huehuetenango (24.5); Totonicapan (18.9); San Marcos (18.1) y Quetzaltenango (16.4).

El acceso geografico a los servicios financieros y la confluencia de la oferta y la demanda
constituye otro factor de restriccién en el funcionamiento de un mercado. Segun la
Divisién de Planificacidon y Estudios del Departamento de Ingenieria de Transito de la
Direccién General de Caminos, para el afio 2012 los cinco departamentos de interés
poseian una cobertura vial del orden de cuatro mil setecientos setenta y tres kildmetros
con setecientos noventa y un metros; de estos mil ochocientos cuarenta y siete kildémetros
correspondia a carreteras asfaltadas; mil seiscientos ochenta kilémetros de caminos
rurales; mil doscientos doce eran caminos de terraceria y treinta y cinco kildémetros
estaban pavimentados; los detalles por departamento se consignan en el cuadro: 1.

CUADRO: 1
COBERTURA VIAL POR TIPO DE RODADURA ANO 2012
Tipo de Total Huehuetenan San Quiche Toto’nicap Quetzaltenan
rodadura (km) go Marcos an go
1,846.8
Asfalto 85 429.000| 458.400| 360.000 186.060 413.425
Pavimento 35.135 0.450 34.685
1,212.0
Terraceria 20 343.000| 320.600| 304.000 105.340 139.080
Caminos 1,679.7
rurales 51 441.335| 351.256 | 340.910 328.888 217.362
4,773.7 1,130.2| 1,004.9
Total km. 91 1,213.335 56 10 620.738 804.552

FUENTE: Division de Planificacidn y Estudios, Departamento de Ingenieria de Trdnsito,
Direccién General de Caminos.

! Porcentaje de la poblacion de 15 afios y més, incapaz de leer y escribir un parrafo breve.
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2.  Contexto nacional y normativo.

El mercado de servicios financieros en Guatemala, se integra a partir de la oferta y la
demanda, como una dualidad antagénica. Por un lado el sistema financiero formal y el
sistema financiero informal constituyen la oferta y la poblacion en general constituye el
sector demandante. Para este caso los pequefios y medianos productores del sub sector
agricola del drea FTF.

El sistema financiero nacional, lo integran los bancos del sistema, las financieras y todas
aquellas empresas que realizan algun tipo de intermediacién financiera. Estan regidos por
la Ley de Bancos y Grupos Financieros® y son supervisados por la Superintendencia de
Bancos. Mediante estos mecanismos se pretende otorgarle estabilidad al sistema vy
supervisar su funcionamiento. El otro componente de la oferta lo constituye el sector
informal, sobre el que no existe ningun tipo de supervisién y control, dentro de los que se
incluyen prestamistas locales e intermediarios de productos agricolas.

La politica monetaria, cambiaria y crediticia establece las orientaciones para el
funcionamiento del sistema financiero nacional, como parte de la economia nacional en
su conjunto; persigue generar un clima propicio para lograr mayores niveles de inversion,
productividad y desarrollo financiero. En Guatemala, la implementacién de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia se fundamenta en el Esquema de Metas Explicitas de
Inflacion —EMEI-2, con lo que se pretende alcanzar la estabilidad en el nivel general de
precios. La reduccién de la incertidumbre respecto al comportamiento de la inflacién,
permite al sistema financiero establecer sus tasas de interés segun los distintos productos
financieros, dentro de un esquema que les permita operar de manera rentable.

El mercado se caracteriza por la existencia de pocas empresas que ofrecen servicios
financieros, ante una demanda amplia de dichos servicios. En tal sentido, el segmento de
la oferta posee un fuerte poder de negociacion.

Los oferentes de servicios financieros integran diecinueve bancos, catorce financieras,
veinticinco cooperativas de ahorro y crédito® que se rigen por una ley especifica, pero que
son sujetas de supervision por parte de la Superintendencia de Bancos; asi como dieciséis
Organizaciones de Microcrédito®.

! Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Legislativo Numero 19-2002.

% Banco de Guatemala. Informe de Politica Monetaria a Junio de 2,014.

3 Superintendencia de Bancos. Boletin anual de estadisticas del sistema financiero 2013.
* Red de Instituciones de Micro finanzas de Guatemala -REDIMIF-. www.redimif.org.
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Los servicios financieros ofrecidos por el sector financiero formal son los siguientes:

1. Crédito;

2. Seguros;

3.  Cartas de crédito;

4. Cobranzas de importacién y exportacion;

5.  Transferencias electrdnicas internacionales de banco a banco;

6. Cuentas de ahorro en quetzales y ddlares;

7.  Cuentas de depdsitos monetarios en quetzales y ddlares;

8.  Recepcién de impuestos SAT;

9. Cobros por cuenta ajena;
10.  Pagos y débitos electrénicos y
11.  Transferencia local.
Por el lado de la demanda se encuentra la poblacidon en general y dentro de esta los
cuatro tipos de organizaciones: asociaciones de productores; cooperativas; grupos
informales y fundaciones que se ubican en el drea de cobertura del Proyecto Feed the
Future; quienes demandan servicios financieros en funcién de sus actividades econdmicas

y requerimientos especificos. En tal sentido, existe demanda para inversién, capital de
trabajo y consumo.
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V. LA OFERTA DE SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO EN EL AREA FEED THE FUTURE:"

1. Ambito geografico:
1.1. Cobertura:

Los tres tipos de operadores presentes en los cinco departamentos del ambito
geografico de interés, poseen agencias a nivel de cabeceras departamentales y
cabeceras municipales.

1.2. Acceso:

La demanda tiene mayor acceso geografico a los bancos, en comparacién a la oferta
de los otros dos tipos de operadores, lo que implica también una mayor cantidad de
agencias por departamento y por municipio. El acceso geografico a los servicios
financieros por parte de los clientes o demandantes, implica para ellos costos de
transaccién adicionales por transporte y otros. En tal sentido, a mayor distancia de los
servicios de la ubicacién de los demandantes, los costos de transacciéon seran mas
elevados. Los Bancos G&T Continental e Industrial tienen una estrategia de prestacién
de servicios financieros basada en corresponsalias, la cual genera presencia a nivel de
aldea. Sin embargo, estas Agencias Corresponsales tienen limitaciones en las
operaciones que pueden ofrecer.

Las Cooperativas de ahorro y crédito, a pesar de que muchas de ellas ofrecen servicios
de ahorro, crédito, seguros, pago de servicios residenciales, pago de remesas entre
otros, su numero de agencias en estos cinco departamentos es menor al nimero de
agencias de ONGs de microcrédito, estas ultimas sélo ofrecen microcrédito. Con la
ventaja que estas si llegan a nivel domiciliar y con facilidad de acceso al cliente, asi
como también el nivel de atencidn es personalizado dada la forma de operar del
sistema de micro finanzas en Guatemala, pero también implica que tiene un costo
adicional para el agricultor, elevando considerablemente el costo del capital.

En términos del acceso fisico a los servicios financieros, las Instituciones Financieras
Intermediarias, son altamente selectivas, lo que constituye un factor de limitacion al
acceso de la poblacién de interés de los proyectos de cadenas de valor rurales; mismos
gue a la vez poseen limitaciones cognoscitivas y de gestion de servicios financieros con
este tipo de operadores, factor que agudiza las condiciones de limitacién de acceso.

! Este capitulo se desarrolla con base en el “Estudio de la oferta de servicios de financiamiento para
pequefios y medianos productores agricolas en el altiplano occidental de Guatemala”. Elaborado por:
Gonzalez Carlos y Loewenthal Arno; bajo el patrocinio del Programa de Apoyo a Politicas y Regulaciones
para el Crecimiento Econdmico con fondos de USAID.
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Tamano de la oferta:
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Desde la perspectiva del numero de Instituciones Financieras Intermediarias la oferta
de servicios de financiamiento se integra mediante la presencia tres tipos de oferentes
u operadores de servicios de financiamiento: los bancos comerciales con un total de
598 agencias; organizaciones no gubernamentales de micro crédito con 58 agencias y
Cooperativas de ahorro y crédito con 42 agencias, para un total de 698 agencias entre
los tres tipos de operadores. Estas agencias se ubican principalmente a nivel.

Grafica: 1
Numero de Agencias por Tipo de Operador
en cinco Departamentos Area FtF

Namero de Agencias por Tipo de Operador en 5 Departamentos Area FtF al
31/12/2012
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Ahorro y Crédito
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Quiche Totonicapan San Marcos. Quetzaltenango  Huehuetenango

Euente: Elaboracién propia con datos obtenidos de Boletin Anual de Estadisticas del Sistema Financiero 2012 de la Superintendencia de Bancos,
Sistema de Cooperativas MICOOPE a Diciembre 2012 y Microfinanzaas de Centroamérica y el Carbe, Revista REDCAMIF, Diciembre2012, No. 18,

Grafica No.2:
Porcentaje de Agencias por
Tipo de Operador

86%

Porcentaje de Agencias por Tipo de Operador en 5
Departamentos Area FtF al 31/12/2012

8% 6%

Euente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Boletin Anual de Estadisticas del Sistema Financiero 2012 de la
Superintendencia de Bancos, Sistema de Cooperativas MICOOPE a Diciembre 2012 y Microfinanzaas de Centroamérica y
el Carbe, Revista REDCAMIF, Diciembre2012, No. 18.
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3. Asimetria de informacion:

Las instituciones financieras intermediarias, utilizan procedimientos y formatos para
concretar la solicitud de servicios financieros, que no estan disefiados de acuerdo a los
niveles de escolaridad, multiculturalidad y marco de experiencias de los pequenos y
medianos agricultores vinculados a las cadenas de valor rurales. Ello obedece a la falta
de conocimiento por parte de estos oferentes de las variables enunciadas respecto a la
clientela. Ello genera un elemento de restriccidn al acceso a los servicios financieros
puesto que para los agricultores resulta complicado el seguimiento de estos
procedimientos y llenado de los formatos correspondientes.

La anterior afirmacidn, puede ser menos restrictiva en el ambito de las ONGs de micro
finanzas y las cooperativas de ahorro y crédito.

4, Financiamiento o crédito:

Los montos de créditos ofrecidos por el sistema financiero y especificamente por los
bancos y las cooperativas de ahorro y crédito ascienden a mil millones veintisiete mil
ochocientos cincuenta y dos cuatrocientos veinte mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (US $ 1,027,852,420.00).

Grafica No. 3:
Volumen de Cartera de Créditos en $ por Tipo de Operador
en 5 Departamentos Area FtF
(en miles de USS)

Volumen de Cartera por Tipo de Operador y Departamento en 5 Departamentos Area
FtF al 31/12/2012

434,686.28

286,967.01

m Cooperativas
Ahorro y Crédito

180,121.89 mBancos

Miles de Délares

163,232.51

mOrganizaciones No
Gubernamentales

58,659.56

33,614.93 45,344.21

20,278.89 9,906.99

3,695.52 4,212.33

Quiché Totonicapan San Marcos Quetzaltenango Huehuetenango

Fuente: Elaboracion propia con datos a Diciembre 2012 proporcionados por Superintendencia de Bancos, Sistema de Cooperativas MICOOPE y Microfinanzas
de Centroaméricay el Caribe, Revista REDCAMIF, No. 18.
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En conjunto, el 50.54% de la cartera de créditos de consumo de Bancos y Cooperativas
de ahorro y crédito se concentra en el 54.76% de la cartera de clientes. Los Bancos
concentran el 58.67% de su cartera de consumo en el 61.45% de sus clientes, en tanto
que las Cooperativas de ahorro y crédito, solamente tienen el 9.60% de sus créditos
en 14.25% de su cartera de clientes. Este tipo de crédito mayoritariamente se financia
con tarjetas de crédito cuyas tasas de interés son muy superiores a las tasas utilizadas
para financiar otras actividades econdmicas.
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Para las Cooperativas de ahorro y crédito, la actividad econdmica que concentra el
mayor volumen de su cartera de créditos es “vivienda” con un 43.90%, la cual tiene
relacién directa con su cartera de clientes con un 26.49% ocupando también el primer
lugar en este sentido.

La actividad agricola y forestal es solamente el 6.48% del volumen de la cartera total
de los dos tipos de operadores. De manera individual por operador, son las
Cooperativas de ahorro y crédito las que mayormente estan financiando la actividad
agropecuaria con un 13.12% de sus créditos y una cartera de clientes de 19.55%, en
tanto que en los Bancos Unicamente el 5.33% de sus créditos son agropecuarios y
forestales concentrados en un 9.05% de sus clientes.

De acuerdo a la frecuencia de clientes atendidos por los oferentes de servicios de
financiamiento en el ambito de influencia del Proyecto Feed The Future, se visualiza la
oferta con alrededor de siete destinos. Se destaca que a la actividad de interés del
presente estudio, la proporciéon de la oferta que le corresponde en funcion de la
frecuencia de clientes atendidos Unicamente alcanza el 10.74%. Ello obedece a los
altos riesgos implicitos en los procesos de produccion agricola, motivo por el que el
sistema financiero formal es altamente selectivo en el otorgamiento de créditos.

1. Consumo 54.76%
2. Comercio 21.27%
3. Agropecuaria y forestal 10.74%
4, Construccién 5.84%
5. Vivienda. 3.75%
6. Industria. 3.03%
7. Servicios 0.80%
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5. Condiciones de los servicios financieros:
5.1. Tasas de interés:

En linea con el mercado nacional de servicios financieros, las tasas de interés
promedio para el mes de septiembre del afio 2014 fueron del orden de 13.75%" anual.
El rango en que se mueve la tasa oscila entre 8% y 21% anual, esto depende del tipo
de crédito, montos y garantias, los créditos de mayores montos y con garantias
hipotecarias, son los que estan en el limite inferior. Al incluir el rubro de préstamos
con tarjetas de crédito, la tasa de interés activa promedio ponderada asciende a
16.76%°, dentro de este servicio las tasas de interés pueden oscilar entre 40% y 60%
anual.

5.2. Plazos de amortizacion de intereses:

La banca requiere en una alta proporcién de los casos, la amortizacion de intereses de
manera mensual, salvo algunos casos especiales y en los que se logre demostrar la
rotacion de capital, aceptan amortizacién de intereses de manera semestral y anual.
Las cooperativas de ahorro y crédito, aunque también requieren pagos de intereses
mensuales, son mas flexibles y aceptan plazos de amortizacion de intereses
semestrales y anuales. Regularmente la modalidad de amortizacién tanto de capital
como de intereses es requerida mediante cuotas niveladas.

5.3. Plazos de amortizacidn de capital:

Respecto a los plazos para amortizacion de capital; las Cooperativas de ahorro y
crédito, concentran el mayor volumen de su cartera en plazos mayores a los 24 meses,
ello representa el 84.99% de los créditos ofrecidos. Las carteras crediticias con plazos
de 7 a 12 meses y 13 a 24 meses son similares con un 7.04% de concentracidn, en
tanto que la cartera con plazos menores de 6 meses tiene un peso relativo de
solamente 0.91%. Los Bancos al igual que las Cooperativas de ahorro y crédito,
concentran mayoritariamente su cartera en plazos mayores a los 24 meses con un
peso relativo de 89.22%, seguido de la cartera con plazos de 13 a 24 meses con un
5.91%, luego la cartera con plazos de 7 a 12 meses con un 4.33% y por ultimo, la
cartera con plazos menores a 6 meses con un peso relativo de 0.54%.

En conjunto, las Cooperativas de ahorro y crédito y los Bancos, concentran solamente
el 11.34% de la cartera de créditos en plazos de 0 a 24 meses, en tanto que el 88.66%
de la cartera conjunta de créditos de los dos tipos de operadores, se concentra en
plazos mayores a 24 meses. Esta concentracion en plazos mayores a los 24 meses

! BANGUAT. Estadisticas Macroecondmicas.
> BANGUAT. Estadisticas Macroecondémicas.
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puede vincularse a la cartera de créditos de consumo financiada mayormente por
tarjetas de crédito a través de los Bancos que tienen plazos de hasta 36 meses, ya que
estos concentran este tipo de créditos en un 58.67% comparado con el 9.60% de las
Cooperativas para este tipo de créditos (consumo). Como conclusidon la oferta
financiera existente en el area de influencia del proyecto Feed The Future, prefiere
colocar créditos a plazos mayores de 24 meses.

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

5.4. Garantias:

Los oferentes de servicios de financiamiento se inclinan por las garantias hipotecarias.
Ello obedece a que este tipo de garantia reduce el riesgo en la recuperacién de la
cartera y en ultimo caso estdn asegurando la recuperacidon del capital otorgado en
préstamo.

12
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LA DEMANDA DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL AREA FEED THE FUTURE:'

Ambito geografico:

1.1. Ubicacion y cobertura:

En el contexto del mercado de servicios financieros, segiun agro cadena las

Ggrafico: 4
Hortalizas: Concentracion de la demanda
. [ créditos

M Quiché.

B Huehuetenango.
Totonicapan.

B San Marcos.

M Quetzaltenango.

créditos demandados. Las condiciones en
el caso de la agro cadena de papa respecto
a la concentracidon de las demandas de
crédito son en proporciones
aproximadamente alicuotas entre los
departamentos de Quezaltenango, San
Marcos y el Quiché y para el caso del café
la demanda se concentra en los
departamentos de Huehuetenango y San
Marcos.

ubicaciones de la demanda de
créditos son las siguientes: la agro
cadena de hortalizas concentra la
demanda de créditos en el
departamento del Quiché (68%),
siguiéndole en orden de importancia
Huehuetenango (14%) vy los
departamentos de Totonicapan vy

San Marcos, con el 9% de los
Grafico: 5

Papa: Concentracion de la demanda
de créditos

B Quetzaltenango.

H San Marcos.
Quiché.

M Totonicapan.

® Huehuetenango.

Grafico: 6

3.4::‘ _ 0.00

Café: Concentracion de la demanda de créditos

M Huehuetenango.

M San Marcos.
Quiché.

B Quetzaltenango.

= Totonicapan.

! Este capitulo se desarrolla con base en el “Estudio de la demanda de servicios financieros de las cadenas de
hortalizas, papa y café en el drea Feed The Future”. AGEXPORT, Guatemala, septiembre de 2014.
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2.

3.

1.2. Acceso:

El acceso geografico demandado para los servicios financieros requeridos, incluye dos

ambitos  territoriales: el 58% de

Grafico: 7 organizaciones prefieren ser atendldas'e'n su
Corporativo: Ubicacién de la aldea y el 42% en la cabecera municipal.
demanda Esta respuesta se explica porque tratdndose

de economias de pequena escala, los costos
de gestion y utilizacion del crédito serian
menores en la medida que se encuentren
mas cercanos a su residencia. Este
comportamiento es aun mas marcado
cuando se pregunta a nivel individual, pues obviamente el impacto en la economia es
aun mas critico. El 64% de las personas desearian ser atendidos en su propia aldea y el
36% en la cabecera municipal.

W ALDEA

= MUNICIPIO

Dentro del concepto del acceso, dada la escolaridad, factores étnicos y culturales; asi
como el marco de experiencias de los agricultores; los formularios y procedimientos
utilizados por el sector financiero formal constituyen una limitacién para acceder a los
servicios ofrecidos por este segmento de la oferta de crédito.

Tamaio de la demanda:

Los demandantes de servicios financieros en
la region de cobertura del Proyecto Feed the

Grafico: 8

Future, se agrupan en cuatro tipos de Consolidado formas de organizacién
. . de los demandantes
organizaciones, que de acuerdo a la #ASOCIACION
.z , 8% 2%
expansiéon de la muestra podrian ser ‘ §COOPERATIVA
alrededor de 1,120 organizaciones, \ GRUPO

INFORMAL
= FUNDACION

distribuidas de la manera siguiente: 58% son
asociaciones de productores (656
organizaciones); 32% son cooperativas (355); 8% son grupos informales (85) y 2% son
fundaciones (24). Estas organizaciones requieren crédito para distribuirlo a sus
miembros, en tal sentido, se constituyen en banca de segundo piso o en
intermediarios que tercia rizan el crédito. La implicacién de esta condicidn es que los
intereses que estén dispuestos a pagar, tendran que permitirles cubrir sus costos de
administracion y aun asi, trasladar un crédito con intereses adecuados a la actividad

para la que sean destinados.

Asimetria de la informacion:

El nivel de escolaridad, factores étnicos y multiculturalidad; asi como el marco de
experiencias de los agricultores; constituyen un elemento restrictivo en relacion al
conocimiento de los formularios y procedimientos utilizados por el sector financiero
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formal; ello constituye una limitacion para acceder a los servicios ofrecidos por este
segmento de la oferta de crédito.

Financiamiento o crédito:

Considerando la poblacion estudiada, que se limita a las agro cadenas atendidas por el
Proyecto de Cadenas de Valor Rural a cargo de AGEXPORT y ANACAFE; dentro del area
de influencia del Proyecto Feed the Future, se deduce una demanda potencial total
anual que asciende a veinticuatro millones quinientos dieciocho mil cuatrocientos
cincuenta y siete dodlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US S
24,518,457.00)".

Grafico: 9
Consolidado Corporativo: Monto de los créditos requeridos
17,943,622

Segun destino, la fase de produccion
agricola demanda diecisiete millones
novecientos cuarenta y tres mil
seiscientos veintidés délares de los .
Estados Unidos de Norteamérica (US S. & & R4
17,943,622.00); para procesamiento son
demandados setecientos setenta y ocho
mil novecientos siete ddlares (US S. 778,907.00); para comercializacion la demanda de
crédito alcanza los dos millones seiscientos treinta y dos mil doscientos seis ddlares
(US S. 2,632,206.00) y para infra estructura productiva el monto de crédito
demandado asciende tres millones ciento sesenta y tres mil setecientos veintiln
délares (US $. 3,163,721.00).

3,163,721 2,632,206 778,907

Las cifras mencionadas en el parrafo anterior,
T permiten deducir que la demanda potencial del
‘ crédito, global para las tres agro cadenas, es: 73%

comERCALZACION para produccion agricola; 13% para infra estructura
e productiva; 11% para comercializacién y 3% para
procesamiento.

Grafico: 11

Segun agro cadena los montos de crédito
demandados se comportan de la manera
siguiente:  hortalizas  siete  millones
ochocientos cincuenta y un mil ddlares (US
S 7,851,153.00); papa tres millones
trecientos  veinticinco mil  trecientos
cincuenta y tres dolares (US S 3,325,353.00)
y café trece millones trecientos cuarenta y

Montos anules de crédito requeridos segtin
agro cadena

u 15,000,000
S 10,000,000 B HORTALIZAS
5,000,000
HPAPA
0
o > & B CAFE
& &S
<X
&
B

! Estimados segln la tasa promedio de la segunda quincena de agosto reportada por el BANGUAT. Se
considerd este periodo que fue cuando se levanté la informacion de campo.
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un mil novecientos cincuenta y nueve délares (US $ 13,341,959.00).

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

-~ En forma global y considerando Ia

_ Gréfico: 12 . frecuencia de respuestas respecto al
Consolidado: Destino del Crédito . .y L .

22% destino del crédito, el principal destino lo

37% constituye la produccidon agricola 37%,
23% .

siguiéndole en orden de importancia la
H PRODUCCION
18% COMERCIALIZACION

AGRICOLA fase de comercializacion 23%. Los
M PROCESAMIENTO . . . .,
requerimientos para inversiébn en
infraestructura productiva alcanzan el
22% de la totalidad de destinos y para el

procesamiento se sitla en 18%.
5. Condiciones de los servicios financieros requeridos:

5.1. Tasas de interés:

Los rangos de intereses que la poblacidn
sujeta del estudio manifestd6 que ha
pagado histéricamente, se manifiestan de
la manera siguiente: el rango de menos

\ ¥ <de 10% del 10% ocupa el 54% de la capacidad de
¥ De 11a20% pago de intereses, siguiéndole en orden
De 21a30% de importancia el rango de entre 11% a

20%, con una proporcion del 37% vy
Unicamente el 9% esta en capacidad de

Grafico: 13
Intereses histéricos pagados

9%

pagar dentro del rango de 21% a 20%.
5.2. Plazos de amortizacion de intereses:

De acuerdo a las caracteristicas de los

demandantes de crédito en el area _ Grafico: 14

bajo estudio; el 56% estin en Consolidado: Plazo amortizacién intereses

capacidad de amortizar intereses 6%

anualmente; 38% pueden hacerlo \'  ANUAL

semestralmente y Unicamente 6% de ™ SEMESTRAL
MENSUAL

la poblacion manifesté estar en
capacidad de amortizar intereses
mensualmente. La ldgica de este
comportamiento, tiene que ver con los periodos de rotacion de capital en los que
deben realizarse inversiones en los procesos productivos y en el caso de los ciclos mas
cortos se concreta la posibilidad de amortizar intereses de manera semestral.

16



Apoyo a Politicas y
Regulaciones para
Crecimiento Econdmico

&S =" USAID

&
7 DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES UNIDOS DE AMERICA

5.3. Plazos de amortizacion de capital:

Grafico: 15 Prevalece en forma general, como promedio de las
Consolidado frecuenca de . . .
amortizacién a capital tres agro cadenas bajo estudio, la capacidad de
= ANUAL amortizacion a capital en forma anual (73%) y el 27%
 SEMIESTRAL dijo estar dispuesto a amortizar  capital

semestralmente.

5.4. Garantias:

Gréfico: 16 Tres categorias de tipos de garantias
Conso“daddoed;zf;nstigg” de oferta prevalecen en el andlisis conjugado de las tres
e agro cadenas. Las prendarias 32%; las
% :E;z;ﬂ::::_z,mpmecanas prendarias/hipotecarias 28% y las

= Fuciarias. hipotecarias 14%.

® Fiduciarias/Hipotecarias
Fiduciarias/Prendarias

VII. EL MERCADO DE SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO EN EL AREA FEED THE FUTURE:

En sintesis el mercado de servicios de financiamiento en el drea Feed The Future, posee
las caracteristicas siguientes:

1. Ambito geografico.
a. Cobertura.

El mercado evidencia una amplia cobertura en términos de la presencia de oferentes y
demandantes de servicios financieros. La demanda segin numero de individuos u
organizaciones que requieren servicios financieros supera ampliamente a la oferta.
Los oferentes estdn en capacidad de prestar los servicios requeridos.

b. Acceso.

Con excepcion de dos bancos que poseen una estrategia de prestacién de servicios
financieros basada en corresponsalias a nivel de aldea, el acceso ofrecido por este
segmento de la oferta, se evidencia a nivel de cabeceras municipales. Las ONGs que
ofrecen micro crédito son las organizaciones que también estda ofreciendo acceso
geografico a nivel de aldea, sin embargo, los montos que pueden ofrecer no estdn en
capacidad de cubrir la demanda existente, adicionalmente, sus costos de operacion
son mas altos que los de los bancos, en consecuencia también son mas altas las tasas
de interés ofertadas.
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Por su lado la demanda requiere un mejor acceso geografico, este incluye dos dambitos
territoriales: el 58% de organizaciones prefieren ser atendidas en su aldea y el 42% en
la cabecera municipal. Ello obedece a que tratdndose de economias de pequeia
escala, los costos de gestion y utilizacién del crédito y otros servicios financieros,
serian menores en la medida que se encuentren mas cercanos a su residencia. Este
comportamiento es aln mds marcado nivel individual, pues obviamente el impacto en
la economia es aun mas critico. El 64% de las personas desearian ser atendidos en su
propia aldea y el 36% en la cabecera municipal.

Las evidencias, permiten establecer la existencia de una brecha en el ambito de esta
variable, misma que constituye una limitacion al acceso fluido de la demanda, por los
costos de gestién implicitos, esta condicidn se acentta en funcidn de la existencia de
cobertura vial y sus condiciones, misma que encarece los costos por concepto de
boletos e inversidn de tiempo.

2. Tamaio del mercado.

El mercado bajo estudio confluyen tres tipos de oferentes u operadores de servicios de
financiamiento: los bancos comerciales con un total de 598 agencias; organizaciones no
gubernamentales de micro crédito con 58 agencias y Cooperativas de ahorro y crédito con
42 agencias, para un total de 698 agencias entre los tres tipos de operadores. Estas
agencias se ubican principalmente a nivel. De igual manera es posible observar y en
funcién de las tres agro cadenas estudiadas por la lado de la demanda la presencia de
alrededor de 1,120 organizaciones, distribuidas de la manera siguiente: 58% son
asociaciones de productores (656 organizaciones); 32% son cooperativas (355); 8% son
grupos informales (85) y 2% son fundaciones (24).

3. Asimetria de informacion.

Existe dentro del mercado una limitacién al acceso de los servicios financieros,
determinada por la asimetria de informacidn existente tanto en el dmbito de la oferta con
relacion a las caracteristicas de escolaridad, cognoscitivas, de multiculturalidad y marco de
experiencia de los pequefios agricultores vinculados a las tres agro cadenas estudiadas;
como de parte de estos productores en relacion a las normas procedimientos y formatos
utilizados para la gestion de servicios financieros por parte de la oferta.

4. Financiamiento o crédito.

Los montos ofertados de crédito para actividades agropecuarias y forestales en el area de
Feed The Future asciende a sesenta y ocho millones treinta y cuatro mil ochocientos
cincuenta ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US $ 68,034,850.00); en tanto
gue la demanda potencial total anual en las tres agro cadenas estudiadas asciende a
veinticuatro millones quinientos dieciocho mil cuatrocientos cincuenta y siete délares (US
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$ 24,518,457.00)'. Reconociendo la dificultad de comparacién a nivel de agro cadena con
los montos ofertados, se puede apreciar que la cartera vigente, estd en capacidad de
cubrir completamente a la demanda generada por las agro cadenas estudiadas. Ello, bajo
la consideracion que los montos demandados solamente constituyen el 36.04% de dicha
cartera.

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

La proporcién encontrada en la oferta para actividades agropecuarias y forestales, cubre
ampliamente los montos requeridos por las tres agro cadenas de interés. La limitacion en
este sentido es la alta selectividad de los oferentes para el otorgamiento de créditos en
funcion de los riesgos implicitos en la actividad agropecuaria, en tal sentido los oferentes
de créditos serdn muy cuidadosos de que sus clientes posean la capacidad de pago vy las
garantias para cubrir cualquier evento inesperado en los procesos de produccién.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que la disponibilidad de oferta de crédito a las
organizaciones sujetas de atencidon de los proyectos de cadenas de valor rural no
constituye un problema. Mds bien la limitante; adicional a la falta de condiciones de
sujeto de crédito por parte de la poblacién objetivo, el acceso geografico y la débil
capacidad de gestién de los demandantes ante el poco conocimiento que poseen en
relacién a los procedimientos de gestion de financiamiento.

En efecto, dada la escolaridad, factores étnicos y culturales; asi como el marco de
experiencias de los agricultores; los formularios y procedimientos utilizados por el sector
financiero formal constituyen una limitacion para acceder a los servicios ofrecidos por
este segmento de la oferta de crédito.

La oferta de servicios de financiamiento ofrece siete destinos de crédito: Consumo,
comercio, actividades agropecuarias y forestales, construccion, vivienda, industria y
servicios. Dentro de estos destinos el mayormente atendido es el de consumo que incluye
el 54.76% de la cartera, en tanto que el destino de interés para el presente estudio
constituido por actividades agropecuarias y forestales unicamente incluye el 10.74% de la
cartera.

De acuerdo a los montos de crédito requeridos la demanda potencial del crédito, global
para las tres agro cadenas estudiadas, se integra de la manera siguiente: 73% para
produccién agricola; 13% para infra estructura productiva; 11% para comercializaciény 3%
para procesamiento. Comparados los destinos ofrecidos y demandados uUnicamente
existe coincidencia en materia de actividades agropecuarias y comercio.

! Estimados segln la tasa promedio de la segunda quincena de agosto reportada por el BANGUAT. Se
considerd este periodo que fue cuando se levanté la informacion de campo.
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5. Condiciones de los servicios de financiamiento.
a. Tasas de interés:

Las tasas de interés promedio ofrecidas por el sector oferente de servicios de
financiamiento en el dmbito del proyecto Feed The Future son del orden de 13.75%"
anual. El rango en que se mueve la tasa oscila entre 8% y 21% anual; dependiendo del
destino de crédito, montos y garantias. Al incluir el rubro de préstamos con tarjetas de
crédito, la tasa de interés activa promedio ponderada asciende a 16.76%°, dentro de
este servicio las tasas de interés pueden oscilar entre 40% y 60% anual.

De acuerdo el Estudio de la demanda de servicios financieros de las cadenas de
hortalizas, papa y café en el drea Feed The Future®, los rangos de intereses que la
poblacién sujeta del estudio manifestdé que ha pagado histéricamente y que de
acuerdo al tipo de actividad econdmica les convendria pagar, se manifiestan de la
manera siguiente: el rango de menos del 10% ocupa el 54% de la capacidad de pago
de intereses, siguiéndole en orden de importancia el rango de entre 11% a 20%, con
una proporcion del 37%, Unicamente el 9% de las organizaciones manifestaron estar
en capacidad de pagar dentro del rango de 21% a 30%. Es posible visualizar que el 91%
de la poblacién se ubica dentro de los rangos de intereses ofrecidos por el sistema
financiero presente en el area.

La implicacidn de la informacién consignada con anterioridad, es que no existe brecha
en materia de tasas de interés, con excepcién de las ofrecidas por algunas ONGs que
prestan servicios de micro crédito, que como se mencioné anteriormente debido a Ia
escala de operacién y la cobertura que debe hacerse, son mas altas que las
encontradas en los otros operadores de servicios de financiamiento.

b. Plazos de amortizacion de intereses:

Los plazos para amortizacion de intereses preferidos por el sector de la oferta de
servicios de financiamiento, son los mensuales. En este orden de ideas, se puede
visualizar una brecha importante con los plazos de amortizacion de intereses
requeridos por la poblacion sujeta del estudio. En efecto, de acuerdo a las
caracteristicas de los demandantes de crédito en el area bajo estudio; el 56% estan en
capacidad de amortizar intereses anualmente; 38% pueden hacerlo semestralmente y
Unicamente 6% de la poblacién manifestd estar en capacidad de amortizar intereses
mensualmente.

' BANGUAT. Estadisticas Macroecondmicas.

> BANGUAT. Estadisticas Macroecondmicas.

> AGEXPORT. Estudio de la demanda de servicios financieros de las cadenas de hortalizas, papa y café en el
area Feed The Future. Guatemala, septiembre de 2014.
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La logica de la demanda en materia de periodicidad de amortizacion de intereses se
fundamenta en los periodos de rotaciéon de capital y flujo de caja derivados de los
ciclos de cultivo y cosecha.

c. Plazos de amortizacién a capital:

En conjunto, las Cooperativas de ahorro y crédito y los Bancos, concentran el 11.34%
de la cartera de créditos en plazos de 0 a 24 meses, en tanto que el 88.66% de la
cartera conjunta de créditos de los dos tipos de operadores, se concentra en plazos
mayores a 24 meses. No existe brecha con la demanda en este sentido puesto que los
demandantes manifestaron estar en capacidad de realizar amortizaciones a capital a
plazos inferiores a los 24 meses.

d. Garantias:

Tres categorias de tipos de garantias prevalecen en el andlisis conjugado de las tres
agro cadenas. Las prendarias 32%; las prendarias/hipotecarias 28% vy las hipotecarias
14%. Los oferentes de servicios de financiamiento se inclinan por las garantias
hipotecarias, sin duda existe una brecha en este sentido, sin embargo, el Fondo de
Garantia podria constituir un instrumento apropiado para garantizar a los oferentes de
servicios de financiamiento la cobertura del monto total de los créditos requeridos.

El seguro agricola constituye otra herramienta para generar sinergias a fin de

consolidar condiciones que permitan a estos agricultores constituirse en sujetos de
crédito del sector financiero formal.
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CONCLUSIONES:
Generales:

1.1. El mercado de servicios financieros en el area Feed The Future, posee una
cobertura de la oferta con capacidad de proveer servicios de financiamiento y
otros servicios financieros a los pequeiios y medianos agricultores, vinculados a
las agro cadenas de hortalizas, papa y café.

1.2. El acceso geografico, constituye uno de los elementos restrictivos de mayor
importancia en la tarea de vincular a los demandantes de servicios financieros,
con los oferentes dados los costos implicitos en la gestidn de los servicios
requeridos por la lejania de las agencias de las residencias de los demandantes.

1.3. Los montos de crédito requeridos por los sujetos de atenciéon de las cadenas
rurales de valor en el area Feed The Future, puede ser cubierta completamente
por las carteras de los oferentes que tienen presencia en el area. La restriccion en
este sentido esta referida a la alta selectividad determinada como politica de
operacion de los oferentes para financiar actividades agropecuarias; asi como al
escaso conocimiento y experiencia que poseen los dirigentes de las
organizaciones demandantes en la gestién de créditos en el sistema financiero
formal; asi como por parte de las instituciones financieras intermediarias, con
relacion a las caracteristicas de escolaridad, multiculturalidad y marco de
experiencias de los pequefios y medianos agricultores vinculados a las cadenas de
valor de hortalizas, papa y café.

1.4. En materia de intereses, plazos de amortizacién de intereses y capital, existe
coincidencia entre las condiciones ofrecidas y las demandadas. Existe alguin nivel
de restriccién en materia de las garantias ofrecidas, dado que en funcion de la
certeza juridica de la tenencia de bienes inmuebles, la capacidad de ofrecer
garantias hipotecarias es reducida en el contexto del abanico de opciones de
garantias que pueden ofrecerse.

1.5. También existe algun nivel de restriccion en materia de cobertura de los montos
de crédito requeridos, dadas las caracteristicas econémico financieras de los
agricultores sujetos del presente estudio.

1.6. El sobreendeudamiento también constituye una limitante para el acceso al crédito

y la poca capacidad de gestién del pequefio y mediano productor rural, es otro de
los factores que limita el acceso a estos servicios.
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2. Paralos Operadores de financiamiento:

2.1. El acceso geografico ofrecido por el componente de la oferta, limita una
vinculacion fluida de la demanda generada por los pequeiios y medianos
productores rurales, debido a los altos costos de gestidn implicitos, esta condicion
se acentua en funcién del inventario de cobertura vial y sus condiciones, misma
gue encarece los costos por concepto de boletos e inversion de tiempo.

2.2. los formularios y procedimientos utilizados por el sector financiero formal no
estdn disenados para la gestion de pequefios y medianos productores rurales con
bajos niveles de escolaridad, amplia diversidad étnica y cultural; asi como con un
limitado marco de experiencias.

2.3. Existe una temporalidad especifica en relacién a la demanda de crédito por parte
de los productores rurales vinculados a las cadenas de valor de hortalizas, papa y
café. Ello estd determinado por los ciclos de cultivo y cosecha, que determina
periodos pico de requerimiento de financiamiento. De ahi que los oferentes de
servicios de financiamiento deben provisionar los fondos necesarios para esos
periodos especificos.

3. Paralos operadores de apoyo a las cadenas de valor rurales:

3.1. Las caracteristicas socio econdémicas de los pequefios y medianos agricultores
vinculados a las cadenas de valor rurales, constituyen una importante restriccidn
para acceder a los servicios de financiamiento ofrecidos por el sector financiero
formal. Ello genera una amplia selectividad en el ambito de los oferentes vy
restringe el acceso a los servicios de financiamiento provenientes de ese sector. La
capacidad de pago y las garantias para cubrir cualquier evento inesperado en los
procesos de produccion, condiciona la calificacién de estos agricultores como
sujetos de crédito segun las especificaciones del sector financiero formal.

3.2. El fondo de garantia para actividades agropecuarias, constituye un instrumento
apropiado para salvar la brecha en materia de oferta de garantias. De igual
manera, el uso del seguro agricola constituye otra herramienta para generar
sinergias a fin de consolidar condiciones que permitan a estos agricultores
constituirse en sujetos de crédito.

3.3. La débil capacidad de gestion de los demandantes ante el poco conocimiento que
poseen en relacion a los procedimientos de gestién de financiamiento, constituye
una limitacién para acceder a los servicios ofrecidos por el sector financiero
formal. En efecto, dada la escolaridad, factores étnicos y culturales; asi como el
marco de experiencias de los agricultores; su capacidad de gestion se ve limitada.
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IX. RECOMEDACIONES:
1. Paralos operadores de financiamiento:

1.1. Dentro de las politicas y normativa existente en las instituciones financieras
intermediarias, generar y operativizar modalidades y procedimientos para lograr
un mayor acercamiento a los demandantes de crédito dentro de condiciones que
sean rentables.

1.2. Disefiar y operativizar procedimientos y formularios para la gestidon de créditos
congruentes con las caracteristicas culturales, de escolaridad y del marco de
experiencias de los agricultores vinculados a cadenas de valor rurales. Ello implica
adicionalmente, desarrollar procesos de divulgacion a través de medios de
comunicacion acordes también con las caracteristicas mencionadas con
anterioridad.

1.3. Provisionar los fondos para la temporalidad especifica manifiesta por el sector
demandante.

2. Paralos operadores de apoyo a las cadenas de valor rurales:

2.1. Incluir dentro de los temas de capacitacion, asistencia y asesoria orientados a los
grupos de agricultores atendidos por los proyectos de cadenas rurales de valor,
desarrollados por AGEXPORT y ANACAFE, en los aspectos de gestién de créditos y
servicios financieros dentro del sector financiero formal. Esta asistencia deberia
incluir, periodos de acompafiamiento con el objetivo de consolidar los
conocimientos.

2.2. Desarrollar eventos de acercamiento entre los oferentes y demandantes, bajo la
figura de ruedas de negocio.

2.3. Intensificar el uso del Fondo de garantia, para complementar las garantias que los
agricultores no estan en capacidad de cubrir.

2.4. Apoyar la consolidacién de la operacién del seguro agricola como elemento que

reduzca la incertidumbre en la actividad agricola y apalanque elementos para
mejorar el acceso al crédito.
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DESCRIPCION

Asociacion Guatemalteca de Exportadores.
Asociacion Nacional del Café.

Banco de Guatemala.

Organizaciones no gubernamentales.

Proyecto de Apoyo a Politicas y Regulaciones
para el Crecimiento Econdémico.

Red de Instituciones de Micro finanzas en
Guatemala.

Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional.
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