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INTRODUCCION 

 

 

  A continuación se presenta el Informe Final de las acciones 

desarrolladas en el marco del proyecto  “Experiencia Piloto de Incidencia para 

Mejorar la Prestación de los Servicios de Salud, Educación,  Nutrición, Agua, 

Saneamiento y Agricultura a nivel comunitario como parte de la Estrategia de 

Incidencia de INCOPAS”. 

 Las acciones se desarrollaron en el Occidente de Guatemala, en los 

departamentos de San Marcos y Quetzaltenango. 
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I. OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA  
Objetivos generales 

i) Fortalecer la capacidad de las personas que conforman las 

organizaciones de mujeres indígenas  a nivel  local y municipal para 

realizar incidencia con la finalidad de mejorar la prestación de los 

servicios de salud, educación,  nutrición, agricultura, agua y 

saneamiento; y agricultura,  con una mejora en la calidad, calidez y 

pertinencia cultural.  

ii) Fortalecer la capacidad de incidencia de INCOPAS en temas 

prioritarios para SAN y sobre la base de información documentada.   

Objetivos Específicos y Descripción de Alcance: 
 

 Fortalecer la organización comunitaria para la vigilancia en la 

prestación de los servicios de salud, educación, nutrición, agricultura, 

agua y saneamiento.  

 

Para el logro del presente objetivo se hizo necesario fortalecer la 

estructura organizativa de las comunidades y la figura de los 

Consejos Comunitarios de Desarrollo así como los Comités que 

están integrados en las comunidades, las organizaciones de mujeres, 

así mismo se fortaleció la estructura de las Autoridades Comunitarias 

en este caso los Alcaldes Auxiliares de las comunidades, quienes se 

integraron en los grupos que se trabajaron en las comunidades. 

 

 Sensibilizar y capacitar a la sociedad civil en relación al acceso, 

calidad de servicios, pertinencia cultural e información en salud, 

educación, nutrición, agricultura, agua y saneamiento, para la 

sensibilización e incidencia en los mismos. 

 

Previó a desarrollar el proceso consideramos pertinente desarrollar 

un proceso de sensibilización y capacitación en los temas que 

estuvimos trabajando a la vez dar a conocer las acciones específicas 

a desarrollar en el proyecto. Por lo que se elaboró un pensum de 

capacitación en los que contenía los temas de Salud, Educación, 

Nutrición, Agricultura, Agua y Saneamiento, dando a conocer 

información general así también dando a conocer frecuentemente la 

sala situacional de salud y nutrición de los municipios en los cuales 

se tuvo intervención directa. 
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 Mejorar los procesos productivos agrícolas, con el aprovechamiento 

de los programas agrícolas que presta el Estado. 

 

Se investigó con relación a los programas Agrícolas que el estado 

impulsa y la cobertura de los mismos se visitaron las oficinas de 

Extensión Rural en los municipios en los que se intervino, se capacito 

a los grupos de productores con relación a la implementación de 

Huertos, Viveros y la forma de como vigilar el proceso productivo en 

las comunidades. Se tuvo la oportunidad de coordinar con las 

autoridades del MAGA para que le de seguimiento a los grupos que 

se identificaron, fortalecieron y capacitaron. 

 

 Revisar y reproducir material para informar sobre la obtención de 

agua segura apta para consumo humano. 

 

Se recopilo información y se elaboró un trifoliar con el tema de Agua 

Segura apta para Consumo Humano el cual se imprimirá y entregara 

a las personas en las comunidades para que le den importancia a 

hervir o clorar el agua como una de las acciones importantes para la 

prevención de enfermedades en las comunidades. 

 

 Desarrollar procesos de sensibilización con relación al uso de letrinas 

y desechos sólidos. 

 

Para el logro del presente objetivo se ha hecho necesario desarrollar 

charlas de sensibilización a nivel de las comunidades para orientar a 

las personas en el uso adecuado de letrinas como acciones 

importantes para prevenir enfermedades en las comunidades. Así 

mismo se han realizado campañas de sensibilización dirigidas a las 

autoridades comunitarias sobre la importancia del manejo de la 

basura en la comunidad, debido a que se contaminan nacimientos de 

agua y se contamina el agua, esto como ejemplos concretos para la 

sensibilización. 

 

 Desarrollar eventos con tomadores de decisiones a nivel municipal, 

departamental y nacional (alcaldes, diputados,  gobernadores, 

ministros y secretarios de estado). 

 

Para la consecución del objetivo se han realizado los diálogos con los 

tomadores de decisión iniciando desde el nivel de las comunidades 

involucrando a la mayoría de la población para sensibilizarlos con 

relación a la importancia de los temas que abordamos, 

posteriormente se desarrollaron los diálogos con las Autoridades 
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Municipales, con autoridades Departamentales y con tomadores de 

decisión a nivel nacional para las cuales contamos con las minutas 

de las reuniones desarrolladas. 

 

II. ALCANCE DE PRODUCTO: 
NUMERO DE COMUNIDADES TRABAJADAS: 

En la propuesta inicial se había contemplado trabajar en 16 comunidades de 

las cuales se ha logrado trabajar en 13 por diferentes motivos siendo las 

mismas las que se mencionan a continuación. 

a) Durante el proceso de socialización del Proyecto de Experiencia Piloto de 
Incidencia para Mejorar la Prestación de los Servicios de Salud, 
Educación, Nutrición, Agua, Saneamiento y Agricultura a nivel 
Comunitario como parte de la Estrategia de Incidencia de INCOPAS.  En la 
comunidad de los Alonzo de San Juan Ostuncalco, la comunidad no aceptó 
que se desarrollara el proceso, en virtud de que era un proyecto educativo y de 
fortalecimiento de capacidades, indicando que en ese momento no lo 
consideraban prioridad en el proceso de incidencia de los líderes de la 
comunidad.  

 
b) En el municipio de Concepción Chiquirichapa, se ha establecido una 

coordinadora interinstitucional, con el objeto de que cada una de las 
organizaciones coordine acciones a desarrollar en el municipio. La planificación 
de ésta coordinadora se realiza en el mes de noviembre de cada año.  Al 
momento de que ADIC, tiene presencia con el proyecto antes descrito; los 
procesos a nivel municipal ya estaban establecidos, por lo que para no entrar 
en conflicto interinstitucional no se trabajó a nivel municipal.  

 
c) En el municipio de San Lorenzo San Marcos, en coordinación con la oficina 

Municipal de la Mujer se identificó a un grupo de Mujeres líderes del municipio, 
mismas que al momento de  hacer  de su conocimiento de las acciones que se 
desarrollarían indicaron que  aceptaban participar en el proceso.  Ese mismo 
mes  se generó un mal entendido de tipo político en torno a la entrega de las 
bolsas seguras, lo cual provocó malestar en las señoras provocando la 
disolución del grupo, esto sucedió en una comunidad únicamente. 

 

INFORMES DE MONITOREO: 

Como parte de los compromisos del proyecto se hizo entrega formal de 4 

informes de monitoreo uno de cada municipio trabajado siendo los mismos: 

 Concepción Chiquirichapa, 

 San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango 

 San Lorenzo, 

 San José el Rodeo del departamento de San Marcos.  
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MEMORIA DE REUNIONES CON TOMADORES DE DECISION A 

NIVEL MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL:  

Reunión Concepción Chiquirichapa Quetzaltenango 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Restaurante Paso Sigüila  Concepción Chiquirichapa 2:00 de la  tarde  23 de 
Septiembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

Promover un dialogo responsable entre comunidad y entidades públicas para el 
cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, mejorar la calidad educativa y 
disminuir la desnutrición crónica. 
 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio 

Intervención del Sr. Alcalde  Lic. Mariano Sánchez 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición agua y saneamiento. Silvia Rojas 

Intervención de representante centro de salud. TSR. Edilsar  Alfonso Macario 

Presentación  de hallazgos en Educación: Olga Escalante 

Presentación  en agricultura. Ing. Beatriz Sánchez 

Intervención Ing. Rolando Díaz Aragón 

Acuerdos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Realizar análisis  bacteriológicos a los sistemas de agua. 
 

 Darle seguimiento a niños con micronutrientes, monitoreo de crecimiento e 
inmunizaciones donde se retiró el programa de extensión de cobertura. 
 

 Establecer estrategia de seguimiento para la atención  a comunidades donde 
cesaron los convenios del programa de extensión cobertura. 
 

 Gestionar ante el área de salud  el abastecimiento de Vitacereal. 
 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 
Micronutrientes de una forma oportuna. 
 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 
 

 Coordinar con líderes comunitarios acciones en mejora de la  salud de la población, 
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seguimiento a visitas domiciliares a familias renuentes del servicio y madres de 
niños con desnutrición. (Responsables puestos de salud) 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. (Líderes 
comunitarios) 

 

 Realizar procesos de gestión con autoridades competentes para la satisfacción de 
las demandas de salud. (Líderes comunitarios) 

 

 Seguimiento en asistencia técnica y administrativa a Consejos Educativos 
(Supervisor de Educación) 
 

 Realizar monitoreos conjuntos a escuelas en relación a la infraestructura CONRED, 
MINEDUC, Municipalidad y Sociedad Civil) 

 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura puedan ser 
incluidas  en el programa de extensionismo rural. 
 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por ADIC, 
 

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de medicamento y 
biológicos ante el área de salud de Quetzaltenango. 

 

 Coordinar reunión con enfermeras responsables de los puestos de salud y 
autoridades comunitarias y poder establecer procesos de gestión ante autoridades 
municipales. 
 

 Realizar  gestión de manera coordinada con ADIC, ante las autoridades de Save 
The  Children, para la obtención de reactivos  para análisis bacteriológicos de agua. 
 

 Seguimiento a las acciones agrícolas por equipos de extensionismo Rural  quienes 
se conformaran en CADER. 
 

 Seguimiento en asistencia técnica a grupos organizados  
 

 Coordinación para la identificación  de jóvenes de las comunidades atendidas por 
ADIC, para la otorgación de Becas del Programa FORJA. 
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Reunión  San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango. 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Restaurante Paso Sigüila, Concepción Chiquirichapa 9:00 de la  mañana  23 de 
Septiembre 2014 
Municipio de San Juan Ostuncalco 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

Promover un dialogo responsable entre comunidad y entidades públicas para el 
cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, mejorar la calidad educativa y 
disminuir la desnutrición crónica. 
 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio 

Intervención del Sr. Lic. Arturo Peñalonzo 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición agua y saneamiento. Silvia Rojas 

Intervención de médica coordinadora centro de salud. Dra. Sandra de León 

Presentación  de hallazgos en Educación 

Presentación de hallazgos en  agricultura. Ing. Beatriz Sánchez 

Intervención Ing. Ángel Hernández Gómez 

Acuerdos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento e identificación de 
necesidades en salud de la población a través de monitoreos conjuntos. (Directora 
del Centro de Salud) 
 

 Realizar análisis  bacteriológicos a los sistemas de agua  
 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 
Micronutrientes de una forma oportuna. 
 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 
 

 Gestionar ante el área de salud  el abastecimiento de Vitacereal. 
 

 Coordinar con líderes comunitarios acciones en mejora de la  salud de la población, 
seguimiento a visitas domiciliares a familias renuentes del servicio. (Responsables 
puestos de salud) 
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 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. (Líderes 
comunitarios) 

 

 Realizar procesos de gestión con autoridades competentes para la satisfacción de 
las demandas de salud. (Líderes comunitarios) 
 

 Monitoreos conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, Educación 
SESAN y Sociedad Civil). 
 

 Seguimiento ante autoridades competentes para la terminación de la obra de la 
escuela de Monrovia.(Supervisor de educación) 
 

 Coordinar con líderes comunitarios para el seguimiento de gestiones ante la 
municipalidad para la construcción de la cocina en la escuela de Monrovia. (Director 
de la escuela) 
 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura puedan ser 
incluidas  en el programa de extensionismo rural. 
 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por ADIC. 
 

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de medicamento y 
biológicos ante el área de salud de Quetzaltenango. 

 

 Coordinar reunión con enfermeras responsables de los puestos de salud y 
autoridades comunitarias y poder establecer procesos de gestión ante autoridades 
municipales. 
 

 Realizar  gestión de manera coordinada con ADIC, ante las autoridades de Save 
The  Children,  para la obtención de reactivos  para análisis bacteriológicos de 
agua. 
 

 Seguimiento a las acciones agrícolas por equipos de extensionismo Rural  quienes 
se conformaran en CADER. 
 

 Seguimiento en asistencia técnica a grupos organizados  
 

 Coordinación para la identificación  de jóvenes de las comunidades atendidas por 
ADIC, para la otorgación de Becas del Programa FORJA. 
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Reunión San Lorenzo San Marcos 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Salón Parroquial. San Lorenzo 9:00 de la mañana  24 de Septiembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

Promover un dialogo responsable entre comunidad y entidades públicas para el 
cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, mejorar la calidad educativa y 
disminuir la desnutrición crónica. 
 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio 

Intervención del Sr. Alcalde  Lic. Maximiliano Marroquín 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición agua y saneamiento. Silvia Rojas 

Intervención de médica coordinadora centro de salud. Dra. Cali Fuentes y Rafaela Juárez 
SESAN 

Presentación  de hallazgos en Educación: Silvia Rojas 

Intervención de Supervisor de educación:  Lic.  Amílcar Rocael Velásquez 

Presentación  en agricultura:  Ing. Beatriz Sánchez 

Intervención  extensionista II MAGA. Ing. Gilbert Fuentes 

Acuerdos: Todos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento a gestión de 
ampliación de centro  de atención permanente(Directora del Centro atención 
permanente) 
 

 Socializar a través de asamblea los resultados de análisis de agua.  
 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 
Micronutrientes de una forma oportuna. 
 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 
 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. (Líderes 
comunitarios) 

 

 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento e identificación de 
necesidades en escuelas a través de monitoreos conjuntos. (Supervisor de 
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educación) 
 

 Monitoreos conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, Educación 
SESAN y Sociedad Civil). 
 

 Circulación de la escuela de la aldea Paconche. 
 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura puedan ser 
incluidas  en el programa de extensionismo rural. 
 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por ADIC. 
 

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de medicamento y 
biológicos y ATLC ante el área de salud de San Marcos. 
 

 Participación de líderes comunitarios ante el COMUDE. 
 

 Presentar memorial ante Alcalde y Consejo de las necesidades y deficiencias del 
centro de atención permanente en relación a la Infraestructura. (Dra. Cali  Fuentes y 
Líderes comunitarios) 
 

 Seguimiento ante autoridades competentes para la circulación de la escuela de la 
aldea Paconche  
 

 Asistencia técnica a grupos organizados en temática agrícola 
 

 A partir de la primera semana de octubre se presentaran los resultados de análisis 
de agua lo cual se coordinara con líderes comunitarios. 
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Reunión San José El Rodeo San Marcos 
 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Salón Parroquial. San José el Rodeo 9:00 de la mañana  25 de Septiembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

Promover un dialogo responsable entre comunidad y entidades públicas para el 
cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, mejorar la calidad educativa y 
disminuir la desnutrición crónica. 
 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio 

Intervención del Sr. Alcalde  Lic. Juan Francisco López 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición agua y saneamiento. Silvia Rojas 

Intervención de médica coordinadora centro de salud. Dr. Henry Fuentes 

Presentación  de hallazgos en Educación: Silvia Rojas 

Intervención de representante Supervisor de educación:  Licda. Sucely Flores 

Presentación  en agricultura:  Ing. Beatriz Sánchez 

Intervención  extensionista III MAGA.  Casa Hogar Saludable  Celestina Ambrocio 

Acuerdos: Todos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Realizar análisis  bacteriológicos de agua  
 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 
Micronutrientes de una forma oportuna. ( Director CAP y Coordinador ONG) 
 

 Coordinar monitoreos conjuntos con líderes a centros de convergencia y 
comunitarios  que son atendidos por el Programa de extensión de cobertura. 

 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos  en centro de atención permanente y 
centros de convergencia. ( Director CAP y Coordinador ONG) 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. (Líderes 
comunitarios) 
 

 Establecer una carta de coordinación con el Centro de Atención Permanente  de 
San Pablo  para que las madres embarazadas puedan realizar sus análisis de 
hematología completa 
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 Realizar monitoreos conjuntos a escuelas en relación a la infraestructura CONRED, 
MINEDUC, Municipalidad y Sociedad Civil) 

 
 

 Darle seguimiento al proceso de  gestión para la reconstrucción de la escuela de los 
Ángeles afectada por los sismos recientes. (Supervisor de educación, Director y 
líderes comunitarios) 
 

 Seguimiento a gestión de construcción de aulas en la escuela de Santa Rita Ruiz. 
(Supervisor de educación, Director y líderes comunitarios) 
 

 Monitoreos conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, Educación 
SESAN y Sociedad Civil). 
 

 Gestionar ante la Departamental de Educación  de San Marcos la asignación de 
docente para atender el laboratorio de computación en la comunidad de entre Ríos. 
 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura puedan ser 
incluidas  en el programa de extensionismo rural. 
 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por ADIC. 
 

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de medicamento y 
biológicos y ATLC ante el área de salud de San Marcos. ( CAP y ONG) 
 

 Participación de líderes comunitarios ante el COMUDE. 
 

 Darle seguimiento ante autoridades competentes caso de Escuela de los Ángeles, 
Santa Rita Ruiz y Entre Ríos.  
 

 Gestionar al área de salud: reactivos para análisis de agua. 
 

 Asistencia técnica a grupos organizados por ADIC; en temática agrícola (Agencia 
Municipal MAGA) 
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Foro: Presentación de Resultados Educación. (Quetzaltenango) 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Hora: 9:00 A 11:30 HORAS  Hotel Bonifaz Quetzaltenango  26 de Septiembre 2014 

OBJETIVO DEL FORO 

 Presentar hallazgos positivos y negativos sobre las condiciones de centros 

educativos de primaria de los municipios de: San Juan Ostuncalco y Concepción 

Chiquirichapa, del departamento de Quetzaltenango. 

 

 Presentar demandas sobre mejoras para los centros educativos visitados. 
 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo del Foro 

Metodología Procesos de monitoreo  

Presentación de hallazgos en escuelas Concepción Chiquirichapa y San Juan Ostuncalco 

Entrega de demandas a Director Departamental y representante de Gobernadora 

Intervención de Director Departamental de  Educación Lic. Francisco Huinac 

Intervención de representante de la Gobernadora departamental 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 
A director  Departamental de Educación 

 Que se dé seguimiento a las necesidades que las escuelas de los municipios de  

San Juan Ostuncalco y Concepción Chiquirichapa han presentado. 

 Que el desembolso destinado para la compra de  útiles escolares, valijas didácticas 

y la refacción escolar, se haga llegar en la primera quincena del mes de enero de 

cada año. 

 Que los libros de texto, asignado a los establecimientos educativos, se hagan llegar 

oportunamente en el primer mes de clases. Que se considere la formación y 

capacitación a docentes en fechas que no alteren los calendarios escolares, y  

reduciendo días de clases. 

 Realizar monitoreo en coordinación con mecanismos de sociedad civil para 

identificar las condiciones de infraestructura y servicios básicos. 
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 Dentro del marco del compromiso firmado por el Ministerio de Educación y Salud 

sobre la carta “Prevenir con Educación”, firmado en el  mes de  Septiembre del año  

2013 promover la coordinación entre municipios para fortalecer los conocimientos 

de los docentes sobre Educación Sexual Integral, para que el proceso que realicen 

en los centros educativos sea en base a conocimiento científico y metodología 

adecuada. 

A supervisores municipales de educación. 

 Acompañar acciones de gestión que realizan  directores, comités de padres; 

dirigidas a Consejos de Desarrollo Departamental. Municipal, y comunitario, para 

mejorar la infraestructura y calidad de educación. 

 Realizar monitoreo de los centros educativos a su cargo, para identificar 

necesidades que se  planteen en espacios de toma de decisión. 

A autoridades  Municipales: 

 Que se destinen fondos del COMUDE para la construcción de aulas en la escuela: 

Aldea Victoria. 

 Destinar fondos del COMUDE para la construcción de espacios recreativos y 

circulación de escuelas, en las nueve escuelas visitadas.  

 Promover la activación de la Comisión Municipal de Educación del Municipio de San 

Juan Ostuncalco. 

 Continuar con el apoyo y acciones de la Comisión Municipal de Educación del 

municipio de San Juan Ostuncalco. 

A COCODES:  

 Que  prioricen proyectos ante el COMUDE sobre el mejoramiento de las 

condiciones de las escuelas sobre:   

 Construcción de aulas, cocinas, espacios recreativos, muro perimetral. 

 Que se gestionen computadoras para las escuelas de sus comunidades, donde no 

cuenten con equipo de cómputo. 

 Gestionar y/o demandar capacitación para los docentes de las escuelas de la 

comunidad. 

 Gestionar en otros espacios proyectos que puedan  dar respuesta a las 

necesidades presentadas en las escuelas. 

 Informarse sobre los pasos de calidad educativa para acompañar procesos de 
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gestión que den respuesta a  las necesidades presentadas en  las escuelas. 

 

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Dar seguimiento ante autoridades competentes las demandas planteadas. 
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Foro Presentación de Resultados Salud (Quetzaltenango) 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Restaurante Tertulianos  8:30 de la  mañana  17 de Octubre 2014 

OBJETIVO DEL FORO 

 Dar a conocer los hallazgos  en los servicios de salud de los municipios de  

Concepción Chiquirichapa y San Juan Ostuncalco del departamento de 

Quetzaltenango de primer y segundo nivel de atención 

 Presentar demandas a los tomadores de decisión del Ministerio de Salud 

Pública y Asistencia Social. 

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo del Foro 

Proceso de monitoreo. Silvia Rojas 

Presentación de hallazgos.  Olga Escalante 

Entrega de Demandas.  Representante del Director de Área de Salud. Dr. Oliverio Quijivix  
y representante de Gobernadora departamental y Diputado Natán Rodas 

Intervención de Dr. Oliverio Quijivix           Área de Salud de Quetzaltenango 

Intervención de la Dra. Berta Gramajo  Centro de Salud  Concepción Chiquirichapa 

Intervención de la Licda. Flor Gómez  PDH Quetzaltenango 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 
Director  de Área de Salud Departamental 

 Que se dé seguimiento a las necesidades de salud  de los municipios de  San Juan 

Ostuncalco y Concepción Chiquirichapa han presentado. 

 Dar seguimiento a los procesos de gestión para el abastecimiento de medicamentos 

 Abastecer con  Bilógicos de una forma permanente los centros y puestos de salud. 

 Realizar monitoreo en coordinación con mecanismos de sociedad civil para 

identificar las condiciones de infraestructura y servicios básicos. 

 Dentro del marco del compromiso firmado por el Ministerio de Educación y Salud 

sobre la carta “Prevenir con Educación”, firmado en el  mes de  Septiembre del año  

2013 promover la coordinación entre municipios para fortalecer los conocimientos 

de los docentes sobre Educación Sexual Integral, para que el proceso que realicen 

en los centros educativos sea en base a conocimiento científico y metodología 
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adecuada. 

A Directoras  municipales de salud. 

 Realizar monitoreo de los centros educativos a su cargo, para identificar 

necesidades que se  planteen en espacios de toma de decisión. 

 Participar activamente en reuniones de COMUDE, para demandar las necesidades 

de salud. 

A autoridades  Municipales: 

 Promover la activación de la Comisión Municipal de Salud del Municipio de San 

Juan Ostuncalco. 

A COCODES:  

 Que  prioricen proyectos ante el COMUDE sobre el mejoramiento de las 

condiciones de los servicios de salud 

 Que se gestione el mejoramiento de baños en los puestos de salud  ante el 

COMUDE 

 Gestionar en otros espacios proyectos que puedan  dar respuesta a las 

necesidades  

ACUERDOS ALCANZADOS 

 

 Dar seguimiento ante autoridades competentes las demandas planteadas. 
 

 

Demandas en el Municipio de Concepción Chiquirichpa 
 Realizar análisis  bacteriológicos a los sistemas de agua 

 

 Darle seguimiento a niños con micronutrientes, monitoreo de crecimiento 

e inmunizaciones donde se retiró el programa de extensión de cobertura. 

 

 Establecer estrategia de seguimiento para la atención  a comunidades 

donde cesaron los convenios del programa de extensión cobertura. 

 

 Gestionar ante el área de salud  el abastecimiento de Vitacereal. 

 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 

Micronutrientes de una forma oportuna. 

 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 
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 Coordinar con líderes comunitarios acciones en mejora de la  salud de la 

población, seguimiento a visitas domiciliares a familias renuentes del 

servicio y madres de niños con desnutrición.  (Responsables puestos de 

salud) 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. 

(Líderes comunitarios) 

 

 Realizar procesos de gestión con autoridades competentes para la 

satisfacción de las demandas de salud. (Líderes comunitarios) 

 

 Seguimiento en asistencia técnica y administrativa a Consejos 

Educativos (Supervisor de Educación) 

 Realizar monitoreo conjuntos a escuelas en relación a la infraestructura 
CONRED, MINEDUC, Municipalidad y Sociedad Civil) 
 

 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura 

puedan ser incluidas  en el programa de extensionismo rural. 

 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por 

ADIC, 

Acuerdos alcanzados en el Municipio de Concepción 

Chiquirichapa 
 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de 

medicamento y biológicos ante el área de salud de Quetzaltenango. 

 

 Coordinar reunión con enfermeras responsables de los puestos de salud 

y autoridades comunitarias y poder establecer procesos de gestión ante 

autoridades municipales. 

 

 Realizar  gestión de manera coordinada con ADIC, ante las autoridades 

de Save The Children, para la obtención de reactivos  para análisis 

bacteriológicos de agua. 

 

 Seguimiento a las acciones agrícolas por equipos de extensionismo 

Rural  quienes se conformaran en CADER. 

 

 Seguimiento en asistencia técnica a grupos organizados  
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 Coordinación para la identificación  de jóvenes de las comunidades 

atendidas por ADIC, para la otorgación de Becas del Programa FORJA 

Demandas en el Municipio de San Juan Ostuncalco 
 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento e 

identificación de necesidades en salud de la población a través de 

monitoreo conjuntos. (Directora del Centro de Salud) 

 

 Realizar análisis  bacteriológicos a los sistemas de agua  

 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 

Micronutrientes de una forma oportuna. 

 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 

 

 Gestionar ante el área de salud  el abastecimiento de Vitacereal. 

 

 Coordinar con líderes comunitarios acciones en mejora de la  salud de la 

población, seguimiento a visitas domiciliares a familias renuentes del 

servicio. (Responsables puestos de salud) 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. 

(Líderes comunitarios) 

 

 Realizar procesos de gestión con autoridades competentes para la 

satisfacción de las demandas de salud. (Líderes comunitarios) 

 

 Monitoreo conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, 

Educación SESAN y Sociedad Civil). 

 

 Seguimiento ante autoridades competentes para la terminación de la 

obra de la escuela de Monrovia.(Supervisor de educación) 

 

 Coordinar con líderes comunitarios para el seguimiento de gestiones 

ante la municipalidad para la construcción de la cocina en la escuela de 

Monrovia. (Director de la escuela) 

 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura 

puedan ser incluidas  en el programa de extensionismo rural. 

 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por 

ADIC. 
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Acuerdos alcanzados en el Municipio de San Juan Ostuncalco 

 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de 

medicamento y biológicos ante el área de salud de Quetzaltenango. 

 

 Coordinar reunión con enfermeras responsables de los puestos de salud 

y autoridades comunitarias y poder establecer procesos de gestión ante 

autoridades municipales. 

 

 Realizar  gestión de manera coordinada con ADIC, ante las autoridades 

de Save The Children,  para la obtención de reactivos  para análisis 

bacteriológicos de agua. 

 

 Seguimiento a las acciones agrícolas por equipos de extensionismo 

Rural  quienes se conformaran en CADER. 

 

 Seguimiento en asistencia técnica a grupos organizados  

 

 Coordinación para la identificación  de jóvenes de las comunidades 

atendidas por ADIC, para la otorgación de Becas del Programa FORJA. 
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Demandas en el Municipio de San Lorenzo 
 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento a gestión 

de ampliación de centro  de atención permanente (Directora del Centro 

atención permanente) 

 

 Socializar a través de asamblea los resultados de análisis de agua.  

 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 

Micronutrientes de una forma oportuna. 

 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos. 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. 

(Líderes comunitarios) 

 

 Coordinar con autoridades comunitarias para el seguimiento e 

identificación de necesidades en escuelas a través de monitoreo 

conjuntos. (Supervisor de educación) 

 

 Monitoreo conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, 

Educación SESAN y Sociedad Civil). 

 

 Circulación de la escuela de la aldea Paconche. 

 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura 

puedan ser incluidas  en el programa de extensionismo rural. 

 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por 

ADIC. 

Acuerdos alcanzados en el Municipio de San Lorenzo 
 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de 

medicamento y biológicos y ATLC ante el área de salud de San Marcos. 

 

 Participación de líderes comunitarios ante el COMUDE. 

 

 Presentar memorial ante Alcalde y Consejo de las necesidades y 

deficiencias del centro de atención permanente en relación a la 

Infraestructura. (Dra. Cali  Fuentes y Líderes comunitarios) 
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 Seguimiento ante autoridades competentes para la circulación de la 

escuela de la aldea Paconche 

 

 Asistencia técnica a grupos organizados en temática agrícola 

 

 A partir de la primera semana de octubre se presentaran los resultados 

de análisis de agua lo cual se coordinara con líderes comunitarios. 

 

Demandas en el Municipio de San José el Rodeo 
 Realizar análisis  bacteriológicos de agua  

 

 Darle seguimiento a los niños identificados con desnutrición con ATLC y 

Micronutrientes de una forma oportuna. ( Director CAP y Coordinador 

ONG) 

 

 Coordinar monitoreo conjuntos con líderes a centros de convergencia y 

comunitarios  que son atendidos por el Programa de extensión de 

cobertura. 

 

 Abastecimiento de biológicos y medicamentos  en centro de atención 

permanente y centros de convergencia. ( Director CAP y Coordinador 

ONG) 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. 

(Líderes comunitarios) 

 

 Establecer una carta de coordinación con el Centro de Atención 

Permanente  de San Pablo  para que las madres embarazadas puedan 

realizar sus análisis de hematología completa 

 

 Realizar monitoreo conjuntos a escuelas en relación a la infraestructura 

CONRED, MINEDUC, Municipalidad y Sociedad Civil) 

 

 Darle seguimiento al proceso de  gestión para la reconstrucción de la 

escuela de los Ángeles afectada por los sismos recientes. (Supervisor 

de educación, Director y líderes comunitarios) 

 

 Seguimiento a gestión de construcción de aulas en la escuela de Santa 

Rita Ruiz. (Supervisor de educación, Director y líderes comunitarios) 
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 Monitoreo conjuntos para el cumplimiento de tiendas saludables (Salud, 

Educación SESAN y Sociedad Civil). 

 

 Gestionar ante la Departamental de Educación  de San Marcos la 

asignación de docente para atender el laboratorio de computación en la 

comunidad de entre Ríos. 

 

 Que las participantes en los grupos de ADIC en el tema de agricultura 

puedan ser incluidas  en el programa de extensionismo rural. 

 

 Darle seguimiento en asistencia técnicas a los grupos organizados por 

ADIC. 

Acuerdos alcanzados en el  Municipio de San José El 

Rodeo 
 Darle seguimiento a las gestiones  para el abastecimiento de 

medicamento y biológicos y ATLC ante el área de salud de San Marcos. 

( CAP y ONG) 

 

 Participación de líderes comunitarios ante el COMUDE. 

 

 Darle seguimiento ante autoridades competentes caso de Escuela de los 

Ángeles, Santa Rita Ruiz y Entre Ríos.  

 

 Gestionar al área de salud: reactivos  para análisis de agua. 

 

 Asistencia técnica a grupos organizados por ADIC; en temática agrícola 

(Agencia Municipal MAGA) 
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Demandas  a nivel departamental  Educación 
A director  Departamental de Educación 

 Que se dé seguimiento a las necesidades que las escuelas de los 

municipios de  San Juan Ostuncalco y Concepción Chiquirichapa han 

presentado. 

 Que el desembolso destinado para la compra de  útiles escolares, valijas 

didácticas y la refacción escolar, se haga llegar en la primera quincena 

del mes de enero de cada año. 

 Que los libros de texto, asignado a los establecimientos educativos, se 

hagan llegar oportunamente en el primer mes de clases. Que se 

considere la formación y capacitación a docentes en fechas que no 

alteren los calendarios escolares, y  reduciendo días de clases. 

 Realizar monitoreo en coordinación con mecanismos de sociedad civil 

para identificar las condiciones de infraestructura y servicios básicos. 

 Dentro del marco del compromiso firmado por el Ministerio de Educación 

y Salud sobre la carta “Prevenir con Educación”, firmado en el  mes de  

Septiembre del año  2013 promover la coordinación entre municipios 

para fortalecer los conocimientos de los docentes sobre Educación 

Sexual Integral, para que el proceso que realicen en los centros 

educativos sea en base a conocimiento científico y metodología 

adecuada. 

A supervisores municipales de educación. 

 Acompañar acciones de gestión que realizan  directores, comités de 

padres; dirigidas a Consejos de Desarrollo Departamental. Municipal, y 

comunitario, para mejorar la infraestructura y calidad de educación. 

 Realizar monitoreo de los centros educativos a su cargo, para identificar 

necesidades que se  planteen en espacios de toma de decisión. 

A autoridades  Municipales:  

 Que se destinen fondos del COMUDE para la construcción de aulas en 

la escuela: Aldea Victoria. 
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 Destinar fondos del COMUDE para la construcción de espacios 

recreativos y circulación de escuelas, en las nueve escuelas visitadas.  

 Promover la activación de la Comisión Municipal de Educación del 

Municipio de San Juan Ostuncalco. 

 Continuar con el apoyo y acciones de la Comisión Municipal de 

Educación del municipio de San Juan Ostuncalco. 

A COCODES:  

 Que  prioricen proyectos ante el COMUDE sobre el mejoramiento de las 

condiciones de las escuelas sobre:   

 Construcción de aulas, cocinas, espacios recreativos, muro perimetral. 

 Que se gestionen computadoras para las escuelas de sus comunidades, 

donde no cuenten con equipo de cómputo. 

 Gestionar y/o demandar capacitación para los docentes de las escuelas 

de la comunidad. 

 Gestionar en otros espacios proyectos que puedan  dar respuesta a las 

necesidades presentadas en las escuelas. 

 Informarse sobre los pasos de calidad educativa para acompañar 

procesos de gestión que den respuesta a  las necesidades presentadas 

en  las escuelas. 

Acuerdos alcanzados a nivel departamental  Educación  

 

 Dar seguimiento ante autoridades competentes las demandas 

planteadas. 
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Demandas  a nivel departamental  Salud 
Director  de Área de Salud Departamental  

 Que se dé seguimiento a las necesidades de salud  de los municipios de  

San Juan Ostuncalco y Concepción Chiquirichapa han presentado. 

 Dar seguimiento a los procesos de gestión para el abastecimiento de 

medicamentos 

 Abastecer con  Bilógicos de una forma permanente los centros y puestos 

de salud. 

 Realizar monitoreo en coordinación con mecanismos de sociedad civil 

para identificar las condiciones de infraestructura y servicios básicos. 

 Dentro del marco del compromiso firmado por el Ministerio de Educación 

y Salud sobre la carta “Prevenir con Educación”, firmado en el  mes de  

Septiembre del año  2013 promover la coordinación entre municipios 

para fortalecer los conocimientos de los docentes sobre Educación 

Sexual Integral, para que el proceso que realicen en los centros 

educativos sea en base a conocimiento científico y metodología 

adecuada. 

A Directoras  municipales de salud. 

 Realizar monitoreo de los centros educativos a su cargo, para identificar 

necesidades que se  planteen en espacios de toma de decisión. 

 Participar activamente en reuniones de COMUDE, para demandar las 

necesidades de salud. 

A autoridades  Municipales: 

 Promover la activación de la Comisión Municipal de Salud del Municipio 

de San Juan Ostuncalco. 

A COCODES:  

 Que  prioricen proyectos ante el COMUDE sobre el mejoramiento de las 

condiciones de los servicios de salud 

 Que se gestione el mejoramiento de baños en los puestos de salud  ante 

el COMUDE 
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 Gestionar en otros espacios proyectos que puedan  dar respuesta a las 

necesidades presentadas en los servicios de salud. 

 Informarse sobre los servicios de  salud  para acompañar procesos de 

gestión que den respuesta a  las necesidades presentadas. 

Acuerdos alcanzados a nivel departamental Salud 

 

 Dar seguimiento ante autoridades competentes las demandas 

planteadas. 
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Reunión Con Ministro de Salud 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Oficina del Ministerio de Salud. 
09:00 A 10:00 HORAS 
14 de Noviembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

 Socializar información recolectada a través de monitoreos realizados por líderes de 
comunidades a los servicios de salud. 

 Promover diálogo responsable entre líderes comunitarios y Ministro de Salud, para 
el cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, priorizar la cobertura de 
atención en salud en las comunidades, 
 

AGENDA  

Registro de asistentes: 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio: 

Intervención de Alcalde Comunitario de Paconche. Sr. Luis Tema. 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición, educación, agricultura,  agua y 
saneamiento por Sra. Victoria López y Ana Ochoa. 

Intervención del Ministro de Salud Pública y asistencia Social. 

Acuerdos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Que se establezca una estrategia pronta y oportuna de seguimiento a la atención en 
salud a comunidades lejanas después del cese del programa de  extensión de 
cobertura. 

 

 Que se  dé una respuesta  pronta a la red de  distribución de medicamento para 
evitar desabastecimiento en las comunidades más lejanas. 
 

 Que se priorice el abastecimiento permanente de micronutrientes y biológicos en las 
comunidades como estrategia de reducción de morbilidad y mortalidad infantil. 
 

 Crear programa efectivo de Información, Educación y Comunicación, en torno al 
saneamiento básico y agua segura para consumo. 
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ACUERDOS ALCANZADOS 

 Se dio a conocer la estrategia de distribución del medicamento, creando así una 
cadena efectiva de abastecimiento. 
 

 Se estableció una red informativa directa con los líderes comunitarios, en el 
monitoreo de abastecimiento de medicamentos a servicios de salud. 
 

 Socialización de  la estrategia que garantizará el abastecimiento de micronutrientes 
en los servicios de salud. 
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Reunión con Viceministro de Calidad Educativa 

 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Oficina del Vice ministerio de Calidad Educativa 
10:00 a 12:00 horas  
18 de Noviembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

 Socializar los hallazgos de monitoreo realizados a las escuelas, del occidente de 
Guatemala. 

 Promover un dialogo responsable entre líderes comunitarios y Titular del Vice 
ministerio de calidad educativa.  

AGENDA  

Registro de asistentes 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio 

Intervención de la Sra. Victoria López Burgos 

Presentación  de hallazgos en educación. 

Intervención de Viceministro de Calidad Educativa 

Acuerdos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Que en conjunto Ministerio de Educación,  líderes comunitarios, Sociedad Civil, y 
CONRED, realicen monitoreos a la infraestructura de centros educativos para 
establecer el grado de vulnerabilidad creando una estrategia que vele por la 
integridad física de los estudiantes y docentes. 
 

 Velar porque los libros de texto se distribuyan a los establecimientos de forma 
oportuna garantizando la cobertura a la población estudiantil. 
 

 Que se realice la acción correspondiente a nivel del ministerio para la 
implementación de la estrategia de tiendas saludables en los centros educativos. 
 

 Que se  genere a nivel de ministerio de Educación y Ministerios de Agricultura 
Ganadería y Alimentación el establecimiento de huertos escolares. 
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ACUERDOS ALCANZADOS 

 Analizar la información descrita en los informes de monitoreo. Y generar una  
reunión de seguimiento en cada una de las direcciones departamentales. 
 

 Promover dialogo oportuno con las carteras correspondiente para la 
implementación de Huertos escolares.  

 
  Coordinar con la unidad de infraestructura del Ministerio de Educación, para 

conocer el grado de vulnerabilidad de la infraestructura. 
 

 Establecer  ejercicios de dialogo ciudadano con líderes de comunidades a nivel de 
las supervisiones de cada municipio. 
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Reunión con INCOPAS Y Diputado Hugo Morán 

MEMORIA  CON ACUERDOS ALCANZADOS 

PROYECTO: EXPERIENCIA PILOTO DE INCIDENCIA PARA MEJORAR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,EDUCACIÓN, NUTRICIÓN, AGUA Y 
SANEAMIENTO, Y AGRICULTURA A NIVEL COMUNITARIO COMO PARTE DE LA 
ESTRATEGIA DE INCIDENCIA DE LA INCOPAS 

Sede de INCOPAS 
12:30 A 13:30 HORAS 
18 de Noviembre 2014 

OBJETIVO DEL CONVERSATORIO 

 Promover diálogo responsable entre comunidad y entidades públicas para el 
cumplimiento de las acciones del pacto hambre cero, mejorar la calidad educativa y 
disminuir la desnutrición crónica, en el occidente de Guatemala. 

 Realizar alianza con mecanismos sociales como la Instancia de Consulta y 
Participación Social, para darle seguimiento a las demandas planteadas a los 
tomadores de decisión. 

 

AGENDA  

Registro de asistentes: 

Palabras de bienvenida 

Objetivo de conversatorio: 

Intervención de Noemí Racancoj Coordinadora de INCOPAS. 

Presentación  de hallazgos en salud, nutrición, educación, agricultura,  agua y 
saneamiento 

Intervención de Diputado Hugo Morán (presidente de la comisión del menor y la familia del 
Congreso de la República 

Acuerdos 

Varios 

DEMANDAS PLANTEADAS 

 

 Que se priorice la información que brindan líderes comunitarios, en temas que 
afectan al desarrollo integral de la población. 
.   

 Establecer una cadena de coordinación entre legisladores, representante de 
INCOPAS Y Autoridades comunitarias para el seguimiento de las necesidades y 
demandas en salud, educación, agua, saneamiento y nutrición de la población.  

 

 Coordinar con líderes comunitarios acciones en mejora de la  salud de la población, 
seguimiento a visitas domiciliares a familias renuentes del servicio. 

 

 Apoyar las acciones encaminadas a mejorar el servicio de salud. 
  

 Conocer el compromiso de los legisladores en los temas planteados y las acciones 
de cambio. 

 

ACUERDOS ALCANZADOS 
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 Canalizar demandas concretas a través de la coordinadora de INCOPAS, quien las 
hará llegar al Diputado Morán; quien a su vez respaldará y remitirá a donde 
corresponda. 
 

 La coordinadora de INCOPAS remitirá demandas concretas a la Secretaria de 
Seguridad Alimentaria y Nutricional, para promover acciones para reducción de la 
desnutrición crónica en el occidente del país. 

  
 Comunicación constante  con la coordinadora de INCOPAS, para informar sobre los 

avances de los acuerdos alcanzados.  
 

 

III. LECCIONES APRENDIDAS: 
La experiencia desarrollada es muy valiosa debido a que se conoce la 

expectativa de las personas de las comunidades y es satisfactorio que las 

propuestas que se hacen responden a las necesidades de las personas de las 

comunidades y que se conocer la realidad para motivar el interés de las 

personas por involucrarse en la resolución de la problemática que les afecta. 

Otro aprendizaje es que la propuesta de proyecto debe de compartirse con las 

autoridades municipales en primera instancia para contar con el respaldo de 

ellos en el momento de desarrollar el trabajo con las personas de las 

comunidades. 

El involucramiento de las Autoridades Comunitarias permite tener credibilidad 

en las acciones que se desarrollen y la participación de las personas. 

Otra de las lecciones importantes ha sido que la coordinación con Socios de 

USAID no se da a nivel municipal ya que los técnicos manifiestan celo en el 

trabajo que han iniciado y no colaboran en el momento que llega un proyecto 

nuevo, de tal manera que la coordinación con socios en el nivel municipal no se 

da. 

IV. RETOS A SUPERAR: 
Los retos que tenemos como Institución es obtener más apoyo para canalizarlo 

directamente a las comunidades para que se continúen con los procesos y no 

se queden las comunidades desprotegidas debido a que las instituciones no 

llegan al nivel comunitario en muchos de los casos se convocan a líderes o 

lideresas en la cabecera municipal dejando a un lado las necesidades de las 

comunidades, así también se capacitan a un número reducido de personas lo 

que no permite que se puedan desarrollar procesos de incidencia reales y por 

el recurso económico no se pueden desarrollar diálogos con los tomadores de 

decisión en el nivel nacional. 

Hacer visibles las necesidades de las comunidades. 
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