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 يقذيخ

جميع  مناشط الحياة، ويرجع ذلك إلى تطور قاعدة  تحظى التنمية المينية بأىمية كبرى فى         
عمى نحو مطرد، مما يجعل الإنسان  وازدياد اتساعيا، اا سريعً والمعمومات والتقنيات تطورً  المعارف

بصفة دائمة أمام حاجات، وخبرات، وميام جديدة لابد لو من الوفاء بيا لمجاراة سرعة التغير العممى 
الفنية والإدارية حتى يتمكنوا من تمبية  عمى كافة العاممين تنمية مياراتيم ا. ومن ثم أصبح لزامً والتقني

حاجات العصر المتزايدة. وعمى نحو خاص فإن العديد من الإصلاحات التعميمية الحديثة تتطمب 
من العاممين بالتعميم والميتمين بتنميتو وتطويره أن يغيروا من أدوارىم ويتحمموا مسئوليات جديدة 

 ىذا التغير السريع.لمواكبة 
ا من مدخلات العممية التعميمية، بما تتضمنو من  ميما وأساسيً مدخلًا  د التنميـة المينيـةوتُع         

سياسيات، وبرامج، وأنشطة، وممارسات مخططة، ووسائل تيدف إلى تنمية وتطوير قطاع التعميم، 
حت التنمية المينية أحد ومن ىذا المنطمق أصب .ومن ثم تحقيق الجودة الشاممة فى المنتج التعميمى

 وذلك من خلال ،لتحسين جودة العممية التعميمية التربية والتعميم أىم المداخل التي تتبناىا وزارة
الخاص بكادر  2117لسنة  155فصدر القانون رقم  ،ينيًاوم الارتقاء بمستوى المعممين ماديًا

 129الميني لييئة التعميم، وصدر القرار الجميوري رقم المعممين ليرسم محددات الكفاءة والنمو 
 2112لسنة  93 رقم ، ثم صدر القانونالخاص بتنظيم الأكاديمية المينية لممعممين 2118لسنة 

 لمتأكيد عمى أىمية التنمية المينية لممعممين.
عمالًا           دعم  الأكاديمية فى مجال التنمية المينية وبالتعاون مع برنامج لدور وا 
تم إعداد الممول من الوكالة الأمريكية لمتنمية الدولية     Education Support Programالتعميم

مراكز التنمية المينية تقويم  تمعايير وأدوا ددالذي يح، ٔلاعتماد مراكز التنمية المينية ىذا الدليل 
متطمبات منظومة التعميم المصري، يحقق و  لاحتياجات المينية لييئة التعميم،ا يمبى واعتمادىا، بما

 ويتماشى مع المعايير القومية والعالمية.
تمك الجيات أو الييئات أو المراكز أو  فى ىذا الدليل المينية بمراكز التنميةقصد ويُ          

بمستوياتيا  التى تقدم برامج تنمية مينية لييئة التعميم قبل الجامعى أو الوحدات الإدارات أو الأقسام
دارات  شمل ذلكالمختمفة، وي مراكز التدريب الرئيسة لممعممين بالمحافظات وىى فروع للأكاديمية، وا 

التدريب بالمديريات التعميمية، وأقسام التدريب بالإدارات التعميمية، ومراكز مصادر التعمم بالمديريات 
ز التنمية المينية التابعة لمؤسسات التعميمية، ومراكز خدمة المجتمع بالكميات والجامعات، ومراك

المجتمع المدنى، وأى جيات أخرى تقدم برامج تنمية مينية لييئة التعميم قبل الجامعى ترى 
جراءات ومعايير لاعتمادىا.  الأكاديمية استخدام ىذا الدليل  بما جاء بو من شروط وا 
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اعتماد مراكز التنمية المينية بوجو عام إلي تحسين الجودة الشاممة لعمميات  وييدف          
التنمية المينية ونواتجيا، وذلك من خلال حصول ىذه المراكز عمى شيادة الاعتماد، فيثق أصحاب 
المصمحة فييا. ومن ىذا المنطمق يشجع نظام الاعتماد عمى التحسين المستمر للارتقاء بمراكز 

دارتيا، والترويج لبرامجيا، وتوثيق أفضل السياسات التنمية المي نية من حيث تخطيطيا، وا 
في تخطيط أنشطة التنمية  قميمىالوطنى والإوالممارسات، مما يتيح ليا المشاركة عمى المستوى 

  المينية وتصميميا وتنفيذىا.
 

 فيما يمي:مراكز التنمية المهنية  أهداف نظام اعتماد تتمثلو     
 أعمى. جودة لمستويات للارتقاء ودفعيا  الذاتي لتطويراالمينية عمى  التنميةمراكز  تحفيز 

 غيرىا من المراكز. عن الجيدة مراكزال تمييز 

 التنمية المينية. خدمات قديمتالمستمر لعمميات  التحسين 

 والمينية. المصداقية تعزيز 

 وخارجو. داخمو في الجميع بلق من مركزمل الأداء بمستوى بالاعتزاز الشعور بناء 

ىذا، و يشتمل الدليل عمى تعريف بالأكاديمية: رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا واختصاصاتيا، كما  
جراءاتو، ويحدد معايير جودة  للاعتماديُبين الغرض من الدليل واستخداماتو، ويعرض شروط التقدم  وا 

 قدير التقويم النيائى  لممركز.مراكز التنمية المينية ومؤشراتيا، وأدوات التقويم، ويشرح طريقة ت
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 :  الأكبديًيخ انًهُيخ نهًعهًيٍأولًا

 انًهُيخ نهًعهًيٍ انهذف انعبو نلأكبديًيخ. 1

فرص التنمية المينية دعم مينية المعممين وتحسين تيدف الأكاديمية المينية لممعممين إلى          
 يؤدى إلى رفع مستوى العممية التعميمية. بقدراتيم ومياراتيم بما  المستدام والارتقاء ميلالمقدمة 

 

  انًهُيخ نهًعهًيٍ الأكبديًيخ سؤيخ. 2

 في ضوء المعايير القومية والعالمية وبما يجعل الأكاديمية ىيئة التعميم ضمان مينية         
 تقديم الدعم الفني والاستشاريمكنيا أيضا من القيام بدورىا في بما يُ ، و ايُحتذي بو إقميميً  انموذجً 

  لمكيانات والمؤسسات المحمية والإقميمية والدولية ذات الصمة.

 

 انًهُيخ نهًعهًيٍ سسبنخ الأكبديًيخ. 3

  في: تتمثل رسالة الأكاديمية المينية لممعممين         
o دعم مينية المعممين والقادة التربويين. 
o دارة المعايير القومية  أساس من عمى المعمميننظام لتعيين وترخيص وترقية  وضع وا 

 .وميثاق أخلاقيات المينة
o ضمان توفر تنمية مينية متميزة تعكس أفضل الممارسات العالمية لجميع المعممين. 

o اقدم الدعم الفني والاستشاري لمكيانات المتخصصة إقميميً يبيت خبرة العمل ك. 
o  ظومة التعميم ونواتجولتطوير من فاعلًا  ير أداء المعمم مدخلًا اعتبار تطو. 

 خ انًهُيخ نهًعهًيٍالأكبديًي انتى تذعًهب انقيى. 4

o الالتزام بالقانون والدستور.                 

o الحرية الفكرية . 

o الالتزام بحقوق المتعمم.  

o التوظيف الأمثل لمموارد.  

o النزاىة المؤسسية والشفافية. 

o اللامركزية.                  

o لتشاركيةا.  

o المساواة                               . 

o التميز في الأداء.  

o المحاسبية.  

o الحداثة.  

o تحقيق الرضا الوظيفي.  

o نشر الثقة في الآخرين.  

o  حقوق الإنساندعم.  

o الحفاظ عمى كرامة المعممين.  

o التنوع. 
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 انًهُيخ نهًعهًيٍ لأكبديًيخأهذاف ا. 5

القيام بما يمزم من أعمال واتخاذ  ىدفيا العام في سبيل تحقيق المينية لممعممين للأكاديمية            
 : لتحقيق الأىداف الآتية قرارات ما تراه من

o وضع الخطط والسياسات ومعايير الجودة الخاصة بالبرامج التدريبية بما يكفل تحقيق التنمية 

o تحديد متطمبات ىذه التنمية المينية لأعضاء ىيئة التعميم، و.   

o  ًالسياسات  و لمخطط اإعداد البرامج اللازمة لتحقيق التنمية المينية لييئة التعميم وفق
  .التنمية المينية ومتطمبات

o اقتراح سياسات ونظم تقويم الأداء الميني لأعضاء ىيئة التعميم وتطويرىا. 

o وتطويرىا المشاركة في وضع المعايير اللازمة لجودة أداء أعضاء ىيئة التعميم. 

o دعم البحوث والدراسات في المجالات التربوية والتعميمية وتشجيع الاستفادة بنتائجيا. 

o  والتربوي عمي المستوي الدولي في مجال التنمية المينية متابعة التقدم العممي والميني
 .التعميم للاستفادة منو ىيئة     لأعضاء

o  توفير الاستشارات الفنية لوزارة التربية والتعميم والمديريات والإدارات التعميمية والأزىر
دارة الشريف  مجال التعميم الأزىرية والمؤسسات المعنية وذلك في المعاىد والمناطق وا 
 .والتدريب

o ييئةة للارتقاء بالأداء الميني لدعم وحدات التدريب والتقويم في المدارس والمعاىد الأزىري 
 .التعميم

o البحثية والتدريبية وىيئات التنمية المينية في كل ما يحقق  والمراكز مع كميات التربية التعاون
  .الأكاديمية أىداف

o  فاعمة مع الجامعات والمراكز البحثية والتدريبيةإدارة برامج تدريبية متقدمة من خلال شراكة 
 . وىيئات التنمية المينية والجمعيات الأىمية ذات الصمة

 خ انًهُيخ نهًعهًيٍاختصبصبد الأكبديًي. 6

 فيما يمي: الأكاديمية المينية لممعممين تتمثل اختصاصات      
o المعدل                  1981لسنة  129رقم  منح شيادات الصلاحية المنصوص عمييا في قانون التعميم

 116رقمالمعدل بالقانون  1961لسنة  113رقم  قانونالو  2117لسنة  155بالقانون رقم 
  القانونان. يشممياإعادة تنظيم الأزىر الشريف والييئات التي  بشأن 2117 لسنة

o جراء ا ا يذباللازمة لاختبارات اعتماد مقدمي برامج التنمية المينية وكافة خدمات التدريب وا 
 .الشأن، وذلك بالمقابل الذي يحدده مجمس إدارة الأكاديمية
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o نظم وقواعد معمومات عن أعضاء ىيئة التعميم، تتضمن بيان مؤىلاتيم ومياراتيم  توفير
حصموا عمييا والدورات التدريبية التي يتعين عمييم اجتيازىا،  التي وبرامج التدريب وخبراتيم

دارة المعاىد الأزىرية والمناطق والمعاىد  والإدارات التعميمية والمدارس وموافاة المديريات وا 
 .البيانات لممساعدة في اتخاذ القرار الأزىرية كل فيما يخصو بيذه

o عادة تقويميا وترتيبياإبداء الرأي بشأن أسس إعداد بطاقات وصف وظائف ىي  .ئة التعميم وا 

o وظائف ىيئة التعميم، ووضع الاختبارات المتطمبة لشغميال طات التأىيل التربوياشترا اقتراح. 

o  تحديد أنواع التدريب اللازم لرفع مستوي أعضاء ىيئة التعميم الذين يحصمون عمي تقارير
 .أداء بمرتبة دون المتوسط أو ضعيف تقويم

o  الفني والاستشارات والدراسات الفنية في مجال اختصاصيا لمن يطمبيا منتقديم الدعم    
    الييئات والمؤسسات والشركات والجمعيات المحمية والعربية والأجنبية، وذلك بالمقابل الذي

 .يحدده مجمس إدارة الأكاديمية
 

 يٍ انذنيم واستخذايبته انغشضثبَياب: 

 انغشض يٍ انذنيم. 1

أو  مراكز التنمية المينية من جيات أو ىيئات أو إدارات أو أقساميستيدف ىذا الدليل          
عمى  ويشمل ذلك تقدم برامج تنمية مينية لييئة التعميم قبل الجامعى بمستوياتيا المختمفة، وحدات

(، 11) ممحق  نحو خاص مراكز التدريب الرئيسة لممعممين بالمحافظات وىى فروع للأكاديمية
دار  ات التدريب بالمديريات التعميمية، وأقسام التدريب بالإدارات التعميمية، ومراكز مصادر التعمم وا 

بالمديريات التعميمية، ومراكز خدمة المجتمع بالكميات والجامعات، ومراكز التنمية المينية التابعة 
 قبل الجامعى. لمؤسسات المجتمع المدنى، وأى جيات أخرى تقدم برامج تنمية مينية لييئة التعميم

بطبيعة الأكاديمية  للاعتمادالتقدم  وييدف الدليل إلى تعريف المراكز التى ترغب فى         
جراءات ، المينية لممعممين، والتشريعات التى تحكم عمميا ومعاييره، وذلك من  للاعتمادالتقدم وا 

 : خلال
  جراءاتو. للاعتمادتقديم معمومات كافية دقيقة ومنظمة تتعمق بشروط التقدم  وا 

 مراكز التنمية المينيةتقويم  وأدوات معايير ومؤشرات عرض. 

 . استخذايبد انذنيم 2

عمميات عمى توحيد  ت الأكاديمية المينية لممعممينحرصقًا لمفيوم الجودة الشاممة تحقي         
مقدم خدمات ثلاثة: ال لتنمية المينيةحددت إجراءات اعتماد محاور اواتساقيا، ومن ثم   عتمادالا
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التشاركية التى تعتنقيا  و الشفافية لقيم . وتطبيقًاالمدربو  ،البرنامج التدريبي، و التنمية المينية
جراءاتمعايير الاعتماد و  عمى نفسيا الإعلان عن الأكاديمية، آلت تاحتيا و،ا  بالنسبة لمن  ونشرىا وا 

حتى يتسنى ليا  ،لييئة التعميم المينيةمراكز التنمية  يرغبون في التقدم لمحصول عميو من بين 
المراجعين  الدليل لإعداد ىذا الأكاديمية التقويم الذاتى استعدادًا لعمميات الاعتماد. كما تستخدم

الاعتماد أو  الأكاديمية يامنحت، ومن ثم مراكزالداء الخارجى لأتقويم تكمفيم بالالخارجيين الذين 
 .و عنياحجبت

                                                                                                                  التقويم الذاتى  . أ
تم تصميم ىذا الدليل لكى تستخدمو مراكز التنمية المينية لييئة التعميم التى جرت الإشارة 

ترغب في التقدم للأكاديمية لمحصول عمى الاعتماد، بيدف التقويم الذاتى  التى نفًاآ( 1بند ) ليا فى 
القوة فتعززىا، ونقاط الضعف فتحسنيا. ومن ىذا المنطمق يدرس  لأدائيا، ومن ثم تحدد نقاط 

جراءاتو، ومعايير ومؤشرات جودة المركز،  المركز متطمبات التقدم لمحصول عمى الاعتماد وا 
 ، ونموذج المخاطبـات والمراسلات التي يتبادليا مع الأكاديمية. ومحكات التقويم وأدواتو

 التقويم الخارجى . ب
المراجعين الخارجيين الذين تُعدىم الأكاديمية المينية لممعممين  الدليل من قبل ْزا سرخذوي  

ق من قدرتيا عمى تقديم خدمة التحق ، وذلك بيدفلييئة التعميملتقويم أداء مراكز التنمية المينية 
اعتمادىا من قبل الأكاديمية. وتتمخص خطوات استخدام الدليل من قبل المراجع الخارجي و  جيدة،

 فيما يمي:
 ضمان ىذه الجودةودور الأكاديمية  لعمى الأطر العامة لجودة التنمية المينية  طلاعالإ. 

   جراءاتو التقدم لمحصولدراسة متطمبات  .عمى الاعتماد وا 

  محكات التقويم وأدواتو.  و جودة المركز ومؤشرات دراسة معايير 

 و.أو حجبعداده لمتوصية بمنح الاعتماد المطموب إعمى عناصر التقرير النيائى  طلاعالإ 

 ٔالأكاديًيحذرثادنٓا انًشاكض عمى نموذج المخاطبـات والمراسلات التي  طلاعالإ. 
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 مب: يشاحم إعذاد انذنيثبنثا 

 بالمراحل الآتية:ِ  عذادفى إ  "لييئة التعميم المينيةلتنمية ا "دليل اعتماد مراكزيش 

 انًشحهخ الأونى 

 من الدليل فى ضوء تحديد الغرض: 

 عقدتيا  التى التدريبية لإعداد واعتماد المراجعين الخارجيين ةالمتدربين في الدور ت توصيا
–8 ،5–4الأكاديمية المينية لممعممين بالتعاون مع برنامج دعم التعميم فى الفترة من 

–11ن عقدتيما الأكاديمية فى الفترتين من لمتياوالدورتين المماثمتين  9/1/2112
12/9/2112 ،17–19/11/2112. 

 لبعض مراكز  المراجعات الخارجية تحميل نتائج التطبيق والممارسات الميدانية التى تضمنت
 (. 1)ثانيًا  فى التابعة لوزارة التربية والتعميم الوارد ذكرىا آنفًا التنمية المينية

  مكون اعتماد مقدمى خدمات التنمية المينية فى "دليل اعتماد خدمات التنمية المينية
 Education   الذى أعدتو الأكاديمية بالتعاون مع برنامج تطوير التعميملييئة التعميم"  المقدمة

Reform Program  2111 – 2119فى عام. 

 بالتعاون بين الأكاديمية وبرنامج دعم التعميم،  شارك  27/11/2112ورشة عمل بتاريخ  عقد
فى  آنفًا يمثل مراكز التنمية المينية لييئة التعميم  المشار إلييا (مشارك 25)فييا فريق لإعداد الدليل 

 ( بيدف:1ثانيُا)

 مكون اعتماد مقدمى خدمات محكات التحقق فى مراجعة المجالات والمعايير والمؤشرات و 
 .لييئة التعميم" التنمية المينية فى "دليل اعتماد خدمات التنمية المينية المقدمة

 لمعايير والمؤشراتا لممجالات و الأوزان النسبية مراجعة. 

 ياتو.مالتقويم وعم دواتمراجعة أ 

  مؤشر، ومعيار، ومجال.  حساب الدرجات المستحقة لكل طريقةمراجعة 

  طالب الاعتمادممركز التقويم النيائى لمراجعة حساب. 

 

 انًشحهخ انثبَيخ

 17بالتعاون مع برنامج دعم التعميم ورشة عمل بتاريخ  المينية لممعممين الأكاديمية عقد-
 مناقشة التعديلاـت التى أسفرت عنيا المراجعات فىبيدف لفريق إعداد الدليل  18/12/2112

 ى.  المرحمة الأول
  المجالات والمعايير والمؤشرات ومحكات التحققاغة صي. 
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 الأوزان النسبية لممعايير والمؤشرات تحديد.  

  مؤشر، ومعيار، ومجال.  حساب الدرجات المستحقة لكل طريقةوتحديد  أدوات التقويمتصميم 

  طالب الاعتمادممركز التقويم النيائى لتحديد طريقة حساب. 
 مراكز التنمية المينية والتدريب".اسم لمدليل: "دليل اعتماد  اختيار 

 .صياغة الدليل كمسودة مبدئية 

 

 انًشحهخ انثبنثخ   

 إخصائيين من الأكاديميةمن تتألف عمى مجموعة بؤرية مصغرة  لمدليل عرض المسودة المبدئية 
 2/1/2113وبرنامج دعم التعميم واستشارى التنمية المينية والمؤسسية فى  المينية لممعممين

قرارىا لمناقشتيا  .وا 
 عرض الدليل فى مسودتو المبدئية لمتجريب الميدانى. 

 حسب نتائج التجريب الميدانى عمى الدليل التعديلات اللازمة إدخال. 
 لييئة التعميم لتنمية المينيةا الاتفاق عمى اسم لمدليل: "دليل اعتماد مراكز." 

 الأولى  مسودتو المبدئية عمى فريق إعداد الدليل الذى شارك فى المرحمتين عرض الدليل فى
لمناقشتو  21/1/2113فى ورشة عمل عقدتيا الأكاديمية بالتعاون مع برنامج دعم التعميم فى والثانية
قراره.   وا 

 صياغة الدليل كمسودة نيائية.   

   

 انًشحهخ انشاثعخ   

  إخصائيين  مسئولين و منتتألف مصغرة  بؤريةمسودتو النيائية عمى مجموعة  الدليل فىعرض
فى حمقة   من الأكاديمية المينية لممعممين وبرنامج دعم التعميم واستشارى التنمية المينية والمؤسسية

لمناقشة  6/2/2113 بالتعاون مع برنامج دعم التعميم فى المينية لممعممين نقاشية عقدتيا الأكاديمية
قرارىا.  المسودة النيائية لمدليل وا 

 جعة المتاحةاحسب التغذية الر عمى الدليل التعديلات اللازمة  إدخال. 

 خراجو  صياغة الدليل فى صورتو النيائية  و.ا 

 للاستخدام. عرض الدليل 
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 للاعتمادرابعاا: الشروط الأساسية لتقدم مراكز التنمية المهنية 
ا عمى التنمية المينية ىي قاطرة رفع الأداء الميني لممعمم ووسيمتو، أصبح لزامً لما كانت 

منظومة التعميم والقائمين عمييا بشكل خاص، والمجتمع بشكل عام، التأكد من تحقيق جودة 
 للاعتمادعناصرىا. وتحقيقًا ليذه الجودة المنشودة وضعت الأكاديمية بعض الشروط الخاصة لمتقدم 

جراءات مفعمة لتحقيق الجودة الداخمية والتحسين المستمر لمراكز التنمية المينية. ومن تضمن وجود إ
 ىذا المنطمق يُشترط في مراكز التنمية المينية لكي تتقدم للأكاديمية بطمب الاعتماد ما يمى:

 مزاولة العمل فى المركز لمدة لا تقل عن عامين. .1
 تدريبى ثابت.  مقر إدارى و .2
قائمة بالمدربين المعتمدين، وقائمة أخرى بالمدربين غير المعتمدين مع سيرىم الذاتية  .3

 لفحصيا من قبل الأكاديمية. 
 موارد مالية كافية لتقديم برامج تدريبية بما يتناسب مع خطط المركز لمعمل. .4
دارية. .5  لوائح مالية وا 
 سجل تجارى )بالنسبة لممراكز غير الحكومية(.   .6
 يص بمزاولة المينة )بالنسبة لممراكز غير الحكومية(.مستندات الترخ .7
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ب: إخشاءاد  نتًُيخ انًهُيخاعتًبد يشاكز ا خبيسا

فى الخطوات  إجراءات اعتماد مراكز التنمية المينيةحددت الأكاديمية المينية لممعممين          
 التالية:

من خلال الأكاديمية لييئة التعميم"  المينيـة ـةلتنميمراكز ادليـــل اعتمــاد "عمى المركز حصل ي .1
 المينية لممعممين.

محكات الاعتماد بالدليل،  مؤشرات ومعايير و  دارسةعن طريق  للاعتماديقوم المركز بالاستعداد  .2
جراء دراسة تقويم ذاتي تبين الوضع الراىن، ونقاط القوة والضعف، وفجوات الأداء، وخطة  وا 

 التحسين.

 الأكاديمية.تى توفرىا الاستمارات التقدم لطمب الاعتماد  بملءيقوم المركز  .3

تى تقررىا دفع الرسوم الالمركز بطمب للأكاديمية يوضح رغبتو في الاعتماد، مع تقدم ي .4
 .لأكاديميةكترونية من ممف التقدم لونسخة إل ( نسخ ورقية4) أربعوتسميم عدد الأكاديمية، 

 لاستقبال المراجعين هواستعداد، تطمبات الاعتمادلمح فى الطمب استكمال المركز يُوض   .5
 الخارجيين.

، ويكون ذلك خلال شير من تاريخ للاعتمادلمتقدم بقبول طمبو ترد الأكاديمية عمى المركز  .6
في الرسالة نفسيا موعد زيارة فريق المراجعين  إلى الأكاديمية، وتحدد لووصول طمب المركز 

المعتمدين من الأكاديمية، بحيث تكون الزيارة في مدة أقصاىا ثلاثة أشير من تاريخ وصول 
 طمب المركز إلى الأكاديمية .

يدف  بلمدة يوم واحد، بزيارة تنسيقية لممؤسسة المطموب اعتمادىا  رئيس فريق المراجعينيقوم  .7
 الميدانية.الإعداد لمزيارة 

أشير  لتقويم فى موعد لا يتجاوز ثلاثةاعتماده لمفحص وا كز المطموبيقوم المراجعون بزيارة المر  .8
عمى  أسبوعينبمن تسمم طمب الاعتماد عمى أن تكون الزيارة التنسيقية قبل زيارة الفحص والتقويم 

 ويقوم فريق المراجعين في زياراتيم بالآتي:  الأقل،
 ركزفحص سجلات الم. 

 ت مع المسئولين والعاممين بالمركزعقد لقاءا. 

 مناقشة دراسة التقويم الذاتى لممركز. 

 ،جراءاتيا، ونتائجيا أداوت التقويم  مستخدمين تقويم أداء المركز عن طريق فحص أنشطتو، وا 
 الواردة في ىذا الدليل.

ركز، وفي يحدد حيثيات حكميم بمنح أو حجب الاعتماد عن الم يقدم المراجعون تقريرًا وافيًا .9
 حجب الاعتماد يذكر التقرير نقاط الضعف وتوصيات التحسين.حالة 
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    و والحصول عمى الحد الأدنىتقوم الأكاديمية بإصدار شيادة الاعتماد عند استيفاء شروط  .11
 %. 75وىو  للاعتماد

الحكم بحجب  ق إلى الاعتماد، تعمن فيوى لم يُوف  تقوم الأكاديمية بإرسال خطاب لممركز الذ  .11
 مرة ثانية خلال مدة: للاعتمادالاعتماد، مع السماح لو بالتقدم 

  (%61إلى  %75أقل من)فئة ب  ستة أشير إذا كان قد صُنف لا تتجاوز. 

   (.%61من  ج )أقللا تتجاوز سنة إذا كان قد صُنف فئة 
روط بشالمركز للأكاديمية الحق في إلغاء الاعتماد في حال وجود دليل موثق عمى إخلال   .12

 الاعتماد ومعايير الأكاديمية.

 .معايير الاعتمادالالتزام بللأكاديمية الحق فى القيام بزيارات متعددة وذلك لمتابعة   .13

يُخطر تحسين، وفيو يتم إعلام المركز بنتيجة الزيارة من خلال تقرير بالملاحظات وأوجو ال  .14
   تاريخ  أشير من 3بضرورة معالجة الفجوات إن وُجدت، وتنفيذ أوجو التحسين خلال  المركز

 الإخطار. استلام المركز ليذا

 تجديد الاعتماد كل ثلاث سنوات . ءاتتتُخذ إجرا  .15
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 معايير اعتماد مراكز التنمية المهنية ومؤشراتهاسادساا: 
عممية ارتقاء بقدرات وكفاءات العاممين بما يمبى احتياجاتيم  ةالتنمية المينية بصفة عام

الفردية، ومسـاراتيم الوظيفية الحالية والمستقبمية، ويستوفى احتياجات المركز الذى يعممون بو 
ق والمجتمع الذي يعيشون فيو. والتنمية المينية لييئة التعميم، عمى نحو خاص، تسعى إلى تحقي

أىداف المركز التعميمية وتحسـين مخرجاتيا، مما يجعميا قادرة عمى مواكبة التغيرات،  وتوفير فرص 
 التعمم المسـتمر.

ولضمان جودة خدمات التنمية المينية التي تقدميا المراكز التي أخذت عمى عاتقيا ىذه 
، وفرق العمل المشكمة الميمة، وضعت الأكاديمية المينية لممعممين من خلال مسئولييا، وخبرائيا

ليذا الغرض، والمحكمين عدد من المجالات والمعايير، والمؤشرات التي يُستدل منيا عمى تحقق كل 
من ىذه المعايير. وفيما يمي عرض تفصيمي لمعايير الجودة بالنسبة لمراكز التنمية المينية لييئة 

 التعميم، ومؤشرات تحققيا.
 
 انًدبل الأول: انكفبءح انًؤسسيخ  -1

 انهيكم انتُظيًي نهًشكز :الأولالمعيار  0-0
 المؤشرات:

 .انًشكضيٕجذ ْيكم ذُظيًي يلائى نطثيعح َشاط  1-1-1

 واضحة.وصيفات وظيفية توجد ت  1-1-2
  .تيار العاممين وتخصيص الوظائفلاخ فاعل جد نظاميو  1-1-3

 .نًشكضبا محدثة تتوافر قواعد بيانات 1-1-4

  المركز وسلامتهأمن : الثاني المعيار 0-3
 المؤشرات:

  .نًشكضبا لأمن والسـلامةلوجد نظام  ي 1-2-1

 لتحقيق الأمن والسلامة.تتوافر الأجيزة والتجييزات اللازمة  1-2-2

دارة الأزمات والكوارث بكفاءة.الأمن والسلامة،  استخدام أجيزة يستطيع العاممون 1-2-3  وا 

 وتسويق خدماتهالإعلام بالمركز : الثالث المعيار 0-2
 المؤشرات:

 .بالمركز بوسائل مختمفةللإعلام  آليةوجد ت 1-3-1

 .نًشكضا خدمات تسويقل آليةوجد ت 1-3-2
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 انًدبل انثبَي: إداسح انتذسيت -2

 التدريبية لهيئة التعميم تمبية الًحتياجات: الأول المعيار 3-0
 المؤشرات:      

 نًطهٕتح.انرذسيثيح ا نلاحرياجاخ اذيى انثشايج ٔفق  ترقانًشكض هرضو ي 2-1-1

 التدريبية إدارة البرامج :الثاني المعيار 3-3
 المؤشرات:

 ذرٕافش انقاعاخ انرذسيثيح انًُاسثح.  2-2-1
 ذرٕافش انًصادس ٔانًٕاد ٔالأدٔاخ انلاصيح نهرذسية. 2-2-2
 يٕجذ َظاو لإداسج ذُفيز انثشايج انرذسيثيح.  2-2-3

 .انثشايج انرذسيثيحيٕجذ َظاو نرقٕيى   2-2-4
 

 نتًُيخ انًهُيخاتقىيى يشاكز سبثعاب: 

حُدد  لتقويم أى من مراكز التنمية المينية والتدريب في ضوء معايير الجودة الخاصة بيا،  
 لكل مؤشر من مؤشرات كل معيار مجموعة من المحكات الدالة عمى تحقق المؤشر، ويُقدر مدى

. ويُستخدم لتقويم مقياس متدرج من أربعة مستوياتمن خلال  في المؤشر المحكاتىذه  تحقق
 :أدوات ىى ثلاث المركز
  ًمن  اأداة التقويم الذاتى لممركز وتتضمن مجالات الجودة ومعاييرىا ومؤشراتيا لمحكم ذاتي

 (.1عمى استيفائيا )ممحق قبل مسئولى المركز 
  لجودة ومعاييرىا ومؤشراتيا ومحكات اأـداة التقويم الخارجى لممركز وتتضمن مجالات

 (.2تحققيا لفحص المركز وتقويمو خارجيًا )ممحق 

  فئة التقويم النيائى لممركزعمييا  بناءً  تُحددأداة حساب التقويم النيائى لممركز كنسبة مئوية 
  (.3)ممحق 

المصمحة أن يقوم بو أصحاب ، بمعنى اذاتيً  امى ىذا النحو إما أن يكون تقويمً والتقويم ع
ء لتقويم ذواتيم، فيحددون نقاط القوة لتعزيزىا، ونقاط الضعف لتحسينيا، وفجوات الأدا أنفسيم

، تقوم بو الجية المنوط بيا تقويم واعتماد مراكز التنمية اخارجيً  الاستيفائيا، أو أن يكون تقويمً 
لتقديم خدمات التنمية ة بيدف اعتمادىا بصفة رسمي - وىى الأكاديمية المينية لممعممين -المينية



 

 

 

- 09 - 

( وغيرىا إن 4وفى كمتا الحالتين يُستند فى الحكم إلى الشواىد والأدلة المتاحة فى ممحق ) المينية.
 وُجدت.

 ىانزات انتقىيىأداح 

من قبل مسئوليو فيحكمون بصفة عامة عمى مدى تحقق  ذاتيًا صُممت أداة لتقويم المركز
، لتحديد نقاط "لا"، "إلى حد ما"، "نعم"، "لا ينطبق" محكات مؤشرات معايير الجودة  مستخدمين:

يجيب  وفى ىذا السياق م الخارجى.يالضعف وفجوات الأداء لتحسينيا واستيفائيا قبل عمميات التقو 
مسئولو المركز عمى السؤال: ىل تحقق المؤشر؟ فى أداة التقويم الذاتى باستعراض محكات تحقق 

والحكم من خلال الشواىد والأدلة عمى مدى تحققيا وبالتالى تحقق  المؤشر فى أداة التقويم الخارجى
" إذا لم يتحقق إلى حد ماو" إن لم يتحقق، "لا"إن تحقق المؤشر، و "نعم"المؤشر، فتكون الإجابة 

المؤشر بالقدر الكافى وكان ىناك قصور يحتاج إلى تحسين. وفى حالة إذا ما كان المؤشر أو أحد 
مى المركز لسبب أو آخر يُستبعد من عممية التقويم الذاتى. ويأخذ المراجعون ع "لاينطبقمكوناتو "

 الخارجيون ذلك فى اعتبارىم عند التقويم الخارجى لممركز.
 

 ىأداح انتقىيى انخبسخ

بجميع  امن قبل المراجعين الخارجيين تتضمن بيانً  خارجيًا صُممت أداة لتقويم المركز
المجالات والمعايير التي تندرج تحت كل مجال، وكذلك المؤشرات التي تنتمي إلى كل معيار. 
وبالإضافة إلى ذلك حُددت عدة محكات )عددىا لا يزيد عمى عشرة بالنسبة لكل مؤشر( يُستدل منيا 

-2-3-4عمى مدى تحقق المؤشـر، فيُعطى المؤشر درجة عمى مقيـاس متدرج من أربعة مستويات )
 . ويبينر إلى مجموع محكاتو المستيدفة( عمى أساس نسبة عدد ما تحقق من محكات ىذا المؤش1

 :(1-2-3-4النسب المئوية لدرجات المؤشر الأربع ) الجدول التالي
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 المؤشر اتدرجل النسب المئوية
 
 
  
 
 

               
 
 

  المحققةت حسب المجموع الكمى لعدد المحكا ويمكن ترجمة ىذه النسب إلى أعداد مجردة  
لاستخراج  (خذول تقذيش دسخخ انًؤشش) بالنسبة لعدد المحكات المستيدفة، وقد صُمم الجدول التالى

  (.1-4النسبة المئوية لعدد المحكات المحققة، ومن ثم تقدير درجة المؤشر عمى المقياس المتدرج )
 

محكات فقط لكانت نسبة عدد  6وتحقق منيا  8فمثلًا لو أن عدد المحكات المستيدفة   
( 3ر )%، ويمكن ترجمة ىذه النسبة إلى تقدي75المحكات المحققة إلى عدد المحكات المستيدفة  

  9(. وبالمثل لو أن عدد المحكات المستيدفة 1-2-3-4عمى مقياس متدرج من أربع نقاط  )
محكات فقط لكانت نسبة عدد المحكات المحققة إلى عدد المحكات المستيدفة   6وتحقق منيا 

 ( أيضا عمى المقياس المتدرج ذى النقاط الأربع. 3%، ويمكن ترجمة ىذه النسبة إلى تقدير)88.8
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 النسبة المئوية  درجة المؤشر   
 لما تحقق من محكات المؤشر

 % 91إلى   %111من  4

 % 75إلى  % 91أقل من  3

 % 51إلى   %75أقل من  2

 % 51أقل من  1
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 خذول تقذيش دسخخ انًؤشش

 
انًسرٓذفح  ُْٔا ذجذس الإشاسج إنى أٌ ذحذيذ عذد انًحكاخ انرى ذحققد تانُسثح نهًحكاخ  

يشجع إنى  ذقذيش انًشاجعيٍ انخاسجييٍ يٍ خلال صياساخ انفحص، ٔانرقٕيى، ٔانرحقق يٍ الأداء عٍ 

 اؤِ عهى َحٕ يشاِ انًشاجعٌٕ يحقق  را ذى اسريفاإْذ ٔالأدنح، في حكى ترحقق انًحك طشيق انشٕا

نهًؤشش، حرى ٔإٌ لاحظٕا تعض أٔجّ انرحسيٍ، ٔفى ْزِ انحانح يٕجٌٕٓ عُايح انًشكض فى 

 .ذقشيشْى إنى أٔجّ انقصٕس، ٔيٕصٌٕ تسثم ذحسيُٓا

 عدد المحكات المستهدفة عدد المحكات المحققـة

. - - 1 1 

. 1 - 2 2 

1 2 - 3 3 

1 2 3 4 4 

1 ،2 3 4 5 5 

1 ،2 3، 4 5 6 6 

1 ،2 ،3 4 ،5 6 7 7 

1 ،2 ،3 4 ،5 6 ،7 8 8 

1 ،2 ،3 ،4  5، 6 7 8  ،9 9 

1 ،2 ،3 ،4 5 ،6 ،7 8 9 ،11 11 

 51 أقل من
 75أقل من 
 51إلى 

 91أقل من 
 75إلى 

إلى  011
91 

المحكات  النسبة المئوية لعدد
 المحققة إلى المستهدفة

 درجة المؤشر 1 2 3 0
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 حسبة انتقىيى انُهبئى أداح

صُمم جدول لحساب درجات التقويم النيائى لممركز كنسبة مئوية تُصنف بناءً عمييا جودة  
ئة )ب( أو فئة )ج(، ويحدد فى ىذه الأداة الوزن النسبى لممجال، والوزن )أ( أو ف إلى فئة الأداء
 .لممعيار النسبى
 :قدرىا المتخصصون والمُحكمون لممجال حسب أىميتو يُ وىو نسبة  الوزن النسبي لممجال

 (. 111وأثره بالنسبة لغيره من المجالات عمى أن يكون مجموع الأوزان النسبية لكل مجال )
  قدرىا المتخصصون والمُحكمون لممعيار حسب أىميتو يُ وىو نسبة  لممعيار:الوزن النسبي

بالنسبة لغيره من المعايير التي تندرج تحت مجال ما، عمى أن يكون مجموع الأوزان  وأثره
 (. 111) لمعايير ىذا المجال ىو نفس الوزن النسبي ليذا المجال النسبية

 

 انتقىيى انُهبئى  نهًشكز تقذيش 

حساب التقويم أداة  باستخداملممركز لتقويم النيائى ا تقديرفيما يمي توضيح لكيفية 
 ة مئوية لمدرجة المستحقة لممركز، ومن ثم كتقويم نيائى كفئة )أ( أو )ب( أو )ج(:نسبأولا ك النهائى

 حساب درجة المؤشر:  .0
عمى   (1-2-3-4) درجة المؤشر باستخدام مقياس متدرج من أربعة مستويات تقديريتم 
 تقدير)انظر جدول  المحكات المحققة إلى عدد المحكات المستيدفة ليذا المؤشر عدد أساس نسبة
  .(آنفًا درجة المؤشر

 حساب درجة المعيار:  .3
متوسط درجات مؤشرات المعيار، وتُستخمص بحساب مجموع درجات  ىى رالمعيا درجة  

  .المؤشراتمؤشرات ىذا المعيار وقسمتيا عمى عدد 

 عدد مؤشرات المعيار÷ درجة المعيار =  مجموع درجات مؤشرات المعيار 
 لممعيار:الدرجة المستحقة  حساب .2
 ليذاالوزن النسبى  فى المعيار ةدرجضرب حساب حاصل لممعيار بالدرجة المستحقة  تقدير يتم

 ر.المعيا
 لممعيارالوزن النسبي  ×الدرجة المستحقة لممعيار =  درجة المعيار 

 حساب الدرجة المستحقة  لممجال:  .1
 بحساب مجموع الدرجات المستحقة لمعايير ىذا المجال  المستحقة لممجالحدد الدرجة تُ 

 المجال ر هذا= مجموع الدرجات المستحقة لمعاييالدرجة المستحقة لممجال 
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 حساب الدرجة المستحقة لممركز:  .5
 لجميع المجالات.        بحساب مجموع الدرجات المستحقة المستحقة  لممركزالدرجة حدد تُ 

 تجالًلمم لجميع = مجموع الدرجات المستحقة الدرجة المستحقة  لممركز
 :لممركز مدرجة المستحقةل حساب النسبة المئوية  .6
 المستحقة  لممركز عمى النحو التالى: مدرجةمئوية لالحسب النسبة تُ 

 011  ×(111÷  الدرجة المستحقة  لممركز)=  لممركز المستحقةمدرجة ل النسبة المئوية
  :)ج(أو  )ب(أو  )أ( كفئة التقويم النهائي لممركز تقدير  .7

 )ب(أو  )أ( كفئـة التقـويم النيـائي لممركـز المسـتحقة  لممركـز يُصـنفمدرجـة عمى النسبة المئويـة ل بناءً 
 التالية:  المئوية لمنسب اوفقً  )ج(أو 

 فأعمى؛ ويتم اعتمادىا.   75وىي الفئة التي تحصل عمى  : أ  فئة % 
 ؛ لا تُعتمد و يُسمح ليا بالتقدم 61% إلى 75: وىي الفئة التي تحصل عمى أقل من فئة ب%

 مرة أخرى خلال مدة لا تتجاوز ستة أشير. للاعتماد

 للاعتماد%؛ لا تُعتمد ويُسمح ليا بالتقدم 61: وىي الفئة التي تحصل عمى أقل من ج فئة 
 مرة أخرى خلال مدة لا تتجاوز سنة.
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 ثامناا: الملاحق
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 (1يهحق )

 نهيئخ انتعهيى نتًُيخ انًهُيخاًشاكز ن انزاتى تقىيىانأداح 
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 (0ممحق )
 التنمية المهنية لهيئة التعميممراكز أداة التقويم الذاتى ل

 ىل تحقق المؤشر؟ المؤشرالمجال / المعيار /  م
 لا إلى حد ما نعم ينطبق لا

     الكفاءة المؤسسيةالمجال الأول : 
     الهيكل التنظيمي لممركز 1-1
     .مركزلايوجد ىيكل تنظيمي ملائم لطبيعة نشاط  1-1-1
       .وصيفات وظيفية واضحةتوجد ت 1-1-2
     .وتخصيص الوظائفختيار العاممين فعال لا وجد نظامي 1-1-3
     .بالمركزبيانات تتوافر قواعد  1-1-4
     وسلامته المركز أمن 1-2
     .مركزلاب لأمن والسـلامةلجد نظام يو  1-2-1
     لتحقيق الأمن والسلامة.تتوافر الأجيزة والتجييزات اللازمة  1-2-2

1-2-3 
دارة  الأمن والسلامة ن استخدام أجيزةو العامم يستطيع وا 

 بكفاءة. الأزمات والكوارث
    

     وتسويق خدماته المركزب الإعلام 1-3
     المؤسسة بوسائل مختمفة.بللإعلام  آليةتوجد  1-3-1
     .المركز والترويج ليا لتسويق خدمات آليةتوجد  2- 1-3

     المجال الثاني : إدارة التدريب
     لهيئة التعميمتمبية الًحتياجات التدريبية  3-0

2-1-1 
التدريبية  للاحتياجات ابتقديم البرامج وفقً  مركزلا متزم ي

 المطموبة.
    

     انجشايح انتذسيجيخإدارة  3-3
     تتوافر القاعات التدريبية المناسبة. 2-2-1
     تتوافر المصادر والمواد والأدوات اللازمة لمتدريب. 2-2-2
     لإدارة تنفيذ البرامج التدريبية.يوجد نظام  2-2-3
     يوجد نظام لتقويم البرامج التدريبية. 2-2-4
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 (2يهحق )

 نهيئخ انتعهيى نتًُيخ انًهُيخا نًشاكز انخبسخى تقىيىانأداح 
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  لهيئة التعميم لتنمية المهنيةلمراكز ا الخارجى تقويمالأداة   
 المجالًت ومعاييرها ومؤشراتها ومحكات تحققها وتقويمها

 المؤشر درجة  محكات تحقق المؤشر المؤشر المجال/المعيار/ م
4 3 2 1 

 الكفاءة المؤسسيةالمجال الأول :  0
  ركزالهيكل التنظيمي لممالمعيار الأول:  0-0
يوجد ىيكل تنظيمي   1-1-1

ملائم لطبيعة نشاط 
 .المركز

 . رؤية ورسالة وأىداف معمنة ركزيوجد لمم  -
   لممركز.يشكل التدريب أحد مكونات الييكل التنظيمي   -
 المركزتدريب مع رسالة لمتتلاءم وحدات الييكل التنظيمي   -
 .من حيث العدد وطبيعة العمل   
  .يتلاءم عدد الأفراد العاممين بكل وحدة مع ميام الوحدة  -
       لقيام ا تمكنيم منالتي  المعارف والميارات يمتمك الأفراد -
              ميام الوحدة العاممين بيا.ب

                                                    (5)             

 

وصــــيفات وظيفيــــة توجــــد ت 1-1-2
   .واضحة

 يوجد توصيف وظيفي معمن لكل وظيفة فى المؤسسة.  -

 الوظيفي جميع الميام والمسئولياتيبين التوصيف   -
 وواضح. دعمى نحو محدمؤىلات المطموبة لمقيام بالوظيفة وال 

                                                    (2) 

 

 
1- 1 – 3 

ختيــار فعــال لا وجــد نظــامي
العـــــــــــــاممين وتخصـــــــــــــيص 

 .الوظائف

 لاختيار أفضل المتقدمين توجد إجراءات محددة ومعمنة  -
 .المعمن عنيا  لشغل الوظائف   

 لمتوصيف االمركز وفقً يتم تسكين العاممين في وظائف  -
                      الوظيفي المعمن لكل وظيفة.

                                                 (2) 

 

تتـــــــــوافر قواعــــــــــد بيانــــــــــات  1-1-4
 .ركزبالم

 البرامج )تشمل التدريبيةبيانات لإدارة البرامج اعد و توجد ق  -
 ...الخ(. -المتدربين ، العاممين ة،التدريبي   

 اعد البيانات بشكل مستمر يضمن كفاءةو يتم تحديث ق  -
 العمل.   

 اعد البيانات لمطوارئ.و توجد نسخة احتياطية من ق  -

     اعد البيانات.و يوجد موظفون مؤىمون لإدارة ق  -
                                                   (4) 
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 محكات تحقق المؤشر المؤشر المجال/المعيار/ م
 المؤشر درجة 
4 3 2 1 

   المركز وسلامتهأمن المعيار الثاني:  0-3
 لأمـن والســلامةلجد نظـام يو  1-2-1

 .ركزبالم
رشادات توجد تعميمات -  للأمن والسلامة معمنة وواضحة وا 
 لمعاممين والمتدربين.  
  في حالات الطوارئ.  تفُعل توجد خطة للإخلاء  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      .                                                                                                                            الأمن والسلامةيوجد نظام فعال لمتابعة تنفيذ إجراءات   -

                                                     (3) 

 

 تتوافر الأجيزة والتجييزات 1-2-2
 لتحقيق الأمناللازمة 
 والسلامة.

 لتحقيق الأمن وأدوات من أجيزة المركز ما يمزمووجد بي  -
 السلامة. و   
 والسلامة.لتحقيق الأمن التجييزات اللازمة المركز يوجد ب  -
لمتطمبــات  اجيــزة وفقــالألصــيانة وتحــديث  دوريــة توجــد آليــة  -
 (3)                                         .ركزالم

 

ن اســـتخدام و العـــامم يســـتطيع 1-2-3
 الأمـــــــــن والســـــــــلامة أجيـــــــــزة

دارة الأزمـــــــــات والكـــــــــوارث  وا 
 بكفاءة.

توجـــد خطـــة مفعمـــة لتـــدريب المعنيـــين عمـــى اســـتخدام أجيـــزة  -
 .والسلامة الأمن

 بالجيات المعنية مثل مفعمة تتوافر معمومات وسبل اتصال -
 (2)                             المستشفيات والمطافئ. 

 

 وتسويق خدماتهالمركز الإعلام بالمعيار الثالث:  0-2
 المركزبللإعلام  آليةتوجد  1-3-1

 بوسائل مختمفة.
بـو و بأنشـطتو  المركـز لمتعريـفتبعيـا توجد إجراءات محددة ي -

 بدقة.
  لتمقـــي تســـاؤلات  اتصـــال فاعمـــة لوســـائتتـــوافر لـــدى المركـــز  -

 (2)               واستفسارات ىيئة التعميم والرد عمييا.

 

 لتســـويق خـــدمات آليـــةتوجـــد  1-3-2
 المركز.

لتسـويق الخـدمات التـي تبعيـا المركـز توجد إجـراءات محـددة ي -
 قدميا.ي
 المركز والترويج ليا.آلية لمتابعة تسويق خدمات توجد  -

                                                    (3) 

 

  المجال الثاني : إدارة التدريب 3
  تمبية الًحتياجات التدريبية لهيئة التعميمالمعيار الأول:  3-0
بتقــديم البــرامج  المركــزمتــزم ي 2-1-1

التدريبيــــة وفقــــاً للاحتياجــــات 
 المطموبة. التدريبية 

قـــدميا المركـــز مـــع الاحتياجـــات تتوافـــق قائمـــة البـــرامج التـــي ي -
 .المطموبةالتدريبية 

توجــــد آليــــة لمتحقــــق مــــن ملاءمــــة محتــــوى البــــرامج التدريبيــــة  -
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 محكات تحقق المؤشر المؤشر المجال/المعيار/ م
 المؤشر درجة 
4 3 2 1 

              .المطموبة للاحتياجات التدريبية المتجددة
                                                            (2) 

 انجشايح انتذسيجيخإدارة المعيار الثاني:  3-3
ــــــوافر القاعــــــات التدريبيــــــة  2-2-1 تت

 المناسبة.
قــوم بيــا يمــع الأنشــطة التــي يتناســب عــدد القاعــات التدريبيــة  -
 .ركزالم
مـن القاعات والممرات وأماكن الخروج محددة بوضوح وتخمـو  -

 العوائق.
 توجد دورات مياه نظيفة لاستعمال المتدربين. -
 تتسم قاعات التدريب بجودة التيوية والإضاءة. -

 يتوافر في قاعات التدريب اليدوء وعدم الضوضاء. -
قاعــــــات التــــــدريب مجيــــــزة بوســــــائل الــــــتحكم فــــــي الإضــــــاءة   -

 الطبيعية والصناعية.

 ت تدريبية متنوعة.يسمح تأثيث القاعات التدريبية بعقد جمسا -

تســـمح الطاقـــة الاســــتيعابية لمقاعـــات باســـتخدام اســــتراتيجيات  -
 تدريب متنوعة وفعالة.

اللازمــة لمتــدريب؛  بالوســائل التعميميــةقاعــات التــدريب مجيــزة  -
 مثل: السبورات، وأجيزة العرض ... الخ.

بمـا تشـممو مـن  توجـد آليـة لمصـيانة الدوريـة لمقاعـات التدريبيـة -
                                      تجييزات.

                                                 (11) 

 

تتـــــــوافر المصـــــــادر والمـــــــواد  2-2-2
 والأدوات اللازمة لمتدريب.

بـــــرامج شـــــرات دوريـــــة و ونكتـــــب وي عمـــــى توجـــــد مكتبـــــة تحتـــــ -
 علاقة بالبرامج التدريبية.ذات  إلكترونية

 التدريبيـــــة والأدوات اللازمـــــة لمتـــــدريب )مثـــــل:تتـــــوافر المـــــواد  -
الكمبيـــــــــوتر، والطابعـــــــــات، وماكينـــــــــات التصـــــــــوير، والفـــــــــاكس، 

 والتميفون، والإنترنت(. 
وفرىـا يالتـي  والأدوات يُتاح لجميـع العـاممين اسـتخدام الأجيـزة -
 .ركزالم
توجــــــد آليــــــة لمصــــــيانة الدوريــــــة للأجيــــــزة والأدوات الخاصــــــة  -

 (4)                                        بالتدريب.
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 محكات تحقق المؤشر المؤشر المجال/المعيار/ م
 المؤشر درجة 
4 3 2 1 

يوجــــــــد نظــــــــام لإدارة تنفيــــــــذ  2-2-3
 البرامج التدريبية.

 يشمل نظام إدارة تنفيذ البرامج التدريبية الإجراءات التالية:
 .فيذ البرامج التدريبية في المركزوضع خطة زمنية لتن -
 تكوين فريق إشرافي لكل برنامج. -

   . المناسبين لكل برنامجاختيار المدربين  -

 توفير المواد التدريبية والأجيزة اللازمة لكل برنامج. -
  تحديد القاعات المناسبة لكل برنامج.  -

 تسجيل بيانات المشاركين في كل برنامج.  -

        توفير الدعم  لممدربين والمشاركين. -
                                                   (7) 

 

يوجــــد نظــــام لتقــــويم البــــرامج  2-2-4
 التدريبية.

 
 

 يشمل نظام تقويم البرامج التدريبية الإجراءات التالية:
تقــويم البرنــامج التــدريبي مــن قبــل المتــدربين )مــن حيــث: إدارة  -

دارة الجمسـات التدريبيـةو محتوى البرنـامج، و التدريب،  ومناسـبة ، ا 
 باالتدريب(.مواعيد التدريب، ووسائل إعلام المتدربين 

ـــامج التـــدريبي )التقـــويم  - ـــدربين فـــي نيايـــة البرن ـــم المت تقـــويم تعم
 النيائي(. 

 تحميل بيانات التقويم. -
 الإفادة من نتائج التقويم في تطوير البرنامج التدريبي. -

صدارىا لممتدربين. -  تحديد أنواع الشيادات وا 

تعــديلات لتوصــيات المناســبة ورفعيــا لممعنيــين )مثــل اقتــراح ا -
البــرامج، والمــواد التدريبيــة، والتطبيقــات، وورش العمــل، وجــداول 

 (.الأعمال، واقتراح برامج إضافية
                                                      (6) 
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 (3يهحق )

 

 نهيئخ انتعهيى نتًُيخ انًهُيخاانُهبئى نًشاكز انتقىيى حسبة حاأد
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 أداة حساب التقويم النهائى لمراكز التنمية المهنية لهيئة التعميم
 _______________________________اسم المركز:  _____

         =  111  ×( 411 ÷ الدرجة المستحقة لممركز= ) هذسخخ انًستحقخ نهًشكزنانُسجخ انًئىيخ 

 لممركز: التقويم النهائى

    (% فأعمى 75)فئة أ  

 (  61إلى  %75أقل من فئة ب%) 

 (  61أقل من فئة ج%) 

(9) 
 الدرجة المستحقة
لممجال )مجموع 

الدرجات المستحقة 
 لمعايير المجال(

(8) 
الدرجة 

  المستحقة 
 لممعيار

(1)x(7) 

(7) 
درجة المعيار   

)متوسط درجات 
 المعيار(مؤشرات 

(6) 
 درجة

 المؤ شر
 (1– 0) 

(5) 
 رقم المؤشر

(1) 
 الوزن

النسبي 
 لممعيار

(2) 
 رقم

 المعيار

(3) 
 الوزن
 النسبى
 لممجال

(0) 
 رقم

 المجال
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

    0-0-0  05 0-0  
 
 
 
 
11 % 

 

0 
 
 
 
 

 0-0-3 
 0-0-2 
 0-0-1 

   0-3-0 05 0-3 

 0-3-3 
 0-3-2 

   0-2-0 01 0-2 
 0-2-3 

    3-0-0 31 3-0  
 

61 % 

3 

   3-3-0 11 3-3 
 3-3-3 
 3-3-2 
 3-3-1 

 المستحقة لممركز الدرجة                   
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 (4يهحق )

 انشىاهذ والأدنخ
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 الشواهد والأدلة
 التعميم التنمية المهنية لهيئةمراكز  فى تقويم

 المجال المعيار المؤشر الشواهد والأدلة
 .وثيقة الرؤية والرسالة - 
 .وثيقة بالييكل التنظيمى لممركز - 
 .بيان بأسماء العاممين بالمركز -
 .ممفات العاممين بالمركز وسيرىم الذاتية -

. الكفاءة     1 0-0 0-0-0
 المؤسسية

 3-0-0 .بطاقات الوصف الوظيفى لكل وظيفة -
 .إجراءات الإعلان عن الوظائف واختيار العاممين  -
 .وثائق ترشيح العاممين  واختيارىم  وتخصيص الوظائف -

0-0-2 

 1-0-0  .قاعدة بيانات مفعمة لمعاممين والاحتياجات والبرامج التدريبية -
 .تشكيل فريق الأمن مع توضيح الميام والمسئوليات -
رشادات -  .خطة الأمن والسلامة وثائق بتعميمات وا 
      .خطة متابعة الأمن والسلامة  -

0-3-0 0-3 

 
 .بيان بأدوات وأجيزة صالحة خاصة بالأمن والسلامة  -
  .سجل صيانة وتجربة للأجيزة بصفة دورية  -
 .العقود الخاصة بصيانة الأجيزة  -

0-3-3 

 .وثائق تدريب فريق الأمن -
 .الأمنيةتقارير جمسات التوعية  -
 .تعميمات استخدام الأجيزة -
 .دليل الاتصال بجيات الأمن والسلامة والطوارئ -

0-3-2  

 

 .الموقع الإلكترونى لممركز -
 .وسائل الاتصال بالمركز -
 .مطويات ونشرات المركز -
 .صندوق لمشكاوى والمقترحات -
 .محاضرتفريغ صندوق الشكاوى والمقترحات -

0-2-0 1 – 3  

 

 .مطبوعات ومنشورات لممركز وأنشطتو -
 .لوحات إعلانية -

0-2-3 
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 المجال المعيار المؤشر الشواهد والأدلة
  .وثائق حصر الاحتياجات التدريبية -
 .وثائق تصنيف الاحتياجات التدريبية -
 .وثائق خطوات صياغة الأىداف وتصميم البرنامج التدريبى -
 .قوائم البرامج المقدمة -

 .  إدارة2  2-1 2-1-1
 التدريب

 .والتجييزاتالقاعات  -
 .المواد والأجيزة المساعدة -
 .سجلات الأجيزة -
 .قوائم فنيى الأجيزة -
  .عقود الصيانة -

2-2-1 2-2 

 .سجلات المصادر والموارد والأدوات -
 .سجلات وعقود الصيانة الخاصة بالأجيزة والمعدات -

2-2-2 

 .وثائق إجراءات تنفيذ البرامج والأنشطة -
 .المدربين وسيرىم الذاتيةبيان بأسماء  -
  .آليات ترشيح المدربين لمبرامج التدريبية -
 .البيانات الخاصة بالمتدربين فى البرامج التدريبية المختمفة -

2-2-3 

 .وثائق إجراءات تقويم البرامج والأنشطة -
 .وثائق استخدام نتائج التقويم فى تطوير الأداء -
 .يمنحيا المركز نسخ من الشيادات التى -
 .التوصيات التى تقُدم بناءً عمى عمميات التقويم -

2-2-4 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

- 37 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5يهحق )

 نلاعتًبديهف انتقذو 
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 جمهورية مصر العربية

 الأكاديمية المهنية لممعممين
 لمتنمية المهنية -------ممف التقدم لًعتماد مركز 

 -------------بمحافظة 
 

 استمارة البيانات الأساسية

 --------------------------------------اسم المركز   :          

 --------------------------------------العنوان البريدى      : 

                           -------------------------------------- 

 ---------------------------------------:      البريد الإلكترونى

 ---------------------------------------الموقع الإلكترونى   : 

 ----------------------------------------التميفون الأرضى     : 

 ---------------------------------------رقم الفاكس           : 

 ---------------------------------------- التميفون المحمول    :

 

 

 



 

 

 

- 39 - 

 بيانات الشخص المفوض من المركز لمتواصل مع الأكاديمية :

 --------------------------------------------الإســـــــــــــــــم  : 

 -----------------------------------------التميفون الأرضى  : 

 -----------------------------------------التميفون المحمول : 

------------------------------------------البريد الًلكترونى : 
  :التبعية
 حكومى     )      (      جامعات   )       (      قطاع خاص         )      (       

             
 قطاع أعمال )      (       جمعيات أهمية     )       (  قطاع خاص      )      (       

 
 

 البيانات الأساسية
         )       (    ممك خاص       )      (     مواصفات  المقر:        مستأجر 
      )     (  جيد )       ( جيد جداا )      ( الحالة العام لممقر:    ممتاز )     (    متوسط 
 
                                     )     (    متوسط  )     (  جيد  )       (  جيد جداا   )      (قواعد الآمن والسلامة: ممتاز                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 
    (   لم   عدد القاعات:      للإدارة   )دريب       )       (          لممخدمات    )      (ت 
 
 دريب       )       (           لممخدمات    )      (                         تعدد العاممين:    للإدارة    )      (  لم 
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 ------------------------------------------نوع النشاط    : 

 -------------------------------------------:  تاريخ النشاط 

 
 بيانات العاممين بالمركز :  

 أعمى مؤهل دراسى الوظيفة الًسم م

    

    

    

    

    

 

 بيانات العاممين بالتدريب : 
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 بيانات العاممين بالخدمات :

 أعمى مؤهل دراسى الوظيفة الًسم م
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 رؤية المركز:   
 

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

-------------------------------------------- 

------------------------------------------------------

---------------------------------------------------- 

 

 رسالة المركز : 
------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

------------------------------------------------ 
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 (6يهحق )

 انًشاسلاد
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نلاعتًبدخطبة انتقذو :  ( أ ًَىرج )  

 
 التاريخ:   /     /         :المركزاسم 

 عنوان المقر:
 

 الأكاديمية المينية لممعممين / مديرالأستاذ الدكتور  السيد
 تحية طيبة وبعد ،

-------الكائن في شارع  --------------يسرني أن أتقدم بطمبى ىذا لاعتماد مركز 
مراكز  اعتمــاد وفقاً لمعايير ---------------، محافظة  ---------------مدينة 

( نسخ 4، ومرفق طيو أربع )التي وضعتيا الأكاديمية المينية لممعممين لييئة التعميم  تنميـة المينيـةال
 كترونية تتضمن: ونسخة إل للاعتمادمن ممف التقدم 

   .البيانات الأساسية لممركز  -1

  .تقرير التقويم الذاتى  -2
 رجاء التكرم باتخاذ اللازم نحو تحديد موعد لزيارتنا والبدء في عمميات الفحص والتقويم.

 موا بقبول فائق الاحترام والتحية،وتفض
 

 مدير المركز                                                                   
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 نلاعتًبدسد الأكبديًيخ عهى طهت انتقذو :  ًَىرج )ة(

 

 انراسيخ:  /    /           

 
 

 -----------------السيد/ مدير 
 تحية طيبة وبعد،

 ------مركزبالإشارة إلى خطابكم بتاريخ   /   /          ، الخاص بطمب التقدم لاعتماد 
 م، يسرني أن أبمغكم أن فريق المراجعين الخارجيين المفوض من قبمنا سيبدأ زيارتكالمينية تنمية لم

عد الزيارة يم وموافاتنا بالنتائج والتوصيات، وسيحدد الفريق معكم مو لمباشرة عمميات الفحص والتقو 
 التنسيقية فى موعد لا يتجاوز يوم           الموافق  /   /

 ىذا ويتكون الفريق من:
 رئيساً  ------------------السيد/ 
 عضواً  ------------------السيد/ 
 عضواً  ------------------السيد/ 

 رجاء التكرم بتسييل ميمة الفريق، مع تمنياتنا لكم بالتوفيق.
 ول فائق الاحترام والتحية،وتفضموا بقب

 
 الأكاديمية المينية لممعممين مدير                           
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 إفبدح ثُتيدخ انتقىيى )يىافقخ(: ًَىرج )ج(

 
  

 التاريخ:  /    /              
 

 (ركزالسيد/ مدير عام/رئيس )اسم الم
 تحية طيبة وبعد،

 
لمتنمية المينية   ----------- مركز  لمحصول عمى اعتمادأتقدم لكم بجزيل الشكر لمتقدم 

لمفحص  ---، ---، ---واستقبال فريق المراجعين الخارجيين من طرفنا والذي قام بزيارتكم ايام 
 والتقويم.

وفي ضوء التقرير المرفق من فريق المراجعين الخارجيين يسعدني أن أحيطكم عمماً بأنو تمت 
التعميم مراكز التنمية المينية لييئة  اعتمــادوفقاً لمعايير  ------------الموافقة عمى اعتماد 

 تطبقيا الأكاديمية المينية لممعممين.  التي
 

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتحية،                              
    
 الأكاديمية المينية لممعممين مدير                  
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 إفبدح ثُتيدخ انتقىيى )عذو يىافقخ(: ًَىرج )د(

 

 
 التاريخ:  /    /          

 
 (مركزرئيس )اسم ال / عامالسيد/ مدير 

 تحية طيبة وبعد،
لمتنمية المينية   ----------- مركز  أتقدم لكم بجزيل الشكر لمتقدم لمحصول عمى اعتماد

 ---، ---، ---ي قام بزيارتكم ايام واستقبال فريق المراجعين الخارجيين من طرفنا والذوالتدريب 
 لمفحص والتقويم.

بأنو لم تتم  الخارجيين يؤسفني أن أحيطكم عممًاوفي ضوء التقرير المرفق من فريق المراجعين 
لييئة التعميم  مراكز التنمية المينية اعتمــادلمعايير  وفقًا ------------قة عمى اعتماد المواف

 الأكاديمية المينية لممعممين. التي أقرتيا
وأدعوكم لمراجعة التقرير للاستفادة من نقاط القوة والعمل عمى تحسين الفجوات في ضوء توصيات 

عادة التقدم   أشير. ..........في فترة لا تقل عن  للاعتمادفريق المراجعين الخارجيين وا 
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتحية،               

                 
  الأكاديمية المينية لممعممين مدير                                                                 
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 (7يهحق )

 تقبسيش انًشاخعخ انخبسخيخ
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 تقشيش فشيق انًشاخعيٍ انخبسخييٍ :  ( أ ) ًَىرج

 
 عن مركز التنمية المينية  بنتائج الزيارة يتضمن:  االمراجعين الخارجيين تقريرً فريق يعد 

 مقدمة التقرير وتشتمل عمى:    .0

 تقديم 

 تاريخ الزيارة 

  اليدف من الزيارة 

 فعاليات الزيارة 

  

  للاعتمادبيانات مركز التنمية المهنية والتدريب من واقع ممف التقدم  .3

 

 والمعاييرنتيجة تقويم المجالًت  .2

  

  -----------------------: ------------- المجال

 (  )تسُرد مجالات ومعايير كل محور والوزن الخاص بكل معيار كما ىو موضح بالجدول التالي
 
 

 لممعيار النسبىالوزن  المعيار

1.  

2.  

3.  

 
 لممجال الأول _______________________________________ النسبىالوزن 

 التقديــر العـــام لممجــال ____________________________________
 
 الملاحظات وتشمل:  .1
  نقاط القوة 
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  أوجو التحسين 

 مقترحات التحسين 

 ( كرر بالنسبة لباقي المجالاتيُ )                    
 ممخص التقرير:  .5

 -----------------------        :  ســــم المركزا 
  -----------------------لممركز: النهائى ويم التق

 
 

 جالالمستحقة لمم الدرجة المجال
 

  المجال الأول  

  المجال الثاني

  المجمــــوع

 
  المستحقة لممركز الدرجة

 
 

  المستحقة لممركز مدرجةل النسبة المئوية
 
 
 لممركز )الفئة( ويم النهائىلتقا
 

 فأعمى؛ ويتم اعتمادىا.   75وىي الفئة التي تحصل عمى  : أ  فئة % 
 ؛ لا تُعتمد و يُسمح ليا بالتقدم 61% إلى 75: وىي الفئة التي تحصل عمى أقل من فئة ب%

 مرة أخرى خلال مدة لا تتجاوز ستة أشير. للاعتماد

 عتمادللا%؛ لا تُعتمد ويُسمح ليا بالتقدم 61: وىي الفئة التي تحصل عمى أقل من ج فئة 
 مرة أخرى خلال مدة لا تتجاوز سنة.
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انرقشيش انُٓائي نهًشاجعيٍ انخاسجييٍ : (ب) ًَٕرج  

 
 ----------------------------وصى فريق المراجعين باعتماد: )اسم المركز( يُ 

  ---------------------------لا يوصى فريق المراجعين باعتماد: )اسم المركز( 
 وذلك للأسباب الآتية: 

1-  
2-  

3-  
  :إن وجُدت بالنسبة لممركز الذى تمت الموافقة عمى اعتماده(( ونوصى بإجراء التحسينات التالية

1-  
2-  

3-  
)بالنسبة لممركز الذى لم تتم  الموافق عمى نقاط الضعف التالية ونوجو عنايتكم إلى الفجوات/

 اعتماده(

1.  
2.   
 3 . 

  والتقدم مرة أخرى خلال...........ونوصى بإجراء التحسينات الآتية 
1. 
2.  
 3. 

 إقرار الفريق
 -------------------نقر نحن الموقعون أدناه بأن ىذا التقرير عن )اسم المركز( 

 قد تم بناءً عمى زيارتنا ومراجعة السجلات والبيانات المطموبة لمحصول عمى الاعتماد. 
 ---------التاريخ   --------------التوقيع:   --------------الاسم: 
 ---------التاريخ   --------------التوقيع:   --------------الاسم: 
          ----------التاريخ    --------------التوقيع:   -------------الاسم: 

الأكاديمية المهنية لممعممين  مدير   
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 (8يهحق )

 انًصطهحبدقبئًخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



 

 

 

- 53 - 

 قائمة المصطمحات
      Accreditationالًعتماد  -

ي المدخلات ىو توثيق واعتراف ىيئة مسئولة بأن المؤسسة حققت مستوي الجودة المنشود ف
 ن المؤسسة قد استوفت معايير الجودة التي أقرتيا تمك الييئة.أ، و والعمميات  والمخرجات

 Main Domainsالمحاور  -

 ىي المكونات الرئيسة لمنظومة ما، والتي يندرج تحت كل محور منيا عدد من المجالات.
 Domainsالمجالًت  -

 ىي تصنيفات شاممة تندرج تحتيا المعايير.
 Standardsالمعايير  -

ىي عبارات وصفية تحدد مستويات الجودة المنشودة في منظومة التعميم والتعمم بكل عناصرىا وىي 
  مقاييس ذات مستويات محددة و ليا مؤشرات بدرجات محددة أيضا. 

 Indicatorsالمؤشـرات  -
جرائية تعبر عن مدى تحقق المعيار.  ىي علامات تحتوي عمى عبارات سموكية وا 

 Rubricsتدرجة قواعد القياس الم -
تصميم خاص لممحكات مع تحديد واضح لمستويات تقدير الأداء يتضمن مواصفات الأداء و 

 مستوياتو.
  Criteriaمحكات تحقق المؤشرات -

جرائية، تمثل أسس الجودة في أداء ما، ومن خلاليا يتم  ىي علامات تحتوي عمى عبارات سموكية وا 
 تقدير مدى تحقق المؤشر. 

 Evidenceلأدلة الشواهد و ا -
، ويُرجع إلييا لمحصول عمى اتمصادر مكتوبة أو مسموعة أو مرئية، توثق الكفاءة والفاعمية والأداء

المعمومات والبيانات اللازمة لعمميات التطوير، ويُستدل منيا عمى مدى تحقق المؤشرات واستيفاء 
 معايير الجودة.
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 Learning Environmentبيئة التعمم  -
المعرفي والنفسي والفيزيقي الذي يسود ويميز عممية التفاعل التعميمي وأنشطة وخبرات التعمم المناخ 

 التي يمر بيا المتعمم في مكان الدراسة.
  Feedback التغذية الراجعة -

ىي عممية تقديم معمومات عما تحقق من تقدم، الأمر الذي يساعد عمي إدراك مواطن القوة والضعف 
   التمكن من مراقبة الأداء وتحسينو. في التعمم ومن ثم 

  Qualityالجودة  -

 ىي عممية اسـتيفاء المتطمبات المتوقعة من الخدمة، أو تمك المتفق عمييا مع جية تمقى ىذه الخدمة.
 Quality Assurance توكيد الجودة -

ىو نشـاط ووسـيمة لمتحقق من اسـتيفاء المتطمبات والمعايير القياسـية المطموبة من المؤسـسـة من أجل 
نجاز أىدافيا بما يضمن النجاح في إنتاج مخرجات تتفق خصائصيا مع المسـتوى  تحقيق رسـالتيا وا 

 المطموب. 
  Comprehensive Assessmentالتقويم الشامل -

افة جوانب الأداء ومقوماتو، وييدف إلى تقدير مدى الكفاءة والفاعمية، وفي ىو التقويم الذي يشمل ك
 ضوئو يتم تحديد الاستمرارية أو التعديل والتحسين.

  Self Assessment التقويم الذاتي -

ىو إجراء عممية تقويم شامل من قبل صاحب الشأن نفسو ولنفسو، لتحديد نقاط القوة لتعزيزىا ونقاط 
، وفجوات الأداء لاستيفائيا، بيدف تقدير مدى الكفاءة والفعالية التي قد ترقى إلى الضعف لتحسينيا

مستوى الجودة المنشود، ومن ثم الاعتماد من قبل الجية المسئولة، أو الحاجة إلى تعديل وتحسين 
 المسار إلى المستوى المستيدف. 

  External Evaluationالتقويم الخارجي -
عممية تقويم شامل من قبل المراجعين الخارجيين الذين تفوضيم الجية المسئولة، وتيدف إلى تقدير 
مدى الكفاءة والفعالية، وفي ضوء نتائج ىذا التقويم يتم منح الاعتماد أو منعو أو تعميقو لحين تعديل 

عادة عممية التقويم الخارجي من جديد.   المسار وتحسينو وا 
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  Quantitative Assessment   التقويم الكمي -

 وفيو تقدر القيمة باستخدام الأرقام. 

  Qualitative Assessmentالتقويم الكيفي -

 ىو تقويم وصفي/ لفظي تقدر القيمة فيو باستخدام الألفاظ من كممات أو عبارات أو جمل. 
  Training Planningالتخطيط التدريبي  -

رنامج التدريبي ومصادره التعميمية ومداخمو والاسـتراتيجيات ىو عممية التحديد المسـبق لأىداف الب
 التعميمية والتدريبية وأسـاليب التقويم المزمع اسـتخداميا أثناء التدريب وبعده.

  Training Resourcesالمصادر التدريبية  -

مات ىي المواد والأدوات التي يوفرىا المدرب ويسـتخدميا لمسـاعدة المتدربين عمى فيم المعمو 
 الميارية لممحتوى التدريبي.  واكتسـاب الميارات المرتبطة بالمكونات المعرفية و

  Scope and Sequence Map المدى والتتابع  ةطخري 

وىي جدول يوضح تدفق المفاىيم والأفكار الرئيسة الواردة في محتوى المنيج بصورة أفقية ورأسية في 
 التكامل الرأسي والأفقي بين موضوعات المادة الدراسية.محتوى المنيج الدراسي، بحيث تبرز 

 Learning Outcomes نواتج التعمم  -

 ىي عبارات تصف أداءات المتعمم المتوقعة بعد دراستو موضوعات معينة.

 Learning Opportunities فرص التعمم  -

ىي الأنشـطة التي يقوم بيا الدارسـون أو المتدربون، والمخططة مسـبقاً بعناية ، ويمارسـون من 
خلاليا كافة العمميات المعرفية والميارية والوجدانية، التي من شـأنيا المسـاىمة في بناء المفاىيم 

كسـاب الميارات والقيم المسـتيدفة.  وا 
  Systemنظام  -

والعمميات والمخرجات ترتبط بعضيا البعض لتكون كياناً واحداً متناغماً، ىو مجموعة من المدخلات 
 متناسقاً، تكون لو نواتج واضحة. 
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   Inputsالمدخلات  -
ىي إحدي المكونات الثلاثة لمنظام والتي تتمثل في كل ما يحتاجو النظام من موارد بشرية ومادية 

المينية في الموارد البشرية من مديرين ومدربين  لكي يُخرج نواتجو، وتتمثل مدخلات نظام التنمية
داريين بالإضافة إلى الموارد المادية من مصادر وموارد ومعدات ونظم لوجستية.   وعاممين وا 

       Processesالعمميات  -
ىي إحدى المكونات الثلاثة لمنظام والتي تتمثل في كل ما يحتاجو النظام من أفعال وقرارات 

جراءات لتكوين النواتج من خلال الاستفادة بالمدخلات وتوظيفيا، وتتمثل عمميات التنمية المينية  وا 
في ما يمزميا من إجراءات وقرارات وأفعال سواء كانت فنية أو إدارية مساندة تأتي عمى المراحل 

ذىا الأربعة التي تمر بيا أنشطة وبرامج التنمية المينية وىي تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وتنفي
 وتقويميا. 

  Outputsمخرجاتال -
ىي إحدى المكونات الثلاثة لمنظام والتي تتمثل في نواتجو، وتتضح مخرجات التنمية المينية في 

 المعارف والميارات والاتجاىات التي يكتسبيا المستفيدون من أنشطتيا وبرامجيا. 
 Education Staffهيئة التعميم  -

 . ( وتعديلاتو 155بيم المديرون والموجيون والمعممون والأخصائيون وفقاً لقانون التعميم ) يقصد
 Domain Proportional Weight الوزن النسبي لممجال -

قيمة يُقدرىا المتخصصون والمُحكمون لممجال حسب أىميتو بالنسبة لغيره من المجالات التي تندرج 
  (. 111تحت محور ما، عمى أن يكون مجموع الأوزان النسبية لمجالات ىذا المحور مائة )

 Standard Proportional Weight الوزن النسبي لممعيار -

لممعيار حسب أىميتو بالنسبة لغيره من المعايير التي تندرج حكمون المُ  قيمة يُقدرىا المتخصصون و
تحت مجال ما، عمى أن يكون مجموع الأوزان النسبية لمعايير ىذا المجال ىو نفس الوزن النسبي 

  ليذا المجال.
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 (9يهحق )

 انتششيعبد
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 2007نسُخ  155قبَىٌ سقى 
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 2008نسُخ   129قشاس سئيس اندًهىسيخ سقى 
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2012(  نسُخ  93قبَىٌ سقى  )   
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 (10يهحق ) 

 إعذاد انذنيم فشيق
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 أسماء فريق إعداد الدليل
 

قام بتطوير "دليل اعتماد خدمات التنمية المينية المقدمة لييئة التعميم" نخبة من الخبراء 
والعاممين فى مجال التنمية المينية والتدريب، وذلك بالتعاون بين الأكاديمية المينية 

 .2119/2111لممعممين ومشروع تطوير التعميم فى عام 
ية والتعميم لمتنمية المينية" فريق من الخبراء وقام بتطوير "دليل اعتماد مراكز وزارة الترب

والعاممين فى مجال التنمية المينية والتدريب، وذلك، بالتعاون بين الأكاديمية المينية 
  .2112/2113لممعممين ومشروع دعم التعميم فى عام 

 

 الدليل  إعدادفريق الإشراف عمى 

  .الأكاديمية المينية لممعممينمدير ان محمد رمضان          / رمضالأستاذ الدكتور  .1

  .ير الأكاديمية المينية لممعمميننائب مدم محمد سعيد الجعفرى     / إبراىيالأستاذ الدكتور  .2

  .أمين عام الأكاديمية المينية لممعمميند لبيب                     الأستاذة / إيناس محم  .3

 .بمشروع دعم التعميم لدعم الفنىمدير ا                          الأستاذ/ ياسر يوسف  .4

 .مستشار التنمية المينية بمشروع دعم التعميمة/ دينا صلاح العربى                   الأستاذ .5

 .مستشار التنمية المينية بمشروع دعم التعميممحمد محجوب                       الأستاذ/  .6

 .بمشروع دعم التعميمالقيادة التربوية  مستشار   د. خالد محمد سيد أحمد .7

 

 فريق التطوير 
 مستشار تنمية مينية ومؤسسية             / اليامى عبدالظاىر عفيفىالدكتور  .1

 بالأكاديمية مدير عام ادارة التراخيص والترقى  لباسط الجاويش   ا / حسن عبدالدكتور  .2

 بالأكاديمية مدير ادارة تصميم وتطوير المعايير ونظم التقويم   أحمد د/ محمد جاد .3

 مدير فرع الأكاديمية بالشرقية زيز جادو                  الع / نبيل عبدالأستاذ .4

 مدير فرع الأكاديمية بالقاىرة             إبراىيمد كمال / إيمان محمالأستاذة  .5

 مراجع خارجى من الأكاديمية زيد              وكيل أبوال نعام عبدأ/ الأستاذة  .6

 مراجع خارجى بمحافظة الجيزة د المسيرى                 / ىالة محمالأستاذة  .7

 مراجع خارجى بمحافظة الجيزة مى الشربينى                 / عادل فيلأستاذا  .8

 مدير مركز مصادر بالفيوم مد محمد حسن                / مراد أح. الأستاذ8
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 مدير مركز مصادر بنى مزارع شحاتو عمى                / عبدالبديذالأستا .9

 مدير مركز مصادر الشيخ زايد  الحميد            / طارق ميدى عبدالأستاذ .16
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 عناوين فروع الأكاديمية المهنية لممعممين بالمحافظات
 

 أكتوبرالسادس من  -مدينة مبارك المقر الرئيسى
 منشية البكرى –شارع كمية التربية خمف مدرسة الطبرى  3 القاهرة

 بولكمى –شارع عبد العزيز فيمى  33 الًسكندرية
 المدرسة الصناعية الميكانيكية بدمنيور. –شارع الجميورية  البحيرة
 مبنى السيدة عائشة اعدادية بنات. الغربية

 المدرسة الفندقية المتقدمة. –أول طريق صبرى القاضى  كفر الشيخ
 بجوار نادى بنيا الرياضى. –مبنى المجمس المحمى الشعبى بمدينة بنيا  القميوبية
 بجوار مدرسة عمى مشرفة ث بريد كمية التجارة.  6المجاورة  الحى الثانى دمياط
 مدرسة التجارة الجديدة. –طريق الزراعة  الشرقية

 خمف كمية التربية. –مدرسة التحرير الإعدادية بنات –شارع محمد عمى  بور سعيد
 مجمع الإسماعيمية التعميمى. الإسماعيمية

 بجوار مسجد المعممين. –مبنى صلاح سالم  –أبو العز  النويرى شارع محى الددين الفيوم
 أمام مديرية التربية والتعميم. -شارع صلاح سالم بنى سويف

 بمحاذاة السكة الحديد. –شارع الجيش  أسيوط
 مدينة الكوثر الجديدة بسوىاج. سوهاج

 مساكن عثمان. -شارع التأمين الصحى قنا
 حى جنوب الأقصر –مدرسة الأقصر الاعدادية الثانوية بنات  –امتداد خالد بن الوليد  الأقصر
 امتداد الوادى. –طريق السادات  -حى العقاد أسوان

 الغردقة. -حى أبو عشرة بجوار مدرسة ابراىيم الجعفرى –مدرسة الأمل لمصم  البحر الأحمر
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