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Presentacion

Actualmente, cada vez mas, los ciudadanos
y las ciudadanas demandan gobiernos que
respondan a sus preocupaciones y necesida-
des, de una manera abierta y participativa, lo
cual es fundamental para el disefio de inicia-
tivas que tengan un impacto en la calidad de
vida de las personas y en el proceso de mejo-
ra de los servicios que brindan las institucio-
nes publicas.

En los ultimos afios, el Gobierno Abierto se
ha venido posicionando como un nuevo pa-
radigma de mejora de la gestién publica y de
ampliacién de las capacidades de accién de
la ciudadania a través del desarrollo de espa-
cios colaborativos entre el Estado, las organi-
zaciones sociales y la empresa para el disefio,
implementacion y evaluaciéon de politicas y
servicios publicos.

Desde el lanzamiento de la “Alianza para el
Gobierno Abierto” en setiembre de 2011, ya
son sesenta y cuatro (64) paises los que for-
man parte de esta iniciativa multilateral que
tiene como objetivos: i) mejorar los niveles de
transparencia y rendicion de cuentas de la Ad-
ministracion Publica mediante la apertura de
datos; ii) promover y expandir los mecanis-
mos de participacién ciudadana en los asun-
tos publicos que les conciernen; y iii) generar
la colaboracion entre entidades publicas y so-
ciedad civil para la busqueda e implementa-
cién de soluciones a los problemas publicos.

A fin de formalizar su incorporacién a la
“Alianza para el Gobierno Abierto”, el pais tuvo
que elaborar un Plan de Accidn, el cual fue el
resultado de un trabajo coordinado entre las
entidades publicas, importantes organizacio-
nes de la sociedad civil y el sector privado. La
sostenibilidad de este trabajo coordinado, se
asienta en la Comision Multisectorial de na-
turaleza permanente para el seguimiento de
la implementacién del citado Plan®.

En ese marco, la Secretaria de Gestion Publi-
ca de la Presidencia el Consejo de Ministros,
con el apoyo del Programa ProDescentraliza-
cién de USAID, ha elaborado el “Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia
de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos re-
gionales y locales”, que forma parte de las ac-
ciones destinadas al cumplimiento del Plan
de Accion de Gobierno Abierto del Perti, ins-
trumento que contiene compromisos concre-
tos para mejorar los niveles de transparencia
y acceso a la informacién publica, promover
la participacién ciudadana, y mejorar la inte-
gridad publica y el Gobierno Electroénico.

Confiamos en que la implementaciéon de
este Programa contribuya significativamente
a fortalecer las capacidades de los funciona-
rios, las funcionarias y servidores publicos
en materia de Gobierno Abierto; logrando asi
que las decisiones que adopten cuenten con
la legitimidad ciudadana necesaria.

Presidencia del Consejo de Ministros

1. Creada por Decreto Supremo N° 003-2013-PCM, publicado el 6 de enero de 2013.
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Abreviaturas empleadas

DLSDN
DMCLCP

DPTE

GR
GL
LBD
LCE
LDPC
LGE
LMGE
LMINAM
LMPP
LOGR
LOM
LPD)J

LPDP
LSNGA
LTAIP

PNMGP
PTE

RLCE
RLMGE

RLMPP
RLSNGA

RLTAIP

RTAPA

Decreto Legislativo que regula el Sistema de Defensa Nacional (Decreto Legislativo N.° 1129)

Decreto Supremo que crea la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza (Decreto Supremo
N.° 001-2001-PROMUDEH; modificado por el Decreto Supremo N.° 014-2001-PROMUDEH)

Directiva 001-2010-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar
en las Entidades de la Administracién Publica”, modificada por la Resolucion Ministerial N.° 252-2013-PCM

Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales Provinciales o Gobiernos Locales Distritales

Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783)

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N.” 1017)

Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos (Ley N.° 26300)
Ley General de Educacion (Ley N.° 28044)

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (Ley N.° 27658)

Ley de creacidn, organizacién y funciones del Ministerio del Ambiente (Decreto Legislativo N.° 1013)
Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley N.° 28056)

Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley N.° 27867)

Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972)

Ley que regula la presentacion de Declaracidn Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado (Ley N.° 30161)

Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N.° 29733)
Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (Ley N.° 28245)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N.° 27806 (Texto Unico Ordenado, aprobado por
Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM)

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM)

Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica
(Decreto Supremo N.° 063-2010-PCM)

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 184-2008-EF)

Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado (Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM)
Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo (Decreto Supremo N.° 142-2009-EF)
Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Decreto Supremo N° 008-2005-PCM)

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM),
modificado por el D.S. 070-2013-PCM

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciu-
dadana en Asuntos Ambientales (Decreto Supremo N.° 002-2009-MINAM)
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El Gobierno Abierto y Modernizacion del Estado
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¢TRANSPARENTE?

¢EFICIENTE?
ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA?

; RESPONSABLE?

: UNITARIO Y
DESCENTRALIZADO?
{RENDICION DE
CUENTAS?

;Tenemos un Estado moderno, enfocado en
lograr el acceso a los bienes y servicios que
como ciudadanos y ciudadanas necesitamos?
;Como participar para que nuestro Estado se
caracterice por tener un Gobierno Abierto?.

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos re

gionales y locales



El papel que corresponde al Estado en el logro del bienestar y la prosperidad de la pobla-
cion es motivo frecuente de preocupacion en el campo de la gestion publica y el desarrollo
humano. Para alcanzarlo, es fundamental contar con un Estado que responda a los intereses 'y
objetivos de la sociedad, debiendo ser: moderno, orientado al logro de resultados y al servicio
de las personas.

7O\

La modernizacion del Estado es un proceso permanente orientado a lograr
una gestion publica mas eficiente y sobre todo eficaz, enfocada en el logro
de resultados concretos que cambien positivamente la calidad de vida de la
poblacion.

A pesar de los avances en la materia?, la reforma del Estado y la modernizacion de la ges-
tion publica es alin un proceso inconcluso. El Estado requiere fortalecer su articulacion para
lograr mayor eficiencia, especialmente en la provision de bienes y prestacion de servicios de
caracter social.

En esa linea de modernizar la gestion publica y hacerla mas eficiente, transparente, inclusi-
va, surge el concepto de Gobierno Abierto.

1.1 ¢Qué significa Gobierno Abierto?

Se define a Gobierno Abierto como un nuevo modelo de relacion entre los gobernantes, las
administraciones publicas y la sociedad; basado en la transparencia, la apertura, la colabora-
cion y orientado a la participacion de los ciudadanos y ciudadanas tanto en el disefio como en
la implementacion de las politicas publicas y la mejora de los servicios.

Todo ello se ve potenciado con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TICs-
yla laweb 2.0.

éWeb 2.0?

Es una herramienta que posibilita y facilita el intercambio de informacién interactiva en tiem-
po real, permite la interoperabilidad, asi como los espacios de colaboracién y de participa-
cién de los ciudadanos; fortaleciendo el gobierno democratico.

Algunos autores han definido al Gobierno Abierto como aquel que entabla un constante
didlogo con las ciudadanas y ciudadanos con el fin de escucharlos y tomar decisiones basadas
en sus necesidades, facilitando la colaboracién entre funcionarios, funcionarias y la ciuda-
dania en el desarrollo de los servicios que presta el Estado, y rinde cuentas de los acuerdos
tomados y de los compromisos asumidos®.

1. Durante la ultima década, los tres (3) avances mds importantes en el &mbito de la reforma administrativa han sido: la modernizacién de la gestion
publica (proceso de descentralizacién, simplificacién administrativa y mayor transparencia); presupuesto por resultados (que se encuentra en su
segunda fase), que requiere una modificacion en la gestion de cada entidad para que logre los resultados buscados y; el inicio de la reforma del
Servicio Civil.

2. Calderdn César. ;Por qué un Gobierno Abierto? En: El desafio hacia el gobierno abierto en la hora de la igualdad. Coleccion de Documentos de
Proyectos. CEPAL. Febrero 2012. Pag. 27.
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Esta nocién supone una manera de “repensar la administracion ptiblica, de transformar la
sociedad y contribuir a desarrollar democracias mds sanas, (...) de asumir compromisos trans-
versales y generar, en conjunto con otros actores sociales y econémicos, valor ptiblico™.

Para que esa generacion de valor publico se produzca, es preciso entender la nocion de
Gobierno Abierto en el marco del proceso de modernizacion de la gestidn publica, cuyo eje
orientador es la busqueda de un Estado eficiente en la prestacion de servicios publicos, lo
cual contribuye a mejorar la calidad de la democracia.

1.2 Beneficios que aporta un Gobierno Abierto a la gestion publica

Segun la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico -OCDE- se pueden
identificar los siguientes beneficios del Gobierno Abierto*:

e Establece una mayor confianza en el Gobierno.

e Garantiza mejores resultados a menores costos, debido a que el co-disefio y ejecucion
de politicas, programas y provision de servicios con los ciudadanos y ciudadanas, las
empresas y la sociedad civil ofrecen el potencial de explotar un depdsito mas amplio de
ideas y recursos.

e Eleva los niveles de cumplimiento de las politicas y se asegura que las decisiones adop-
tadas sean percibidas como legitimas por la ciudadania.

e Asegura la equidad de acceso a la formulacién de politicas publicas, debido a que se
reduce las dificultades de acceso a los procesos de decision.

* Fomenta la innovacién y nuevas actividades econémicas con la apertura de datos.

e Mejora la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los recursos de
los ciudadanos y ciudadanas que de otra forma enfrentan barreras para participar.

De esta Es decir, un
manera, el gobierno con
Gobierno transparencia

Abierto resalta
la necesidad
de abrir la
gestion del
Gobierno y de
los servicios
publicos al
escrutinio
publicoy ala
supervision de
la sociedad.

e

XY

y apertura, que
busca mas espacios
para el dialogo y
deliberacién con
la ciudadania y
sabe recogery
aprovechar los
saberes e ideas de
la sociedad civil y
las organizaciones
privadas.

10

3. Ramirez Alujas, Alvaro. Gobierno Abierto y Modernizacién de la Gestién Pablica. En: Revista Enfoques. Volumen IX, N° 15. Pags. 99-125.
4. OECD. Executive Summary. Public engagement is a condition for effective governance. En: http://www.oecd.org/general/searchresults/?q=open%20
government%20%2B%2042370872.
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Como sostiene Ramirez Alujas, “es evidente que los Gobiernos y sus administraciones pu-
blicas se encuentran sometidos a una creciente presion por abrirse al escrutinio popular, para
ser mas accesibles y sensibles a las demandas y necesidades de los ciudadanos y a responder
por la confianza otorgada para gestionar la cosa publica®”, lo cual se discute en los actuales
debates sobre la reforma del Estado y los procesos de modernizacion de la gestion publica.

En efecto, la ciudadania necesita un Estado:

e Que garantice sus derechos (civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales) y pro-
vea con eficacia y eficiencia servicios publicos de calidad para todas las personas en
igualdad de condiciones.

e Que sea moderno y lo suficientemente flexible como para adecuarse a las necesidades
de los ciudadanos y ciudadanas y a los cambios politicos sin perder sus objetivos esen-
ciales.

e Que asegure el acceso a los bienes y servicios que los ciudadanos y ciudadanas necesi-
tan para mejorar su calidad de vida.

Necesitamos un Estado
que con su desempeio
transparente y
responsable mejore
nuestra calidad de vida
y fortalezca el sistema
democratico.

5. Ramirez Alujas, Alvaro. “Gobierno Abierto y Modernizacién de la Gestién Publica: Tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflex-
iones seminales”. En: Revista Enfoques. Vol. IX. N° 15. 2011. Pags. 99 - 125. Disponible en http://www.academia.edu/1196454/Gobierno_abierto_y_
modernizacion_de_la_gestion_publica._Tendencias_actuales_y_el_inevitable_camino_que_viene._Reflexiones_seminales.
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La Sociedad de Gobierno Abierto
y la inclusion del Peri como miembro de dicha sociedad
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Sociedad de Gobierno Abierto

Es una iniciativa multilateral que tiene como objetivo mejorar los niveles de transparencia
de los Estados mediante la apertura de datos que permita a la Administracion Publica rendir
cuentas y a la ciudadania ejercer un adecuado control social, asi como permitir su partici-
pacion en el diseifio eimplementacion de las politicas publicas, favoreciendo de esta manera
espacios de colaboracidn entre las entidades publicas y la sociedad civil.

Dichos esfuerzos se enmarcan en el propésito de fortalecer los sistemas democraticos, in-
crementar la confianza ciudadana en las instituciones publicas, potenciar la participacion y
mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de los gobiernos y sus aparatos administrativos.

En esa linea, la Sociedad de Gobierno Abierto se sustenta en tres principios®:

La transparencia, es decir que las acciones y los individuos responsables de las mismas
estén bajo el escrutinio publico y puedan ser impugnadas, y la capacidad de requerir infor-
macién relevante de manera comprensible.

La accesibilidad a cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar. Es decir,
que los servicios publicos y la informacién sobre los mismos sean facilmente accesibles por
los ciudadanos (capacidad de obtener servicios y realizar transacciones).

La capacidad de respuesta (receptividad) desde el Gobierno/administracion a las nuevas

demandas, ideas y necesidades que presenta la ciudadania y la oportunidad de participar en
el proceso decisorio.

6. Ob. Cit. P4g. 109.

Fasciculo 4 - Gobierno Abierto
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PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN
EL GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA

GOBIERNO COLABORACION
Promover el dere ABIERTO

de la ciudadania a
participar en las politic
publicas. Las entidade
publicas se benefician
de conocimientos, ideas
y experiencia de los
ciudadanos.

Los principios que rigen la Sociedad de Gobierno Abierto coinciden con los principios y de-
rechos que se encuentran reconocidos en la Constituciéon peruanay en las politicas de Estado
que guian el accionar de la Administracion Publica. En efecto, en el marco del Acuerdo Nacio-
nal se establecieron politicas de Estado que buscan garantizar un Estado mas eficiente, trans-
parente, participativo, que rinda cuentas y que luche contra la corrupcion. Estas politicas son:

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos regionales y locales



Politicas de Estado

e Tiene como objetivo construir y mantener un Estado efi-
ciente, eficaz, moderno y transparente, al servicio de las
personas y de sus derechos, y que promueva el desarrollo
y el buen funcionamiento del mercado y de los servicios
publicos. Para ello, pondrd en uso instrumentos de fisca-
lizacidon ciudadana que garanticen la transparencia y la
rendicion de cuentas en todas las instancias de Gobierno.

La vigésimo cuarta
politica de Estado

e Tiene como objetivo promover la ética y la transparencia,

La vigésimo sexta asi como la erradicacion de la corrupcién, el lavado de di-
politica de Estado nero, la evasion tributaria y el contrabando en todas sus
formas.

e Establece el compromiso de garantizar el derecho de los
La vigésimo novena ciudadanos y ciudadanas a solicitar y recibir informacion,

politica de Estado asi como la obligacion del Estado de brindarla y hacer mas

transparente los actos de Gobierno y difundirlos.

Para cumplir con tales objetivos, el pais requiere de liderazgo y voluntad politica, asi como
del esfuerzo de autoridades, politicos, lideres de la sociedad civil y de toda la ciudadania’. Es
por ello que nuestro pais decide formar parte de la Sociedad de Gobierno Abierto.

2.1 El Peruy la “Sociedad de Gobierno Abierto”

En el marco de la 662 Asamblea General de las Naciones Unidas realizada en setiembre del
2011, el Gobierno del Perti manifesté su voluntad de formar parte de la iniciativa denomina-
da “Sociedad de Gobierno Abierto”.

La aceptacion de nuestro pais como miembro pleno de esta Sociedad se supedit6 a la elabo-
racion de un Plan de Accién que contiene compromisos concretos en materia de transparen-
cia y acceso a la informacion publica, integridad publica, Gobierno Electronico y promocion
del desarrollo de nuevas tecnologias, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

El Plan de Accioén, de acuerdo con las exigencias de la Sociedad, debi6 ser elaborado de ma-
nera participativa, favoreciendo la integracion de los diversos sectores y representantes de la
sociedad civil y el sector privado.

Este requisito fue cumplido satisfactoriamente por el Pert. El Ministerio de Relaciones Ex-
teriores convocé® a diversas entidades publicas que tienen funciones de transparencia, acce-
so a la informacidn, ética publica y control de la administracién publica, asi como en materia
de Gobierno Electrénico, diferentes organizaciones de la sociedad civil y organizaciones re-
presentativas del sector privado.

7. Reporte de cumplimiento del Plan de Accion de Gobierno Abierto. Setiembre de 2013. En: http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/
REP_CUMPLIMIENTO_GGAA.pdf. Rev. 15/11/2013.

8. Esta convocatoria se realizo con el fin de formar un grupo de trabajo encargado de elaborar el Plan de Accidn, el mismo que fue aprobado en abril
de 2012, mediante Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM.

Fasciculo 4 - Gobierno Abierto
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El Gobierno Abierto es eje importante de la politica de modernizacion de la
gestion publica.

2.2 ¢En qué consiste el Plan de Accion del Peru para su incorporacion a la Socie-
dad de Gobierno Abierto?

Este plan es un instrumento programatico que articula las politicas de transparencia y ac-
ceso a la informaciéon publica, participacién ciudadana, Gobierno Electrdnico e integridad
pubica, y que contiene los referentes basicos y los objetivos a ser alcanzados con la finalidad
de guiar las acciones de las diferentes entidades publicas en estas materias.

Como podemos notar, el Gobierno ... esto permitira establecer canales
Abierto favorece el incremento dela  de comunicacion directa para conocer
eficacia de la gestion publica... las experiencias, preocupaciones y las

necesidades de la ciudadania.

El Plan de Accion recoge, en muchos casos, iniciativas ya emprendidas o que pretenden ini-
ciarse en el corto y mediano plazo por parte de los diferentes sectores, los poderes del Estado
o los gobiernos descentralizados.

Los compromisos establecidos en el plan estan referidos a:

a. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién publica.
b. Promover la participacion ciudadana en la gestion publica.

c. Aumentar la Integridad publica.

d. Gobierno Electronico y mejora de los servicios publicos.

16 Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos regionales y locales
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Compromisos asumidos por el Estado peruano
en el Plan de Accion de Gobierno Abierto
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El Plan de Accion de Gobierno Abierto estableci6 el denominado Compromiso Cero desti-
nado a la definicidn de plazos, responsables y un mecanismo de seguimiento y evaluacion del
Plan.

Para la formulacién de este mecanismo, las entidades publicas que participaron en la for-
mulacion del Plan de Accién acordaron una metodologia que les permitiera concertar:

e La priorizacién de compromisos.

e Los indicadores de seguimiento a dichos compromisos.

Este grupo de trabajo, durante el afio 2012, desarrollé un proceso participativo que con-
vocé a diversas entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil, a fin de acordar esta
labor de priorizacién y definiciéon de indicadores.

De este modo, se establecieron los indicadores de seguimiento, se acordd su definicion,
formula de calculo y la entidad lider de la gestion de informacidn.

Los compromisos y acciones del Plan de Accion priorizados fueron agrupados en cuatro
componentes: i) Mejora de los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica, ii)
Promover la participacidn ciudadana, iii) Incrementar la integridad publica, iv) Mejoras en
los servicios publicos y Gobierno Electrénico.

Este trabajo de priorizacién consistié en que las entidades participantes identifiquen acti-
vidades orientadas a la implementacion de los primeros 44 compromisos iniciales estable-
cidos en el Plan de Accién de Gobierno Abierto. En segundo lugar, se desarrollaron talleres
con la finalidad de identificar prioridades respecto de estos compromisos y elegir aquellos
compromisos, que por su naturaleza y envergadura, contengan a los demas compromisos de
manera que los indicadores puedan ser identificados y disefiados respecto de aquellos com-
promisos seleccionados.

Este trabajo arrib6 a matrices o protocolos que organizaron cada tema en compromisos
mas estratégicos y actividades vinculados a estos. Como resultado de este trabajo se priori-
zaron 12 compromisos y algunos de los compromisos iniciales (44) pasaron a constituirse
en acciones estratégicas encaminadas a cumplir los compromisos priorizados. En total se
establecieron 33 acciones estratégicas.
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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Compromisos

Mejorar el marco nor-
mativo en materia de
transparencia y acceso a la
informacion.

Fortalecer la institucionalidad
sobre transparencia y acceso a la
informacion.

Desarrollar instrumentos para
incrementar la transparencia y el
acceso a la informacion.

Actividades

Compromisos

Revisién de la normativi-
dad sobre transparencia 'y
acceso a la informacion.

Asegurar instrumentos
de gestidn que viabilicen
acciones orientadas a la
integridad.

Creacién de una institucion
auténoma y especializada que
garantice la proteccion del dere-
cho de acceso a la informacion
publica.

Mejorar los mecanismos de
acceso a informacion en materia
medioambiental con énfasis en
industrias extractivas.

Consolidar la Comision de la
iniciativa EITI.

Desarrollar Portales de Trans-
parencia Estandar en formato
amigable.

Capacitar a funcionarios en
transparencia y acceso a la infor-
macion.

Seguimiento al cumplimiento de
la ley de transparencia y acceso a
la informacién publica.

Certificar entidades publicas
sobre el cumplimiento de la
normatividad de Portales de
Transparencia Estandar.

Fortalecer la institucionalidad
para mejorar la integridad pu-
blica.

Disponer de manera progresi-

va de datos abiertos sobre las
entidades publicas dirigidos a los
ciudadanos.

INTEGRIDAD PUBLICA

Revisar y mejorar el marco nor-
mativo en materia de integridad
publica.

Actividades

Aprobar el Plan Nacional
de Lucha Contra la Corrup-
cién 2012-2016.

Fortalecer la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR.

Perfeccionar el marco normativo
gue regula la declaracion jurada de
funcionarios y servidores.

Fortalecer el subsistema fiscal y
judicial especializado en delitos
de corrupcion.

Disefar e implementar el marco
normativo para que las empresas
publicas operen con estandares de
gobierno corporativo.

Fortalecer el Sistema Nacio-
nal de Atencion de Denuncias
(SINAD).

Promover un esquema normativo
gue prevenga y detecte el conflic-
to de intereses.

Fortalecer la Comisidon de Alto
Nivel Anticorrupcion (CAN).

Fortalecer el Consejo de Defen-
sa del Estado Peruano.

Fortalecer y profundizar el pro-
ceso de simplificacién adminis-
trativa.

Revisar y mejorar el mecanismo
de rendicidn de cuentas de los ti-
tulares de las entidades publicas.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Compromisos

Mejorar los instrumentos
para fomentar la partici-
pacion ciudadana.

Fortalecer los espacios de parti-
cipacion ciudadana.

Fortalecer las capacidades de las
organizaciones de sociedad civil
y de los funcionarios de entida-
des publicas para la participacion
ciudadana.

Actividades

Compromisos

Mejorar los mecanismos
de acceso y compren-
sién de la ciudadania a la
informacion presupuestal
en todos los niveles de
gobierno.

Fortalecer los espacios de parti-
cipacién, concertacion y fisca-
lizacion en todos los niveles de
gobierno.

Fortalecer las capacidades de la
sociedad civil y de la ciudadania
para la participacion y vigilancia
informada en la gestién de las
politicas publicas.

Ampliar el uso de las tec-
nologias de la informacion
para facilitar la colabora-
cion entre el gobierno vy la
ciudadania.

GOBIERNO ELECTRONICO Y MEJORAS EN LOS SERVICIO

Mejorar y desarrollar
instrumentos de tecno-
logia de informacidn y
comunicacion (TIC) que
faciliten la integracién de
la informacién del estado.

Mejorar espacios de participa-
cién ciudadana en concursos,
remates y procesos de licitacio-
nes.

Articular los esfuerzos que
desarrollan las entidades publi-
cas en el marco del Gobierno
Electrénico.

Elaborar una propuesta de parti-
cipacién ciudadana escolar.

Fortalecer las capacidades de los
funcionarios publicos para garan-
tizar procesos de participacion.

S PUBLICOS

Mejorar el marco normativo
sobre Gobierno Electrénico.

Actividades

Reducir la brecha digital.

Desarrollar tecnologias
para la promocién del
“Open Data”.

A través de la Plataforma
de Interoperabilidad, se
trabajara en incrementar
el nimero de servicios
facilitados por ella.

Integracion de los proce-
sos de los Sistemas Inte-
grados de Administracion
Financiera, de Gestidon
Administrativa y del Siste-
ma Nacional de Inversién
Publica del Estado.

Integracion de los proce-
sos de los Sistemas Inte-
grados de Administracion
Financiera, de Gestidn
Administrativa y del Siste-
ma Nacional de Inversién
Publica del Estado.

Conformar una Comisién Mul-
tisectorial de Seguimiento de la
Agenda Digital Peruana 2.0.

Disefiar un marco normativo que
garantice la integridad y seguri-
dad de la informacidn.

Disefiar e implementar normas
e incentivos necesarios para que
las entidades publicas del go-
bierno nacional, regional o local
implementen la simplificacion
administrativa.
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Marco institucional del Gobierno Abierto en el Peru
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4.1 Gobierno Abierto y la Politica de Modernizacidn de la Gestion Publica

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica- PNMGP?, instrumento que
orienta la actuaciéon de la administracion publica en todos sus niveles de gobierno y que debe
ser aplicada por los gobiernos regionales y locales, integra el concepto de gobierno abierto
como fundamento de ella.

Asi, considera la conformaciéon de un Estado Moderno “abierto”, donde el “Estado es trans-
parentey accesible a los ciudadanos, fomenta la participacion ciudadana, la integridad ptblica
y rinde cuentas de su desemperio™’.

En esa linea, se concibe al Gobierno Abierto como un eje transversal de la Politica de Mo-
dernizacién del Estado, el cual contiene objetivos especificos a ser alcanzados .

Asi se ha definido como objetivo especifico el “Asegurar la transparencia, la participacion, la
vigilancia y la colaboracion ciudadana en el debate de las politicas publicas y en la expresién
de opinidén sobre la calidad de los servicios publicos y el desempefio de las entidades.”

De igual manera debemos sefialar que la transparencia y la rendiciéon de cuentas han sido
consideradas como “principios orientadores de la politica de modernizacién”.

En consecuencia, la PNMGP comprende la transparencia, el acceso a la informacién publica,
la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, como aspectos esenciales de ella. En esa
medida, en los procesos de modernizacion de su gestién que impulsan los gobiernos regiona-
les y los gobiernos locales deben tomar en consideracion este eje transversal.

4.2 La Comision de Seguimiento de la implementacion del Plan de Accion de Go-
bierno Abierto

Para desarrollar el marco metodolégico y los instrumentos de seguimiento de la implemen-
tacién del plan de accion se cre6 una comisién multisectorial, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 003-2013-PCM. Esta Comision es presidida por la Presidencia del Consejo de
Ministros-PCM, a través de su Secretaria General y la Secretaria Técnica estd a cargo de la
Secretaria de Gestidn Publica de la PCM.

La comisién esta conformada por:
e El Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien la preside.

e Un representante designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta de
la Secretaria de Gestion Publica.

e Unrepresentante designado por la Presidencia del Consejo de Ministros, a propuesta de
la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, ONGEI

e Un representante designado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Un representante designado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

9. La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.
10. PNMGP, apartado 2.1 “La vision: un Estado Moderno al servicio de las personas”
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Su norma de creacion refiere, ademas, que podran integrar la comision:
e Un representante del Poder Judicial.

e Un representante de las organizaciones de la actividad empresarial, segin los procedi-
mientos que éstas dispongan.

e Tres representantes de las organizaciones de la sociedad civil vinculadas con los com-
promisos del Plan de Accién de Gobierno Abierto, segun el procedimiento que dichas
organizaciones establezca para este fin.

A su vez, la comisién invitara en calidad de observadores a:
e La Contraloria General de la Republica.

e La Defensoria del Pueblo.

La conformacion de esta comision resulta de particular importancia ya que, respondiendo
al caracter de gobierno abierto, ha considerado entre sus integrantes a representantes de la
administraciéon publica, de la sociedad civil y del sector privado, siendo estos ultimos elegi-
dos a través de mecanismos propios de eleccidn y renovacion periddica ante este espacio de
coordinacioén y seguimiento estatal.

Asimismo, se ha considerado la participacidon de organismos constitucionalmente auténo-
mos como la Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo.

Las principales funciones de la Comisién Multisectorial son:

e Elaborar la propuesta de informe que contenga la metodologia y los instrumentos de
seguimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto. Este informe sera aprobado por la
Presidencia del Consejo de Ministros.

 Realizar el seguimiento a la implementacion del Plan de Accidn de Gobierno Abierto.
e Emitir informes técnicos sobre los avances en la implementacién del citado Plan.

e Coordinar con los gobiernos regionales y los gobiernos locales para el desarrollo de sus
labores de seguimiento.
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- Gobierno Abierto
CONFORMACION DE LA COMISION MULTISECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO

ESTADO (6) SOCIEDAD CIVIL (3) GREMIOS EMPRESARIALES (1)
e PCM (Secretario General- | Ciudadanos al Dia e Confederacion  Nacional
Presidente, SGP-Secretaria|® Consejo de la Prensa Pe- de Instituciones Empresa-
Técnica, ONGEI) ruana riales Privadas - CONFIEP
e MINJUS e ProEtica (Titular)
e RR.EE. e (Camara de Comercio de
e Poder Judicial Lima (Alterno)
OBSERVADORES

Contraloria General

Defensoria del Pueblo de la Repuiblica

Comision Alto Nivel
Anticorrupcion

7O\

La comision multisectorial es un mecanismo que permitird producir evi-
dencia empirica, valida y fiable, y que las entidades publicas encargadas de
la implementacion de estas politicas tomen decisiones y corrijan en el corto

plazo los errores que se presenten.

La Sociedad de Gobierno Abierto ha establecido una instancia denominada Mecanismo In-
dependiente de Monitoreo a la cual la comisiéon multisectorial debe remitir un reporte, apro-
bado por la Presidencia del Consejo de Ministros, sobre el progreso e impacto del Plan de
Accion de Gobierno Abierto en el Peru.
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Avances en el cumplimiento de la implementacion
del Plan de Accion de Gobierno Abierto
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Los avances en el cumplimiento del Plan de Accion de Gobierno Abierto estan contenidos
en el Reporte de Cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto del Pert, publicado
por la Presidencia del Consejo de Ministros®.

Avances reportados a octubre de 2013 en dicho informe:

a) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica

El Estado peruano asumi6 3 compromisos dirigidos a mejorar los niveles de Transparencia
y Acceso a la Informacion en la Gestion Publica y 9 acciones para cumplir estos compromisos.
De las acciones propuestas 2 se han cumplido, 6 se encuentran en proceso de cumplimiento
y nos encontramos recopilando informacion de realizacién de 1 actividad.

Cabe sefialar que el Gobierno Peruano, a través de la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros viene implementando un proyecto financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- para apoyar la implementacion del Plan Accién, a
fin de mejorar los mecanismos de transparencia y acceso a la informacidn publica, facilitando
a los ciudadanos la busqueda y uso de la informacién contenida en los portales de transpa-
rencia estandar e impulsar la apertura de datos abiertos a la ciudadania.

Este proyecto se enfoca en 4 temas: i) Mejora de los portales de transparencia, ii) Capacita-
cién a funcionarios publicos sobre temas de transparencia, iii) Diagndstico para la mejora de
los archivos; y iv) Disefio del portal de datos abiertos del Estado peruano. La implementacion
del proyecto se realizara durante el afno 2014.

b) Aumentar la integridad publica

En materia de integridad publica, el Estado peruano asumié 3 compromisos y 11 acciones
estratégicas destinadas a cumplir con los compromisos. De estas acciones, 3 se han cumplido,
4 se encuentran en proceso de cumplimiento y en 4 acciones estamos recopilando informa-
cion sobre su implementacion.

11. Reporte de cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno Abierto. Setiembre de 2013. En: http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/
REP_CUMPLIMIENTO_GGAA.pdf. Rev. 15/11/2013.
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¢) Promover la participacion ciudadana

A fin de promover la participacién ciudadana en el debate de las politicas publicas y en la
expresion de opinidn sobre la calidad de los servicios publicos y el desempefio de las entida-
des, el Estado peruano asumié 3 compromisos y 7 acciones estratégicas. De estas acciones, 6
se encuentran en proceso de implementacién y respecto de 1 acciéon nos encontramos levan-
tando la informacion sobre su implementacion.

En esa linea, el Gobierno peruano, a través de la Secretaria de Gestion Publica de la Presi-
dencia del Consejo de Ministros viene desarrollando, con el apoyo del Programa ProDescen-
tralizacion de USAID, un programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno
Abierto, dirigidos:

a) Autoridades, funcionarias y funcionarios publicos de los gobiernos descentralizados.

b) Organizaciones de la sociedad civil.

c) Comités de Vigilancia

De igual manera, se esta desarrollando un diagndstico sobre la participacion ciudadana en
el disefio e implementacion de las politicas publicas en el Poder Ejecutivo, a fin de elaborar
una estrategia de implementacion sobre la materia impulsada desde la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministro.

d) Gobierno Electrénico y Mejoras en los Servicios Publicos

El Estado Peruano asumié 3 compromisos y 8 acciones estratégicas. De estas acciones 1
se ha cumplido, 6 estan en proceso y en 1 accién nos encontramos recopilando informacién
sobre su implementacion.

 El informe concluye que la voluntad politica del Gobierno para la elaboracién partici-
pativa del Plan de Accidn de Gobierno Abierto y la implementaciéon de los compromisos
asumidos, ha permitido movilizar a diversos actores tanto del Poder Ejecutivo, como del
Poder Judicial, la sociedad civil y los gremios empresariales.

e Un aspecto que increment6 la confianza en el proceso fue el mecanismo consensuado
de construccidn del sistema de monitoreo y evaluaciéon. La construccién de indicadores
le dio una contenido mas concreto al Plan, ello no s6lo contribuye a asegurar el cum-
plimiento del mismo sino también a reducir la brecha de implementacién y evitar que
las instituciones evadan compromisos. El aporte, de los diferentes actores involucrados
(funcionarios, organizaciones de las sociedad civil y gremios empresariales) permitieron
establecer indicadores mas precisos.

e Se ha cumplido en su totalidad con el compromiso cero, al desarrollarse los indicadores
y el sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Plan de Accién Nacio-
nal de Gobierno Abierto.
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De los compromisos referidos a los componentes de: i) Mejora de los niveles de transpa-
rencia y acceso a la informacién en la gestion publica, ii) Promover la Participacion ciuda-
dana, iii) Incrementar la integridad publica, iv) Mejoras en los servicios publicos y Gobierno
Electronico, se tiene que 1 compromiso referido a mejorar el marco normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacion. De las 33 acciones estratégicas 16 se han cumplido,
19 se encuentran en proceso de cumplimiento y nos encontramos en proceso de sistemati-
zacion de la informacion de 8 acciones.

7O\

Actualmente el Estado peruano se encuentra elaborando el Plan de Accion
de Gobierno 2014 - 2016, a fin de incorporar los nuevos compromisos que
asumiran en este periodo para mejorar la transparenciay el acceso a la
informacion publica, la integridad publica, y el Gobierno Electrénico en el pais.
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Preguntas para reflexionar y construir
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1. ;Sabe usted que el Estado peruano es parte de la Sociedad de Gobierno Abierto? ;Con-
sidera que es necesario un Gobierno Abierto? ;Por qué?

2. ¢(Como evalta la actuacion del Estado en la aplicacion de este modelo de gobierno?

3. (Coémo impulsar la implementacién de los compromisos establecidos en el Plan de
Accién de Gobierno Abierto?
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