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Presentacion

Actualmente, cada vez mas, los ciudadanos
y las ciudadanas demandan gobiernos que
respondan a sus preocupaciones y necesida-
des, de una manera abierta y participativa, lo
cual es fundamental para el disefio de inicia-
tivas que tengan un impacto en la calidad de
vida de las personas y en el proceso de mejo-
ra de los servicios que brindan las institucio-
nes publicas.

En los ultimos afios, el Gobierno Abierto se
ha venido posicionando como un nuevo pa-
radigma de mejora de la gestién publica y de
ampliacién de las capacidades de accién de
la ciudadania a través del desarrollo de espa-
cios colaborativos entre el Estado, las organi-
zaciones sociales y la empresa para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas y
servicios publicos.

Desde el lanzamiento de la “Alianza para el
Gobierno Abierto” en setiembre de 2011, ya
son sesenta y cuatro (64) paises los que for-
man parte de esta iniciativa multilateral que
tiene como objetivos: i) mejorar los niveles de
transparencia y rendicion de cuentas de la Ad-
ministracion Publica mediante la apertura de
datos; ii) promover y expandir los mecanis-
mos de participacién ciudadana en los asun-
tos publicos que les conciernen; y iii) generar
la colaboracion entre entidades ptblicas y so-
ciedad civil para la busqueda e implementa-
cién de soluciones a los problemas publicos.

A fin de formalizar su incorporacién a la
“Alianza para el Gobierno Abierto”, el pais tuvo
que elaborar un Plan de Accidn, el cual fue el
resultado de un trabajo coordinado entre las
entidades publicas, importantes organizacio-
nes de la sociedad civil y el sector privado. La
sostenibilidad de este trabajo coordinado, se
asienta en la Comision Multisectorial de na-
turaleza permanente para el seguimiento de
la implementacién del citado Plan’.

En esemarco,la Secretaria de Gestion Publi-
ca de la Presidencia el Consejo de Ministros,
con el apoyo del Programa ProDescentrali-
zacion de USAID, ha elaborado el “Programa
de fortalecimiento de capacidades en mate-
ria de Gobierno Abierto dirigido a organiza-
ciones de la sociedad civil”, que forma parte
de las acciones destinadas al cumplimiento
del Plan de Accion de Gobierno Abierto del
Peru, instrumento que contiene compromi-
sos concretos para mejorar los niveles de
transparencia y acceso a la informacién pu-
blica, promover la participacion ciudadana,
mejorar la integridad publica y el Gobierno
Electronico.

Con este Programa, se busca fortalecer la
actuacion propositiva y democratica de las
organizaciones sociales del pais en el marco
de los mecanismos de participacién ciudada-
na, asi como el rol y compromiso de la ciuda-
dania en el logro de una gestién publica mas
abierta, modernay al servicio de las personas.

Presidencia del Consejo de Ministros

1. Creada por Decreto Supremo N° 003-2013-PCM, publicado el 6 de enero de 2013.
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Abreviaturas empleadas

DLSDN
DMCLCP

DPTE

GR
GL
LBD
LCE
LDPC
LGE
LMGE
LMINAM
LMPP
LOGR
LOM
LPD)J

LPDP
LSNGA
LTAIP

PNMGP
PTE

RLCE
RLMGE

RLMPP
RLSNGA

RLTAIP

RTAPA

Decreto Legislativo que regula el Sistema de Defensa Nacional (Decreto Legislativo N.® 1129)

Decreto Supremo que crea la Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la Pobreza (Decreto Supremo
N.° 001-2001-PROMUDEH; modificado por el Decreto Supremo N.° 014-2001-PROMUDEH)

Directiva 001-2010-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar
en las Entidades de la Administracién Publica”, modificada por la Resolucion Ministerial N.° 252-2013-PCM

Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales Provinciales o Gobiernos Locales Distritales

Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783)

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N.” 1017)

Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (Ley N.° 26300)

Ley General de Educacién (Ley N.° 28044)

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (Ley N.° 27658)

Ley de creacidn, organizacién y funciones del Ministerio del Ambiente (Decreto Legislativo N.° 1013)
Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley N.° 28056)

Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley N.° 27867)

Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972)

Ley que regula la presentacion de Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado (Ley N.° 30161)

Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N.° 29733)
Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (Ley N.° 28245)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N.° 27806 (Texto Unico Ordenado, aprobado por
Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM)

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM)

Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica
(Decreto Supremo N.° 063-2010-PCM)

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 184-2008-EF)

Reglamento de la Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado (Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM)
Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo (Decreto Supremo N.° 142-2009-EF)
Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Decreto Supremo N° 008-2005-PCM)

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM),
modificado por el D.S. 070-2013-PCM

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciu-
dadana en Asuntos Ambientales (Decreto Supremo N.° 002-2009-MINAM)
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El Gobierno Abierto
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;Tenemos un Estado moderno, enfocado en
lograr el acceso a los bienes y servicios que
como ciudadanos y ciudadanas necesitamos?
;Como participar para que nuestro Estado se
caracterice por tener un Gobierno Abierto?
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El papel que le corresponde al Estado en el logro del bienestar y la prosperidad de la po-
blacion es motivo frecuente de preocupacion en el campo de la gestion publica y el desarrollo
humano. Para alcanzarlos, es fundamental contar con un Estado que responda a los intereses
y objetivos de la sociedad, debiendo ser: moderno, orientado al logro de resultados y al ser-
vicio de las personas.

7O\

La modernizacion del Estado es un proceso permanente orientado a lograr
una gestion publica mas eficiente y eficaz, enfocada en el logro de resultados
concretos que cambien positivamente la calidad de vida de la poblacion.

A pesar de los avances en la materia?, la reforma del Estado y la modernizacién de la ges-
tion publica es atn un proceso inconcluso. El Estado tiene atiin muchos desafios para actuar
de manera articulada y eficiente, especialmente en la provision de bienes y prestacion de
servicios de caracter social.

Enlalinea de modernizar la gestion publica y hacerla mas eficiente, transparente, inclusiva,
surge el concepto de Gobierno Abierto.

, . 1.1 ¢Qué significa Gobierno Abierto?
;Sera necesario impulsar un

proceso de reforma del Estado Se puede definir al Gobierno Abierto como un
que responda a una nueva nuevo modelo de relacion entre los gobernantes,
vision de Estado? las administraciones publicas y la sociedad; ba-

sado en la transparencia, la apertura, la colabo-
racion y orientado a la participacién de los ciuda-
danos y ciudadanas tanto en el disefio como en la
implementacién de las politicas publicas.

Para potencializar este modelo de gobierno se
recurre al uso de la web 2.0.

éWeb 2.0?

Es una herramienta que posibilita y facilita
el intercambio de informacién interactiva en
tiempo real, permite la interoperabilidad, asi
como los espacios de colaboracién y de parti-
cipacion de los ciudadanos y ciudadanas; for-
taleciendo el gobierno democratico.

1. Durante la tltima década, los tres (3) avances mas importantes en el 4mbito de la reforma administrativa han sido: la modernizacion de la gestion
publica (proceso de descentralizacion, simplificacion administrativa y mayor transparencia); presupuesto por resultados (que se encuentra en su segunda
fase), que requiere una modificacién en la gestion de cada entidad para que logre los resultados buscados y; el inicio de la reforma del Servicio Civil.
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También se define al Gobierno Abierto? como aquel que entabla un constante didlogo con
las ciudadanas y ciudadanos, con el fin de escucharlos y tomar decisiones basadas en sus
necesidades, facilitando la colaboracion entre funcionarios, funcionarias y la ciudadania en
el desarrollo de los servicios que presta el Estado, y rinde cuentas de los acuerdos tomados y
de los compromisos asumidos.

2.2 Beneficios que aporta un Gobierno Abierto a la gestion publica

Segun la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico -OCDE3- se pueden
identificar los siguientes beneficios:

e Establece una mayor confianza en el gobierno.

* Garantiza mejores resultados a menores costos, debido a que el co-disefio y ejecucion
de politicas, programas y provision de servicios con los ciudadanos y ciudadanas, las
empresas y la sociedad civil ofrecen el potencial de explotar un depdsito mas amplio de
ideas y recursos.

e Eleva los niveles de cumplimiento de las politicas y se asegura que las decisiones adop-
tadas sean percibidas como legitimas por la ciudadania.

e Asegura la equidad de acceso a la formulacién de politicas publicas, debido a que se
reduce las dificultades de acceso a los procesos de decision.

e Fomenta la innovacién y nuevas actividades econémicas con la apertura de datos.

* Mejora la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los recursos de
los ciudadanos y ciudadanas que de otra forma enfrentan barreras para participar.

De esta Es decir, un
manera, el gobierno con
Gobierno transparencia

Abierto resalta
la necesidad
de abrir la
gestion del
gobierno y de
los servicios
publicos al
escrutinio
publicoy ala
supervision de
la sociedad.

e

XY

y apertura, que
busca mas espacios
para el dialogo y
deliberacién con
la ciudadania y
sabe recogery
aprovechar los
saberes e ideas de
la sociedad civil y
las organizaciones
privadas.

10

2. Calderdn César. ;Por qué un Gobierno Abierto? En: El desafio hacia el Gobierno Abierto en la hora de la igualdad. Coleccién de Documentos de
Proyectos. CEPAL. Febrero 2012. P4g. 27.

3. La OCDE es la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD por sus siglas en inglés). Es un foro intergubernamental que
integra a los paises considerados mas desarrollados del orbe. Ver: http://www.oecd.org/about/
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Es evidente que, en la actualidad®, los gobiernos y sus administraciones se encuentran so-
metidos a una creciente presion para que se abran al escrutinio de la ciudadania, para ser mas
accesibles y sensibles a las demandas y necesidades de los ciudadanos, para que respondan
por la confianza otorgada para gestionar la cosa publica, informacién recogida en los actuales
debates sobre la reforma del Estado y los procesos de modernizacion de la gestion publica.

En efecto, la ciudadania necesita un Estado:

e Que garantice sus derechos (civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales) y pro-
vea con eficacia y eficiencia servicios publicos de calidad para todas las personas en
igualdad de condiciones.

e Que sea moderno y lo suficientemente flexible como para adecuarse a las necesidades
de los ciudadanos y ciudadanas y a los cambios politicos sin perder sus objetivos esen-
ciales.

e Que asegure el acceso a los bienes y servicios que los ciudadanos y ciudadanas necesi-
tan para mejorar su calidad de vida.

Necesitamos un Estado
que con su desempeio
transparente y
responsable mejore
nuestra calidad de vida
y fortalezca el sistema
democratico.

4. Ramirez Alujas, Alvaro. “Gobierno Abierto y Modernizacién de la Gestién Publica: Tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflex-
iones seminales”. En: Revista Enfoques. Vol. IX. N° 15. 2011. Pags. 99 - 125. Disponible en http://www.academia.edu/1196454/Gobierno_abierto_y_
modernizacion_de_la_gestion_publica._Tendencias_actuales_y_el_inevitable_camino_que_viene._Reflexiones_seminales .

Fasciculo 2 - Gobierno Abierto
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Plan de Accidn del Estado peruano para un Gobierno Abierto
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En nuestro pais, en el marco del Acuerdo Nacional se establecieron politicas de Estado que
buscan garantizar un Estado mas eficiente, transparente, participativo, que rinda cuentas y
que luche contra la corrupcion. Estas politicas son:

Politicas de Estado

La vigésimo cuarta
politica de Estado

Tiene como objetivo construir y mantener un Estado efi-
ciente, eficaz, moderno y transparente, al servicio de las
personas y de sus derechos, y que promueva el desarrollo
y el buen funcionamiento del mercado y de los servicios
publicos. Para ello, pondrd en uso instrumentos de fisca-
lizacion ciudadana que garanticen la transparencia y la
rendicidn de cuentas en todas las instancias de gobierno.

La vigésimo sexta
politica de Estado

Tiene como objetivo promover la ética y la transparencia,
asi como la erradicacién de la corrupcidn, el lavado de di-
nero, la evasién tributaria y el contrabando en todas sus
formas.

La vigésimo novena
politica de Estado

Establece el compromiso de garantizar el derecho de los
ciudadanos y ciudadanas a solicitar y recibir informacion,
asi como la obligacion del Estado de brindarla y hacer mas
transparente los actos de gobierno y difundirlos.

Para cumplir con tales objetivos, el pais requiere de liderazgo y voluntad politica, asi como
del esfuerzo de autoridades, politicos, lideres de la sociedad civil y de toda la ciudadania. Es
por ello que decide formar parte de la Sociedad de Gobierno Abierto.

2.1 El Peru y la “Sociedad de Gobierno Abierto”

En el marco de la 662 Asamblea General de las Naciones Unidas realizada en setiembre del
2011, el Gobierno del Pert manifesté su voluntad de formar parte de la iniciativa denomina-
da “Sociedad de Gobierno Abierto”.

Sociedad de Gobierno Abierto

Es una iniciativa multilateral que tiene como objetivo mejorar los nive-
les de transparencia de los Estados mediante la apertura de datos que
permita a la Administracidon Publica rendir cuentas y a la ciudadania
ejercer un adecuado control social, asi como permitir su participacién
en el disefio e implementacién de las politicas publicas, favoreciendo
de esta manera espacios de colaboraciéon entre las entidades publicas
y la sociedad civil.

Fasciculo 2 - Gobierno Abierto
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La aceptacion de nuestro pais como miembro pleno de esta Sociedad se supeditd a la ela-
boracion de un Plan de Accién para el periodo 2012 - 2014, que contiene compromisos
concretos en materia de transparencia y acceso a la informacidn publica, integridad publica,
gobierno electronico y promocion del desarrollo de nuevas tecnologias, participacion ciuda-
dana y rendicion de cuentas.

El Plan de Accidn, de acuerdo con las exigencias de la Sociedad debi6 ser elaborado de ma-
nera participativa, favoreciendo la integracion de los diversos sectores y representantes de la
sociedad civil y el sector privado.

Este requisito fue cumplido satisfactoriamente por el Perd, debido a que el Ministerio de
Relaciones Exteriores convocé’ no sélo a diversas entidades publicas que tienen funciones de
transparencia, acceso a la informacioén, ética publica y control de la administracién publica,
asf como en materia de Gobierno Electrénico, sino también a diferentes organizaciones de la
sociedad civil y organizaciones representativas del sector privado.

Como podemos notar, el Gobierno ... esto permitira establecer canales
Abierto favorece el incremento dela  de comunicacion directa para conocer
eficacia de la gestion publica... las experiencias, preocupaciones y las

necesidades de la ciudadania.

El Gobierno Abierto es un eje importante de las politicas de modernizacion de los Estados.

14 Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a organizaciones de la sociedad civil



2.2 ¢En qué consiste el Plan de Accidn del Peru para su incorporacion a
la Sociedad de Gobierno Abierto?

Este plan es un instrumento programatico de la politica de Gobierno Abierto del Estado
peruano que articula las politicas de transparencia y acceso a la informacién publica, parti-
cipacién ciudadana, gobierno electrénico e integridad pubica, y que contiene los referentes
basicos en que se sustenta esta politica y los objetivos a ser alcanzados con la finalidad de
guiar las acciones de las diferentes entidades publicas en estas materias.

El Plan de Accion recoge en muchos casos iniciativas ya emprendidas o que pretenden ini-
ciarse en el corto y mediano plazo por parte de los diferentes sectores, los poderes del Estado
o los gobiernos descentralizados.

Los compromisos establecidos en el plan se agrupan en 4 componentes:

a. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién publica.
b. Promover la participacion ciudadana en la gestion publica.
c. Aumentar la integridad publica.

d. Gobierno electronico y mejora de los servicios publicos.

Fasciculo 2 - Gobierno Abierto
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Compromisos del Estado peruano
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En el Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2012 - 2014, el Estado peruano se ha compro-
metido a:

a) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica

Quiere decir que habra una disminucién en la cultura del secreto y una mejora en el acceso
a informacién publica por parte del ciudadano y la ciudadana. Entre los principales compro-
misos se establecen:

e Revisar y mejorar el marco normativo de transparencia.

e Implementar un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de la normatividad sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Mejorar la presentacion y operatividad de los Portales de Transparencia Estandar.
e Mejorar la normativa sobre gestién de archivos y conservacion de la informacion.

e Mejorar las capacidades de las funcionarias o funcionarios responsables encargados de
esta labor.

e Evaluarlacreacién de unainstitucion auténomay especializada que garantice el derecho
de acceso a la informacion.

b) Promover la participacion ciudadana

La participacién ciudadana es un elemento clave del Gobierno Abierto, fortalece las demo-
cracias y redefine la relacion Estado-ciudadania. Por ello, la participacion ciudadana es tan
importante para promover un buen gobierno que fortalezca la ciudadania en nuestro pais.
Dentro de este grupo de compromisos se encuentran los siguientes:

e Fortalecer espacios de participacion, concertacion y fiscalizacion.
e Fortalecerlas capacidades afuncionarios publicos en materia de participacion ciudadana.

e Implementar mecanismos de participacién a través de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion - TIC.

e Mejorar mecanismos de acceso y comprension de la informacidn presupuestal para la
ciudadania.

Fasciculo 2 - Gobierno Abierto
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c) Aumentar la integridad publica

La integridad publica esta referida al fortalecimiento de las capacidades éticas de las fun-
cionarias y funcionarios publicos en el servicio que prestan al pais. Para ello, se requiere
promover la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica y mecanismos que promueven una
ética publica que garantice la correcta provisiéon de los servicios publicos y los derechos de
los ciudadanos y ciudadanas. Estos compromisos son:

e Aprobar el Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcién 2012 -2016.

e Perfeccionar la normatividad sobre declaraciones juradas de ingresos y bienes y rentas
de los funcionarios publicos.

e Fortalecer el Sistema Nacional de Atencidon de Denuncias.

e Mejorar el marco normativo de los programas sociales para garantizar mayor
transparencia.

e Implementar un Sistema de Seguimiento y Monitoreo en las contrataciones publicas
gue realicen los programas sociales.

d) Gobierno Electrénico y Mejoras en los Servicios Publicos

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - TIC en la gestién publica es
un indicador de modernizacién de la administracion estatal, pero también es un indicador
de apertura al ciudadano y ciudadana para que pueda hacer uso de los servicios publicos de
modo mas eficiente. Ello conlleva a que el ciudadano o ciudadana se relacione de otro modo
con la administracién estatal, que hayan canales mas directos de participacién y que se for-
talezca el sentido de responsabilidad de parte de la ciudadania respecto de las cuestiones
publicas. Los compromisos que se establecen son los siguientes:

e Promover la difusidon progresiva de los datos abiertos en los portales de las entidades
publicas.

e Conformar una Comision multisectorial de seguimiento de la implementacién de la
Agenda Digital Peruana 2.0.

e Incrementar el nUmero de servicios facilitados por la Plataforma de Interoperabilidad.

e Implementar trdmites administrativos en linea y ampliar los médulos de atencidn
ciudadana.

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a organizaciones de la sociedad civil



La comision multisectorial

Para desarrollar el marco metodoldgico y los instrumentos de seguimiento de la imple-
mentacion de los compromisos del Plan de Accion se cre6 una comisién multisectorial.

La comisidon multisectorial es un mecanismo que permitira producir evidencia empirica,
vdlida y fiable, y que las entidades publicas encargadas de la implementacion de estas
politicas tomen decisiones y corrijan en el corto plazo los errores que se presenten.

Esta comision, ademas, recogera la informacién necesaria sobre el progreso e impacto del
Plan de Accién para formular un reporte que (previa aprobacion de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros) sea remitido al Mecanismo Independiente de Monitoreo de la Sociedad de
Gobierno Abierto.

Actualmente, el Estado peruano se encuentra elaborando el Plan de Accién de Gobierno
2014 - 2016, a fin de incorporar los nuevos compromisos que asumiran en este periodo para
mejorar la transparencia y el acceso a la informacién publica, la integridad publica, y el go-
bierno electrénico en el pais.
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Preguntas para reflexionar y construir
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;Sabias que el Estado peruano es parte de la Sociedad de Gobierno Abierto?

;Qué implica para la sociedad civil este modelo de gobierno?

;Como evalda tu organizacion la aplicacién de este modelo de gobierno por parte del
Estado?

;Observas mas transparencia en la prestacion de servicios como: salud, educacién y
gestion ambiental?

¢Coémo impulsar, desde tu organizacion, el cumplimiento de los compromisos estable-
cidos en el Plan de Accién de Gobierno Abierto?

Fasciculo 2 - Gobierno Abierto
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DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Programa ProDescentralizacion
Jr Cusco 121, Centro de Lima

E-mail: gestionpublica@pcm.gob.pe
Teléfono: (51-1) 219-7000 Anexo 7200




