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Presentacion

Actualmente, cada vez mas, los ciudadanos
y las ciudadanas demandan gobiernos que
respondan a sus preocupaciones y necesida-
des, de una manera abierta y participativa, lo
cual es fundamental para el disefio de inicia-
tivas que tengan un impacto en la calidad de
vida de las personas y en el proceso de mejora
de los servicios que brindan las instituciones
publicas.

En los ultimos afios, el Gobierno Abierto
se ha venido posicionando como un nuevo pa-
radigma de mejora de la gestion publica y de
ampliacion de las capacidades de accién de la
ciudadania a través del desarrollo de espacios
colaborativos entre el Estado, las organiza-
ciones sociales y la empresa para el disefio,
implementacién y evaluacién de politicas y
servicios publicos.

Desde el lanzamiento de la “Alianza para el
Gobierno Abierto” en setiembre de 2011, ya
son sesenta y cuatro (64) paises los que for-
man parte de esta iniciativa multilateral que
tiene como objetivos: i) mejorar los niveles de
transparencia y rendicion de cuentas de la Ad-
ministracion Publica mediante la apertura de
datos; ii) promover y expandir los mecanis-
mos de participacién ciudadana en los asun-
tos publicos que les conciernen; y iii) generar
la colaboracion entre entidades publicas y so-
ciedad civil para la busqueda e implementa-
cién de soluciones a los problemas publicos.

A fin de formalizar su incorporacion a la
“Alianza para el Gobierno Abierto”, el pais tuvo
que elaborar un Plan de Accidn, el cual fue el
resultado de un trabajo coordinado entre las
entidades publicas, importantes organizacio-
nes de la sociedad civil y el sector privado. La
sostenibilidad de este trabajo coordinado, se
asienta en la Comision Multisectorial de natu-
raleza permanente para el seguimiento de la
implementacion del citado Plan.

En esemarco,la Secretaria de Gestion Publi-
ca de la Presidencia el Consejo de Ministros,
con el apoyo del Programa ProDescentraliza-
cion de USAID ha elaborado, el “Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia
de Gobierno Abierto dirigido a comités y es-
pacios de vigilancia ciudadana” que es parte
de las acciones destinadas al cumplimiento
del Plan de Accion de Gobierno Abierto del
Peru, instrumento que contiene compromi-
sos concretos para mejorar los niveles de
transparencia y acceso a la informacién pu-
blica, promover la participacidn ciudadana, y
mejorar la integridad publica y el Gobierno
Electronico.

Con este Programa de capacitacion, se pre-
tende contribuir y favorecer la accién colabo-
rativa de la sociedad civil con las entidades
responsables del Estado para lograr servicios
publicos de mayor calidad y al alcance de las
personas.

Presidencia del Consejo de Ministros

1. Creada por Decreto Supremo N° 003-2013-PCM, publicado el 6 de enero de 2013.
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Abreviaturas empleadas

DLSDN
DMCLCP

DPTE

GR
GL
LBD
LCE
LDPC
LGE
LMGE
LMINAM
LMPP
LOGR
LOM
LPD)J

LPDP
LSNGA
LTAIP

PNMGP
PTE

RLCE
RLMGE

RLMPP
RLSNGA

RLTAIP

RTAPA

Decreto Legislativo que regula el Sistema de Defensa Nacional (Decreto Legislativo N.® 1129)

Decreto Supremo que crea la Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la Pobreza (Decreto Supremo
N.° 001-2001-PROMUDEH; modificado por el Decreto Supremo N.° 014-2001-PROMUDEH)

Directiva 001-2010-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar
en las Entidades de la Administracién Publica”, modificada por la Resolucion Ministerial N.° 252-2013-PCM

Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales Provinciales o Gobiernos Locales Distritales

Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783)

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N.” 1017)

Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (Ley N.° 26300)

Ley General de Educacién (Ley N.° 28044)

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (Ley N.° 27658)

Ley de creacidn, organizacién y funciones del Ministerio del Ambiente (Decreto Legislativo N.° 1013)
Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley N.° 28056)

Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley N.° 27867)

Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972)

Ley que regula la presentacion de Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado (Ley N.° 30161)

Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N.° 29733)
Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (Ley N.° 28245)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N.° 27806 (Texto Unico Ordenado, aprobado por
Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM)

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM)

Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica
(Decreto Supremo N.° 063-2010-PCM)

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 184-2008-EF)

Reglamento de la Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado (Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM)
Reglamento de la Ley Marco del Presupuesto Participativo (Decreto Supremo N.° 142-2009-EF)
Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Decreto Supremo N° 008-2005-PCM)

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM),
modificado por el D.S. 070-2013-PCM

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciu-
dadana en Asuntos Ambientales (Decreto Supremo N.° 002-2009-MINAM)

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a comités y espacios de vigilancia ciudadana



1

é¢Qué es la vigilancia ciudadana?



“Para una mejor calidad de educacion a los nifios y nifias
y porque lleguen oportunamente los materiales de educacion”

m“é de Vigilancia.Cjudadana '
O™ en Educacion

e Lavigilancia ciudadana, ;jun derecho y un deber de ciudadanos y ciudadanas?

e ;Para qué es importante la vigilancia ciudadana? ;Qué ganamos? ;Qué gana nuestra
poblacién?

e ;Qué ganan nuestros gobiernos regionales o locales?

e Si ejercemos la vigilancia ciudadana ;contribuiremos con una gestion mas transparen-
te?, ;con el buen uso de los recursos del Estado y una mejor prestacion de los servicios?,
es decir, ;con alcanzar un Estado moderno?
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1.1 ¢Qué es la vigilancia ciudadana?

La vigilancia ciudadana es un derecho y un mecanismo de participacién que los ciudadanos
y ciudadanas pueden ejercer para controlar la administracién publica con el fin de fortale-
cerla, logrando la concertacién de propuestas que permitan el desarrollo integral de todas
las personas.

Se entiende como control ciudadano el derecho de participar en los procesos de formulacién
presupuestal, fiscalizacion, ejecucidn y control de la gestién del Estado (...) a través de diversos
mecanismos establecidos por la normatividad'.

Asi, la ciudadania tiene el derecho de participar en la prestacién y control de los servicios pu-
blicos, asegurando su eficiencia y oportunidad®. En este sentido, la vigilancia ciudadana trata
de tender puentes entre: ciudadania - funcionarias y funcionarios publicos. En ese sentido,
la vigilancia ciudadana es propositiva; ya que su finalidad es contribuir a la democratizaciéon
de la gestidn publica, para que esta sea mas participativa, transparente y por tanto, eficiente.

La vigilancia ciudadana no es solo controlar la gestion del Estado, sino
también contribuir con propuestas para solucionar los problemas o
mejorar la gestion publica.

1.2 Algunas pautas para la vigilancia ciudadana

La transparencia
e integridad en el uso
de los recursos piiblicos

e (Serd un elemento importante de vigilancia ciudadana?

e (Por qué controlar que el gasto publico se utilice para los fines destinados y no para in-
tereses particulares?

e Algunas pautas...

1. Articulo 9 de la Ley 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado.
2. Art. 55, inc. 6) de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (sobre Derechos de los administrados).
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Existen diversas
orientaciones para realizar

la vigilancia ciudadana. Sin
< embargo, es importante
no dejar de considerar los
siguientes aspectos:

Definir el objeto de la vigilancia
ciudadana.

Conocer el marco legal que respalda la
accion de vigilancia.

Lo que necesitamos
Y: ber pa ra hacer Conocer las fuentes de informacion.
vigilancia ciudadana

Tener claridad en la informacién que
se necesita y para qué se necesita.

Saber qué hacer con la informacion
publica.
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1.2.1 Objeto de la vigilancia ciudadana

La vigilancia ciudadana se enfoca en procesos, politicas y planes de accién ejecutados por
el Estado, con la intencién de asegurar los derechos ciudadanos de la comunidad en general
o de grupos especificos de la sociedad.

Aquello que se vigila es denominado el objeto de la vigilancia, fundamental para el pro-
ceso de vigilancia ciudadana.

El objeto de la vigilancia ciudadana
que proponemos como ejemplo en
este fasciculo esta referido a los
servicios publicos.

é¢Qué entendemos por servicios publicos??

7O\

Servicios publicos: comprende el conjunto de servicios proporcionados por el
Estado, con contraprestacion (pago) y sin contraprestacion (sin pago). También,
algunas personas juridicas bajo el régimen privado prestan servicios publicos.

Por ejemplo:

Los servicios educativos, los servicios de
salud o EDELSUR que presta el servicio de
electricidad.

3. Este concepto toma como referencia el previsto en el Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracién
Publica, aprobado por Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM.
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En este fasciculo trataremos la vigilancia ciudadana de los servicios publicos en salud,
educacion y medio ambiente. De estos servicios, se puede vigilar su aplicaciéon con calidad
y oportunidad para el ciudadano y la ciudadana. Desde esta dptica, la vigilancia se hace de
manera especifica respecto a:

Por ejemplo, la contratacién de docentes en el dmbito de edu-
a. Un proceso cacién, para que este se desarrolle de manera oportuna de
acuerdo a lo dispuesto en las normas.

Por ejemplo, el cumplimiento de una ordenanza regional o local.
b. Una politica Para ser mas especificos en el ejemplo, se puede vigilar el cumpli-
miento de una ordenanza relativa al manejo de residuos sélidos.

Se puede vigilar diversos planes que desarrolla el Estado, con el
fin de garantizar ciertos derechos a través de estos. Por ejem-
plo, los planes de desarrollo local o regional son instrumentos
importantes que se deben vigilar para asegurar un efectivo
cumplimiento de sus logros.

c. Un plan de

accion

Este es un elemento importante de vigilancia ciudadana. Que
los ciudadanos y ciudadanas se interesen por controlar que el
d. La transparencia gasto publico se realice con apego a las normas y que ademas,
e integridad en el los recursos del Estado se utilicen para los fines destinados y no
uso de los recursos para intereses particulares, fortalece la eficiencia del Estado.

publicos Por ejemplo, se puede utilizar la herramienta INFObras, que
detallaremos mas adelante, donde se puede verificar el uso de
recursos en cuanto obras publicas.

Sobre el caso especifico de la transparencia y la integridad en el uso de los recursos
publicos, materias que pueden ser objeto de vigilancia, se puede desarrollar procesos e ins-
trumentos clave que fortalezcan la ética publica. Por ejemplo, las declaraciones juradas de los
funcionarios, funcionarias, servidoras y servidores publicos.

De acuerdo a la Ley 30161, Ley que regula la presentacién de la declaracién jurada de in-
gresos, bienes y rentas de los funcionarios, funcionarias, servidoras y servidores publicos del
Estado, se establece:

7O\

La obligatoriedad de la publicacion de las declaraciones juradas de los
funcionarios, funcionarias, servidoras y servidores publicos, a fin de conocer y
posibilitar la evaluacién de su situacion y evolucion patrimonial y financiera.

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a comités y espacios de vigilancia ciudadana



Como vemos, un proceso de
vigilancia ciudadana podria
realizarse para constatar el
cumplimiento de esta norma
y que, efectivamente, se ha
procedido tal como estaba
establecido.

1.2.2 Marco legal que respalda la vigilancia
¢Cual es el marco legal que da respaldo a la vigilancia ciudadana?

La primera referencia legal para la vigilancia ciudadana es la Constitucion Politica del
Peru, que en sus articulos 2, inc. 17 y 31 se prevén los derechos del ciudadano y la ciuda-
dana para participar en los asuntos publicos.

Estas normas reconocen el caracter de derecho fundamental y de derecho politico de la
participacién ciudadana de la cual deviene la vigilancia ciudadana.

Sin embargo, existen otras leyes que amparan este derecho constitucional, a la vez que de-
finen los mecanismos para ejercer la participacion ciudadana.

Veamos cuales son estas leyes y

e La Ley de los Derechos de Participa- qué establecen dichas normas con
cion y Control Ciudadanos (Ley N© respecto a la vigilancia ciudadana.
26300) de 1994 y su modificatoria
mediante la Ley N2 29313.

e La Ley de Bases de la Descentraliza-
cion (Ley N2 27783).

e La Ley Organica de Municipalidades
(Ley N227972).

e La Ley Organica de Gobiernos Regio-
nales (Ley N2 27867).

e La Ley Marco del Presupuesto Parti-
cipativo, su reglamento y el instructi-
vo para el presupuesto participativo
(Ley N2 28056).
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La Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (Ley N2 26300) de
1994 y su modificatoria mediante la Ley N2 29313.

Si bien toda la norma respalda el ejercicio de la vigilancia ciudadana, es preciso incidir que
su articulo 39 se refiere a los derechos de control de los ciudadanos y ciudadanas, entre los
que se destacan los siguientes:

Revocatoria de Autoridades.

Remocion de Autoridades.

Demanda de Rendicion de Cuentas.

 Para los casos de revocatoria de autoridades y remocion de autoridades, la vigi-
lancia ciudadana es un proceso previo que se debe realizar con especial cuidado para
no incurrir en dindmicas que pongan en riesgo estos procedimientos democraticos que
buscan garantizar una correcta funcién de las autoridades democraticamente elegidas.

» Lademanda de rendicion de cuentas es un proceso de transparencia de las autorida-
des respecto a la poblacion. Tenemos que diferenciar la “rendicion de cuentas” de “la de-
manda de rendicién de cuentas” como mecanismo legal en el marco de la Ley N2 26300.

e En el caso de la rendicion de cuentas, las autoridades brindan informacién relevan-
te sobre su gestion periddicamente. Para los gobiernos regionales, en cumplimiento
de lo dispuesto por articulo 8, numeral 3 de la Ley N2 27867, Ley Organica de Gobier-
nos Regionales y cualquier autoridad, porque es una manera de generar confianza en
la poblacion, demostrando que su gestion es transparente.

e En el caso de la demanda de rendicion de cuentas, busca promover que las autori-
dades rindan cuentas periodicas mas alla de sus obligaciones, aunque en el marco de
las leyes vigentes.

La vigilancia ciudadana debe ser una herramienta para garantizar es-
pecialmente dos aspectos:

e Que las asambleas de rendicion de cuentas se efectien de manera
efectiva y con atencién al derecho de acceso a la informacién de la
ciudadania. Es decir, que estas se lleven a cabo en los plazos esta-
blecidos por la ley y con atencidn al principio de pertinencia para
que todos/as puedan participar adecuadamente.

e Que el proceso de rendicién de cuentas exponga, de manera con-
fiable y con atencién a la verdad, la manera cdmo se ha invertido y
ejecutado el presupuesto, para que la ciudadania tenga la informa-
cién adecuada y al mismo tiempo tenga la capacidad de demandar
mejoras o rectificaciones que sean pertinentes.
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e La Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N2 27783)

La vigilancia ciudadana se ve respaldada en esta norma en el Titulo III sobre aspectos gene-
rales de la descentralizacion, en los capitulos IV, sobre la participacion ciudadana, indicando
en el articulo 17.1 que:

“Los gobiernos regionales y locales estdn obligados a promover la participacién ciudadana en
la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, y en la gestion
publica. Para este efecto, deberdn garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacién
publica, con las excepciones que sefiala la ley, asi como la conformacién y funcionamiento de
espacios y mecanismos de consulta, concertacion, control, evaluacién y rendicion de cuentas’.

En tanto, en el articulo 17.2 se dispone que:

“Sin perjuicio de los derechos politicos que asisten a todos los ciudadanos de conformidad con
la Constitucién y la ley de la materia, la participacion de los ciudadanos se canaliza a través de
los espacios de consulta, coordinacidn, concertacion y vigilancia existentes, y los que los gobier-
nos regionales y locales establezcan de acuerdo a ley’.

Por su parte, en el capitulo VI sobre el control y fiscalizacién se dispone que los gobiernos
regionales y locales “son fiscalizados también por los ciudadanos de su jurisdiccion, confor-
me a ley”, brindando a la ciudadania un importante rol al respecto.

e La Ley Organica de Municipalidades (Ley N2 27972)

En el articulo 82 se menciona que las municipalidades, en materia de educacion, cultura,
deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones especificas compartidas con el
gobierno nacional y el regional, impulsar y organizar el Consejo Participativo Local de Edu-
cacion (COPALE), a fin de generar acuerdos concertados y promover la vigilancia y el control
ciudadano.

En el articulo 84 también se hace referencia a la vigilancia en los programas sociales de
las municipalidades distritales para facilitar y participar en los espacios de concertacion y
participacién ciudadana para la planificacidn, gestién y vigilancia de los programas locales
de desarrollo social, asi como de apoyo a la poblacién en riesgo.

e La Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley N2 27867)
En esta norma, la vigilancia ciudadana esta garantizada de la siguiente manera:

Articulo 8.- Principios rectores de las politicas y la gestion regional

1.- Participacion: La gestion regional desarrollard y hard uso de instancias y herramientas
concretas de participacion ciudadana en las fases de formulacién, seguimiento, fiscalizacién y
evaluacion de la gestion de gobierno y de la ejecucién de los planes, presupuestos y proyectos
regionales.

Fasciculo 1 - La vigilancia ciudadana
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Articulo 11 - A: Composicion y funcionamiento del Consejo de Coordinacion Regio-
nal - CCR que da cuenta de su composicion, integrada por representantes de la sociedad
civil, y de su funcionamiento.

e La Ley Marco del Presupuesto Participativo, su reglamento y el instructivo para el
presupuesto participativo (Ley N2 28056)

Todas las normas del presupuesto participativo son un instrumento juridico que regula la
participacion ciudadana y la vigilancia en los ambitos ligados al desarrollo local y regional.
En ese sentido, debe resaltarse especialmente el principio rector 1, sobre participacién, con
el que comienza la norma, que revela el espiritu y orientacion de la misma.

De esta forma, con un conocimiento minimo de lo que dispone la normativa referida, se
podra ejercer una vigilancia ciudadana teniendo a la ley de parte de los ciudadanos y ciuda-
danas.

1.2.3 Las fuentes de informacion

Son multiples las fuentes de informacién a las que se puede acceder para realizar vigilan-
cia ciudadana y con la aplicacién de las disposiciones legales que obligan a hacer publica la
informacion sobre la gestion y el uso de tecnologias informaticas, se cuenta con diversos
mecanismos para llegar a ella.

En este fasciculo mencionaremos algunas fuentes de informacién que a continuacién deta-
llamos:

a) El portal de transparencia de las entidades publicas

Todas las entidades publicas estan obligadas a contar con un portal web con informacién
actualizada sobre su gestion. Esta herramienta no existe solamente para publicitar las accio-
nes de la entidad, sino fundamentalmente para dar cuenta de sus acciones, debiendo ser clara
para el uso de los ciudadanos y ciudadanas.

e Los portales deben publicar informacién con lenguaje sencillo y claro.
e Debe ser informacidon completa, cierta y actualizada.

e Debe privilegiar, ademas de la informacion legalmente obligatoria, aquella que sea de
interés ciudadano.

La informacion que debe mostrar el portal web de las entidades publicas, de acuerdo
ala Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica es la siguiente:

Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a comités y espacios de vigilancia ciudadana



Datos generales de la
entidad.

Informacion que debe mostrar el portal web

Que incluya principalmente su organizacion,
organigrama, procedimientos, el marco legal al que
esta sujeta, las disposiciones y comunicados emitidos
y el Texto Unico Ordenado de Procedimientos
Administrativos (TUPA), que la regula, si corresponde.

La informacidn

Que incluya datos sobre los presupuestos
ejecutados, proyectos de inversion, partidas

salariales y los beneficios de los altos funcionarios y i
presupuestal. . . . . ]
funcionarias y del personal en general, asi como sus
remuneraciones. ﬁﬁg
—
Las adquisiciones de La publicacidn incluird el detalle de los montos o
bienes y servicios que | comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad = n il

realicen.

de bienes y servicios adquiridos.

Actividades oficiales

que desarrollaran los
altos funcionarios de
la respectiva entidad.

Entendiéndose como tales a los titulares de la misma
y a los cargos del nivel subsiguiente.

Informacion adicional.

Que la entidad considere pertinente.

La reciente modificacion normativa, también referida a los portales de transparencia*, indi-
ca que se publicara en el portal, ademas de la informacién antes sefialada, la siguiente:

sentarlas.

e Lainformacion detallada sobre todas las contrataciones de la entidad.

e Las declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de los funcionarios obligadas a pre-

e Launidad organica u érgano encargado de las contrataciones, los nombres de quiénes ela-

boraron las bases para la contratacion de bienes y servicios y de los que integran los comités
correspondientes.

La informacion sobre contrataciones, referidos a los montos por concepto de adicionales
de las obras, liquidacién final de obra e informes de supervision de contratos, segin corres-
ponda.

La informacidon detallada sobre todos los montos percibidos por las personas al servicio
del Estado, identificando a las mismas, independientemente de la denominacién que reci-
ban aquellos o el régimen juridico que los regule.

Las recomendaciones de los informes de auditoria orientadas al mejoramiento de la ges-
tién de las entidades publicas, efectuadas por los Organos de Control Institucional y el esta-
do de implementacidn de las mismas.

4. Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, aprobado por De-
creto Supremo N° 072-2003-PCM publicado el 14 de junio de 2013. También, la Resolucién Ministerial 252-2013-PCM sobre los Lineamientos para
la implementacion del Portal de Transparencia Estdandar en las Entidades de la Administraciéon Publica.
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Cuando utilizamos los
portales web, podemos
encontrarnos con
dificultades, entre los
principales inconvenientes
que podemos constatar
estan los siguientes:

Inconvenientes que podemos encontrar:

e  Portales web desactualizados o con informacidn incompleta. Esto vulnera el derecho
a la informacién publica de la ciudadania.

o La informaciéon no se encuentra dispuesta de una manera adecuada, lo cual dificulta su
accesibilidad. Esto ocurre en los siguientes casos:

» Cuando la web contiene demasiada informacion dispuesta de manera desordenada, ha-
ciendo dificil encontrar la informacion relevante.

» Cuando la informacion se coloca en formatos no procesados, lo cual hace muy dificil que
pueda ser visualizada y comprendida por el ciudadano o ciudadana que no necesariamen-
te conoce aspectos de la gestidn publica.

» Cuando la informacidn presupuestal es colgada en formatos pesados (por ejemplo pdf).

¢ No se contemplan criterios de interculturalidad que permitan el acceso a la informa-
cién para quienes no tienen por lengua materna el castellano.
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b) El aplicativo Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

7O\

El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) es un sistema
administrativo que depende del Ministerio de Economia y Finanzas. Este
sistema busca dar calidad a los proyectos de inversion publica para que sean
eficientes, sostenibles y que tengan impacto socioeconémico.

El SNIP cuenta con una herramienta informatica —el aplicativo del Banco de Proyectos- que
permite “almacenar, actualizar, publicar y consultar informacién resumida, relevante y estan-
darizada de los proyectos de inversion ptblica en su fase de pre inversion’, permitiendo a los
ciudadanos y ciudadanas conocer informacion bdsica sobre los proyectos que se planifican rea-
lizar.

c) El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF): Una consulta amigable

Es un sistema de registro que brinda informacion financiera de los proyectos de inversion
y la ejecucion del presupuesto. Permite que los ciudadanos y ciudadanas puedan consultar
y enterarse®:

¢Quién gasta?

¢En qué se gasta?

éCon qué fuente se financian los gastos?

é¢Doénde se gasta?

¢En qué mes se ha efectuado el gasto?

d) El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Se trata de un sistema en el cual las entidades publicas registran sus procesos de compra y
contrataciones: licitaciones, concursos publicos o adjudicaciones, permitiendo el intercam-
bio y difusion de informaciéon. Con este sistema se puede conocer la informacidn descrita
para ejercer control sobre la misma.

5. http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/new-bp/faq.php. Visto el 27 de abril 2013.
6. Grupo Propuesta Ciudadana. La Vigilancia Ciudadana para el cumplimiento de los compromisos. Lima 2011.
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e) El sistema INFObras: Una herramienta integradora

INFObras es un sistema integrador implementado por la Contraloria General de la Republi-
ca que permite acceder a informacion de la ejecucion de las obras publicas en el Perq, en los
tres niveles de gobierno: local, regional y nacional.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013 (Ley N2 29951) dispone
la obligatoriedad de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno para registrar la
informacion sobre ejecucion de obras publicas en este sistema.

7O\

El sistema INFObras permite el seguimiento de las obras en estado de
ejecucion de manera transversal a los otros sistemas por los que transcurre
(SIAF, SEACE y SNIP), desde la fase de pre-inversion hasta la fase de inversion,
con especial énfasis en la ejecucion fisica y presupuestal.

INFObras muestra la
informacion de las obras
publicas en el Peru extraida de
diversas fuentes:

e Del SNIP: el proyecto de inversion de la obra.

e Del SEACE: las contrataciones del expediente de obra, del contratista, del
supervisor o de la adquisicion de materiales en las obras por administra-
cion directa.

e Del SIAF: los pagos a cuenta de las contrataciones de las obras.
¢ Delas entidades ejecutoras de los tres niveles de gobiernos:
» Los avances fisicos y valorizados.
» Fotos y mapa de ubicacidn.
» Liquidacién de las obras por administracion directa.
¢ De la ciudadania: testimonios, comentarios y fotos.
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e Laarticulacién de dicha informacidon permite obtener reportes sis-
tematizados y especializados acerca de mapas de riesgos, tenden-
cias, informacion geogréfica de la concentracién de obras, entre
otros.

e También, permite obtener informacién del nivel de ejecucidon de
las mismas.

El sistema INFObras cuenta con un médulo para que el ciudadano y la ciudadana puedan
ingresar y visualizar a través de él, la informacion referida a la ejecucidon de cualquier obra
publica registrada en el sistema en el territorio nacional. Para ello, el ciudadano o ciudadana
debe ingresar en su navegador de internet la siguiente direccion:

http://apps.contraloria.gob.pe/infobras/

Para ingresar a la informacién de las obras en ejecucion registradas en INFObras, se puede
actuar de dos formas:
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» Haciendo clic en laimagen del mapa del Perd ubicado en la parte superior derecha
de la pagina de INFObras. Al llevar a cabo esta funcidn, ocurrira lo siguiente:
 Se ingresa a una pagina en la que se puede visualizar dos mapas de geo referencia. En
el primero, ubicado al lado izquierdo, se puede seleccionar la regién a ser consultada
y luego, las provincias de interés.
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Ubicacidn Geografica de Obras a Nivel Nacienal
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e Al seleccionar una provincia, esta aparecera en el mapa de geo referencia vinculado a
google maps, en el que se puede visualizar las obras ubicadas en la localidad.
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e Al dar clic en una de las obras de interés, aparecera la ficha de la misma, que contiene
informacién basica como: descripcién de la obra, monto aprobado, avance de ejecu-
cién y por supuesto, la entidad que tiene a cargo el proyecto.

» Haciendo clic en el botdn ingresar al mdédulo del ciudadano. Una vez hecho clic en
este botdn, sucedera lo siguiente:
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e Se ingresara a una pagina en la cual se encuentran dos recuadros. El primero, para
ingresar el texto de busqueda y el segundo, para ingresar un cédigo de seguridad.
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@ Resultads de la busgueda

e En el primer botdn, el ciudadano o ciudadana tiene la posibilidad de filtrar las obras
registradas de sectores de su interés. Por ejemplo, si coloca salud se visualizaran todas
aquellas obras vinculadas al sector salud registradas en el sistema.

7O\

Todo ciudadano o ciudadana puede hacer vigilancia desde este espacio
subiendo fotos de alguna obra en particular, redactando algiin comentario
sobre su ejecucion, brindando asi informacion que permita comparar lo
declarado por la entidad ejecutante en cuanto al avance fisico de las obras.
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f) El aplicativo para el presupuesto participativo

7O\

Es una herramienta informatica donde se registra la informacion sobre el
desarrollo de cada una de las etapas del presupuesto participativo y es de
acceso a los ciudadanos y ciudadanas para que puedan ejercer una mejor labor
de vigilancia sobre este mecanismo de participacion.

A través de esta herramienta, los gobiernos regionales y los gobiernos locales encontraran un
sistema de registro en linea de informacidn sobre sus procesos de presupuesto participativo,
a través del cual podran mantener informacién detallada que retroalimente sus experiencias.

e Laciudadaniay las organizaciones de la sociedad civil podran acceder a la base de datos,
realizar consultas y obtener reportes diversos sobre los procesos y resultados del presu-
puesto participativo en cada distrito, provincia o region.

e Todo el publico que acceda a este portal tiene libre disponibilidad sobre la normatividad
vigente, documentos de consulta, documentos de investigacidon y materiales de promo-
cion, difusién y capacitacion sobre el presupuesto participativo, gentilmente proporcio-
nados por organizaciones aliadas y otros de libre acceso encontrados en Internet.

El portal contiene también:

e Un moédulo de capacitacion en linea (e-learning) a través del cual se puede obtener un
conocimiento basico del tema y recibir acreditacién por ello. Luego de aprobado el curso,
la persona participante recibe una certificacién a su nombre firmada por el Director de la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

e Ademas, podemos encontrar fotografias, presentaciones, sistemas de comunicacion en-
tre usuarios y entre el personal técnico de la Direcciéon Nacional Presupuesto Publico y
los usuarios mediante mensajeria, foros, chats, eventos virtuales, entre otros’.

1.2.4 Manejo de la informacion
éPor qué es importante tener claridad sobre la informacién que se necesita y
para qué se necesita?

Como hemos sefialado anteriormente, es vital tener claridad sobre el objeto de la vigilancia,
porque ayudara a tener mayor certeza respecto de cudl es la informacion que se necesita, en
la medida que los canales para acceder a la misma son numerosos y se corre el riesgo de per-
derse en grandes volimenes de informacion.

7. Informacion extraida del portal: http://presupuesto-participativo.mef.gob.pe/portal_pp/html/
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Para que eso no suceda, los comités de vigilancia deberan:

se solicita y el modo de hacerlo.

» Tener vida orgdnica, porque garantiza una permanente definicién del objeto para el que
se ha creado el comité; asimismo, posibilita definir responsabilidades de sus integrantes.

» Capacitarse, para contar con criterios sobre el tipo de informacion, la instancia a quien

¢Como se debe manejar la informacion publica?

Debemos tener en cuenta que la informacion que se solicita debe ser informacion publica
y que debemos tener claridad sobre su diferencia respecto de la informacidn privada, como

vemos en el siguiente cuadro®:

Informacion Publica Informacion Privada

Remuneraciones de funcionarias y funciona-
rios publicos.

Informacion relativa a la intimidad de la per-
sona: referida a su salud, religion u otros da-
tos referidos al fuero intimo de un funciona-
rio o funcionaria.

Informacidn sobre adquisiciones de bienes y
servicios.

Informacidn sobre el estado de un procedi-
miento administrativo sancionador.

Actividades oficiales que realizan las entida-
des.

Expedientes judiciales aun en proceso ante el
Poder Judicial.

Curriculo de altos funcionarios y funcionarias.

Orientacién sexual de una persona.

Contratos de profesores de universidades pu-
blicas.

Informacidn clasificada como:

e Secreta (sobre seguridad nacional e inte-
ligencia y contrainteligencia).

e Reservada (orden interno y relaciones
exteriores).

e Confidencial (salud personal, procesos
administrativos. disciplinarios o procesos
de una toma de decision de gobierno).

Declaraciones Juradas.

Informacidn bancaria (a menos que se levan-
te el secreto bancario).

8. Lucia Ferndndez. Transparencia y acceso a la informacion publica. PALESTRA Portal de Asuntos Publicos de la PUCP. Visto el 22 de abril 2013.
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Una pregunta recurrente que se hacen
los comités de vigilancia es:

;Qué hacer una vez

que se cuenta con la

informacion publica

4 solicitada o a la que se
haya accedido via los

aplicativos informaticos

descritos?.

Al respecto, se sugieren tres pasos para que la informacién sea de utilidad:

m> Procesar la informacion adquirida

Si bien la informacién que debe ser puesta a disposicion de la
ciudadania debe ser clara, completa, veraz y oportuna, podria
haber datos que requieren de una interpretacion en la que se
haga necesario buscar especialistas o consultar con el equipo
técnico con que cuentan los comités de vigilancia.

e En esa medida, las y los especialistas deberan ayudar a
“traducir” la informacion de caracter técnico en informa-
cion amigable y de facil entendimiento, sin perder lo esen-
cial de la misma.

e Cada una de las herramientas descritas cuenta con espe-
cialistas en linea a los que se puede recurrir via correo
electrénico o llenando un formulario en la web de la enti-
dad solicitada.

e Ademas de ello, producto de la practica de vigilancia ciu-
dadana, se deben reconocer a aquellas personas que por
su especialidad conocen ciertos temas con mayor profun-
didad y que pueden asesorar a los comités de vigilancia
para una adecuada interpretacion de la informacion.
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Para contar con diversas miradas, ... Por ejemplo, los

puede elaborarse un mapa de actores antecedentes del especialista a

especialistas en la region, para contar consultar, las resistencias que
con opiniones e interpretaciones que no podria generar en la opinién
sean tachadas por falta de neutralidad. publica, entre otros.

Difundir la informacion o recurrir a la entidad
pertinente

e Una vez que se tiene informacién clara y de haberse en-
contrado faltas o actos que contradicen la ética publica y
pongan en riesgo la provision adecuada de los servicios
publicos a la ciudadania, la informacion podra difundirse,
pero también, podra ser entregada a las autoridades com-
petentes para que inicien una investigacion y determinen
las sanciones, de ser el caso.

e De considerar que aun se tiene informacion incompleta,
entonces corresponde insistir para completarla y evaluar
si existe un caso que merezca intervencion.

Entre las autoridades competentes tenemos a la Contralo-
ria General de la Republica, la Presidencia del Consejo de
Ministros y el Ministerio Publico, cuando se considera que
existen faltas o delitos flagrantes, segin sea el caso.

De otro lado, la Defensoria del Pueblo, por su mandato constitucional “ha realizado diversas
acciones con la finalidad de lograr implantar una cultura de transparencia en la administra-
cion estatal y, por ende, un ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion publica
por parte de la ciudadania”, para ello ha elaborado diversos Informes Defensoriales que dan
cuenta de la actuacion defensorial en este tema.

9. Defensoria del Pueblo. El derecho de acceso a la informacion publica. Normativa, jurisprudencia y labor de la Defensoria del Pueblo. Serie Docu-
mentos Defensoriales. Documento N° 9. Lima, 2009.
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m> Uso ético de la informacién publica

Una de las razones por las que muchas autoridades se resis-
ten a brindar informacion, manteniendo la cultura del secreto,
es que piensan que quienes buscan acceder a la informacién
sobre su gestidn, es por un interés politico en la medida que la
intencion de la vigilancia no tiene como objetivo cautelar los
derechos ciudadanos sino vacarlos o0 minimamente despres-
tigiarlos.
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éCuales son los principales espacios de vigilancia
ciudadana institucionalizados por norma?
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Existen dos modalidades de comités de vigilancia:

e Los comités institucionalizados por norma.

e Los comités que nacen como iniciativa de los propios ciudadanos y ciudadanas.
Veamos el primero de ellos.

En este fasciculo nos ocuparemos de los comités que acttian en el ambito de los gobiernos
regionales y los gobiernos locales. Asi, tenemos los siguientes:

2.1 La vigilancia ciudadana del Presupuesto Participativo

El Presupuesto Participativo'’ es un mecanismo de participaciéon ciudadana fundamental
en el proceso de descentralizacion del pais. Con este mecanismo se determina el destino de
una parte del presupuesto municipal, ya sea provincial o distrital, y regional, para invertirlos
en aquellos proyectos que se consideran prioritarios para la localidad.

En tanto mecanismo de participacion ciudadana, la vigilancia del presupuesto participativo
(PP) permite a los agentes participantes y a la ciudadania en su conjunto, hacer un segui-
miento del proceso de elaboracion del Presupuesto Participativo y posteriormente vigilar su
implementacion.

10.El Presupuesto Participativo es normado por la Ley 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo y su Reglamento aprobado por Decreto Su-
premo N° 142-2009-EF.
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Si bien el comité de vigilancia se conforma en la cuarta fase de elaboracion del presupuesto
Participativo, es posible y necesario vigilar que el proceso sea llevado con transparencia, desde
la convocatoria hasta la seleccién de proyectos.

Recordemos que:

e Larendicidon de cuentas es uno de los mecanismos donde la autori-
dad regional o municipal da cuenta a la poblacidn de la implemen-
tacion del PP.

e Con larendicidn de cuentas se puede hacer seguimiento y evaluar
los resultados del proceso, absolviéndose preguntas y recogiendo
aportes de la ciudadania para la mejora de la gestion de dicho ins-
trumento.

2.1.1 Conformacion de los comités de vigilancia del presupuesto participativo

7O\

El Comité de Vigilancia del Presupuesto Participativo es la instancia
reconocida oficialmente por los gobiernos regionales o locales para vigilar la
formulacion y ejecucion del mismo.

El instructivo para la formulacion del presupuesto participativo!! establece lo siguiente:

e La conformacion del comité de vigilancia en la fase de formalizacion de acuerdos y com-
promisos.

» El comité de vigilancia es elegido por las personas participantes en el taller de prioriza-
cion y formalizacién de acuerdos.

e Este comité se constituye con un minimo de cuatro participantes de la sociedad civil,
quienes deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser agente participante, representante de una organizacion social de base o de institu-
cion privada que forme parte del ambito jurisdiccional.

e Radicar en la jurisdiccién donde se desarrolla el proceso participativo.
e No haber recibido condena por delitos o faltas.

El presupuesto participativo se elabora entre enero (cuando se inicia la convocatoria) y
junio (cuando se tienen todos los acuerdos producto del proceso).

11. Presupuesto Participativo basado en Resultados, Instructivo N° 001-2010-EF/76.01, publicado mediante Resolucién Directoral N° 007-2010-
EF/76.01.
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Funciones de los comités de vigilancia del presupuesto participativo

e Vigilar el cumplimiento de los acuerdos del presupuesto participativo.

e Vigilar que el gobierno regional o local cuente con un cronograma aprobado de ejecucion
de obras para los proyectos de inversién priorizados en el proceso participativo.

e Vigilar que los recursos del gobierno regional o gobierno local destinados al presupuesto
participativo del afio fiscal sean invertidos conforme a los acuerdos y compromisos asu-
midos.

e Vigilar que los proyectos priorizados y ejecutados se vinculen efectivamente con la mejor
provisidon de servicios a la poblacion, en el marco de los resultados identificados.

e Vigilar que la sociedad civil cumpla con los compromisos asumidos en el cofinanciamiento
de los proyectos de inversidn incluidos en el proceso participativo, de ser el caso.

¢ Informar semestralmente a los Consejos de Coordinacion Regional y/o Local sobre los re-
sultados de la vigilancia.

e Presentar un reclamo o denuncia al Consejo Regional o Concejo Municipal, a la Contraloria
General de la Republica, al Ministerio Publico o a la Defensoria del Pueblo, en caso encuen-
tren indicios o pruebas de alguna irregularidad en el proceso del presupuesto participativo
o en la implementacion de los acuerdos adoptados en este.

La vigilancia ciudadana sobre el presupuesto participativo es impor-
tante porque:

e Fomenta la transparencia de la accién de los gobiernos regionales
y locales en la formulacién y ejecucion del presupuesto participa-
tivo.

e Promueve la legitimidad politica de las decisiones adoptadas por
las autoridades regionales y, por tanto, aporta a la gobernabilidad
democratica.

e Permite que la sociedad civil intervenga vigilando la acciéon del Es-
tado a través del cumplimiento de los acuerdos adoptados en el
proceso, especialmente en el estado de los proyectos priorizados
y aprobados por los agentes participantes del presupuesto partici-
pativo.

e Contribuye con una utilizacidn eficaz y eficiente de los recursos pu-
blicos, procurando la ampliacién y mejora de los servicios publicos
prestados a la ciudadania.
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2.2 La vigilancia ciudadana a nivel del Consejo de Coordinacion Regio-
nal (CCR) y del Consejo de Coordinacién Local (CCL) provincial y distrital

El Consejo de Coordinacion Regional (CCR)'?y el Consejo de Coordinacion Local (CCL)* son
instancias creadas mediante las Leyes Organicas de los gobiernos regionales y municipales.

Entre otros aspectos, segin su Ley Organica, los miembros del Consejo de Coordinacién
Regional (CCR) emiten opinién consultiva, concertando entre si, sobre lo siguiente:

e El Plan Anual y el Presupuesto Participativo Anual.
 El Plan de Desarrollo Regional Concertado.

e Lavision general y los lineamientos estratégicos de los programas componentes del Plan
de Desarrollo Regional Concertado.

e Otros asuntos que le encargue o solicite el Consejo Regional.

2.2.1 {Quiénes integran el Consejo de Coordinacion Regional (CCR)?

Esta integrado por el presidente regional, alcaldes provinciales y la sociedad civil. El por-
centaje de participacion es 60% de alcaldes provinciales y 40% de representantes de la so-
ciedad civil, que son elegidos por un periodo de dos afios.

Existen dos tipos de miembros:

e Miembros plenos.- Presidente regional quien preside el CCR, alcaldes provinciales y
representantes de la sociedad civil de la regidn.

e Miembros invitados.- Alcaldes distritales, otros representantes de la sociedad civil.
También en la proporcion de 60% y 40% respectivamente.

Los miembros del CCR no pueden delegar su participacién. Salvo el presidente regional,
que puede delegar al vicepresidente para que lo represente.

2.2.2 {Quiénes integran el Consejo de Coordinacidn Local Provincial (CCLP)?

 El alcalde o alcaldesa provincial.
e Los regidores y regidoras provinciales.
 Alcaldes o alcaldesas distritales de la jurisdiccion provincial.

e Los ylas representantes de la sociedad civil.

El alcalde o alcaldesa provincial preside el CCLP y puede delegar tal funcién en el teniente
alcalde.

12. Articulo 11° de la Ley 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.
13. Articulo 7° de la Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
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2.2.3 ¢{Quiénes integran el Consejo de Coordinacidn Local Distrital (CCLD)?

El Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD) esta integrado por:
e El alcalde o alcaldesa distrital.

e Los regidores y regidoras distritales.

 Los alcaldes o alcaldesas de centros poblados del distrito.

e Losy las representantes de la sociedad civil.

Ahora veamos cuales
son las funciones de los

CCL Provincial, segun >
la Ley Organica de

Municipalidades.

Funciones de los Consejos de Coordinacion Local Provincial'*

e Coordinar y concertar el Plan de Desarrollo Municipal Provincial Concertado y el Presu-
puesto Participativo Provincial.

e Proponer las prioridades en las inversiones de infraestructura de envergadura regional.

e Proponer proyectos de cofinanciacidon de obras de infraestructura y de servicios publicos
locales.

e Promover la formaciéon de Fondos de Inversion como estimulo a la inversién privada en
apoyo del desarrollo econémico local sostenible.

e Otras cuestiones que le encargue o solicite el Concejo Municipal Provincial.

e Tanto el Consejo de Coordinacion Regional como el Consejo de
Coordinacion Local Provincial no ejercen funciones ni actos de go-
bierno.

* Paralos Consejos de Coordinacion Local Distrital, la conformacion
y funciones son semejantes a las del Consejo de Coordinaciéon Lo-
cal Provincial.

14. Articulo 100° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
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2.2.4 ¢{Como ejercer la vigilancia ciudadana en los Consejos de Coordinacidn
Regional y los Consejos de Coordinacidon Local?

Existen dos alternativas no excluyentes de ejercer la vigilancia ciudadana en los Consejos
de Coordinacion Regional y los Consejos de Coordinacién Local:

e La primera forma, les corresponde a los integrantes de la sociedad civil, democra-
ticamente elegidos para formar parte de estos espacios.

e Ellos y ellas tienen la responsabilidad de vigilar el correcto funcionamiento de la
administracion de los gobiernos regionales y locales y especialmente que se cumplan
con los compromisos asumidos en dichos espacios de coordinacién.

e Como representantes de la sociedad civil, tienen una participacion real y efectiva en
asuntos de gobierno a través de estos espacios de coordinacién y, por lo tanto, repre-
sentan los intereses de la sociedad.

« La segunda forma, esta vinculada a la participacion de la sociedad civil que ob-
serva el funcionamiento de los Consejos de Coordinacion Regional y Consejos de
Coordinacion Local y de como sus representantes efectivamente cumplen con la
labor de representacion de los intereses de la comunidad.

» En ese sentido, el control no solo se da sobre la efectiva realizacion de las obras y com-
promisos del gobierno local o regional, sino también como una labor de control en la
representacion de los propios agentes de la sociedad civil para que cumplan su labor
de representacion.

2.3 Vigilando los planes de desarrollo concertado®®

“El Plan de Desarrollo Concertado (PDC) representa la propuesta acordada por los actores
claves de la region, provincia o distrito, para orientar el proceso de desarrollo de dicho ambito
territorial®.

7O\

El Plan de Desarrollo Concertado es una herramienta de planificacién
estratégica elaborada participativamente entre las autoridades y la ciudadania,
y constituye una guia para la accion en el largo plazo. Esta orientado a
convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales para
alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base al consenso de
todos los individuos y actores en un territorio determinado'’.

15. Articulos 192° y 195° de la Constitucion Politica; articulos 17°, 18°, 35 b) y 42 e) de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; articulos
9°,10b), dela Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

16. Inventario de metodologias y Anilisis de Concordancia y Brechas de los Planes Regionales y Locales. Proyecto Fomento del Desarrollo Regional
a través de la Planificacién Regional. GIZ. 2011. Citado en: http://www.ceplan.gob.pe/documents/10157/9c664e2b-5940-42a6-862d-23eb3ba4632f.
17. Guia Especifica Plan de Desarrollo Concertado 2010. Prodescentralizacion de USAID Peru. Lima, enero de 2010.
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El Plan de Desarrollo Concertado se caracteriza por:

e Tener un caracter territorial, siendo este un espacio local o regional. Al mismo tiempo,
el Plan de Desarrollo Concertado se vincula a otros instrumentos de planeamiento de
caracter nacional y regional como el presupuesto participativo o los planes estratégicos
sectoriales.

» Ser una construccién colectiva que implica la participacién activa de diferentes actores
de la comunidad en cada uno de los momentos del proceso de su formulacién.

Por tanto:

La participacion ciudadana es un requisito clave para la formulacién del Plan de Desarrollo

Concertado, representando un principio orientador del proceso, definido en el marco norma-

tivo de los procesos de planificacién participativa.

e Para el caso de los gobiernos locales, la participacion es un principio de la planificacion.

e En el caso de los gobiernos regionales, segln su respectiva ley, la participacién constituye
un principio para la gestion regional en los procesos de formulacidn, seguimiento y ejecu-
cién de planes®.

Podemos decir que la
vigilancia de los PDC puede
darse en tres momentos:
en la elaboracion del plan,
en su implementacion y en
su actualizacion. Veamos a
continuacion.

2.3.1 ¢{Como ejercer la vigilancia en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Concertado - PDC?

La elaboracién del plan de desarrollo concertado comprende diversas fases en que la parti-
cipacién de la sociedad civil es fundamental. Proponemos que la vigilancia se de en la prepara-
cion del proceso, durante su implementacién y en su revision, ajuste o actualizacion del plan.

18. Idem.
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m> Vigilancia en la preparacion del proceso:

¢ Emision de ordenanza. El proceso de elaboracion del plan que
inicia con una ordenanza que lo aprueba.

» En este momento la vigilancia debe orientarse a velar para que
la ordenanza sea aprobada en fecha adecuada, que sea publi-
citada en los medios de comunicacién, dandola a conocer por
notas de prensa o entrevistas para diversos medios.

e Conformacion del equipo técnico. En esta fase se conforma el
equipo técnico que sera responsable de llevar a cabo la elabora-
cion del PDC. Para la vigilancia ciudadana:

» Se debe tener en cuenta quiénes conforman el equipo técnico,
tanto desde el gobierno regional o local como de la sociedad
civil.

» Debe asegurarse que la conformacién del equipo técnico ga-
rantice la participaciéon y compromiso de la sociedad civil para
participar en este proceso.

e Comunicacion del proceso. Esta fase es sumamente importante
porque la comunicacion del proceso permite por un lado, que los
actores directamente vinculados estén al tanto de la elaboracion
del Plan de Desarrollo Concertado, y por otro, legitima la gestion
ante la opinidn publica; en tanto se muestra como una gestion
que promueve los procesos participativos.

» La vigilancia ciudadana debe orientarse a velar porque la co-
municacion sea amplia y que llegue a todos los ambitos geo-
graficos del territorio, ya sea regional o local. Es por ello que
no debe descartarse la elaboracion de un plan comunicacional
que defina los mensajes (eslogan, frases, canciones) los medios
(radio, tv, impreso) y otros formatos (vallas, paneles, tripticos,
etc.).

e Plan de trabajo. La elaboracion del plan de trabajo explicita las
responsabilidades y el tiempo en que se elaborara el PDC.
» En este momento es cuando se disefian los talleres, concretan-
do esta labor en la guia metodolégica.
» Del mismo modo, se indican las fechas de los talleres y se cursa
invitacion a los mismos.
» La vigilancia ciudadana debe orientarse a verificar que el plan
de trabajo contenga con claridad los temas de los talleres, los

actores que participaran y si la metodologia permitira que se
desarrollen adecuadamente.
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¢ Producto del proceso. Desde la emisiéon de la ordenanza hasta la
participacion en los talleres, se espera un proceso concertado en-
tre las autoridades y la sociedad civil. Como resultado de este pro-
ceso se elabora el documento que contiene el plan propiamente
dicho.

» Por ello, si la vigilancia en las fases descritas anteriormente se
orientaban al proceso de elaboracion del plan, a partir de este
momento la vigilancia debe orientarse a que el documento res-
ponda justamente a lo concertado en los talleres.

» Se inicia el proceso con una ordenanza, y se aprueba el Plan de
Desarrollo Concertado - PDC con otra ordenanza.

éSabes qué estructura debe tener el Plan de Desarrollo Concertado
o PDC?

No hay un solo modelo de PDC, pero se propone que minimamente
contenga lo siguiente:

e El diagndstico del territorio.

e Vision de desarrollo.

e Ejesy objetivos estratégicos.

e Proyectos estratégicos.

® Programacién multianual.

* Presupuesto del plan de desarrollo.
e Modelos de gestion del PDC.

m> Vigilancia en la implementacion del Plan de Desarrollo

Concertado- PDC

Para hablar de la implementacién del Plan de Desarrollo Concerta-
do - PDC debemos hacer una breve referencia entre la articulacion del
PDCy el Presupuesto Participativo (PP).

El PDC es un plan de largo pla-
zo en el que la sociedad civil,
las autoridades y funcionarios y
funcionarias del gobierno regio-
nal o local, seglin corresponda,
acuerdan una visién de desarro-
llo de acuerdo a las potenciali-
dades del territorio.

El PP tiene un horizonte anual/
multianual y se articula al PDC
en tanto los proyectos prioriza-
dos en el PP deben concordar
con lo estipulado en el PDC.
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En ese sentido, la vigilancia ciudadana en el Presupuesto Participativo
y en el Plan de Desarrollo Concertado guardan relacion desde el proce-
so de elaboracion, hasta la implementacion de los mismos.

7O\

La vigilancia ciudadana debe formar parte de las acciones
a emprender para asegurar la implementacion de los
proyectos estratégicos.

La vigilancia en la actualizacion del Plan de Desarrollo
Concertado - PDC

Actualmente, muchos gobiernos locales y regionales vienen actuali-
zando o reelaborando sus Planes de Desarrollo Concertado.

Para concretar los procesos de vigilancia ciudadana se deben consi-
derar los pasos ya tratados en la fase de elaboraciéon. En ese sentido:

Se debe revisar que la informacién contenida en el diagnostico del
territorio cuente con informacién actualizada que responda al mo-
mento en el que se elabora el ajuste.

Se debe tener en cuenta, también, si la vision de desarrollo sigue
siendo valida y realista.

Se debe hacer un balance objetivo de los ejes estratégicos y de los
proyectos implementados.

Se ajustara el presupuesto. Previamente, las autoridades deberan
dar cuenta del presupuesto ejecutado (tener en cuenta para ello el
mecanismo de rendicidn de cuentas).

Se analizara la relacidn entre funcionarios y funcionarias con la
sociedad civil, haciendo hincapié en los mecanismos que despliega el
gobierno regional o local para promover la participacion ciudadanay la
vigilancia como forma particular de participacion.
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2.4 La vigilancia en la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza

La Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza (MCLCP) fue creada el 18 de
enero del 2001 mediante D.S.01-2001-PROMUDEH (modificado y complementado por el
D.S. 014-2001-PROMUDEH del mes de julio de ese afio).

7O\

La Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza
es un espacio en el que participan instituciones del Estado y la sociedad civil
para adoptar acuerdos y coordinar acciones que permitan luchar eficazmente
contra la pobreza en cada departamento, provincia y distrito del Peru. De alli
su caracter inédito en el pais.

o En la actualidad, la MCLCP esta
adscrita al Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (MIDIS).

-'i

Mesa de Concertacion M I D I S
para la Lucha contra la Pobreza

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Es importante mencionar que la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley 27867, pro-
mulgada el 27 de mayo del 2003, en su octava disposicion final reconoce el funcionamiento
de este espacio de concertacion y sefiala que:

Reconoce el funcionamiento de este espacio de concertacion
y sefiala que:

“Las Mesas de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza
seqguirdn cumpliendo las mismas funciones que les han sido
asignadas respecto a las politicas sociales por el Decreto Su-
premo N° 001-2001-PROMUDEH -modificado por el Decreto
Supremo N° 014-2001-PROMUDEH-, al que se le otorga fuer-
za de ley”.

Ley Organica de Gobiernos
Regionales, Ley 27867,
octava disposicion final.

19. Informacidn extraida de la pagina institucional de la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza. En: http://www.mesadeconcertacion.
org.pe/contenido.php?pid=90 .
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2.4.1 {Cuales son los objetivos de la Mesa de Concertacidn para la Lucha contra
la Pobreza MCLCP?

En todas las instancias en las que participa, los objetivos de la Mesa de Concertacién para
la Lucha contra la Pobreza son?’:

e Concertar las politicas sociales en una perspectiva de desarrollo humano con enfoque de
equidad y de género.

e Lograr mayor eficiencia en la ejecucién de los programas comprendidos en la lucha contra
la pobreza.

e Institucionalizar la participacion de la ciudadania en el diseio, toma de decisiones y fisca-
lizacidn de la politica social del Estado.

e Maximizar la transparencia e integridad en la gestion de los programas de lucha contra la
pobreza.

De todos los objetivos de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza - MCLCP,
el que atafie directamente a la naturaleza de este documento es el que se refiere a:

“Institucionalizar la participacion de la ciudadania en el disefio, toma de decisiones y fiscali-
zacioén de la politica social del Estado”.

La participaciéon y la
fiscalizacion ciudadana
es parte sustancial del
programa de la MCLCP.

20. Articulo 1° del Decreto Supremo N° 001-2001-PEOMUDEH publicado el 19 de enero de 2001.
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A nivel regional y local, la Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la Pobreza - MCLCP
tiene instancias de articulacion a través del Comité Ejecutivo Provincial (CEP) y del Comité
Ejecutivo Distrital (CED).

Estas instancias son descentralizadas, responsables de poner en practica sus objetivos y
funciones en el ambito de su competencia, en concordancia con las orientaciones y acuerdos
adoptados por el Comité Ejecutivo Nacional (CEN) y el Comité Ejecutivo Regional (CER).

 La participacién de la sociedad civil es muy importante al interior de estas instancias.
Por lo menos, cuatro (4) representantes de los sectores/organizaciones mas importan-
tes en la provincia o distrito (campesinos, comunidades nativas, pobladores, sindicatos,
padres de familia, mujeres, jovenes, personas con discapacidad, etc.) forman parte de
estos comités.

e Estas organizaciones deben tener representacion provincial o distrital, segun el caso,
siempre que sea posible. Los sectores deberan definirse previamente, de acuerdo con la
realidad local, para asegurar representantes de la mayor importancia para el trabajo de
la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza - MCLCP.

2.4.2. {Como se ejerce la vigilancia ciudadana en la Mesa de Concertacion para
la Lucha contra la Pobreza MCLCP?

La vigilancia ciudadana en la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza - MCLCP
es muy importante porque realiza un seguimiento de politicas que luchan contra la pobreza.

7O\

La principal estrategia de la MCLCP es el concurso de sectores organizados de
la sociedad civil con agentes claves para apoyar en esta tarea.

» Los representantes de la sociedad civil al interior de los comités juegan un rol de vigi-
lancia formal y su participacion es clave porque permite dar seguimiento a los acuerdos
y cautelar los intereses y prioridades de la ciudadania en materia de lucha contra la po-
breza.

 Por otro lado, las organizaciones sociales que no participan directamente de los Comités
de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza - MCLCP pueden desarrollar
una importante labor en el seguimiento de los procesos de didlogo que la Mesa de Con-
certacion para la Lucha contra la Pobreza -MCLCP establece con las instancias del Estado
y las empresas privadas para el desarrollo de acciones que enfrenten la pobreza, a nivel
local y regional.

e Asimismo, dado que la incidencia del Estado en la lucha contra la pobreza se da especial-
mente a través de la ejecucion de programas sociales que atienden necesidades basicas
de la poblacién en nutricion, salud y educacion, su vigilancia es relevante ante situacio-
nes de corrupcion y faltas a la ética publica en la ejecucion de dichos programas, que po-
nen en riesgo su correcta provision y afectan derechos fundamentales de la poblacion?!.

21. Defensoria del Pueblo. Aportes de la Defensoria del Pueblo a la Promocién de la Etica Publica en los Programas Sociales del Estado. Mayo 2011.
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Es por ello que la vigilancia por parte de la
sociedad civil organizada y de la ciudadania en
general para una correcta provision de estos
programas, resulta clave.

iyy
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Otros espacios de vigilancia ciudadana
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Existen otros espacios de vigilancia ciudadana libre y voluntaria que se conforman a partir
de intereses colectivos para hacer seguimiento o controlar el correcto funcionamiento de la
politica publica y la actuacion de autoridades, servidoras, servidores, funcionarias y funcio-
narios publicos, especialmente cuando se considera que existen riesgos de que la autoridad
actue sin respetar los derechos ciudadanos.

Esta vigilancia ciudadana se configura como grupos organizados. Algunos son coyuntura-
les para hacer seguimiento a un proceso de la gestion publica o la aplicacion de una politica
especifica.

Otros son de mayor alcance temporal para seguir planes de accién, como la ejecucion de
los Planes de Desarrollo Concertado o la aplicacién de una politica sectorial o de Estado que
impliquen procesos distendidos en el tiempo.

Estos comités de
vigilancia ciudadana
pueden organizarse de
dos modos generales:

e De manera tradicional, bajo la forma de asamblea
La forma de estructurar un comité de vigilancia ciudadana bajo la forma de asamblea
tiene una estructura vertical, sin que por ello deje de ser participativa e inclusiva.
e El comité, en estos casos, elige un presidente o presidenta, coordinador o cordinado-
ra, un secretario o secretaria y un o una vocal o tercer representante.

Se recomienda la eleccién de un tesorero o tesorera, en casos que el
comité decida manejar fondos econdmicos para promover algunas ac-
tividades propias del ejercicio de la vigilancia.

Fasciculo 1 - La vigilancia ciudadana
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* Bajo la coordinacion de un representante

No es una estructura rigida y vertical, sino que se opta por la figura de un delegado coor-
dinador o delegada coordinadora que activa al grupo convocando a las reuniones, coordina
y motiva a que se desarrollen las tareas acordadas.

En casos como estos, todos las personas del grupo se hacen corresponsables de las acti-
vidades del comité, de conseguir informacién necesaria y de participar de todas las activi-
dades acordadas.

El grupo Propuesta Ciudadana, producto de su experiencia en temas de descentraliza-
cion, transparencia, vigilancia y participacién ciudadana, propone una agenda de puntos
para mejorar el desempeiio de los Comités de Vigilancia de los cuales mencionamos solo
algunos, en los siguientes apartados:

¢Como mejorar el desempeio de estos comités?

e Organizarse, con funciones y responsabilidades para
cada integrante.

e Articularse en redes de vigilancia de la provincia o de-

partamento.
Sobre la organizacion de los e Gestionar el acceso a recursos logisticos y econémicos
comités de vigilancia. basicos para su funcionamiento (movilidad, fotoco-

pias, etcétera).

e Elaborar un plan de vigilancia que contenga las accio-
nes descritas en el proceso de vigilancia, con plazos y
productos.

e Promover y articular la accién de vigilancia de los co-
mités de obra en los distritos con comunidades cam-
pesinas, juntas vecinales, centros poblados, etc.

e Realizar acciones de cooperacién con otras instancias,
como entidades con funciones de fiscalizacién e insti-

Sobre la articulacion de los . .. .
tuciones que promueven la vigilancia ciudadana.

comités de vigilancia. ) ) )
e Buscar vinculos con el trabajo de la Contraloria Gene-

ral de la Republica en dos niveles: por un lado, para ca-
nalizar informacidn a la Contraloria y, por el otro, para
recibir y socializar los informes de la Contraloria sobre
su ambito de actuacion.
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También existen otros espacios
promovidos por la sociedad
civil, desde los cuales se puede
hacer vigilancia ciudadana.

Por ejemplo, tenemos: redes,
observatorios, frentes de
defensa, entre otros.

3.1 Las redes

e Lared es la figura que mejor simboliza como deberia funcionar la densidad del tejido
de la sociedad civil organizada.

e Existen redes tematicas, como por ejemplo las redes de salud que abordan temas
vinculados a politicas de salud, o las redes de maestros que vigilan el cumplimiento
de los acuerdos del Consejos Participativos Regionales de Educacién - COPARE o los
Consejos Participativos Locales de Educaciéon - COPALE. En muchos casos, las redes
desarrollan capacidades para formular propuestas alternativas a las politicas o planes
priorizados.

3.2 Los observatorios

Son espacios centrados en vigilar un tema especifico y son impulsados por entidades es-
tatales o instituciones de la sociedad civil. Segin la Real Academia Espafiola de la Lengua,
observatorio es “un lugar o posicién que sirve para hacer observaciones”.

7O\

El observatorio
Desde el ambito social, podemos decir que un observatorio comprende un
conjunto de hechos o situaciones que implican el registro, analisis, estudio y,
eventualmente, la formulacion de propuestas por parte de las instituciones
que lo promueven.

Si bien un observatorio no requiere, necesariamente, de un profundo conocimiento técnico
sobre las materias a vigilar, si es preciso contar con un nimero minimo de elementos o indi-
cadores que bien formulados deben dar cuenta de los avances o retrocesos de aquello que es
materia de seguimiento.

Fasciculo 1 - La vigilancia ciudadana
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A manera de ejemplo podemos citar los siguientes observatorios:
¢ El Observatorio Nacional de Recursos Humanos en Salud.
¢ El Observatorio de Criminalidad del Ministerio del Interior.
 El Observatorio Anticorrupcién, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
e Los observatorios de concesion minera, etc.

Por parte de la sociedad civil, se cuenta con organizaciones especializadas en temas espe-
cificos, como:

» Foro Educativo, que no siendo propiamente un observatorio participa, opina y propone
sobre aspectos fundamentales de la politica educativa.

« La ONG COOPERACCION, especializada en temas de concesion minera en el Pert.

» El Observatorio de la Salud, creado por el Consorcio de Investigaciéon Econémica y So-
cial.

» El Grupo Propuesta Ciudadana, especializado en temas de descentralizacion, reforma
del Estado y participacién ciudadana.
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Participacion de Interquoristas en el XVIII CICLO DE FORMACION del Grupo Propuesta Ciudadana y Desco

48 Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a comités y espacios de vigilancia ciudadana



Ideas fuerza

CONCEPTO DE VIGILANCIA CIUDADANA

La vigilancia ciudadana es un derecho y un mecanismo de participacién que los ciudadanos
y ciudadanas pueden ejercer para controlar la administracion publica con el fin de fortalecer-
la, logrando la concertacién de propuestas que permitan el desarrollo integral de todas las
personas.

REQUISITOS PARA LA VIGILANCIA CIUDADANA

a. Definir el objeto de la vigilancia ciudadana: es decir, ¢ qué se va a vigilar?

b. Conocer el marco legal que respalda la accion de vigilancia: la Constitucién Politica y
las leyes organicas de gobiernos regionales y de municipalidades, entre otras, disponen
acciones de vigilancia ciudadana a los gobiernos descentralizados sobre sus politicas,
planes y proyectos, asi como el uso de los recursos publicos.

c. Conocer las fuentes de informacidn: es preciso saber qué entidades o personas poseen
la informacidn que permitird realizar una vigilancia responsable y propositiva.

d. Tener claridad en la informacién que se necesita y para qué se necesita: decidido el
objeto de vigilancia, es preciso tener informacidn cierta y actualizada sobre la materia.
Esta informacién debe ser interpretada de manera adecuada, a veces por especialistas.

e. Saber qué hacer con la informacién publica: en ocasiones puede ser necesario difundir
la informacién obtenida, en otras, puede ser preciso ponerla a disposicidn de las institu-
ciones que tienen el rol de fiscalizacién, control o supervisién de las entidades publicas.

¢QUE SE PUEDE VIGILAR?

a. Un proceso de implementacion de una politica o de toma de decisiones.

b. Una politica.

c. Un plan de accion.

d. Latransparencia e integridad en el uso de los recursos pubicos.
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Preguntas para reflexionar y construir
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¢Es importante ejercer el derecho a la participacion a través de la vigilancia ciudada-
na? ;Por qué?

¢Como funcionan en tu localidad los comités de vigilancia? ;Para qué se han conforma-
do? ;Cémo benefician a la mejor prestacion de los servicios publicos?
¢

;Contribuye la vigilancia ciudadana a crear puentes entre la ciudadania, las autorida-
des y funcionarios y funcionarias publicos?

¢Esta fortalecida tu organizacién para promover acciones de vigilancia ciudadana?

;Cuando hacen vigilancia ciudadana?, ;cdmo es la relacién entre los comités y el fun-
cionariado publico?

;Qué vigilamos en toda accién de vigilancia ciudadana? ;Es importante identificar el
objeto de la vigilancia?

;Qué fuentes de informacién necesitamos conocer y utilizar para hacer vigilancia ciu-
dadana?

;Conoces el marco legal que respalda la accion de vigilancia?
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