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Contexto empresarial y economico de México [JESIElgl>(ele



El crecimiento econémico en México esta ligado a la creaciéon de micro, pequenas y
medianas empresas en el sector formal, las cuales son el acelerador de la economia
mexicana

MIPyMEs como motor de la economia

De acuerdo a la Secretaria de Economia el 99% de las empresas en el sector formal en México son de tamafo micro,
pequenas o medianas, de las cuales el 95% cuentan con 10 trabajadores 0 menos. Estas empresas representan el 52% del
Producto Interno Bruto del pais y emplean a 20,463,986 trabajadores, lo que constituye el 72% del empleo formal en México.

Espiritu emprendedor como acelerador de la

economia
Industrial jm: PIB
12% = '} rServicios " ¢
{“Innovacion: ’ T
Comercio \ﬁ/ /
Servicios 52% : Bebldas.
36% EMPRENDEDOR Y. . .

L R e :'&:

W,

! Alimentos

Fuente: Secretaria de Economia *Ref. 1

Para impulsar el crecimiento econdmico de un pais, los gobiernos deben proveer a los emprendedores con

herramientas e incentivos que faciliten la apertura de nuevas empresas formales. En los ultimos afos, México ha
llevado a cabo esfuerzos significativos en este tema.

. Entendimiento de la situacion actual
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Segun el directorio estadistico de unidades econémicas del INEGI existen actualmente en México
casi 4,400,000 empresas micro pequenas o medianas. Estas empresas se dividen en 3 grandes
segmentes conformados por 21 actividades diferentes

Numero de Empresas PTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToooemmmTmmmoommmm oo !

5 Industria i
4,500,000 - 4,150,241 12% |
4,000,000 - Comercio: o o :
3.500,000 - L Servicios !
A * Tlapalerias = 40% . :
3,000,000 - ) 48% Comercio :
= Papelerias 48% :
2,500,000 - . - |
= Zapaterias ! !
2,000,000 - | |
1,500,000 - i Industria |
! 17% [
1,000,000 - i
0 |
500,000 - 206,576 34,109 lg |
- i T 1 >S5 . :
Micro _ _Peq_u’eﬁas Medianas g Servicios COT;,/';CIO i
Estratificacion a 65% :
Se tomo en cuenta la estratificacion de los establecimientos segun el numero i i
de empleados publicado en el diario oficial de la federacion. De acuerdo al i I
cual se estipula la siguiente clasificacion: ! i
» Empresas Micro de 0 a 10 empleados | Industria i
269 !
* Empresas Pequefias de 11 a 50 empleados » 6% '
© |
* Empresas Medianas de 51 a 100 empleados % . !
= Servicios .
§ 44% i
Las empresas micro representan casi el 95% de las MIPyMEs de c°;:)f;°i°
las cuales el comercio representa casi el 50% de las actividades ° !
que desempenan. !
Fuente: INEGI *Ref. 1
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El estudio Doing Business provee una medicion objetiva de las normas que regulan
al sector empresarial de las economias mas importantes del mundo. Analiza y
compara las actividades de las pequeias y medianas empresas a lo largo de su ciclo
de vida

“Apertura de negocios” en el estudio Doing Business 2013

Starting a business es la seccion del estudio que mide los procedimientos, tiempos y costos asociados a la apertura y
formalizacion de pequefias y medianas empresas.

Capital minimo
requerido
(% IBPC)

Starting a Ingreso Bruto

Procedimientos Costo
(% IBPC)

per Capita
USD (IBPC)

Business Tiempo (dias)

(dias)

(Rank)

*2012 74 6 9 11.2 $ 9,240
36 6 9 10.1 0 $ 9,240

32 7 8 4.5 0 $ 12,280

1 1 1 0.4 0 $ 36,648

% 3 3 28.6 0 $ 42,930

136 10 28 4.7 13.2 $ 30,990

*IBPC Ingreso Bruto per Capita
Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2 9 P P

Para entender el desempefio de México en la clasificacion actual, es importante compararlo con economias lideres en

la regulacion de apertura de empresas asi como con gobiernos que hayan implementado practicas innovadoras en
este tema

Pag. 8 Entendimiento de la situacion actual
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México ha tenido un desempeno significativo a través de los aihos, reduciendo en
una tercera parte el numero de procedimientos requeridos para abrir una empresa lo
que se tradujo en una importante disminucion en el numero de dias asociados

Comparativa entre México y otros paises
Numero de Procedimientos Numero de dias

12 11 80
105
102 10 g5 g5 70

10

a o
o O

Numero de Procedimientos
»
Numero de dias
N
o

4 30
20
2 10
0 0 .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mmmm Promedio LATAM - |lexico il e e @ [ueva Zelanda e e Singapur | paiia

Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2

La reduccion en el numero de procedimientos y dias para la apertura de una empresa en México, se debe en gran

medida a la implementacion de mecanismos y plataformas digitales que permiten al emprendedor llevar a cabo parte
del proceso en linea, y a través de ventanillas unicas de atencién.

. Entendimiento de la situacién actual fm,
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Los paises que han hecho uso de tecnologias y plataformas digitales para llevar a
cabo los tramites en linea, han agilizado la apertura de empresas y reducido en gran
medida sus procesos burocraticos

Grado de digitalizaciéon de tramites México Vs paises comparados

DB SB DB SB ____
37 32 L 44 |136 &
DB SB _|_ i

Leyenda: e
. Tramites en linea

. Tramites presenciales
DB |SB —>» Starting a Business Rank 2013

|—> Doing Business Rank 2013

Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2

) Entendimiento de la situacion actual =
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Paises lideres en los diferentes continentes, utilizan mecanismos similares para
facilitar la apertura de empresas aunque existen ciertas diferencias asociadas a
factores culturales, econdmicos y sociales de acuerdo a cada pais

Panorama global de herramientas para apertura de empresas

» En el afio 2010 el gobierno
de Chile lanzo la plataforma
CBRS donde se pueden
registrar sociedades en
linea

» Chile cuenta con un modelo
de licencias de
funcionamiento que
aceleran tramites locales
pero no exentan
formalizacion de las
empresas

» En el afio 2003 el gobierno
de Espana lanzo el Centro
de Informaciony Red de
Creacion de Empresas
(CIRCE)

» Adicionalmente se crearon
los PAIT o Puntos de
Asesoramiento e Inicio de
Tramitacion

D) ﬁ

P
\*

Nueva Zelanda

: » EL gobierno de Nueva

Zelanda lanzo el sitio
www.companies.govt.nz
donde se concentran todos
los tramites para la apertura
de empresas

verificacion de identificacion

personal que utiliza el

gobierno de Nueva Zelanda

Singapur

» En el afio 2009 Singapur
| lanzé la plataforma BizFile
{ » En BizFile es un “one stop
shop” donde se pueden
realizar alrededor de 300
tramites en linea

f| » EnterpriseOne un sitio
- )
“éf informativo donde se
) { concentra toda la

2

S informacion necesaria para

la apertura de empresas

» SingPass es una
identificacion personal
digital para realizar tramites

Fuente: Sitios web paises mencionados. *Ref,

/

Las tendencias que destacan entre las economias cuyos procedimientos de apertura de negocios estan mas avanzados,
son el uso de a) Plataformas digitales que permiten la creacion de empresas en linea, b) Puntos unicos de contacto con
informacion centralizada y c) Sistemas de identificacion personal digital que habilitan el uso de las plataformas y operan

como mecanismo de control

Entendimiento de la situacion actual
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En el proceso actual de apertura de empresas en México, participan dependencias
de los tres niveles de gobierno. Para abrir un negocio, el emprendedor debe llevar a
cabo tramites con cada una de ellas

Dependencias involucradas en el proceso de apertura de empresas

Medio
ambiente
Fedatario ﬁ
Emprendedor Emprendedor

. : Registro. @ ﬁﬂ
Licencia PUblico Protecc.
Municipal de ‘ Civil
Comercio -
I ,

@ﬁﬂ I

® Municipal o Estatal ® Federal

Entendimiento de la situacion actual
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Desde el ano 2002, México ha llevado a cabo esfuerzos para facilitar la creacién de
negocios a través de diferentes plataformas digitales y sistemas de apertura rapida
de empresas, con la finalidad de simplificar y centralizar los tramites

|
» Portal lanzado en el 2010
por la secretaria de ‘
economia ;
» Sirve para apoyar tramites h
de caracter Estatal y Federal
» Permite tramitar el permiso ‘
de uso de denominacién o
razon social en linea
» Facilita la eleccion de un
fedatario publico para
constitucion de la empresa
» Contiene ligas de acceso
para tramites siguientes en
el proceso de formalizacion
de las empresas

Sistemas y herramientas para apertura de empresas en México

» Sistema de apertura rapida

r
i 5 G
7 \ [ 7
Slayorem
Sstema Electrénico de Avisos y Permisos
de Estableamientos M ercantiles

de empresas para
municipios en el interior de la
republica creado en 2002

» Otorga una licencia de

. . m\

funcionamiento i ]

» Funciona a través de una /
ventanilla unica de contacto A

presencial
» Periodo maximo de

respuesta de 72 horas
» Solamente aplica para N

empresas con actividad de . N

bajo riesgo - g

Fuente: *Ref. 1, *Ref. 6

Sin embargo, para alcanzar su maximo potencial, estas herramientas y sistemas deberian de operar de manera

interconectada, enlazando los diferentes tramites ante los tres niveles de gobierno, creando un unico punto de contacto
para el emprendedor

Pag. 15
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Para el analisis de los tramites asociados con el proceso de apertura se
consideraron los siguientes supuestos, utilizando informaciéon proporcionada en las
delegaciones Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc, del Distrito Federal

El emprendedor cuenta
con acta de nacimiento

Debe obtener su RFC con
homoclave por primera vez

El emprendedor es un estudiante
O empleado asalariado que
requerira hacer el tramite de
obtencién de RFC por primera vez
ante el SAT

Supuestos

El emprendedor cuenta
con cuenta de correo
electrénico vigente

La empresa que el emprendedor
pretende constituir se considera de
bajo riesgo de acuerdo a la
clasificacién que otorga la Secretaria
de Economia. Ejemplos de industrias
son: Fabricacion de aparatos y
articulos deportivos, Servicios de
asesoria

Dictamen de estudio de
impacto urbano

Solo si la superficie es superior a
los 5,000 m2

VoBo de seguridad y
operacion

Si el lugar donde se desarrollaran
las actividades es mayor a 400 m2

considerados

No se hizo uso de herramientas o
sistemas

El tramite de apertura se lleva a
cabo sin hacer uso de plataformas
digitales ni sistemas de apertura
como el caso de
TuEmpresa.gob.mx o SARE

La empresa se abrira en el
Distrito Federal

A diferencia del SARE el SIAPEM
(DF) no contempla tramites para
uso de suelo

Entendimiento de la situaciéon actual

Documento de discusion — Borrador "\-./' USAID | MEXICO

Pag. 17



Diferentes dependencias de los tres niveles de gobierno estan involucradas en los
tramites requeridos para la apertura y formalizacién de una empresa, los tiempos y
costos varian en cada caso

=

aifhe

8\

Tramite Dependencia de Gob. Tiempo Costo

Obtencion de RFC con homoclave Secretaria de Administracion , .

1 . . . 1 dia Sin costo
(persona fisica) Tributaria

2 Autf)rlzac[on o0 L Gl G T Secretaria de Economia 2 dias habiles Sin costo
razén social

3 Eleccion de Notario y agenda de cita Notaria 1 dia habil Sin costo

4 Constitucion de sociedades Notaria DS asumrlendo ee e $ 11,800.00

papeles estan correctos

5 Aviso de uso de los permisos para la Secretaria de Economia 1 dia habil Sin costo
constitucion de sociedades
Registro publico de la propiedad y el Registro Publico de la . - . .

6 comercio Propiedad y Comercio (Estatal) 10 dias habiles Incluido en pagos a notario

7 Inscripcién al RFC y FIEL Secretaria d_e Admlnlstramon 1 dia Sin Costo
(persona moral) Tributaria

8 Certlflf:_acmn de zonificacion para uso SEDUVI 5 dias habiles $ 856.00
especifico

9 Dictamen de estudio de impacto urbano SEDUVI 21 dias habiles $2,224.00

10 VoBo de seguridad y operacion Delegacion correspondiente 3 dias habiles Sin costo

11 Declaracién de apertura Delegacion correspondiente 1 dia Sin costo

) Entendimiento de la situacion actual
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Diferentes dependencias de los tres niveles de gobierno estan involucradas en los
tramites requeridos para la apertura y formalizacién de una empresa, los tiempos y
costos varian en cada caso

12
13
14
15
16
17

18

19

20
21

22

Pag. 19

E
Tramite
Dictamen técnico para colocacion de
anuncios

Licencia para colocacion de anuncios

Registro empresarial ante IMSS e
INFONAVIT

Constitucion de la comision mixta de
capacitacion y adiestramiento
Autorizacion de impacto ambiental
Registro de fuentes fijas y de descarga
de aguas residuales

Autorizacion del programa interno de
proteccion civil

Acta de integracion a la comisién de
seguridad e higiene *responsabilidad de
empresario

Aprobacion de planes y programas de
capacitacion y adiestramiento

Inscripcion al padrén de impuestos
sobre néminas

Alta en el SIEM

aifhe

Dependencia de Gob. Tiempo

SEDUVI 15 dias habiles

Delegacion correspondiente 10 dias habiles

IMSS 15 dias habiles

Secretaria del Trabajo y

Prevision Social s elfEs (nzlees

Direccion General de Gestion

Ambiental (Estatal) 18 a 20 dias habiles

Direccion General de Gestion

Ambiental (Estatal) (e gbles

Delegacion correspondiente 30 dias
Secretaria del Trabajo y .
s . 1 dia
Prevision Social
Secretaria del Trabajo y .
s . 1 dia
Prevision Social
Secretaria de Finanzas (Estatal) 1 dia
Sistema de Informacién .
1 dia

Empresarial Mexicano

Entendimiento de la situaciéon actual
Documento de discusion — Borrador
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Costo

Sin costo
Variables
Sin costo
Sin costo

De $4,127.00a $ 13,164.00
Variables

Sin costo
Sin costo

Sin costo
Sin costo

De $ 100.00 a $ 670.00
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El proceso completo para el inicio y formalizacidn de empresas consta de 22
tramites, actualmente, solo algunos de estos estan soportados por una herramienta
tecnoldgica o sistema

M 1
Total dias = 168 _§

21 Inscripcion al padrén de impuestos sobre néminas

22 Alta en el SIEM

1 Obtencion de RFC con homoclave (persona fisica) M 1 E E B Inicio de operaciones
2 Autorizacisn ¢= uso de denominacion o razén social | P E E Bl Formalizacién del negocio
3 Eleccion de Notario y agenda ae ci*= M1 - .
4 Constitucién de sociedades 3 E E
5 Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades [_§ E E
6 Registro publico de la propiedad y el comercio -:1 0 E
7 Inscripcion al RFC y FIEL (persona moral) [} E E
8 Certificacion de zonificacion para uso especifico 5 =
9 Dictamen de estudio de impacto urbano E_ 21 E
10  VoBo de sesrirlac’ y cpcracion E K] E
11 Declaracién de apertura E i_ 1
12 Dictamen técnico para colocacion de anuncios E _- 15
13  Licencia para colocacién de anuncios - . I 10
14  Registro empresarial ante IMSS e INFONAVIT E E I 15
15 Constitucion de la comisién mixta de capacitacion y adiestramiento E E I 15
16 Autorizacion de impacto ambiental E E I 20
17 Registro de f:'ertes fijr= y d2 d=scarge e 2o1'as residuales E E I 10
18 Autorizacion ael programa interno de proteccion civil = = I 30
19 Acta de integracion a la comision de seguridad e higiene E E 1
20 Aprobacion de planes y programas de capacitacion y adiestramiento E E M
. .
. .
. .
. .

<
p

) Entendimiento de la situacién actual o
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La reduccidén de plazos y numero de tramites en el proceso se debe principalmente
a la gestion de estos a través del portal TUEmpresa.gob.mx y la instalacion del SARE
para tramites municipales, reduciendo estos a uno solo

Comparativa herramientas de apertura
180 168 167
160
. . 140
La OCDE ha estimado que, gracias a la
simplificacion y compactacién de tramites que 120
se logra con el portal tuempresa.gob.mx, los 100
costos administrativos de la constitucion de 80
una sociedad se reducen en por [o menos 60
65%. Sin embargo, esta reduccién sera 40 35
mayor si se interconectan portales de 20
tramites estatales y municipales, lo que deja 0
ver el grgn pOte.n(.':lal de la perspectiva Sin SARE/Sy Con tuempresa Con Con
regulatoria multinivel. tuempresa SARE/SIAPEM SARE/SIAPEM y
tuempresa
N / dias ef tramites

Fuente: Documento OCDE. *Ref. 4

SARE permiten agrupar los tramites que tienen un tiempo mas largo y de esta manera se reducen considerablemente los
dias para iniciar operaciones. Cabe sefalar que SARE no exime a los emprendedores de realizar los tramites sino que otorga
un periodo de gracia donde una vez operando el emprendedor es responsable de completarlos.

Tuempresa genera un impacto menor que el SARE en la reduccion de tramites y dias pero apoya al emprendedor en el
primer tramite de formalizacion de empresas.

) Entendimiento de la situacion actual o
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Como resultado del analisis de la situacion de México fue posible identificar retos y
areas de oportunidad las cuales seran la base del diseno del esquema de operacion
sugerido para la apertura de nuevas empresas

Analisis de apertura de empresas en México

Retos —_— Enfoque
-

» Cultura El proceso de apertura de empresas deberia girar en
Los controles del proceso de torno al emprendedor, funcionando de manera
apertura de empresas deben ser coordinada en los tres niveles de gobierno, donde a
adecuados a la cultura en México través de una ventanilla unica el ciudadano tenga

acceso completo a la informacion de tramites y la
> Confianza posibilidad de realizarlos en un solo sitio

Se debe buscar un balance entre la
confianza que el gobierno otorga a
sus ciudadanos y el uso adecuado
de la misma por parte de estos

Con el objetivo de mejorar el proceso actual, se
propone disefiar un esquema que facilite e impulse
la apertura de negocios formales, contemplando
elementos como:

> Burocracia > Pre licencia para apertura de empresas
Se deben evaluar las normas y
procedimientos involucrados y
determinar su grado de criticidad en > Integracion de tramites de diferentes

todo el proceso de creacion de dependencias (federal, estatal, municipal)

negocios

» Categorizacion de empresas objetivo

» Ventanillas Unicas virtuales (ej. gob.mx)

> Fronteras juridicas » Uso de identificacion digital (ej. FIEL)

La interaccion con los tres niveles > Definicidon de controles necesarios que aseguren

de gobierno no debe ser un la confiabilidad del esquema
obstaculo en el proceso de apertura

Entendimiento de la situacion actual
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Doing Business identifica seis tramites estandar para la apertura de una empresa en
México. Estos son realizados ante diferentes instancias de gobierno, por lo tanto los
procesos y tiempos asociados varian

Proceso de apertura de empresas en México segun DB 2013

Tramites Tiempo (Dias) Lugar Tramite

Obtener autorizacion del nombre de la
1 razon social y mandar aplicacion para el 1 En linea Sin costo
acta constitutiva

Web
TuEmpresa.gob.mx

Revision y firma de acta constitutiva ante

2 notario publico y obtencién de RFC 2-3 Presencial ~ 12,000 Notaria Publica
3  Registro ante el IMSS / INFONAVIT 2-5 Presencial Sin costo Ol 1SS
correspondiente
4 Registro ante la Secretaria de Finanzas 1 Presencial Sin costo Oficina local secretaria
del Gobierno del Distrito Federal de finanzas
5 Aviso a delegacién de inicio de 1 En linea Sin costo Web
operaciones Sedeco.df.gob.mx
Registro ante Sistema de Informacion . - L
6 Empresarial (SIEM) 1 Presencial (Visita) $100 a $670 Visita inspector SIEM
Consideraciones Doing Business:
Localidad: Distrito Federal
Tipo de sociedad: Sociedad Anonima (S.A.)
Capital requerido: Ninguno
Capital de inicio: 10x INB per capita
Pag. 25 Entendimiento de la situacion actual ‘=" USAID | MEXICO
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Proceso de apertura de empresas en municipios de la republica mexicana

Apertura de empresas en municipios

Entrega de licencia

El emprendedor se alrededor de 20 a 30 min . . : Visita Unica de inspector
: Descarga y lleno de S Inicio de operaciones o o
. informa acerca de la LS . después de que se ha s post inicio de
Proceso SARE Colima . .© formato Unico de solicitud construccion :
viabilidad de su proyecto . . entregado el formato . . operaciones o
S de licencia . dependiendo del tramite >
en ventanilla Unica Unico y todo este en construccion

orden

Entrega de formato Unico
Solicitud de informacion de gestion empresarial
en ventanilla o a través (FUGE) a CAET y
de numero telefénico realizacion de pago
correspondiente

Proceso CAET
Tlalnepantla

Asignacién de numero  Entrega de licencia de

SARE funcionamiento Evaluacion del servicio

Verificacion de
Entrega de formato Unico informacién y evaluacion

Proceso SARE Solicitud de informacion Iy . , ; Otorgamiento de licencia
o de atencion empresarial  de areas involucradas ; .
Naucalpan en ventanilla unica SARE . de funcionamiento
(FUAE) para otorgamientos de
licencias

Obtener permiso de
operacion o dar aviso

FIEEEE0 €O EFORINE Gl Consulta de uso de suelo Obtener permiso de uso dependiendo del impacto Inicio de operaciones de

empresas en el DF

SIAPEM en www.seduvi.df.gob.mx de suelo en SEDUVI del giro ( bajo impacto, la empresa
impacto zonal, impacto
vecinal).
. Entendimiento de la situaciéon actual s
Pag. 26 Documento de discusion — Borrador ./ US AID | MEXICO



El gobierno federal lanzo a principios del 2013 el Instituto Nacional del Emprendedor
INADEM con la finalidad de apoyar a emprendedores de alto impacto

INSTITUTO MACIOMNAL
DEL EMPRENDEDOR

Fuente:inadem.gob.mx
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Que es? \1,

El Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefas y medianas empresas.

Cual es el objetivo? l

Crear instancia rectora del ecosistema emprendedor cercana al interés de
emprendedores, micro, pequefios y medianos empresarios que propicie el
ambiente adecuado para la generacién de nuevas empresas

Cual es la finalidad del INADEM? \l/

* Democratizar la productividad

* Impulsar surgimiento de mas emprendedores particularmente de alto
impacto

* Tener una solida y amplia base de PyMEs mas productivas y consolidadas

» Generar mas negocios con posibilidad de competir exactamente en los
mercados internacionales

» Contar con un mayor numero de empresas con capacidad de escalar y
crecer

Entendimiento de la situacion actual
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Procedimiento de apertura de empresas en paises comparados de acuerdo al Doing
Business 2013

Reserva de Compra de nombre de compafifa Incorporacién al acta de 1993 (elimina constitucion)
nombre de
compaiia
Autorizacion y Pago de derechos Registrarse ante el IRD Registrarse ante el GST
reserva de nombre nombre (Inland Revenue Department) (Goods and service Tax)
:llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll‘llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
l
En Linea En Nueva Zelanda la ley no obliga a las
m empresas a constituirse formalmente
Inscribirse dentro de una agencia aseguradora
para obtener seguro de compensacion contra
Obtener sello accidentes

Reqgistrar nombre, inc orporac ion y numero de
impuestos via Bizfile

de la empresa

Dentro de Bizfile se pueden realizar los 3 tramites Este tramite se realice con una aseguradora independiente

y sus correspondientes pagos y el tiempo y costo puede varias entre una y otra
llllllllllllllllllllll‘llllllllllllllllllllll IIIllIIIIIIIIIIIIlllllllllllll-=lllllllllllllllllllllllllllllll
En Linea Presencial

) Entendimiento de la situacion actual =
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Procedimiento de apertura de empresas en paises comparados de acuerdo al Doing
Business 2013

Elaboracion de escritura Registrar compariia en Obtener numero RUT . B .
registro de comercio (Rol Unico Tributario) Impresion § Sello para § Obtencion Registro
recibos y libros patente seguro
Firma Registro en Firma e facturas contables municipal social
Registro VAT
notariada gaceta publlca electronica registro

‘llllllllll‘lllllllllll. 'llllllllllrllllllllll' '......................"--------5--------- EEEEEEEEEPgEEEEEEEERTY

Presenclal En Linea En Linea Presencial En Linea

Entendimiento de la situacion actual .
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Procedimiento de apertura de empresas en paises comparados de acuerdo al Doing
Business 2013

Obtencion de Dar aviso de operacion y

certificacion negativa de CrEREET Firma de solicitar Numero. de Obtener Someter Legalizar

denominacion social debancoy \ncerporacion identificacion Fiscal (NIF) exencion S s libros
depositar

ante un B incorporacion de |
) L
capital

) . ara pago .
notario publico Ingresar carta Ingresar carta pL. = a registro
anop 9 g de impuestos . compania

Se hace una solicitud y se
espera respuestade C.0.D. de incorporacion [ deincorporacion mercantil

"sssssssssnnnnnnnnnnnnn? ‘lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll‘1lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.

||
En Linea Presencial

Inscripcion de la
compaiiia a la tesoreria
del seguro social

Aviso de inicio de

Aviso de
operaciones
a
Obtencidn de licencia Inscripcion de los trabajadores Jif delegacion

municipal para operara al seguro social provincial

operaciones

g []
lllllllllll-lllllllllll. ‘llll‘llll.

| J | J .
Presencial En linea Presencial

Entendimiento de la situacion actual
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Singapur lanzé la plataforma BizFile como parte de sus iniciativas de simplificacion
de tramites para la creacion de empresas. Esta plataforma ha recibido
reconocimiento internacional por su capacidad de centralizar tramites

C:
kil

bizlile

Fuente: acra.gov.sg
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Que es? ?}i

BizFile es un sistema ganador de premios y reconocimientos internacionales
para la realizacion de tramites y obtencién de informacion en linea. Ofrece
alrededor de 300 servicios y tiene el objetivo de ser un “one stop shop”
para los negocios en todo s su tramites.

Como funciona? \l,

BizFile, funciona al integrar servicios en linea con multiples agencias
gubernamentales como aduanas de Singapur, autoridad local de impuestos y
el centro de redes informaticas del gobierno.

Como se accede? \l,

BizFile, es accesible a través de cualquier computadora con acceso a
internet y también ofrece centros de conveniencia donde se facilitan las
herramientas para que los futuros empresarios que no tienen acceso a
internet o computadora puedan acceder a BizFile y recibir asistencia.

Que tramites se pueden hacer? \1,

En Bizfile se pueden hacer mas de 300 tramites.
Entre los que se encuentran:

* Registrase ante la autoridad de impuestos

* Registrar nombre de empresa

* Reservar dominio web

+ Activar cuenta aduanera

* Incorporacion de la empresa (constitucion)

Entendimiento de la situacion actual
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Actualmente en BizFile se pueden realizar mas de 300 tipos de tramites. Estos
tramites cambian dependiendo el tipo de entidad legal que se desea utilizar.

G: Tipos de entidades legales Clasificacion de tramites

— Firma de negocios Aplicacién para el nombre y registro de la compainiia

Compaiiia local

b IZ r I |e — Compaiiia extranjera

Endoso de los socios y accionistas de la compafiia
Declaracion anual

Sociedad de responsabilidad limitada Cambios particulares en la sociedad

Compra de certificado de incorporacion

Renovacion de entidad

Debido a que bizfile permite la creacion n de diferentes tipos de
entidades, los tramites son diferentes para cada una. Del lado
derecho se muestran las clasificaciones de los tramites mas
generales que se realizan en bizfile. Para un listado mas
detallado consultar siguiente diapositiva

|

I

I

I

|

I

I

I

|

I

I

L Asociacién limitada ! Cambio de tipo de sociedad

|

I

I

I

|

I

| Termino de entidad
I
|
I
I

. Entendimiento de la situacion actual
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Adicional a BizFile el gobierno de Singapur lanzé EnterpriseOne, un sitio de apoyo
para emprendedores donde pueden encontrar informacion estadistica y financiera y
aplicar para las licencias locales y permisos de operacion.

[ Enterprise One

Que es? v
EnterpriseOne en un sitio donde se puede encontrar la informacion necesaria

En terpri'se para empezar, crecer y sostener un negocio. EnterpriseOne también ofrece

un punto de contacto unico para obtencién de informacién para programas
gubernamentales de asistencia a empresas. Adicionalmente se pueden
tramitar las licencias de operacion de un negocio.

Cual es el objetivo? J,

A diferencia de BizFile, EnterpriseOne tiene el objetivo de ser un sitio
informativo pero al agregar la tramitacién de licencias en linea se busca
digitalizar el proceso de crear una empresa de punta a punta.

Que tramites se pueden hacer? \l,

Algunos de los ejemplos de informacion que se pueden obtener en
EnterpriseOne son:

+ Estrategias de negocio

* Leyes y regulaciones

* Oportunidades de “networking”

* Opciones y asesoria en financiamiento

Algunas de las licencias que se pueden tramitar en EnterpriseOne son:
» Licencia de operacion
» Licencia de bebidas alcohdlicas

. * Permiso para emplear trabajadores
Fuente: enterpriseone.gov.sg

. Entendimiento de la situacién actual i
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Como parte de su esfuerzo de simplificacion, digitalizacién y recopilacion de
informacién en un punto el gobierno de Singapur lanzo SingPass. Un sistema para
centralizar la informacion de acceso de los ciudadanos a las plataformas del

SingPass que es el acronimo de (Singapore Personal Access) es una clave personalizada
para realizar transacciones en todas las plataformas y portales que tiene el gobierno de
Singapur. SingPass es un sistema que es administrado por la compainiia privada de
CrimsonLogic para el gobierno de Singapur.

ﬂ Singapore Government

Integrity = Service « Excellence

Ejemplos de tramites SingPass

Revisar expediente fiscal

Smgapo'c Personal Access

S’ N gPZlQS e

Realizar declaraciones de impuestos

Tramites de permisos regulatorios

Poner Fuente

Entendimiento de la situacion actual P USAID | MEXICO
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El Ministerio de industria, energia y turismo Espanol, creo en el ano 2003 en Centro

de Informacion y Red de Creacién de Empresas (CIRCE). Esta iniciativa es una

medida para tratar de contrarrestar el altamente burocratizado proceso de creacion
mpr { 1

T

Puntos de Tramitacion Empresarial

Fuentes: circe.es

Pag. 35

n E

CIRCE

Que es? \1,

El Centro de Informacién y Red de Creacion de Empresas (CIRCE) es un
sistema de informacion donde se ofrece la posibilidad de realizar la
conformacioén de varios tipos de sociedades mercantiles en Espafia

Como funciona? \1,

El emprendedor unicamente debe llenar un formato electrénico llamado DUE
(documento unico electronico) el cual incluye un numero de secciones. Una
vez sometido el DUE, CIRCE automaticamente realiza todos los pasos
necesarios para crear la compafiia al ponerse en contacto con las agencias
involucradas. Adicional a CIRCE el emprendedor solamente debera asistir a
un Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT) y acudir a un
notario publico.

Que es el PAIT? V

PAIT son puntos de asesoramiento donde se brinda informacion y asistencia
a los emprendedores acerca de sus iniciativas de negocio y asistencia en los
primeros tramites para la apertura del mismo.

Estadisticas del CIRCE \

Debido a que las provincias espafolas son autbnomas la implementacion del
CIRCE ha sido lenta y nos se considera el proceso actual de apertura de
empresas en Espafa. Pero a pesar de esto ya existen algunos resultados
optimistas. Desde el 2003 se han creado 36, 420 empresas por medio del
CIRCE con un promedio de constitucion de ~3 dias.

Entendimiento de la situacion actual
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La provincia canadiense de Columbia Britanica es lider en estrategias de gobierno
electronico para la simplificacion de tramites por medio de ventanillas unicas en
linea.

BRITISH

ha@ygP COLUMBIA

Onestop es un portal el cual fue creado en 1996 para facilitar las
interacciones de los emprendedores con multiples niveles de gobierno. _
El sitio permite a los emprendedores realizar las transacciones y

registros iniciales comunmente requeridos.

stop

Tramites realizables en Onestop bc business registry.ca
|
|
'mlmlimg Registro de empresas >, ' /’
I [J | A Pa L I Business starts here
F—-- Registro para pago de impuestos federales A
I |
I |

g Registro para pago de impuestos provinsiales BizPal es una ventanilla Unica en linea lanzada

: en 2005 por el gobierno de Columbia Britanica
r-- ) que perrr)i'te alos emprendedores.obteper
informacion acerca de todas las licencias y
I permisos en todos los niveles de gobierno
- - —> necesarios para abrir y empezar operaciones de
I Su negocio.
| ) _ El portal ahorra al emprendedor mas de 6 horas
- ) de busqueda de formatos e informacion.
. Entendimiento de la situacion actual
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Disefio preliminar del esquema de pre licencias RS > el



El modelo de empresa al instante plantea la apertura de empresas en un periodo de 0 dias en
cual se debe completar la formalizacion de una empresa a través de un esquema de pre licencias

Modelo conceptual

Modelo de pre licencia

Tramites
Municipales

Tramites
Federales

Elﬁ‘nﬂﬂ

Creacion de empresas en 0 dias

@@ﬂ Empresa al Instante
= 0 dias

Emprendedor como centro del proceso Q

Tramites

Estatale&.’

Este modelo plantea la apertura de empresas en un periodo maximo de 24 horas. Para lograr esto se propone un

esquema de pre licencias donde las empresas ya estaran legalizadas y consideradas formales para la operacion, es
decir incorporadas a todas las instituciones necesarias dependiendo de su tamafno, actividad y numero de empleados

) Disefo preliminar del esquema de pre licencias
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El diseho del esquema de apertura de empresas sugerido, ubica al emprendedor en el centro del
proceso y funciona a partir de cuatro premisas principales

Premisas de modelo Empresa al Instante

Modelo basado en la confianza que el Apoyo

gobierno otorga al emprendedorpara ~ TTTTo TS oo ooooooooooooooooooooo-
facilitar el proceso de apertura de Una vez que el modelo Empresa al Instante se
empresas a través de un esquema de pre encuentre funcionando este podra ser

licencias. Se considera que el complementado con un esquema de apoyo al

emprendedor utilizando el Unico punto de contacto
como fuente de informacion y asesoria.

emprendedor concluira con los tramites
una vez que la pre licencia sea aprobada.
La confianza esta soportada por los

siguientes elementos: Ejemplos de apoyo son:

» Informacion estadistica y de mercado

N '+ Uso de sistema de identidad digital * Asesoria para plan de negocio

% . Esquema de apertura a través de pre L Asesorl'a de fuenteS de ﬁnanciamiento
= licencias @

Q » Verificacién de documentacion e

o informacion (controles)

El emprendedor interactiia con un solo punto de Emprendedor Considerando la brecha digital que

contacto, representado por un organismo regidor
(ej. Portal gob.mx).

actualmente existe en México, se
pretenden utilizar diversos medios de
contacto como parte de una estrategia de
Este organismo trabaja de manera coordinada inclusion digital a través de una opcion
con los tres niveles de gobierno iniciando los multicanal para el emprendedor. Esta
tramites ante las dependencias correspondientes provee las herramientas necesarias para
y otorgando la pre licencia al emprendedor. que cualquier ciudadano tenga acceso.

08929y

Los tramites posteriores a la obtencion de la pre- @E Los puntos de acceso considerados son:
licencia son gestionados a través de este Unico
punto de contacto. * Ventanillas unicas presenciales

* Puntos Unicos de contacto en linea
* Puntos de acceso tipo cajeros

Unico punto de contacto

) Disefio preliminar del esquema de pre licencias =
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