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Adjustments to the design of FONDESQ'’s existing programs are
proposed through four strategic and six specific recommendations.
Recommendations for high impact supports are also included.

* Strategic recommendations include: conditional credits for
SMEs, entrepreneurship centers, a communication campaign
and an integration and economic development instrument.

* Specific recommendations include: organizational
restructuring, improvement of operational sub-processes,
applicant registry, supplier catalogue, credit history
database and training vouchers.

*  Acritical path for each recommendation includes: objective,
justification, operability, steps and actors needed for
implementation, benefits and performance indicators.
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Plan de trabajo (1/3).

CONSULTORES

Actividades m Responsable Entregable

Desarrollo del plan de trabajo,
calendarizaciéon y metodologia. ‘ SEDECO/C230
Planeacién
* Desarrollo del marco conceptual de . SEDECO/C230
analisis.
* Elaboracién de insumos para el resto del . SEDECO/C230
proyecto (guia entrevista, ficha técnica).
Ll ), Revision de literatura sobre el Fondeso. . C230
Fondeso
* Revisidn datos de la industria en cuanto a . €230
subsidios, créditos y capital de riesgo.
* Entrevistas a delegaciones y otras
dependencias del Gobierno del Distrito . SEDECO/C230
Federal.
+ Mapeo de apoyos en la Ciudad de México. €230 Entregable 1
Inmersion y P Poy '
R * Mapeo de apoyos del Gobierno Federal. . C230
* Mapeo de apoyos del sector privado. . C230
. Identiflic:acién de sectores productivos y ’ C230 « Entregable
estratégicos. USAID MEP
C230
* Desarrollo del entregable 1. .

\ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 4
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




Plan de trabajo (2/3).

CONSULTORES

Actividades m Responsable | Entregable

Andlisis de literatura internacional. C230
* Entrevistas con empresarios de otros C230
Benchmarking paises.
e — . Entregable 2
* Identificacion de principales lecciones para . C230 &
el caso mexicano.
* Desarrollo del Entregable 2. . C230
* Esainformacion se
utilizard para el
disefio del
Identificar * Encuesta a emprendedores €230
obstaculos . Progratma de alto
impacto en
Entregable 4

Entregable 3
* ldentificacidon de principales obstaculos y
barreras del desarrollo para MiPyMEs y . C230
emprendedores en el DF.

* Desarrollo del Entregable 3. . C230

/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 5
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




Plan de trabajo (3/3).

CONSULTORES

Actividades m Responsable Entregable

* Disefio de intervenciones:

e Subsidi
Diseno de la u, s! 10 .
e Crédito

* Capital

estrategia

C230 Entregable 4
* Presentaciéon de recomendaciones para la
reestructuracién

e Revision del documento final.

* Validacion de esquema con empresarios y
0 funcionarios.

Revision y » .
Retroalimen- * Incorporaciéon de comentarios y
tacion observaciones.

SEDECO/C230

SEDECO/C230

Entregable 5

* Revision del documento final. SEDECO/C230

* Retroalimentacion e integracion de
observaciones.

O 0 @ @& @& @

SEDECO/C230

/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 6
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




Contenido.

=4

1. Plan de trabajo

N

Matriz de problematicas identificadas y recomendaciones

3. Ruta critica de recomendaciones estratégicas

a.
b.
C.
d.

Créditos condicionados para MyPEs

Centros de Emprendedores

Campaia de comunicacion

Herramienta de vinculacién y desarrollo econdmico

4. Ruta critica de recomendaciones especificas

d.

® oo o

f.

Reestructura organica

Mejora en los sub-procesos operativos
Padrdn de solicitantes

Catalogo de proveedores

Historial de crédito

Vales de capacitacion

5. Productos para alto impacto

a.

Fondo de co-inversion

b. Crédito para equity

C.

Subsidio a la diligencia

6. Anexos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.



Con el objetivo de mejorar el impacto del Fondeso en las MiPyMEs de la Ciudad de México se

proponen ajustes al disefio de los programas actuales.

-

La siguiente matriz muestra las principales problematicas identificadas, la situacidn actual y/o resultado de éstas
problematicas, la recomendacidn para su solucion y el detalle de la misma.

Problemas

Deficiencias en
el disefio de
los programas
del Fondeso.

Resultados

El Programa de Créditos a MyPEs, al
subsidiar los créditos, tener requisitos
laxos y poca capacidad de cobro, atrae a
solicitantes que dificilmente pagaran un
crédito (seleccion adversa). Ademas, se
piden los mismos requisitos para todos los
montos de crédito. De seguir con el

mismo porcentaje de cartera vencida (46%

en Créditos MyPEs), en diez afios, el
presupuesto del Fondeso seria 10% del
presupuesto actual.

El apoyo de microcréditos es un apoyo de
emergencia mas que un apoyo de
desarrollo econémico.

Se ha usado al Fondeso como fondo de

emergencias e instrumento politico del DF.

Recomendaciones
estratégicas

Integrar la
corresponsabilidad entre
las empresas vy el
gobierno al disefio de los
créditos MyPEs.

Bancarizar y promover el
ahorro de los
beneficiarios de
microcréditos.

Divulgar los nuevo
objetivos del Fondeso.

Detalle de recomendaciones

Redisefiar el programa de Créditos
MyPEs para segmentar los montos
conforme al andlisis de riesgo del
solicitante y condicionar los términos
del crédito al cumplimiento de
requisitos de formalidad que promuevan
su competitividad.

Fortalecer el impacto de los
microcréditos vinculando a sus
acreditados a Centros de
Emprendedores impulsados a través de
Instituciones de Asistencia Privada.
Promover el ahorro a través de la
formacion de grupos solidarios.

Generar una campafa de divulgacion
coordinada con las delegaciones para
aclarar los objetivos del Fondeso, sus
programas y requisitos.*

*Nota: Para estas recomendaciones no se genera una ruta critica dado que ya se cuenta con otros estudios para llevarlas a cabo o son acciones puntuales.



El Fondeso podria contar con productos de crédito, subsidio y capital dirigidos a

emprendedores de alto impacto.

2z

Problemas Resultados

Existen poblaciones
objetivo
desatendidas por
los programas
actuales del GDF.

* La SEDECO no atiende a
emprendedores de alto
impacto, emprendedores
sociales, ni mujeres.

* No hay una alineacién entre los

Poca vinculacion con esfuerzos de las distintas
otros programas del secretarias para impulsar el
GDF y del gobierno desarrollo econémico de las
federal. MiPyMEs y esto reduce el

impacto de los programas.

Recomendaciones
estratégicas

Incorporar nuevos
productos de
crédito, subsidio y
capital para apoyar
alos
emprendedores y al
ecosistema de alto
impacto.

Contar con una
herramienta de
vinculacion y
desarrollo
economico.

Detalle de recomendaciones

Generar un fondo de co-inversion.
Otorgar crédito a emprendedores para
re-comprar su equity.

Subsidiar parte de los costos de la
diligencia de fondos de capital semilla
del Distrito Federal.

Proveer un servicio de diagndstico para
los solicitantes de Fondeso y la SEDECO
gue los distribuya al programa que mejor
se adapte a sus caracteristicas y
necesidades, ya sea de otras
dependencias del GDF o del gobierno
federal.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

SE DECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de

Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.



Para optimizar los resultados de las recomendaciones estratégicas se deben realizar cambios en Q
los procesos operativos del Fondeso.

Recomendaciones .
Problemas Resultados " Detalle de recomendaciones
especificas
9. Reestructura de la organizacion interna
del Fondeso.

10. Modificaciones especificas al proceso

* La estructura actual responde a
necesidades operativasynoalas | « ejorar la operacién

necesidades de los beneficiarios ) Y 1
Defici de los programas operativo del Programa de Créditos
efriciente del Fond
- R actuales para MVPEs
operacion del y
fortalecer su
Fondeso. , .
., . impacto en las 11. Evaluar de manera estandarizada y
* La evaluacién de riesgo es ) " . ,
. . . , MiPyMEs de la automatica a los solicitantes a través de
discrecional y no se revisa el buré . .. . , .
. , 1 Ciudad de México. un algoritmo que evalle el riesgo del
ni el circulo de crédito. o - o
crédito solicitado.
* Solo se lleva registro de empleos
No existe un preservados y creados pero no se
seguimiento sabe si los beneficiarios lograron
eficiente de los certificaciones, ampliar su e Contar con una
beneficiarios. mercado u otros datos que sirvan herramienta que 12. Crear un padrén Unico de solicitantes
como indicadores de crecimiento. permita evaluar los que contenga los datos mas relevantes
resultados de los de los solicitantes y beneficiarios que
I <dit apoyos de Fondeso y permita dar seguimiento a los
L] . . .
= : ) fcri ! o;. de dat dar seguimiento a acreditados.
L] . . .
.oca » ).('S_ €n tres §ses € datos ) sus beneficiarios.
vinculacion distintas y no integradas entre si
interna. sobre los beneficiarios de Crédito

MyPEs.

*Nota: Para estas recomendaciones no se genera una ruta critica dado que ya se cuenta con otros estudios para
llevarlas a cabo o son acciones puntuales.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
& : Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




El Fondeso podria premiar a quienes pagan a tiempo y castigar a los morosos, asi como vincular

sus apoyos no financieros a los financieros.

Problemas

El Fondeso no
premia a quien
paga puntalmente
ni castiga a los
MOrosos.

Las capacitaciones
no estan
vinculadas a los
créditos MyPEs.

La incubadora se
encuentra
desarticulada de
los objetivos de
Fondeso y duplica
los esfuerzos de la
Secretaria de
Cultura.

El contrato con
Fidere Il es
caduco.

\ SEDECO )

Resultados

* El Fondeso no revisa el buré de
crédito, y el Fidere Ill a veces cobra
un mes tarde, por lo que algunos
beneficiarios tienen la impresiéon de
gue no se les cobrara.

* No hay evidencia de que los apoyos
no financieros que ofrece Fondeso a
través de Nafin tengan resultados en
sus acreditados MyPEs.

* Laincubadora opera con tres
personas, con recursos
principalmente del Fondo PyME y sin
coordinacion con la Secretaria de
Cultura.

* Por contrato el Fidere Ill cobra
comision independientemente de
lograr el cobro del crédito.

Recomendaciones
especificas

Generar premios para los
acreditados cumplidos que
incentiven el pago puntual de
los créditos y castigos para los
MOrosos.

Generar un esquema de
capacitacion que impulse los
resultados esperados de los
apoyos financieros.

Traspasar la incubadora a la
Secretaria de Cultura del
Distrito Federal.

Incentivar el cobro del crédito
mas que la colocacidn en las
metas del Fondeso.

13.

14.

14.

16.

17.

Detalle de recomendaciones

Dar divulgacién a quienes pagan
puntualmente al integrarlos a un catalogo
de proveedores publico.

Reportar en el Curd o Circulo de Crédito
para generar un historial de crédito
positivo en caso de que cumplan con sus
pagos o negativo para los morosos.
Crear un esquema de capacitacion que
otorgue asesorias eficientes y focalizadas
al tiempo que promueve competencia
entre los instructores privados que ya
existen en el Distrito Federal.

Informar a los actuales beneficiarios del
traspaso y buscar puntos de vinculacion
con la Secretaria de Cultura.*

Recuperar el control de la recuperacion de
créditos y terminar el contrato con Fidere
1.*

*Nota: Para estas recomendaciones no se genera una ruta critica dado que ya se cuenta con otros estudios para

llevarlas a cabo o son acciones puntuales.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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solucion, los pasos y actores necesarios para su implementacion, sus beneficios e indicadores de
_resultados.

La ruta critica para cada recomendacion integra su objetivo, justificacion, el funcionamiento de la Q ‘

Solucion

En la siguiente seccidn se desarrolla a detalle cada una de las recomendaciones de la matriz
aclarando los siguientes rubros de cada recomendacion:

1. Implementacion de la solucion.

a) Objetivo.- Describe el objetivo de dicho programa, esquema o
recomendacion.

b) Propuesta de regulacion.- Menciona los cambios normativos
necesarios para llevar a cabo la recomendacion.

c) Barreras en la implementacion.- Identifica las posibles barreras en la
implementacion de la recomendacion.

d) Posibles riesgos.- Identifica los riesgos del programa una vez que este
ya haya sido implementado.

e) Recursos.- Identifica los recursos con los que se debera contar.

f) Vinculacidn.- Identifica programas o esfuerzos ya existentes que
pueden ser aprovechados en el desarrollo de la recomendacion.

2. Detalle del funcionamiento de la solucidn.
3. Justificacion.
4. Actividades, medidas de implementacion y responsable.

5. Beneficios, indicadores de resultados.

10 Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 13
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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El Programa de Créditos MyPEs podria promover la formalidad de las empresas mejorando las
condiciones de sus créditos de acuerdo a los requisitos que cumplan.

=4

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion

Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Incentivar la formalizacion y competitividad de las MyPEs del Distrito Federal
mediante créditos para su desarrollo empresarial. El monto de apoyo para los
solicitantes dependera del nivel de riesgo y las condiciones del crédito dependeran
de requisitos que promuevan su productividad.

Establecer en las Reglas de Operacion los requisitos que deben cumplir los
beneficiarios del programa para acceder a los distintos niveles de apoyo.

Establecer en las Reglas de Operaciéon los mecanismos para verificar que
efectivamente los beneficiarios cumplen los requisitos solicitados para acceder a los
distintos niveles de apoyo.

Actualmente el Programa de Créditos MyPEs pide los mismos requisitos para todos
los niveles de crédito. Una mala difusidon de los nuevos requisitos por nivel de crédito
podria causar confusién entre los solicitantes.

Que los requisitos y funcionamiento del programa no se divulguen claramente.

Personal capacitado para operar el programa como verificadores y una herramienta
que permita medir el riesgo del crédito solicitado.

El Fondeso podria colaborar con instituciones del Distrito Federal como SEDUVI y la
Secretaria de Finanzas para la solicitud de permisos y constancias regulatorias.

El Fondeso podria colaborar con instituciones Federales como el SAT para la solicitud
y comprobacién de regulaciones fiscales.

15

condicionados

Implemen-
tacion



La asignacion de créditos para MyPEs se compondria de tres elementos: nivel de riesgo,
condiciones cubiertas e historial con el Fondeso.

condicionados

El proceso para la asignacion de créditos constaria de cuatro etapas:

éCoémo lo apoyo?

2
Calificacién de riesgo SSUICSCIONIEERIVEIES Calificacién de historial
de apoyo Funciona-

* El algoritmo determinara el miento

riesgo de otorgar un crédito al

solicitante de acuerdo a su *  Paraacceder a mejores

capacidad de pago y a otras condiciones de crédito el * Un buen historial de crédito en el

caracteristicas del solicitante debera de demostrar Fondeso también mejoraran sus

emprendedor y del negocio. gue cuenta con ciertos condiciones de préstamo.
* Con base en la puntuacién requisitos (ver siguiente * El historial de crédito positivo con

obtenida en el algoritmo de diapositiva) que promueven su el Fondeso serd una mas de los

riesgo, el Fondeso determinara productividad y competitividad. requisitos que, de ser cubiertos,

el monto de crédito al cual es * Los solicitantes podran cumplir le permiten a las empresas

sujeto el solicitante. con una o una combinacion de solicitantes recibir el crédito en
* Idealmente uno de los requisitos que le permitan mejores términos.

elementos que deberd de acceder a mejores condiciones

considerar el algoritmo sera el de crédito.

burd o circulo de crédito de los

solicitantes.

Entrega de crédito

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 16
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




A partir de los requisitos que cumpla el solicitante se definen las condiciones bajo las cuales 1\;

podra acceder a un financiamiento.
condicionados

Condiciones a fomentar a

El esquema de créditos condicionados través de créditos

busca incentivar a las empresas a tomar condicionados

acciones para su formalizacion vy
competitividad:

* Por cada nivel o condicion que el
solicitante satisfaga, el Fondeso podra
mejorar las condiciones del crédito.

* Se apoyara mas a quienes contribuyan
a un mejor ecosistema de negocios,
bajo la idea: “Ayudar a quien se
ayuda”.

* La empresa cuenta con un
E plan para obtener una
certificacidon que regule el
mercado donde opera.

Funciona-

miento

* La empresa entrega un plan de negocios

D en donde demuestra su experiencia en el
mercado y la oportunidad de mercado que

cubriria, con base en una sencilla guia.

* Asistencia a cursos de capacitacion y/o
C capacitacion a través de los vales de
capacitacion (ver diapositiva 85).

B * Estar al corriente de ciertas obligaciones fiscales y en su
caso obligaciones patronales.

A * Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes para nuevas
iniciativas.
b
*
T 4
A_‘ " Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 17
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Entre mas condiciones deseables satisface la empresa para que sea mas competitiva, mejores
son las condiciones bajo las cuales recibe su crédito.

CONSULTORES

* Lasiguiente matriz muestra las posibles combinaciones de requisitos satisfechos y las condiciones
de crédito a las que dichas combinaciones les permitirian acceder a los solicitantes.

Posibles combinaciones de requisitos cubiertos

Requisitos satisfechos

Condiciones del crédito

Crédito con condiciones

A+B
actuales.

prpec | Amomeme

A+B+D ?apacitacién (ver

A+B+E diapositiva 85)
A+B+C+D

Mayores plazos de pago

A+B+C+E

A+B+C+D+E+
historial positivo con
el Fondeso

Tasa preferencial

&

SEDECO

Este esquema permitira:

* Procurar que las

empresas utilicen
eficientemente el
financiamiento que
reciben.

Desincentivar la
creaciéon de empresas
en mercados
saturados.

Fomentar la
competitividad de las
empresas en el
mercado donde
participan.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Cada una de las condiciones propuestas requiere de un criterio de evaluacion y un evaluador
capacitado para asignar el nivel de apoyo que le corresponde al solicitante.

2

Requisito

Criterio de Evaluacion

Perfil del operador

Condicion A

Inscripcidon en el Registro
Federal de Contribuyentes

para nuevas iniciativas.

éEsta registrado o no?

Administrativo

Condicion B

Estar al corriente de las

obligaciones fiscales y en

su caso obligaciones
patronales.

Comprobante del SAT que el
RFC registrado no presenta
ningun adeudo.
Comprobante del IMSS que la
empresa se encuentra al
corriente de sus obligaciones
patronales.

Administrativo

Condicion C

Certificado de una
capacitadora (NAFIN,
Universidad, institucion
certificada)

¢Tiene un certificado o no?
¢El certificado es en un tema
relevante a la actividad de la
empresa o proyecto que se
busca emprender?

Evaluador capacitado

Condicion D

Plan de negocios
detallado.

Guia de solicitud de negocios

Evaluador capacitado

Condicion E

Plan para obtener una
certificacion.

éLa certificacion es relevante
para su mercado?

éCumple los requisitos
necesarios para obtener la
certificacion?

Evaluador capacitado

y \\
Aﬂ'

SEDECO

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Los cambios propuestos al Programa de Créditos MyPEs buscan incentivan la productividad de

los acreditados y disminuir la cartera vencida del Fondeso.
* Formalizacion de empresas: En México, el 60% condicionados

de la poblacidn econdmicamente activa se
encuentra en la informalidad. Por lo tanto, se

necesita desarrollar un politica de impulso a la
creacién y formalizacién de nuevas empresas. Formalidad del Empleo en México (2011)

En general, el pais cuenta con altos niveles de
informalidad.

* Certificaciones y cumplimiento de normas: Cada
sector econédmico esta regulado por normas vy
certificaciones especificas como el Distintivo
M**o las NOM’s que buscan mejorar los procesos
y estandares de calidad de las empresas. Es
deseable impulsar la  concientizacion vy
penetracidn de estas normas entre las empresas
para aumentar su competitividad.

B Empleo formal ® Empleo informal

* Saturacion de mercados: La mayor parte de las Fuente: R. Negrete y M. Eternod, “Informalidad y

empresas se concentran en el sector de comercio Género”, (INEGI :2011)
y servicios y los beneficios en estos mercados son
marginales. Se requiere un mecanismo que
incentive la penetracién de nuevas empresas en
nuevos mercados.

* El Distintivo “M” es el reconocimiento que la Sectur otorga a todas las empresas turisticas que han logrado
implementar exitosamente el Programa de Calidad Moderniza y que avala la adopcién de las mejores practicas y una
distincion de empresa turistica modelo

SEDECO 20




Al ser un esquema novedoso dentro del Distrito Federal, necesitara de una correcta difusion entre
los beneficiarios.

condicionados

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

Integrar a las Reglas de Operacién los cambios al Programa de
1 . Fondeso
Créditos MyPEs.
Presentacién de los cambios al Comité Técnico del Fondeso para su
2 . . Fondeso
revision y aprobacion.
3 Capacitacion del personal que operard el programa. Fondeso
Promocidn y difusion del nuevo esquema de apoyo del Fondeso a
4 , y . q poy Fondeso
través de las delegaciones.
5 Atencidn a los solicitantes. Fondeso ACtOiI"ida'
es

/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Los beneficios de este programa seran mayores niveles de formalizacion, capacitacion y Q‘
certificaciones de las MiPyMEs de la Ciudad de México, impulsando su competitividad. NSULTOR

Beneficios Indicadores de beneficios
Un mayor nimero de empresas
aspiraran a niveles de créditos mas * Distribucidn de las empresas por nivel de
altos al reconocer las ventajas de los apoyo.
requisitos.

El Fondeso sera mas sostenible pues

apoyara a mas empresas con

calificacion de riesgo baja y con mayor * Tasa de formalizacién de las empresas.
competitividad. Por lo tanto, la

probabilidad de no pago de estas

empresas sera menor.

Impulso a la formalizacién de * Tasa de cartera vencida del programa de
empresas. créditos a MyPEs.

* Tasa de empresas que cuentan con
certificados de cumplimiento de cursos,

Impulso a la competitividad de las N
capacitaciones y talleres.

empresas.
* Tasa de empresas con al menos una
certificacion oficial.
Apertura de nuevos mercados o * Numero de empresas en nuevos mercados.
menor saturacion de los mercados ya * Proporcidon de empresas en actividades
existentes. industriales.

Beneficios

b
*
Ty
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Los Centros de Emprendedores proporcionarian capacitacion a las beneficiarias de los
microcréditos. Estos centros serian operados por actores privados y subsidiados parcialmente
por el Fondeso. Ademas permitiran al Fondeso identificar a grupos solidarios.

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion

Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Complementar el apoyo econdmico que se brinda a los beneficiarios del programa
de microcréditos al vincularlos a Centros de Emprendedores para obtener
capacitacion que estimule y fortalezca sus habilidades.

Ademas, se promoverad la bancarizacidon de los beneficiarios.

Revisar los requisitos necesarios para aportar recursos econdmicos a las IAPs
(Instituciones de Asistencia Privada) que puedan fungir como Centros de
Emprendedores, tanto para mujeres como para hombres.

Integrar a las Reglas de Operacidon los cambios sobre la formacion de grupos
solidarios del programa de microcréditos.

No encontrar el suficiente nimero de IAPs que puedan brindar capacitaciones de
calidad a los beneficiarios de microcréditos.

Que los Centros de Emprendedores comiencen a mandar a todos sus clientes al
Fondeso, incluso cuando éstos no requieran de un microcrédito. Aunque este riesgo
disminuye con el nuevo esquema de grupos solidarios.

IAPs especializados en capacitacién a emprendedores, ubicados en zonas
estratégicas de la ciudad.

Personal que sirva como enlace entre los IAPs y el Fondeso.

Un presupuesto asignado al subsidio parcial de los IAPs, y calendario de asignacion
de recursos: “Primero en tiempo, primero en derecho”.

El Fondeso debera vincularse con las IAPs del Distrito Federal que cuenten con la
capacidad de fungir como Centros de Emprendedores.

La delegacion Miguel Hidalgo cuenta con el programa Mujeres Emprendedoras, el
cual puede servir al Fondeso para obtener experiencias previas y para apalancarse
de algun tipo de infraestructura que ya exista en este programa.

Centros de
Emprendedores




El Fondeso vincularia a los beneficiarios de microcréditos a las IAPs! que funcionen como Centros
de Emprendimiento, aportando un peso por cada peso que el Centro logre recolectar de privados.

* El Fondeso debe crear alianzas con IAPs que Formacién de grupos solidarios: EnRiendetaies

tengan como poblacién objetivo a emprendedores
y que puedan brindar capacitacion y otros
servicios y facilidades a los beneficiarios del
programa de microcréditos.*

@ [ Los solicitantes se acercan al Fondeso a |
| pedir un microcrédito. )

( El Fondeso entrega una tarjeta bancaria v
canaliza a las solicitantes al Centro de

* El Fondeso debe publicar una convocatoria en la | Emprendimiento que mejor les acomode. |

gue invite a las IAPs a crear alianzas. Aquellas IAPs

gue deseen colaborar con el Fondeso deben /" La activacidon de la tarjeta se condiciona a \ | alllsClEE
demostrar la forma en la que pueden apoyar a la gue las beneficiarios acudan a conocer los miento
formacion integral de los beneficiarios del @ servicios facilitados por los Centros y
Fondeso. Ademas, para ser consideradas elegibles ahorren un monto minimo por tres meses
a recibir apoyo, las IAPs deben certificarse afio con \_de manera grupal. Y,
afo ante la Junta de Asistencia Privada del Distrito ~
Federal. Los beneficiarios deben cumplir con su
@ cuota de ahorro para que el Fondeso les
* El Fondeso podria apoyar a estos Centros otorgue un microcrédito.
subsidiando una parte de sus operaciones en J

relacion a apoyos a emprendedores. Por cada peso
aportado por privados a estos Centros el Fondeso @
aportaria un peso mas.

4 . .. . N
La vinculacién con las IAPs no obliga a los

beneficiarios a hacer uso de sus servicios

__pero si a conocerlos. y

1 Las IAPs (Instituciones de Asistencia Privada) son entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, sin propdsito de lucro,
que con bienes de propiedad particular ejecutan actos de asistencia social. (Fuente: “Junta de Asistencia Privada del Distrito
Federal”, disponible en: http://www.jap.org.mx/) 25




Los Centros de Emprendimiento podrian apoyar al Fondeso en la creacion de grupos solidarios
gue ya estén consolidados antes de solicitar un microcrédito.

Emprendedores
Creacion de grupos solidarios

* El esquema de grupos solidarios para la obtencion de microcréditos ha demostrado tener un
impacto positivo a nivel internacional en los acreditados. Este esquema genera vinculos entre los
miembros del grupo y crea un sistema de presidon interna por medio del cual cada acreditado
estd obligado a pagar para no afectar al resto del grupo.

Funciona-

miento

* Las mejores practicas de las microfinancieras establecen dos caracteristicas bdsicas para la
creacion de grupos solidarios:

* Elgrupo debe conocerse previamente y haber desarrollado vinculos de confianza.
* Elgrupo debe tener una actividad productiva que sea la fuente para el pago del préstamo.

* En otras microfinancieras, el promotor es el encargado de detectar a los grupos solidarios y
ponerlos a trabajar en conjunto. Una vez que se ha desarrollado el trabajo en equipo, se les
otorga su primer crédito.

Al promover el ahorro grupal a través de las tarjetas bancarias, el Fondeso promoveria

vinculos de confianza entre los integrantes del grupo solidario.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 26
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Los Centros de Emprendedores son necesarios ya que las capacitaciones brindadas dentro del Qt
Fondeso suelen ser genéricas y no permiten que los beneficiarios externen todas sus inquietudes. <" °®

Emprendedores
* Apoyo de actores privados ya existentes (IAPs): Los cursos impartidos en el Fondeso contribuyen al
crecimiento de los beneficiarios. Sin embargo, las facilidades de los centros pueden dar a los beneficiarios

otro tipo de apoyos como regularizacion de bachillerato, guarderias, esparcimiento, actividades
productivas, entre otros.

* Distribucion geografica: Al contar con una red de Centros de Emprendedores, los beneficiarios podran
recibir servicios complementarios en el lugar que mejor les convenga sin necesidad de acudir a las oficinas
del Fondeso.

* Creacidon de grupos solidarios: Los Centros de Emprendedores serviran para identificar grupos que
realmente estén desarrollando una actividad productiva juntos. Estos grupos comenzaran a ahorrar antes
de recibir un microcrédito, por lo que al llegar al recibirlo ya habran establecido vinculos de confianza y
esquemas de trabajo que elevaran sus probabilidades de éxito.

* Evidencia internacional: Existen estudios que demuestran que, en situacién de vulnerabilidad, las
mujeres administran mejor los créditos que los hombres, ya que los utilizan en actividades productivas.
Ademas al convertirse en administradora del hogar, la mujer adquiere empoderamiento. Algunos Centros
de Emprendimiento podrian atender especificamente a mujeres, fortaleciendo su empoderamiento y
encaminando a las beneficiarias a identificar oportunidades de negocio.!

Existe evidencia que establece que el microcrédito ayuda a suavizar los choques (shocks) a
familias de bajos ingresos generados por gastos inesperados.?

Fuente:
(1) Jonathan Bauchet et al., “Latest Findings from Randomized Evaluations of Microfinance”, (CGAP : 2011), pag. 9-10.
(2) Manuela Angelucci et al., “Win Some Lose Some? Evidence from a randomized microcredit program placement
experiment by Compartamos Banco”, (IPA :2013). 27




El hecho de recibir una tarjeta bancaria permitiria a los beneficiarios familiarizarse con servicios
con los que posiblemente no habian tenido contacto previamente y que les podrian ser de utilidad °
en el futuro.

. P . . Centros d
* En el Distrito Federal, unicamente 47.53% de la poblacidén adulta tiene acceso a productos de ahorro formal.
* El hecho de recibir una tarjeta bancaria puede generar interés y confianza entre los beneficiarios por este
tipo de servicios.

CONSULTORES

Razones para no tener una cuenta bancaria

90% 20111

80%

70% +——— 79.62%

60% ———

50% +——

40% +——

30% +——

20% +——

o L 9
12;: | | 11.70% | Fa1% sew 221% |
No le alcanza, sus No leinteresa o Piden requisitos No confiaenlos Lascomisiones Prefiere otras
ingresos son no lo necesita gue no tiene bancos son altas formas de ahorro
insuficientes o (tanda, guardar
variables en su casa)

Al finalizar el microcrédito, los beneficiarios habran generado confianza en este sistema de
ahorro y podran seguir utilizando la tarjeta como instrumento de ahorro personal.*

* En Estados Unidos, algunos centros vinculan a sus negocios con bancos locales. Esto facilita las opciones de financiamiento.

"y ‘-;

& y Fuente:

q’t y (1) INEGI. (2012). Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) Andlisis descriptivo de los resultados.
\'. - 4
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Para llevar a cabo este programa es necesario identificar IAPs que ya estén constituidas y que
puedan llevar a cabo las funciones pensadas para los Centros de Emprendedores.

Emprendedores

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

Identificar IAPs que estén interesados y puedan fungir como Centros Fondeso, IPAs del

1
de Emprendedores. DF

) Crear lineamientos y formalizar el esquema de ayuda con el que Fondeso, IPAs del
contaran los Centros de Emprendedores. DF

Cambiar las Reglas de Operacién para establecer que los grupos
3 solidarios que deseen obtener un microcrédito tengan que demostrar Fondeso
gue han ahorrado de manera conjunta por al menos tres meses.

4 Crear acuerdos con el banco que proporcionara el servicio de Fondeso, Banca
tarjetas. privada
Divulgar la vinculacidn de los Centros de Emprendedores entre los o

5 . . 1 Fondeso Activida-
beneficiarios de microcréditos del Fondeso. des

= 4 Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Los Centros de Emprendedores podran brindar capacitacion adecuada y mas personalizada a las Q‘
beneficiarios potenciando el impacto del microcrédito. Ademas, las acercara a servicios bancarios
a los cuales actualmente no tienen acceso.

Beneficios

Impulsar el impacto del microcrédito.

Brindar capacitacion que se adecue a
las necesidades de los emprendedores
y particularmente de las mujeres
emprendedoras.

Conformar grupos solidarios que
realmente trabajen en conjuntoy
ofrezcan una red de apoyo mutuo.

Introducir a los emprendedores a los
servicios bancarios y al ahorro por
medio del uso de la tarjeta.

b
*
Ty
P
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Emprendedores

Indicadores de beneficios

* Incremento en empleos generados.*
* Incremento en utilidades.*
* Puntualidad en el pago del crédito.*

* Numero de emprendedores que acuden a
las capacitaciones.

* Porcentaje que continda asistiendo a las
capacitaciones después de haber cumplido
las horas estipuladas por el Fondeso.

* Porcentaje de proyectos que se establecen
de manera conjunta.

* Porcentaje de proyectos en los que, al
terminar de pagar el crédito, todos los
miembros del grupo contindan trabajando.

* Porcentaje de beneficiarios que contindan
usando su tarjeta una vez que terminan de
pagar el microcrédito.

* Porcentaje de beneficiarios que recurren a
otro tipo de producto bancario después de
haber recibido el microcrédito.

* En comparacién con beneficiarios que no acuden a los
Centros de Emprendedores. Beneficios




Contenido.

=4

1. Plan de trabajo

N

Matriz de problematicas identificadas y recomendaciones

3. Ruta critica de recomendaciones estratégicas

a.
b.
C.
d.

Créditos condicionados para MyPEs

Centros de Emprendedores

Campaina de comunicacion

Herramienta de vinculacién y desarrollo econdmico

4. Ruta critica de recomendaciones especificas

d.

® oo o

f.

Reestructura organica

Mejora en los sub-procesos operativos
Padrdn de solicitantes

Catalogo de proveedores

Historial de crédito

Vales de capacitacion

5. Productos para alto impacto

a.

Fondo de co-inversion

b. Crédito para equity

C.

Subsidio a la diligencia

6. Anexos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

31



Generar una campaia de divulgacion coordinada con las delegaciones para aclarar los

objetivos del Fondeso, sus programas y requisitos.

2

Una estrategia de comunicacion interna y externa para difundir los cambios en los programas del
Fondeso evitara asimetrias de informacidn entre los solicitantes.

La estrategia de comunicacion
busca informar a los acreditados
y futuros solicitantes del Fondeso
y de la SEDECO sobre los cambios
en los programas.

La estrategia de comunicacién interna busca
informar al personal de la SEDECO, el
Fondeso y las delegaciones sobre los nuevos
programas y los cambios a los programas
actuales del Fondeso.

La estrategia de comunicacion debera de considerar:

Los programas: poblacion
objetivo y problema que buscan
resolver

El paso a paso de cada programa

Los requisitos de cada programa

*

Ty

-

Los programas: poblacidn
objetivo y problema que buscan
resolver

El paso a paso de cada programa

Los requisitos de cada programa

Beneficios de cada programa

Esquemas de vinculacién con
otras secretarias

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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La campaia podria
ser apoyada por
Evalua DF, las
delegaciones y la
SEDECO.
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La Herramienta de Vinculacion y Desarrollo Econdmico (HVDE) serviria para canalizar a
beneficiarios del Fondeso y la SEDECO con los programas de otras dependencias que mejor se

ajusten a sus necesidades.

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion

Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

2z

Aprovechar los programas que opera el Gobierno Federal y local con el fin de
focalizar, articular y ampliar el impacto de los esfuerzos del Fondeso y la SEDECO.

Generar los lineamientos del funcionamiento de la HVDE para que las dependencias
del Gobierno del Distrito Federal y del Gobierno Federal actualicen la oferta de
programas que administran (ver diapositiva 55).

Conseguir que las diferentes dependencias aporten informacion sobre sus
programas y estén dispuestas a colaborar con la Herramienta de Vinculacién vy
Desarrollo Econémico.

Los usuarios podrian hacer un mal uso de la herramienta, como informacioén falsa o
incompleta, que pudiera provocar resultados erroneos.

Realizar un mapeo de los programas disponibles en el GDF y en el Gobierno Federal.
Alianzas con otras dependencias del GDF y Gobierno Federal que permitan
mantener actualizada la oferta de programas de la HVDE.

Contratar al personal que realice un portal de internet interactivo que tenga la
capacidad de procesar la informacién registrada por los solicitantes.

Personal capacitado para tratar directamente con los solicitantes que requieran de
atencidén personalizada para resolver sus dudas.

La Herramienta de Vinculacién debe poder distribuir a los solicitantes a programas
federales, del Distrito Federal y de las delegaciones, asi como con instituciones
privadas.

La Herramienta de Vinculacion estara vinculada al Padréon de Solicitantes del
Fondeso (ver diapositiva 64).

Herramienta
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tacion



La Herramienta de Vinculacion contara con tres frentes para distribuir a los solicitantes al
programa que mejor atienda sus necesidades.

ON JLTORE

Filtro 1:
Registro del perfil
del solicitante

Filtro 2:
Herramienta de
autoconocimiento

r
Filtro 3:

Agente
personalizado

\_

y : N

SEDECO

El solicitante podra capturar su perfil en la plataforma de la Herramienta de
Vinculacion y Desarrollo Econdmico.

La plataforma recopilara datos y realizarda preguntas que crearan el perfil
basico del solicitantes (sector, tipo de apoyo que busca, tipo de
emprendimiento).

La Herramienta de Vinculacion relacionara el perfil del solicitante con la
descripcidn de la poblacion objetivo de los programas disponibles.

La Herramienta de Vinculacidn presentaria la opcion de llevar a cabo un
cuestionario para que el solicitante conozca mejor su perfil, su proyecto y el
mercado en el que se llevaria a cabo el proyecto.

Con base en las respuestas la Herramienta de Vinculaciéon generaria un
diagnéstico tipo FODA del emprendedor o empresario solicitante vy
describiria las caracteristicas mas relevantes identificadas.

A partir de esté andlisis, la Herramienta de Vinculacién presentard una serie
de recomendaciones para el solicitante con base en su perfil, asi como
programas que le ayuden a resolver sus debilidades.

Si el emprendedor o empresario solicitante requiere mayor orientacion la
SEDECO tendrd a su disposicion personal capacitado para atender sus
inquietudes sobre los apoyos disponibles.

El objetivo de este servicio seria guiar a los interesados en el proceso de
seleccidon de apoyos para el desarrollo de su proyecto.

S6lo aquellos solicitantes que hallan pasado por el filtro 1y 2 podran emplear
los servicios de un agente.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Para la implementacidn de la Herramienta de Vinculacion, es necesario satisfacer los requisitos
de cada uno de los filtros.

2

Filtro 1:
Registro del
perfil del
solicitante

Filtro 2:
Herramienta
de
auto-
conocimiento

Filtro 3:
Agente del
Fondeso

y \\
‘\ﬂ

SEDECO

Portal interactivo en donde se registra
la informacion de los solicitantes.
Cuestionario basico del perfil de
solicitante.

Base de datos actualizada de los
programas de apoyo a PyMEs vy
emprendedores, con informacién sobre
el nombre del programa, la poblacién
objetivo, los criterios de elegibilidad y
el objetivo.

Herramienta de  auto-diagndstico
(cuestionario y andlisis)
Los requisitos del Filtro 1.

Personal capacitado para la atencidn
personalizada con los solicitantes.
Infraestructura informatica para |la
atencion al solicitante.

Los requisitos del Filtro 1y 2.

Los solicitantes pueden llevar a cabo el registro de su perfil
ante la SEDECO mediante el portal de internet pero el
servicio también estara disponible de manera fisica para
guien lo requiera.

Para la actualizacion constante de los programas en la
Herramienta de Vinculacidén se deben generar herramientas
de comunicacién continua entre la SEDECO, el Fondeso y las
demas dependencias locales y federales relevantes.

Los actores privados que ofrecen servicios y productos para
emprendedores y empresas también pueden formar parte
de la Herramienta de Vinculacidn.

La Herramienta de Vinculacion también fungiria como un
portal de avisos y notificaciones para que las dependencias
gubernamentales informen a los solicitantes de
modificaciones relevantes sobre los programas.

El uso de esta herramienta sera opcional para los beneficiarios. No se pretende que todos
los solicitantes que busquen algun tipo de apoyo tengan que pasar obligatoriamente por la

Herramienta de Vinculacion.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de

Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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La Herramienta de Vinculacidn representaria un esfuerzo por unificar los apoyos y programas
disponibles para emprendedores y empresarios del Distrito Federal.

CONSULTORES

Programas para emprendedores y empresarios
disponibles en el Distrito Federal*
mnl _Secretaria de Trabajo y Proteccion Social |

*Empresas por necesidad:
¢ Movilidad Laboral Interna
e CAPACITES
* Programa de Compensacién a la Ocupacion
* Bécate
e Fomento al Autoempleo
eEmpresas Tradicionales:
® CyMO (Capacitacién y Modernizacion)

—
*Empresas de alto impacto:
® Programas de Estimulos a la Innovacién de Conacyt
® Innovacion Empresarial y Empresas de Base Tecnoldgica
¢ Propiedad Intelectual
*Empresas de impacto social y clusters:
e Ciudad Sostenible
e Ciudad con Conectividad y Tecnologia

—
eEmpresas Creativas:
e Programa Imaginacién
e Crear sinergia con la incubadora de Fondeso o traspasarla a la
Secretaria de Cultura.

La SEDECO podria alimentar una base
de datos de los programas disponibles
en las dependencias del Distrito
Federal.

Asimismo se podria invitar a Fondos,
Bancos, Incubadoras, y Proveedores de
Servicios Empresariales (por ejemplo:
IPN o Tec de Monterrey) a registrar sus
servicios en la base de datos y de esta
manera integrar todos los programas en
una base unica.

== Delegaciones

*Empresas por necesidad:
* Mujeres Emprendedoras (Miguel Hidalgo)
eEmpresas tradicionales:
¢ Fomento Empresarial (Alvaro Obregdn)
* Apoyo a Proyectos Productivos de Jovenes (Cuauhtémoc)
* Apoyo Econdmico para PyMEs (Tlalpan)
* Fomento al Empleo a través de Empresas Cooperativas

La Ficha de Registro de cada programa
que se integre a la HVDE debe contener:
*  Nombre

* Objetivo

* Poblacién Objetivo

* Criterios de elegibilidad

* Operador

* Ver Anexo A para mapeo de programas.
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La Herramienta de Vinculaciéon es un esquema innovador en México que contribuiria a disminuir
las asimetrias de informacion.

Herramienta
* Manejo eficiente de recursos: Una herramienta de este | |, Herramienta de Vinculacidn cruzar informacion

tipo permitiria que los wusuarios encuentren el | sobre el perfil del solicitante y la poblacién objetivo
apoyo/programa que mejor se adapte a sus necesidades | de los programas para canalizar a cada solicitante al

y a la vez acercaria los apoyos al perfil de solicitante para | apoyo mas adecuado.
el que fueron disefiados. Solicitante

Programa
Perfil 3 GDF
* Herramienta de autoconocimiento: Mediante los —
diagndsticos generados por la herramienta de So;;c:ft;:te P;:g:':;a
vinculacidn se puede fomentar una cultura empresarial
entre los habitantes de la Ciudad de México ya que los Solicitante Programa
usuarios conocerian sus puntos fuertes y débiles. Perfil 2 privado

* Herramienta transversal: La utilidad de la herramienta ;a informacion recopilada por la He”amF'grl‘)tZ de
. L . .o utoconocimiento generara una matriz ue
de auto-diagndstico no se limita uUnicamente a o mos ) at
ded . Debid la inf ., permitird al solicitante conocer mejor sus necesidades
empren e. Ores o empresarlqs,. bl ? alain orm_a_(:|on y saber qué programa es el que mejor las satisface.
gue recopila y analiza también podria ser de utilidad

[ Asesoria: \

para investigadores, estudiantes u otros actores

. . * Programas para
interesados en conocer la madurez y necesidades de su atender sus
proyecto. debilidades

* Programas para
fortalecer sus
oportunidades

* Consejos de
precaucién ante
sus amenazas

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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En el ambito internacional se han implementado herramientas que diagnostican y asesoran a los
emprendedores y empresarios en sus proyectos. En el Distrito Federal se identifican esfuerzos

significativos en la materia.

* Mejores practicas internacionales:

SEDECO

El Reino Unido cuenta con el diagndstico
“GROWTHmapper” que es empleado en la
aceleradora “Growth accelerator”, a partir del
cual se hace un seguimiento personalizado
mediante un agente capacitado.

En Colombia se cuenta con el Test Idea que
genera una evaluacion sobre el perfil
emprendedor, la idea y el mercado del
aplicante. Como parte del diagndstico se hacen
una serie de recomendaciones con base en las
debilidades y fortalezas de quien responde.

Q Testidoa

Fuentes:

Experiencia similar en el DF: El Servicio
Nacional de Empleo del Distrito Federal es
un servicio de vinculacién laboral en
donde consejeros especializados, a través
de una entrevista personalizada, vinculan
automaticamente los perfiles con las
vacantes disponibles. Asimismo, la
Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo ha desarrollado un diagndstico
para la evaluacion de la empresa con base
en cinco dimensiones que generan una
calificacion de la empresa.*

®0e00

GROWTHmapper.-:

giving business direction

* Para mayor informacion véase adjunto a la presentacidn el Anexo B: “Diagndstico y Evaluacién de la empresa
2013” elaborado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo en formato Excel.

Test IDEA — http://200.13.255.8/testldea/html/; Growth Mapper — http://www.growthmapper.co.uk/
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El correcto mapeo de los programas y la instalacion de la infraestructura necesaria son insumos
primordiales para la implementacion de la Herramienta de Vinculacidn.

Prioridad

Actividad o medida de implementacion

Investigacion y mapeo de apoyos y programas para emprendedores y
empresarios de la Ciudad de México. Para realizar esta actividad se
pueden utilizar los mapeos de apoyos delegacionales, federales y del
GDF hechos en el Entregable 1 del proyecto.

Filtro 1: Registro del perfil del solicitante

Instalar y preparar la infraestructura informatica para el
funcionamiento del registro de solicitantes.

Disefio de un cuestionario basico para identificar el perfil del
solicitante.

Realizacion de pruebas piloto del cuestionario basico e integracion de
ajustes necesarios.

Capacitacion al personal del Fondeso para el uso adecuado del
registro de solicitantes.

Filtro 2: Herramienta de autoconocimiento

Generar alianzas con otros actores publicos y privados para que
apoyen la Herramienta de Vinculacion, brindando informacién sobre
sus programas y actualizando ésta cuando corresponda.

Fondeso; SEDECO;
C230

Fondeso;SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso;
Secretarias y
Delegaciones del
DF; INADEM,
NAFIN, Fondos
privados

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Para la implementacion de la Herramienta de Vinculacidn es necesario capacitar a los Agentes del Qf‘
Fondeso y realizar pruebas piloto que permitan detectar errores. consuLTOR:

Prioridad

10

11

12

13

14

Actividad o medida de implementacion

Compilacidn de una base de datos de los programas y apoyos
disponibles con base en el mapeo realizado.

Disefio de una herramienta de diagndstico que identifique y vincule
al solicitante con el programa que mejor atiende sus necesidades:
Cuestionario; Diagndstico; Articulacion del diagndstico con los
programas disponibles.

Realizacion de pruebas piloto de la herramienta de diagndstico e
integracién de ajustes necesarios.

Filtro 3: Agente del Fondeso
Subir al portal del Fondeso la Herramienta de Vinculacion.

Capacitar al personal encargado de atender a los usuarios de la
herramienta.

Realizacion de pruebas piloto de la atencion a los solicitantes e
integracién de ajustes necesarios.

Ajustes finales

Realizar pruebas piloto del funcionamiento integral de la
Herramienta de Vinculacion, verificar que sea accesible y clara para el
usuario y corregir las observaciones pertinentes.

Implementar la herramienta a través del portal del Fondeso y realizar
las actualizaciones y modificaciones necesarias durante un periodo
predeterminado de tiempo.

Actores

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO

Fondeso; SEDECO
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Con la Herramienta de Vinculacidn se espera que los emprendedores y MiPyMEs de la Ciudad de Q‘
México reciban una atencidon adecuada acorde a sus necesidades.

Beneficios

Impulso a la cultura emprendedora de la
Ciudad de México.

Articular los programas de manera que las
MiPyMEs escalen en los apoyos que se les
ofrecen dependiendo de su etapa de
desarrollo.

Tener apoyos para todas las etapas de
desarrollo y los tipos de empresas.

Facilitar a las empresarios y
emprendedores la busqueda de los
programas que mejor cubren sus
necesidades.

Reducir la asimetria de informacién entre
MiPyMEs y emprendedores para que sean
accesibles a todos los programas de la
SEDECO.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 42
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de Vinculacion
Indicadores de beneficios

Numero de diagndsticos y
recomendaciones realizadas.

Proporcion de beneficiarios con
antecedentes en el Fondeso por nivel de
crédito.

Numero de “atenciones personalizadas”
realizadas.

Indicadores de productividad de las
empresas beneficiarias.

Numero de solicitudes que de apoyo que
recibe el Fondeso.

Numero de solicitudes de apoyo
aprobadas.

Numero de solicitudes que de apoyo que
recibe la SEDECO.

Beneficios




Los indicadores de la Herrmienta de Vinculacion deben medir cuantos emprendedores y MiPyMEs Q ‘
realmente estan siendo canalizados a programas de otras dependencias. I

Beneficios

Herramienta
de Vinculacion

Indicadores de beneficios

Evitar que los beneficiarios se concentren
geograficamente.

Proporcion de solicitudes de apoyo que
provienen de las delegaciones.

Dotar a la estrategia de la SEDECO de una
estructura que le permita distribuir a los
solicitantes a los programas que mejor los
apoyan.

Dotar a la SEDECO de un mapa claro de a
quién y con qué esta apoyando

Vinculacién de los solicitantes del Fondeso
con los esquemas de apoyo del GDF,
Gobierno Federal y Sector Privado.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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Indicadores de productividad de las
empresas beneficiarias.

No Aplica.

Numero de solicitantes que realizaron el
diagndstico y fueron canalizados con un
organismo publico federal.

Numero de solicitantes que realizaron el
diagndstico y fueron canalizados con un
organismo publico del Distrito Federal.
Numero de solicitantes que realizaron el
diagndstico y fueron canalizados con un
organismo privado.

Beneficios




Contenido.

=4

1. Plan de trabajo

N

Matriz de problematicas identificadas y recomendaciones

3. Ruta critica de recomendaciones estratégicas

a.
b.
C.
d.

Créditos condicionados para MyPEs

Centros de Emprendedores

Campaia de comunicacion

Herramienta de vinculacién y desarrollo econdmico

4. Ruta critica de recomendaciones especificas

d.

® oo o

f.

Reestructura organica

Mejora en los sub-procesos operativos
Padrdn de solicitantes

Catalogo de proveedores

Historial de crédito

Vales de capacitacion

5. Productos para alto impacto

a.

Fondo de co-inversion

b. Crédito para equity

C.

Subsidio a la diligencia

6. Anexos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El Fondeso deberia redefinir su estructura orgdanica con el fin de hacer mas eficiente la operacion

de los programas.

=4

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion
Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Dotar al Fondeso de una estructura organica capaz de implementar correctamente
Sus programas.

Identificar las capacidades y el perfil necesario del personal del Fondeso para cubrir
cada area dentro de la estructura interna.

Redefinir funciones del personal dentro de la nueva estructura y presentarlas para
su aprobacién ante la CGMA.*

Que los involucrados presenten resistencia al cambio y no estén dispuestos a
modificar (o a dejar) funciones distintas a las actuales.
Que la CGMA no apruebe los cambios propuestos por el Fondeso.

El periodo de aprendizaje puede presentar dificultades e influir en el servicio que se
otorga a los beneficiarios.

Redisefio de la estructura orgdnica del Fondeso.
Estudio del perfil de su personal.
Capacitacion del personal.

El Fondeso debe trabajar la reestructuracidon orgdnica en estrecha colaboracién con
la CGMA. Esta colaboracidon evitara que se viole alguna norma al momento de
realizar las modificaciones y que en consecuencia estas modificaciones sean
rechazadas.

Pronafim cuenta con certificaciones que evalian las habilidades del personal que
opera los microcréditos y el riesgo de los acreditados que se tienen en cartera. El
Fondeso deberia seguir dichos estandares para asegurar un funcionamiento
correcto.

*La Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA) tiene la responsabilidad de disefiar, dirigir y coordinar las estrategias,

agendas y programas especiales para la innovacion ciudadana y modernizacidn gubernamental de la Administracion Publica del Distrito Federal
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La reestructuracion propone fusionar créditos para MyPEs y microcréditos y hacer una
diferenciacidon entre programas financieros y no financieros.

Reestructura
organica

[ Linea de atencion a solicitantes I

Front
office
Direccion General Funciona-
e . miento
- Comunicacion Social
Back
office

La Direccion General y la oficina de Comunicacién Social deberian tener un contacto
estrecho con todas las coordinaciones.

d Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Las nuevas coordinaciones tomarian gerencias y Jefaturas de Unidad Departamentales (J.U.D.)
dependiendo del contacto que éstas tengan con los solicitantes.

Reestructura
organica

Linea de atencion a solicitantes

Direccion General Funciona-

e : miento
Comunicacion Social

Back
office

Las Coordinaciones de Servicios Financieros y no Financieros (front office) tendran un constante
contacto con beneficiarios y solicitantes. El resto de las Coordinaciones se enfocaran en la
planeacion y operacion interna, su exposicion ante los beneficiarios serd nula o minima.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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Los programas con los que cuente el Fondeso seran operados por las Coordinaciones de Servicios
Financieros y no Financieros segun las caracteristicas de cada programa.

7 d . . lici Reestructura
Linea de atencidn a solicitantes orgsnica

: = Funciona-
Direccion General miento

Comunicacion Social

Back
office

Los programas que impliquen transferencia de recursos en forma de crédito, subsidio o capital
seran operados por la Coordinacién de Servicios Financieros. Los programas de capacitacion,
informacién y vinculacion serdn operados por la Coordinacién de Servicios No Financieros. La
J.U.D. de Desarrollo Organizacional formularad los incentivos para el personal que opere los
diferentes programas.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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En la administracion publica se identifican tres tipos de capacidades que son necesarias: técnica,
organizacional y politica.

Reestructura
Tipo de capacidad | Capacidad especifica

Especializacion Habilidad y conocimiento especifico necesario para el disefio y la
cientifica/técnica implementacion de programas publicos.

Capacidad para dirigir y/o seguir procesos. Se divide en tres niveles:

* Alto: habilidad de dirigir y seguir procesos complejos. Preferentemente con
educacién universitaria.

* Medio: habilidad para seguir procesos tomando decisiones poco complejas.
Preferentemente con educacién media superior.

* Nivel “logistico”: capacidad para seguir procesos con poca o nula

Eficiencia
burocratica

discrecionalidad. Funciona:
miento
Coordinacion Capacidad para coordinar esfuerzos con otras dependencias publicas,
publica-publica logrando detectar jerarquias y generando habilidades de liderazgo.
Coordinacion Capacidad para coordinar esfuerzos con el sector publico, generando
publica-privada compromiso y confianza mutua.

Capacidad de innovar dentro de los limites impuestos por reglamentaciones
internas y externas. También es la capacidad de dar seguimiento y monitoreo
a las actividades realizadas con el fin de proponer mejoras.

Experimentacion y
aprendizaje

Capacidad para generar confianza en el sector privado con el que se tienen

Credibilidad .
alianzas y en el que se busca atender.

Creacidn de grupos Capacidad para identificar actores que pueden apoyar al proyecto e idear la

de apoyo forma de hacerlo participes de éste.

Proteccidn contra Capacidad para identificar el limite en el que la colaboracion con otros actores
captura (publicay puede derivar en la “captura” del proyecto por parte de grupos de interés, ya
privada) sean publicos o privados.

-
A

SEDECO

Fuentes: Jorge Cornick, “Public Sector Capabilities and Organization for Successful PDPs”, (BID : 2013).
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El Fondeso debe tomar en cuenta las capacidades de su personal para ajustar los perfiles a las

necesidades de cada area.

Reestructura

Politica
Espef:[ah- L . . Coordinaciéon Experimen- Creacionde | Proteccion
zacion Eficiencia Coordinacion 2R q o2 TNTH
. fes o L publica-privada taciony Credibilidad grupos de contra
cientifica/ | burocratica | publica -publica ..
L. aprendizaje apoyo captura
tecnica
Direccién
Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
General
Comunica- . . . . . . .
., . Baja Media Media Media Alta Alta Baja Baja Funciona-
cién Social .
miento
Servicios . . . . . .
. . Alta Media Baja Media Alta Media Baja Baja
Financieros
Servicios
no Media Media Alta Alta Baja Media Baja Baja
Financieros
Legalidad y
Norma- Alta Alta Alta Alta Baja Alta Alta Baja
tividad
Adminis- Alta
traciéony Media Media Alta Baja (Desarrollo Media Baja Media
Finanzas Organizacional)
Contraloria . . . . . .
Media Media Media Baja Alta Alta Baja Baja
Interna
- En el mercado de microfinanzas el activo mas importante es el de recursos humanos. Por lo
N tanto, es necesario contar con metodologias y capacitaciones que garanticen la labor
a " correcta de gerentes y promotores. Las capacitaciones deben centrarse en desarrollar las
SEDECO habilidades que cada puesto requiere. 50




La reestructuracion organica del Fondeso es necesaria para cubrir todos los procesos e integrar a a‘
todas las areas dentro de un sistema eficiente. :

organica
La SEDECO identificd ocho debilidades

* Identificacibn de capacidades: para lograr un del Fondeso en su reporte de
funcionamiento adecuado dentro del Fondeso es reestructuracion. La reestructura
necesario identificar las capacidades que se requieren en organica impactaria directa o

cada area. Al obtener el perfil deseado para cada puesto, indirectamente en estas debilidades.
se debe empatar este perfil con las habilidades que N
cuenta el personal que actualmente labora en el Fondeso. Debilidades:

* Tiene una cartera vencida muy alta.

* Recursos humanos limitados: el Fondeso sdlo cuenta con * Falta de recursos humanos

155 empleados para administrar y operar sus programas. especializados en materia financiera.
Por lo tanto, es importante distribuir de manera éptima al * Sudisefio institucional esta
personal para abarcar todas las actividades necesarias vinculado a una visién social, pero no
para un buen funcionamiento. necesariamente econdmica.
* Cuenta con instrumentos de
* Atencion integral a los beneficiarios: la estructura administracion de riesgos
organica debe contemplar una linea de contacto directo desaprovechados.
con los beneficiarios que pueda brindar informacién sobre | ©  Notiene una estrategia intencionada
todos los programas que ofrece el Fondeso. ? defir'1ida de los proyectos a
inanciar.

* No cuenta con un adecuado control y
seguimiento de su cartera.

* No difunde los resultados de su
gestion.

* Organizacion desvinculada de la
SEDECO y de sus politicas.

N 4

SEDECO Fuente: SEDECO, “Proyecto de Reestructuracién del Fondo para el Desarrollo Social”.
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La actividad mas importante sera presentar las modificaciones de la reestructuracion ante la
CGMA y obtener su aprobacion.

Reestructura
organica

Prioridad Actividad o medida de implementacion
1 Analizar el perfil de su personal y ajustarlo a las nuevas necesidades. Fondeso
2 Presentar las modificaciones para su aprobacion ante la CGMA. Fondeso, CGMA
3 Capacitar al personal para la operacion de las funciones adquiridas. Fondeso
4 Aplicar las modificaciones y comenzar la operacion de los programas. Fondeso

Activida-

des

/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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La reestructura organica permitiria al Fondeso tener un mayor seguimiento de sus beneficiarios.

CONSULTORES

Reestructura
organica

Beneficios Indicadores de beneficios

Porcentaje de solicitantes que participan
en programas de Servicios Financieros y No

El Fondeso brindard una atencion mas
integral a sus solicitantes.

Financieros.
El Fondeso sera mas eficiente y no se * Evaluacion y redisefio periddico de procesos
duplicaran esfuerzos en los procesos. operativos.
El Fondeso concentrara el expertise * Evaluacién periddica de habilidades del
necesario en cada una de sus &reas. personal.

* Disminucioén de la cartera vencida.
* Agentes del Fondeso que cumplen con las
metas propuestas.

Los beneficiarios tendran un mejor
seguimiento.

Beneficios

b
*
=5 ¥ f'.
3 /
A\, y Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 53
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




Contenido.

=4

1. Plan de trabajo

N

Matriz de problematicas identificadas y recomendaciones

3. Ruta critica de recomendaciones estratégicas

a.
b.
C.
d.

Créditos condicionados para MyPEs

Centros de Emprendedores

Campaia de comunicacion

Herramienta de vinculacién y desarrollo econdmico

4. Ruta critica de recomendaciones especificas

d.

® oo o

f.

Reestructura organica

Mejora en los sub-procesos operativos
Padrdn de solicitantes

Catalogo de proveedores

Historial de crédito

Vales de capacitacion

5. Productos para alto impacto

a.

Fondo de co-inversion

b. Crédito para equity

C.

Subsidio a la diligencia

6. Anexos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

54



Los procesos operativos del Crédito MyPE presentan areas de oportunidad que pueden ser
explotadas para mejorar la eficiencia y eficacia del Fondeso.

2z

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en
la implemen-
tacion
Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Hacer mas eficientes los procesos operativos del Crédito MyPE, evitando duplicidades
o procesos incompletos y aprovechando al maximo los recursos disponibles.

Modificar las Reglas de Operacidn para integrar los cambios en los procesos.

Cumplir con los procesos establecidos por la Coordinaciéon General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) para realizar modificaciones en el funcionamiento del
Fondeso.

Terminar el contrato con Fidere IlI.

Que los involucrados presenten resistencia al cambio y no estén dispuesto a modificar
(o a dejar) funciones distintas a las actuales.
Que la CGMA no apruebe los cambios propuestos por el Fondeso.

El periodo de aprendizaje puede presentar dificultades e influir en el servicio que se
otorga a los beneficiarios.

Personal capacitado en las oficinas delegacionales.

Material promocional acorde a las modificaciones e implementacién de programas.
Consolidacion de base de datos de adeudos.

Responsable de la relacion con CGMA para la administracion de la pagina de internet.

La mejora en operaciones debe contemplar los cambios en la reestructuracion
organica. De lo contario, habra mejoras que no se adapten a las nuevas necesidades
del Fondeso.

El personal de las delegaciones debe tener vinculacidon con todos los programas del
Fondeso, pues es necesario que brinde informacion precisa a los solicitantes.

Se pueden aprovechar las capacitaciones de la UNAM y la UAM sobre microcréditos y
créditos para los operadores.

Mejoras en
operacion

Implemen-
tacion



Una mejora en los proceso de divulgacion y solicitud de los programas del Fondeso permitiria
que los solicitantes conozcan las caracteristicas de los distintos tipos de apoyo y puedan acceder

_a ellos de manera agil.

41‘

g

i
CONSULTORE

Viejoras en

Divulgacion

Solicitud

SEDECO

Brindar informacion clara
y precisa de todos los
programas con los que
cuenta el Fondeso,
evitando que existan
asimetrias de informacion
y que se generen falsas
expectativas entre los
solicitantes.

Establecer
responsabilidades claras
de cada una de las partes
involucradas, evitando
duplicidad de funciones y
aprovechando la
experiencia de los
involucrados.

Capacitar al personal que
funge como punto de
contacto ante los
solicitantes.

Crear material de
promocién adecuado
para cada tipo de apoyo
del Fondeso.

Establecer un mecanismo
de actualizacion de la
pagina de internet

del Fondeso. El Fondeso
debe ser el duefio del
dominio.

Redefinir la actividad de
integracién de expediente
en las delegaciones.

Revision de adeudos.

Los solicitantes

Los solicitantes

Los solicitantes

Evaluadores y

solicitantes

Evaluadores y
solicitantes

Curso de
capacitacién
estandarizado

Material de
promocién

A través de la
pagina de
internet

Aclarando la
redefinicién del
proceso al
personal de las
delegaciones.

Servidor y base
de datos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

Personal del
Fondesoy
personal de
las
delegaciones

Comunicacidén
Social

Comunicacién
Social

Personal de la
delegacidn,
“apoyo” del
Fondeso

Informatica
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Los programas de crédito deben contar con una evaluacion objetiva, transparente y automatica.

CONSULTORES

Viejoras en
operacion

Evaluacion

Crear un proceso
de asignacion de
créditos agil,
objetivo y
transparente, el
cual se encuentre
sustentado en
evidencia.

* Actualmente el evaluador revisa los proyectos y los pasa a la Mesa de Evaluacién, donde se rechazan alrededor

La metodologia debe ser redefinida

incluyendo tres elementos:

1. Estado de resultados: |a cifra de
ventas esperadas debe justificarse con
base en ventas pasadas. En caso de
gue los negocios sean nuevos, debe
existir un rango basado en negocios
similares apoyados con anterioridad.

2. Analisis de riesgo: debe realizarse de
Mmanera automatica a través de un
algoritmo.

3. Cumplimiento de requisitos segun el
monto que solicita, e historial con el
Fondeso.

Colocacidn
de créditos
del Fondeso

Colocacion
de créditos
del Fondeso

Colocacidn
de créditos
del Fondeso

Revision de
Estados de
resultados y
otros
documentos

Examen
paramétrico
(algoritmo)

Tomar en
cuenta los
requisitos del
crédito
condicionado

del 20% de los proyectos. Una vez que los proyectos llegan al Subcomité es dificil que sean rechazados.

Evaluador

Evaluador

Evaluador
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El seguimiento de beneficiarios debe estar a cargo de los evaluadores del Fondeso que se
encuentran en linea de atencion a solicitantes. Estos evaluadores deben ser responsables de la
_colocacion y del cobro de los créditos.

CONSULTORES

mejora a

Seguimiento

Crear un
proceso que
permita
monitorear el
impacto de
los créditos,
asi como el
pago puntual
de estos.

Establecer
metas de los
evaluadores
basandose en
los créditos que
se recuperany
no en los
créditos que se
colocan.

Cartera
vencida
del
Fondeso

Dar incentivos a los evaluadores para que
hagan una buena colocacion.

Los bonos que reciban los evaluadores
deben medirse por medio de la tasa de
recuperacion de los créditos colocados.
Los evaluadores deben hacerse
responsables tanto de la colocacion
como del cobro de los créditos.
Establecer premios semanales de
acuerdo al cumplimiento de metas de
cobro. Los premios no necesitan ser
costosos (por ejemplo: boletos de cine,
cupones de restaurantes).

Direccion del

Gerencia de
Desarrollo
Organizacional

Viejoras en
operacion

Funciona-

miento
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La experiencia internacional demuestra que el esquema en el cual los mismos agentes realizan
el proceso de colocacion y de cobro, puede ser exitoso si se plantean los incentivos adecuados.

Mejoras en
r -I operacion

Caso de éxito internacional: Bancamia (Colombia)? |

I

| En Bancamia (microcréditos y créditos) se realizé6 un experimento en el cual se crearon incentivos que |
| buscaban incrementar la productividad de los agentes. Los agentes estaban encargados tanto de vender |
como de cobrar créditos. El principal reto para los agentes era cobrar los créditos que habian vendido. Por lo

I tanto, Bancamia centrd sus incentivos en premiar a los agentes que tuvieran un buen desempeiio en el

I cobro.

: Los incentivos consistian en otorgar pequefios premios a aquellos agentes que lograban cumplir con sus Funciona-
metas semanales. Los premios consistian en boletos para el cine o cupones para restaurantes, lo cual no
I significaba un gasto mayor para el banco (alrededor de 10 ddélares por premio) pero si representaba una |
I
I
I
I
I
I
I

miento

motivacion para sus empleados. |

Las metas que tenian que cubrir los agentes eran establecidas por el banco basandose en lo realizado por el I
10% con mejor desempeio de los agentes antes de iniciar el experimento. Esto aseguraba que las metas I
fueran alcanzables para todos los agentes.

El experimento tuvo un impacto positivo en los siguientes aspectos: I
* Motivacion y nivel de estrés de los agentes. I
* Incremento en la productividad. |

Este experimento demuestra que estableciendo metas e incentivos correctos, los

agentes del Fondeso podrian alcanzar un desempefio que permita dar un buen
seguimiento a los beneficiarios y obtener un pago puntual de ellos.

Fuente: (1) Ximena Cadena et al., “Fighting procrastination in the workplace: an experiment”, (NBER, Cambridge : 2011).

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El rediseno de procesos operativos permitiria al Fondeso aprovechar mejor sus recursos
econdmicos y humanos y generar los incentivos correctos.

CONSULTORES

Pocos recursos: los recursos humanos y materiales con los que
cuenta el Fondeso son limitados. Por lo tanto, éstos deben ser
aprovechados de la mejor manera posible, evitando duplicidad
de funciones y cuellos de botella que hagan ineficientes los
procesos.

Vinculacion interna: los programas del Fondeso deben estar
conectados y mantener una comunicacion permanente para
tener un mayor impacto en los beneficiarios. Contar con
procesos que vinculen a los programas y den seguimiento
permitira que mas beneficiarios escalen por las distintas
opciones que ofrece el Fondeso.

Vinculacion externa: El Fondeso debe tener una relacidon mas
eficientes con actores externos y otras dependencias del Distrito
Federal. Esto permitira mejorar el impacto y la operaciéon de los
programas.

Informacion precisa: las modificaciones de los programas del
Fondeso requieren que la informacion se transmita de manera
clara a los beneficiarios.

SEDECO

El Fondeso cuenta con 155
empleados y 102 equipos de
computo.

La poca vinculacion interna no permite que
los beneficiarios escalen dentro de los
apoyos que ofrece el Fondeso.
Numero de microcréditos
solicitados por beneficiario

1.27%
°‘\ 0.02%

B Dos créditos

B Un crédito

Tres créditos M Cuatro créditos
Fuente: : Fondeso, “Base de datos de Microcréditos
(Enero 2012-Junio 2013)”

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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Las actividades de implementacion de las mejoras requieren que el Fondeso negocie con otros
actores como Fidere Ill y la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Viejoras en
operacion

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

1 Redisefio de procesos y asignacion de responsabilidades. Fondeso

Presentacién del programa al Comité Técnico del Fondeso para

2 _y ., Fondeso
su revisidn y aprobacion.
3 Consolidacion de bases de datos que permita revisar adeudos. Fondeso
. . . Fondeso y Fidere
4 Negociar con Fidere Il la terminacion del contrato. Y

Capacitar, y en su caso, contratar al personal adecuado para que
5 lleve a cabo las nuevas funciones del Fondeso. Por ejemplo, el Fondeso
cobro de cartera.

Establecer mecanismo de colaboracidn con la Coordinacién
6 General de Modernizacidn Administrativa para el manejo de la Fondeso y CGMA
pagina de internet.

Actualizar materiales de promocion acorde a los programas

7 : Fondeso .
implementados por el Fondeso. Activida-
des
Capacitar al personal para la operacion de las funciones
8 . Fondeso
adquiridas.
Ay
I\:. a/r
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Un uso dptimo de recursos provocara un mayor impacto de los programas del Fondeso en sus
beneficiarios.

Viejoras en
operacion

Beneficios Indicadores de beneficios

Los expedientes se integran sin la
intervencion de los evaluadores,
guienes pueden ocupar su tiempo en
el analisis de los créditos para realizar
una buena colocacién.

Porcentaje de expedientes que llegan
completos a los evaluadores.

Tasa de crecimiento de beneficiarios.

Se aprovechan mejor los recursos,
Tasa de productividad de las empresas

apoyando a mas beneficiarios y
teniendo un mayor impacto. apoyadas.

No se invierte tiempo en evaluar
proyectos de beneficiarios que
presentan adeudos.

Porcentaje de proyectos que después de ser
aprobados presentan adeudos previos.

Se incentiva el cobro mas que la
colocacioén en las metas del Fondeso.

Tasa de recuperacién de cartera vencida.

Beneficios

b
*
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Generar un padron de solicitantes permitira al Fondeso dar seguimiento y evaluar a sus ‘
beneficiarios, ademas de poder vincularlos con los programas que mejor cubran sus necesidades.

Padrén de
* Contar con informacion de los solicitantes que permita evaluar el riesgo de
Objetivo otorgarles un crédito, darles seguimiento y hacer ajustes al disefio del Fondeso a
través del tiempo.

Implemen-
tacion

Propuesta de

regulacién * Los datos entregados por los solicitantes deberan ser tratados como confidenciales.

* El Fondeso debe contar con la infraestructura informatica para recopilar, almacenar y

Barreras en la . : - . ) ”
utilizar un perfil de todos sus solicitantes. Actualmente, la infraestructura informatica

implemen- . , : : . o
P .2 del Fondo es limitada por lo que habria que invertir en equipos y capacitacion
tacion P a . .

técnica para llevar a cabo el padrén de solicitantes.
* El Padron de Solicitantes podria contener informacidn no actualizada de los
Posibles beneficiarios y esto limitaria el impacto que se espera que tenga.
riesgos * El Padrdén de Solicitantes podria contener informacion errédnea o incompleta que no
permita que se emplee para lo que fue disefiado.
Recursos * Infraestructura informatica (equipos de cobmputo y servidores).
* Personal capacitado en el manejo de base de datos y programacion.
* El Padrén de Solicitantes puede empezar a ser construido a partir de la informacién
que se tiene en las bases de datos actuales. La Coordinacién Informatica ya esta
. s trabajando en el formato de solicitud y en el sistema TIFON (Tecnologias de
Vinculacion

Informacién del Fondeso), el cual permitira desarrollar el Padrén de Solicitantes.
* El Padrén de Solicitantes serviria como insumo del primer filtro de la de Herramienta
de Vinculacion (Ver diapositiva 35).
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El Fondeso debe disefiar un mecanismo mediante el cual los solicitantes puedan ingresar su Q‘

informacion de manera agil y sencilla.
solicitantes

* El Padréon de Solicitantes debera estar ubicado en un servidor que reciba y almacene datos. Los
solicitantes del Fondeso podran proveer sus datos por medio de la pagina de internet. Sin embargo,
también contardn con la opcidn de acudir al Fondeso y recibir ayuda del personal para subir sus datos
al Padrén.

* En el caso de entrega por primera vez de documentos como certificaciones, credenciales, etc. sera
necesario que el beneficiario acuda al Fondeso para comprobar la autenticidad de dichos documentos.

* La informaciéon minima que se pida en el Padréon de Solicitantes dependerd del programa al que el Funciona-
solicitante desee acceder. La informacion general incluird: nombre, direccion y giro de la empresa. Para
cierto tipo de programas se solicitara informacién mas especifica como certificaciones y comprobacion
de experiencia.

miento

* Lainformacion serd acumulable en el tiempo. Por lo tanto, los documentos utilizados para acceder a un
programa previo seran almacenados y podran ser utilizados en la solicitud de futuros programas. El
Padrén ligara todo tipo de documentos (IFE, RFC, CURP).

* Conforme el funcionamiento del Padrén vaya evolucionando, se podria convertir en una ventanilla
Unica que integre la documentaciéon que se requiere en los diferentes programas y tramites del
Gobierno del Distrito Federal.

* La inversion en un Padron de solicitantes permitira al Fondeso dar un mejor servicios a sus
beneficiarios y contar con una herramienta para dar seguimiento a sus acreditados.

b

*
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El Padrén recopilara datos de todos los solicitantes con el fin de crear un perfil de cada uno de

ellos.

CONSULTORES

* El padrén podria contener la siguiente informacion:

Seccion

Rubro

Objetivo

1. Datos de
contacto

Representante(s) de la
empresa

Fecha de creacidon
Teléfono/ correo
electrénico

Direccidn

Numero de empleados

El objetivo es contar con los
datos basicos de todas las
empresas de una manera

organizada.

2. Relacién
conel
Fondeso y
otros
programas de
gobierno

Crédito(s) solicitado(s)
al Fondeso (monto,
fecha, tipo).

Estatus de los créditos
(pagado, no pagado, en
proceso)

Uso de servicios no
financieros (asistencia a
cursos, ferias, etc.)
Participacion en otros

programas de gobierno.

Estos datos serviran para

llevar un registro de los

programas en los que han
participado las empresas y
aportaran informacion a la
Herramienta de Vinculacién

gue los canalizarad a
programas en los que
podrian participar.

3. Girodela
empresa

Sector/Giro
Productos/Servicios
que ofrece
Certificaciones

Estos datos permitiran crear
un Catalogo de Proveedores

que promueva cadenas
productivas entre las

empresas acreditadas, las
dependencias del Distrito

Federal y del Gobierno
Federal.

Tamano de
empresa

Categoria de

emprcsa

Ubicacién

Productos
o servicios

Historial del
proveedor

Certificados

Apoyos

Premios

Armeria,Colima.

Micro

Pequena o o
. Tiene adeudos © Si

Mediana fiscales ® No

Grande

Empresa manejada por mujeres

Empresa sustentable

Grupos minoritarios (Indigenas, discapacitados)

No aplica
@® Si
Zona marginada O No
cucopr Producto o servicio
21400001 Brocha antiestdtica

Fallo de licitaciones

31999992-008-03 CFE

+ Certificados INMUJERES
+ Certificado HECHO EN MEXICO
Certificados 1SO

Gestién de calidad
Proteccién al medio ambiente

- Apoyos INADEM

+ Programas especiales

- Programas para MiPyMEs productivas
Programa de incorporacién de TICs
Programa de formacién de capacidades

Programa de acceso a la informacién relevante
+ Programas para MiPyMEs en crecimiento

+ Apoyos NAFIN
+ Apoyos CONACYT

Por desempeio en:

T'ecnologia e innovacién
Equidad de género
Empresa sustentable
Calidad organizacional
Otros

I
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miento




El area de informatica del Fondeso ya trabaja en la construccidon de un sistema que almacenaria
la informacion del Padrdn de Solicitantes. Se espera que dicho sistema esté operando en enero

de 2014.

Caracteristicas solicitantes

* Como parte del “Proyecto Tifon” (Tecnologias de Informacién Fondeso) , el Fondeso esta desarrollando
una plataforma en la cual estard disponible la informacidn de los solicitantes y beneficiarios.

* Elsistema dara acceso tanto a beneficiarios como a funcionarios. Dependiendo del perfil, el sistema
ofrecera diferentes vistas y permitira distintas funciones. Los beneficiarios podran revisar su perfil y el
historial de sus pagos.

* Lainformacion podra ser completada por el personal del Fondeso, asi como por los propios solicitantes
via internet.

* El"Portal del acreditado" informara a los beneficiarios sobre los cambios que haya en los programas
del Fondeso.

* A partir de la informacion recolectada dentro del mismo sistema sera posible generar diversos
documentos que se utilizardn para diferentes fines (calificacion de riesgo, catalogo de proveedores).

Vinculacion

* Elsistema ya se vincula con predial y agua para revisar que los beneficiarios no tenga adeudos.

* Se busca que el sistema acceda a la base de datos de Fidere por medio de Santander, con quien ya se
iniciaron las negociaciones.

* En el mediano plazo, se busca que otras dependencias del Distrito Federal se puedan integrar al
sistema para compartir informacion. Sin embargo, esto depende de que las dependencias interesadas
cuenten con los recursos necesarios para integrarse.

CONSULTORES

Funciona-

miento
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El Fondeso debe contar con una herramienta que le permita conocer el perfil y las necesidades
de sus beneficiarios.

CONSULTORES

solicitantes

Casi un cuarto de los beneficiarios de microcréditos

Facilitar la evaluacion de riesgo: El Padron de
solicitantes serviria como primer insumo para
alimentar el algoritmo para obtener una calificacion de
riesgo.

Seguimiento al perfil del solicitante: Cuando un
solicitante pide apoyo al Fondeso en mas de una
ocasion, se comienza a generar su historial. De esta
manera, es posible generar un registro del perfil de los
beneficiarios a través del tiempo y conocer mejor sus
necesidades.

Simplificacion del proceso de registro para los
beneficiarios recurrentes: Los datos y documentos
oficiales de los beneficiarios del Fondeso quedan
registrados en el padréon por lo que en caso de que
algun beneficiario acceda a otro apoyo, no es necesario
que registre toda la informacion y documentos que hizo
en la primera ocasion. El beneficiario sélo tiene que
actualizar los datos relevantes para el apoyo.

han solicitado este apoyo mas de una vez en los
ultimos tres semestres. Una simplificacién del
proceso, aprovechando sus antecedentes, agilizaria
el otorgamiento de créditos.
Numero de microcréditos solicitados por
beneficiario
(Enero 2012 — Junio 2013)

1.27%

0.02%

B Un microcrédito

Dos microcréditos

M Tres microcréditos

H Cuatro
microcréditos

* Autentificacion de documentos
solicitados: Al quedar registrados los
documentos oficiales en el padron de

solicitantes, el sistema identificara
automaticamente a los solicitantes que
pretenden ingresar documentos apodcrifos o
repetidos. De esta manera se
desincentivaria un “mercado negro” de
documentos oficiales.
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Contar con sistemas informaticos adecuados sera fundamental para que el Padrén de Solicitantes
funcione correctamente.

solicitantes

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

Instalar y preparar la infraestructura informatica para el

1 . v p. > , . 2 Fondeso
funcionamiento del padrén de beneficiarios.

2 Disefar el padrén de beneficiarios. Fondeso
Incorporar el uso del padrdn de solicitantes a las reglas de operacion

3 Fondeso
de los programas de Fondeso.
Capacitacion al personal del Fondeso para el uso adecuado del

4 pasrén P P Fondeso

Activida-

des
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El Padron de Solicitantes permitira tener un esquema puntual de seguimiento de los beneficiarios.

solicitantes

Beneficios Indicadores de beneficios
Registro de todos los beneficiarios del * Numero de beneficiarios registrados en el
Fondeso en una unica base de datos. Padron.
Identificacion y pre-registro de los * Numero de emprendedores que solicitan
beneficiarios que ya habian solicitado apoyo del Fondeso en mds de una ocasién.
recursos del Fondeso.
Identificacién y acompafiamiento de * Numero de empresas que solicitaron
los beneficiarios que requieren recursos del Fondeso en un nivel de apoyo
mayores apoyos para impulsar sus superior al que anteriormente les habia sido
proyectos. otorgado.
Ahorro de tiempo para solicitantes * Numero de solicitantes que regresan al
recurrentes. Fondeso para solicitar nuevos apoyos.

Beneficios

b
*
- ‘H“‘H— '..
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El Fondeso podria premiar a los acreedores puntuales al ofrecer el servicio de catalogo de
proveedores como una herramienta para fortalecer cadenas productivas entre las empresas

beneficiarias.

2z

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion

Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Catélogo de
El Catalogo de Proveedores es un registro que recopilaria la informacion de cada una

de las empresas beneficiarias de Fondeso que presentaron un buen historial. El
objetivo de este catdlogo es divulgar los servicios de las empresas beneficiarias del
Fondeso.

Obtener autorizacion de los beneficiarios para publicar sus datos en el Catalogo.
Establecer las reglas bajo las cuales se operara la informacion recibida por los
beneficiarios.

El Fondeso debe contar con la infraestructura informatica para recopilar, almacenary
divulgar el Catalogo

El catalogo de proveedores podria contener informacién no actualizada de las
empresas o proyectos beneficiarios.

Que las empresas no obtengan beneficios de pertenecer al Catdlogo de Proveedores
debido al giro de su negocio (ej. Nadie buscaria una tienda de abarrotes en el
catdlogo.)

Infraestructura informatica (equipos de cdmputo y servidores).
Personal capacitado en el manejo de base de datos y programacion.

Los beneficiarios cumplidos que puedan participar en el Catalogo deben ser
detectados por medio de la informacidn del Padrdn de Solicitantes.

El Catdlogo deberia funcionar como el primer recurso al momento de requerir un
producto o servicio para las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Se podria difundir el Catalogo de Proveedores mediante las cdmaras empresariales y
de comercio del Distrito Federal con el propdsito de formar cadenas productivas.

Implemen-

tacion




El Catalogo de Proveedores presentaria la informacion mas relevante de las empresas que
quisieran ofertar sus productos. Esta informacion se obtendria del Padrén de solicitantes.

CONSULTORES

* El Catalogo de Proveedores permitira contar con un perfil de cada proveedor que incluya:

1. Datos de contacto como
proveedor

2. Areas de interés y produccién

3. Oferta de productos y/o servicios

4. Registro de certificaciones y/o
marcas registradas

Informacion relativa a ubicacion, teléfono, correo
electronico y demas informacidn relevante para
conocer y contactar a la empresa.

Identificacidn y descripcidn de las actividades y
sectores en los que la empresa se desempeiia.

Catalogo de productos y/o servicios que ofrece la
empresa, acompafados de una pequefia descripcion
y preferentemente un registro fotografico.

Historial de los reconocimientos y certificados con los
que cuenta la empresa.

b
*
y
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El Catalogo generaria vinculos comerciales de las empresas beneficiarias del Fondeso en tres
niveles: consumidores, otros beneficiarios del Fondeso y dependencias del GDF.

CONSULTORES

MiPyMEs que cumplieron
puntualmente con sus pagos

Catalogo de Proveedores

Consumidores

Beneficiarios del

Fondeso

Los consumidores de los
productos o servicios que ofrece
el Fondeso encontrarian en el
catalogo un recurso valioso para
identificar y acercarse a las
empresas locales que puedan
satisfacer su demanda de bienes
Yy servicios.

Los beneficiarios del Fondeso

podrian fungir como
proveedores de otras
empresas.

El Catalogo deberia estar abierto
para el publico en general a
través de un portal en internet
administrado por el Fondeso.

El Fondeso podria incentivar
estos acercamientos creando
eventos de networking vy
sugiriendo la creacién de
cadenas de valor que hayan
sido detectadas por el personal
del Fondeso.

SEDECO

Mediante el catidlogo de
proveedores las dependencias
del GDF identificarian a |las
empresas que podrian satisfacer
su demanda de productos o
servicios.

Para incentivar las compras, se
podria emitir un decreto que
obligara a las dependencias
gubernamentales a revisar el
Catalogo antes de hacer una
compra.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El Catalogo de Proveedores promoveria la creacion de cadenas de valor, las cuales detonarian el

crecimiento de las MiPyMEs beneficiarias, ademas de incentivar el pago puntual.
proveedores

Presupuesto asignado a los programas del
.. . ) Fondeso de 2003 a 2012!
* Crecimiento de MiPyMEs: El catdlogo de proveedores
puede ser un detonante para que las MiPyMEs & 1,000 -
incrementen sus ventas llegando a mercados a los que o 812 [ Recuperado
no habrian accedido de otra forma. Seria un primer paso o 800 1 I cartera vencida
para cerrar las asimetrias de informacion. S
= 600 -
* Incentivo a beneficiarios cumplidos: Sélo las MiPyMEs 400 -
gue hayan realizado sus pagos de manera puntual 200
podran formar parte del Catalogo. Al ser un Catalogo de CRRON 129
. , 46%
“empresas de excelencia” se genera un vinculo de 0 - 4e%)
confianza con los clientes potenciales. Microcréditos  Créditos MYPE
La cartera vencida para microcréditos de
. f e . , C t de 4.03%.2
« Mejor practica internacional: En paises como Corea del omparfamosesder R

Sur, el Public Procurement Service* (PPS) otorga a las - ________
PyMEs una distinciéon de excelencia para fortalecer su Excellent Quality Products System (Sistema de

capacidad de proveer productos a instituciones del Productos de Excelente Calidad) de Corea.>
gobierno.

|
| |
I |
I |
! |
|

|
, Desde 1996 a 2007, un total de 2,318 !
. productos fueron designados como productos :
* El Public Procurement Service es el servicio de compras publicas de la | :
Republica de Corea para comprar bienes y servicios en nombre de las | I
organizaciones publicas. I :

1
! :

|
| |

de excelente calidad. Con el apoyo del PPS,
aproximadamente 740 millones USD de
productos de excelente calidad se habian
vendido hasta 2007.

¥ Fuentes:
ol ‘,-' (1) Proyecto de Reestructuracidon del Fondo de Desarrollo Social (Fondeso). Subsecretaria de Desarrollo Econdmico y Sustentabilidad , 2013.
y (2) Compartamos Banco, “Resultados financieros de Banco Compartamos al 2T13”, (2013).
% y (3) Pagina web de Public Procurement Service/Excellent Quality Products. Disponible en :
SEDECO Systemhttp://www.pps.go.kr/user.tdf?a=common.HtmIApp&c=3001&page=/english/what_we_do/domestic/excellent_quality/excellent_qualit 75
y.htm|&mc=PE_04_11_02




La implementacidon del Catalogo de Proveedores no requiere grandes modificaciones a las
reglas de operacion del programa.

Catdlogo de
proveedores

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

Instalar y preparar la infraestructura informatica para el

. . , Fondeso
funcionamiento del Catalogo de Proveedores.

Disefar el catdlogo de proveedores con base en los productos y
2 servicios que ofrecen los beneficiarios del Fondo, utilizando la Fondeso
informacion del Padrén de solicitantes.

Incorporar el catdlogo de proveedores a las reglas de operacion de

3 los programas de Fondeso. heCee
Capacitacion al personal del Fondeso para el uso adecuado del
4 Fondeso
Catalogo de Proveedores.
5 Promocidn y difusion del Catalogo de Proveedores. Fondeso/SEDECO
Llevar a cabo el lanzamiento del “Catdlogo de Proveedores” ante Activida:
6 8 SEDECO des

todas las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

] Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Los beneficios esperados fortalecerian la sostenibilidad financiera del Fondeso y ademas se Q‘
generaria un impacto directo en los ingresos de las empresas beneficiarias. I

proveedores
Beneficios Indicadores de beneficios

* NuUmero de ventas realizadas debido al uso
. . del Catalogo.
ventas. * Cadenas de valor formadas entre
beneficiarios.

* Numero de empresas registradas en el
catalogo de proveedores.

* Numero de visitas que recibe el catalogo de
proveedores en un determinado periodo.

El Fondeso reforzaria los servicios no
financieros que brinda a sus
beneficiarios.

* Tasa de cartera vencida del Fondeso.

* Tasa de solicitantes de apoyo que
previamente ya han sido beneficiarios del
Fondeso.

Se incentivaria que los beneficiarios
del Fondeso cumplan sus
compromisos ante la institucion.

* Tamafo y niumero de empleados de las

Los beneficiarios podrian obtener un empresas registradas en el catalogo.
aval de difusidon que podria posibilitar * Tasa de empresas registradas en el catalogo
su integracion a cadenas de valor. que fungen como proveedoras de otras

empresas del mismo sector o industria.

Beneficios

‘\_ ﬂ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El Fondeso podria reportar el historial crediticio de sus beneficiarios al Circulo o Burd de Crédito

para incentivar al pago puntual y promover su insercion a los créditos comerciales.

2z

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en la
implemen-
tacion

Posibles
riesgos

Recursos

Vinculacion

Crear incentivos para que los beneficiarios paguen sus créditos de forma puntual.

El Fondeso necesita autorizacidon para darse de alta ante el Circulo y/o el Burd de
Crédito. Esta autorizacion incluye el consentimiento para compartir informacién de
los beneficiarios ante las empresas recopiladoras de historiales crediticios.

Que no se autorice al Fondeso hacer reportes ante las empresas que manejan
historiales de crédito.

Que los costos de operacion sean altos, pues el Circulo de Crédito exige que se
entregue informacidon de manera periddica.

El costo politico, pues por su mision, el Fondeso no debe revisar Burd de Crédito.

Llegar a un acuerdo de colaboracién con el Circulo de Crédito, siendo ésta la
empresa mas apropiada a la cual realizar los reportes, pues el Burd de Crédito se
especializa en banca comercial.

Construir una base de datos que contenga toda la informacion que requiere el
Circulo de Crédito.

Contar con personal capacitado para realizar los reportes de historial de crédito.

El historial de crédito se obtendra del Padréon de Solicitantes, pues este padrdon
llevara el registro de cada beneficiario en los diferentes programas.

La reforma financiera propone consolidar en una sola las bases de datos del Burd y
el Circulo de Crédito y pedir a las microfinancieras que revisen esta base antes de
otorgar créditos. Las mejores practicas de las microfinancieras establecen que es
importante revisar los historiales crediticios.

Historial de
crédito

Implemen-
tacion



El Fondeso debera recopilar la informacion que el Circulo de Crédito le exige y enviarla de
manera periodica.

El solicitante debera proporcionar informacién que incluya su empleo actual y su salario,
asi como otros datos que ya se piden (direccién, teléfono, entre otros), a través del
Padrén de solicitantes.

Solicitante

El Fondeso debe notificar al solicitante que el historial de pago del crédito, sea positivo o
negativo, sera reportado al Circulo de Crédito y los beneficios que estos representan con

su pago puntual.
' Funciona-

El Fondeso debera recopilar la informacién y mandar los reportes sobre el pago de sus miento
beneficiarios al Circulo de Crédito. Se requerira que el Fondeso asigne personal al
cumplimiento de esta tarea.

Fondeso

@«

Circuloo
Buro de
Crédito

El Circulo o Burd de Crédito no cobra por subir informacidn a su base pero requiere que
el Fondeso cumpla con los requisitos que establece para cargar la informacién.

) 4

El solicitante podra hacer uso de su historial crediticio para solicitudes de crédito en el
futuro tanto con el Fondeso como con la banca comercial.

Beneficiario

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Es necesario contar con esquemas que incentiven el pago puntual de los beneficiarios y los
vinculen a otros esquemas de financiamiento formal.

Historial de
crédito

Un historial de crédito positivo seria una

* Incentivo para pagar de forma puntual: el pago de los herramienta util para los beneficiarios que
créditos y el tiempo en el que éstos se paguen tendran deseen incorporarse a los productos
una repercusion sobre los beneficiarios. Por ejemplo, el bancarios.
acceso al catdlogo de proveedores estard restringido a los Personas que ct:‘entar;con U:" producto de
beneficiarios puntuales y cumplidos (ver diapositiva 74). a or;;ﬁrma

Esta medida incentivard a los beneficiarios a pagar de
manera puntual e inhibirda las practicas de “presta
nombres” que se presentan actualmente en
microcréditos.

* Incorporacion al sector bancario: si los beneficiarios
realizan sus pagos de manera puntual, generaran un
historial de crédito positivo. Este historial podria influir en
la decisidén de los bancos u otras instituciones crediticias
sobre otorgar o no un crédito.

_ . _ B Con ahorro formal ® Sin ahorro formal
* Seleccion dptima del monto de crédito: existe evidencia Fuente: INEGI. (2012). Encuesta Nacional de Inclusion

gue demuestra que cuando los beneficiarios saben que su Financiera (ENIF) Andlisis descriptivo de los resultados.
crédito sera monitoreado, eligen el monto de manera mas
cuidadosa, asegurandose de poder pagar el monto que
solicitaron.?

Fuente:
(1) Jonathan Bauchet et al., “Latest Findings from Randomized Evaluations of Microfinance”, (CGAP : 2011), pag. 13. 81
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El Fondeso debe acercarse al Circulo de Crédito y darse de alta como otorgante crediticio para
comenzar a emitir reportes de historial de crédito de sus beneficiarios.

Historial de
crédito

Prioridad Actividad o medida de implementacion
Modificar la regulacion para poder compartir los datos de los
1 . & , para p . 1 P Fondeso, CGMA
beneficiarios con el Circulo de Crédito.
, . Fondeso, Circulo
2 Celebrar un contrato con el Circulo de Crédito. , .
de Crédito
Capacitar al personal que realizara los reportes ante el Circulo de
3 p . P q P Fondeso
Crédito.
4 Incluir en las solicitudes la informacion que pide el Circulo de Crédito Fondeso
y que el Fondeso no pide actualmente.

Activida-

des
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Ademas de incentivar el pago puntual, el historial de crédito ayudaria a los beneficiarios a
transitar hacia el crédito de la banca comercial.

Historial de
crédito

Beneficios Indicadores de beneficios

* Retraso promedio en el pago de créditos.

Los beneficiarios pagaran su crédito e .
* Disminucion en la tasa de cartera vencida

de forma puntual.

del Fondeso.
Losélb,enfefluarlos con h'Stf)dr_'aI pgsrluvo * Numero de beneficiarios que acceden a otro
EO ran mcorp'o:arse 2 ErehieEs ee tipo de crédito después de haber pasado por
danCa comercial. el Fondeso.
. Beneficios
= /! Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El Fondeso puede subsidiar parte del costo de capacitacion de las MiPyMEs bajo un esquema de
vales de capacitacion.

=4

Objetivo

Propuesta de
regulacion

Barreras en
la implemen-
tacion

Posibles

riesgos

Recursos

Vinculacion

Capacitar a MiPyMEs en temas relevantes para su desarrollo.
Impulsar un mercado competitivo de capacitadores de empresas y emprendedores.

Es necesario desarrollar lineamientos para este programa.

Que el proceso de compra y cobro del vale sea un tramite complicado para MiPyMEs
o capacitadores, inhibiendo su participacion en el programa.
Falta de familiarizacion de las empresas con un esquema de vales para capacitacion.

En un inicio podra haber capacitadores que no cumplan con la calidad necesaria para
brindar sus servicios a las empresas. Esto se ira reduciendo conforme crezca la
retroalimentacion por parte de las MiPyMEs.

Catdlogo en linea de los capacitadores, el cual debera incluir una breve descripcidon
de los servicios que otorgan, ubicacion, costo y las calificaciones en capacitaciones
previas que empresas beneficiarias del Fondeso le han otorgado.

Fondos para subsidiar los vales de capacitacion.

El programa de Vales de Capacitacion debe relacionarse con la Herramienta de
Vinculacién. La Herramienta debe ser capaz de detectar a las MiPyMEs que
requieren capacitacion y ofrecerles este programa como una opcion.

Asimismo, los beneficiarios que hayan pagado puntualmente podran acceder a un
mayor porcentaje de subsidio en los vales.

El Fondeso debe informar a los beneficiarios sobre otros programas federales de
capacitacion (por ejemplo, Incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del INADEM).
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El programa de vales de capacitacion cuenta con dos componentes indispensables para
funcionar correctamente: un catalogo de capacitadores y los vales.

CONSULTORES

Catalogo de Capacitadores

AW

* Registro en el Catalogo: El Fondeso contara con un catalogo de instituciones y consultores para dar
capacitaciones sobre temas diversos que impulsen el desarrollo de MiPyMEs del Distrito Federal. El
catdlogo debera ser publico. Las empresas que deseen registrarse al catalogo sélo deberan entregar:

1.

Su RFC.

Describir el servicio que otorgan (ej. Consultoria en uso de software).
Ubicacidn.

Costos.

Datos de contacto.

*  Funcionamiento del Catalogo: El catdlogo de capacitadores podria dividirse por tipo de institucion y
por su especialidad de capacitacion: cluster, universidad, centro de investigacion, incubadora o
consultora. Es deseable que los consultores individuales estén vinculados a universidades que
respalden su calidad.

* Evaluacion de capacitadores: Las empresas que hayan recibido una capacitacion estaran obligadas a
evaluar a los capacitadores registrados, ingresando al catalogo el numero uUnico del capacitador y el
folio del vale. El capacitador sélo podra canjear el vale ante el Fondeso una vez que haya sido
evaluado. Este mecanismo hard que el capacitador exija a la MiPyME realizar su evaluacion. Por
medio de las evaluaciones, se generard un ranking de capacitadores, que funcionara como
herramienta para que las empresas puedan decidir con qué capacitadores hacer uso de sus vales. De
esta manera, se promueve la competencia entre los institutos que dan las capacitaciones.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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Las MiPyMEs podran comprar sus vales en delegaciones o con el Fondeso. El cobro de estos
vales por parte de los capacitadores debe estar sujeto a que las MiPyMEs los evaluen.

CONSULTORES

Vales de Capacitacion

Compra de vales: Las MiPyMEs que busquen capacitarse podran comprar los vales al Fondeo. El vale
tendra un valor determinado (ej. $7,000.00 pesos) y la MiPyME tendra que pagar el 50% de su valor al
Fondeso ($3,500 pesos). El vale tendra caducidad de un afio. La MiPyME podra hacer uso del vale en
cualquier institucion registrada en el catdlogo de capacitadores.

Tasa de subsidio: La tasa de subsidio de los vales debera de calcularse conforme al presupuesto del
Fondeso para capacitar a MiPyMEs. Es importante que en todos los casos, los beneficiarios paguen un
porcentaje del costo de la capacitacion, para que de esta manera la valoren.

Distribucion de vales: Los vales seran vendidos en las oficinas del Fondeso asi como en las oficinas
delegacionales.

Cobro de vales: Una vez ejercido el vale, la MiPyME lo debe entregar al capacitador y éste sélo podra
cobrarlo cuando la MiPyME lo haya evaluado.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.
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A pesar de que existen otras opciones de capacitacion, como e- learning o capacitacion directa,

Capacitacion
directa

el esquema de vales de capacitacion es el que mas ventajas ofrece.

Ventajas

Desventajas

Vales de
capacitacion

Mayor competencia entre los
capacitadores, al generarse un
ranking en el catdlogo.

Los empresarios pueden elegir
libremente qué capacitador
cubre mejor sus necesidades.

Los empresarios demuestran su

interés para tomar el curso,
pues aportan una parte del
costo de la capacitacién.

El gobierno ahorra costos al no
tener que evaluar solicitudes.
El contenido de la capacitaciéon
se ajusta al tipo de empresa,
sector y momentos de su
desarrollo.

Instancias gubernamentales no
verifican la calidad de las
capacitaciones.

Costos de los vales.

Mayor rapidez en la
conclusion de las
capacitaciones.

Menor alcance a personas que
no cuentan con internet.

No cuenta con respuesta
inmediata a dudas, a menos que
se agregue un chat.

Es una capacitacion genérica.

Las dudas pueden ser resueltas
inmediatamente.

Las capacitaciones pueden ser
dadas por especialistas
gubernamentales

Costos de las capacitaciones y
capacitadores.

Los capacitados estan sujetos
a la disponibilidad de las
capacitaciones del gobierno.
El gobierno debe de contar
con un sistema de evaluacién
para seleccionar a quién
otorgara la capacitacion.

Este tipo de capacitaciones no son excluyentes. El Fondeso puede usar una
combinacién de éstas con el propdsito de incrementar el impacto.

SEDECO

CONSULTORES

Vales de

capacitacion



Bajo el esquema de vales, las empresas beneficiarias del Fondeso podran vincularse directamente
con actores privados que puedan proporcionar capacitacion que impulse su crecimiento.

VEICHEE
La mayoria de las MiPyMEs perciben beneficios de

* Se aprovecha la estructura privada existente: los recibir capacitacion. Sin embargo, muchas no cuentan
recursos humanos y econémicos con los que cuenta con el capital para financiar estas capacitaciones.
actualmente el Fondeso no son suficientes para Razones para no contratar servicios de consultoria y
brindar una capacitacion adecuada a sus capacitacién
beneficiarios. Es necesario transferir la tarea de
generar competencias en las MiPyMEs de nueva
creacion a los capacitadores privados.

M Falta de capital

m Duda sobre los

beneficios
« Las MiPyMEs valoran la capacitacién: al tener que Nunca lo ha
e . considerado
pagar una parte de la capacitacion, las empresas = Otro

valoran mas el servicio recibido y exigen que éste sea
de calidad.

W Desconoce este

tipo de servicios

. . . . . 7 Fuente: Miriam Bruhn et al., “The Impact of Consulting Services
[ ] 0
Se incentiva la CompetenCIa' el sistema de evaluacion on Smaill and Medium Enterprises. Evidence from a Randomized

genera incentivos para que las empresas Trial in Mexico”, (Banco Mundial : 2013)
capacitadoras ofrezcan un buen servicio pues de esto Encuesta aplicada a 108 Micro y Pequefias empresas en Puebla.,
’

dependeran sus futuras contrataciones. De este modo Existe evidencia sobre la importancia de

. mplementar instrumen rédi n
se crea un esquema de competencia entre los | complementarinstrume tos de crédito con
) capacitacién. En Chile, las MiPyMEs que recibieron
capacitadores.

capacitacién tuvieron mejores resultados que los
beneficiarios que sdlo recibieron un crédito:

* 18% mayor generacion de empleo
* 32% en incremento de utilidades respecto a
beneficiarios sin capacitacion

3 ] Fuente: Claudia Martinez et al., “Micro-entrepreneurship Training
dy” | and Asset Transfers: Short Term Impacts on the Poor”, (Universidad
\ / de Chile : 2013), pag. 28.
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Como primer paso es necesario definir el monto de subsidio que brindara el Fondeso.
Posteriormente se debe disenar el catalogo de capacitadores y divulgar el programa.

Vales de
capacitacion

Prioridad Actividad o medida de implementacion

1 Determinar el monto que subsidiara el Fondeso. Fondeso

2 Elaborar los lineamientos que regularan el programa. Fondeso

Presentacién del programa al Comité Técnico del Fondeso

., ., Fondeso
para su revision y aprobacion.

Fondeso, Delegaciones,

4 Difundir el programa entre los beneficiarios. SEDECO

Disenar una red de venta de vales en las oficinas
5 ) Fondeso
delegacionales.
Fondeso, SEDECO,

Convocar a empresas de capacitacidon y crear un catdlogoen  Secretaria del Trabajo,

6
inea. i DE o
linea |ncub§doras, INA. My Activida-
capacitadores privados des
5 Generar un esquema de retroalimentacion sobre los cursos Fondeso
brindados.
= : _-‘I Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDEC dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 90

Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.



El principal beneficio de este programa es que las MiPyMEs del Distrito Federal recibiran
capacitacion acorde a sus necesidades, lo cual les permitira ser mas competitivas. CoNsuLTOR:

Vales de
capacitacion

Beneficios Indicadores de beneficios

* Numero de capacitaciones recibidas.

Mas empresas reciben capacitacion. . ,
P P * Monto brindado a través de vales.

Se crea un mercado competitivo de * Numero de capacitadores que conforman el
capacitadores. catdlogo.

Aumenta la productividad de las * Incremento en utilidades.

empresas que reciben capacitacion. * Generaciéon de empleos.

Las empresas reciben capacitacion * Numero de capacitadores por tema y por
acorde a sus necesidades. etapa.

Las empresas muestran interés por su
capacitacion e invierten en ella.

Numero de vales comprados.
Numero de vales cobrados.

El gobierno ayuda a cerrar la brecha
de informacion sobre qué
capacitadores son los mejores en el
mercado.

Ranking de capacitadores en el catalogo.

Beneficios

b
*
T F
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El Fondeso podria apoyar el desarrollo de emprendedores de alto impacto por medio de la co- Q ‘
inversion con fondos de capital de riesgo. SNEbirh)

. et . . ) co-inversion
Incrementar la disponibilidad de capital de riesgo para proyectos innovadores con

Objetivo alto potencial de éxito en el Distrito Federal.

Implemen-

Propuesta de Crear lineamientos para el funcionamiento del Fondo de co-inversion del Distrito tacién
regulacion Federal.

Barreras en la

implemen- * Que los emprendedores no se identifiquen con el nombre y marca del Fondeso.
tacion
Posibles . » S
. * Que el gobierno opere el Fondo haciéndolo ineficiente.
riesgos
* Presupuesto del Fondo.
Recursos * Personal encargado de revisar las propuestas de inversién (dependiendo del modelo
que se elija).

* El Fondo de co-inversidon podria vincular esfuerzos con la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Distrito Federal, quien podria acercar proyectos al
Fondo, siempre y cuando éstos también estén respaldados por dinero de privados.
Vinculacidon Adicionalmente, la Secretaria de Ciencias podria aportar recursos al Fondeo de co-
inversion con el fin de lograr un mayor impacto.
* El Fondo de co-inversion también deberia tener vinculacion con los fondos de capital
privado que existen en la Ciudad de México.

~a
.
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El Fondeso cuenta con tres posibilidades para implementar el Fondo de co-inversidn.

CONSULTORES

Fondo de co-inversion

Q

Fondeso

Fondo de capital

El Fondeso aportaria
dinero al Fondo de
Capital Semilla de Nafin.
Nafin seria el encargado
de administrar los
recursos y decidir en
qué start-ups invertir,
dada la tesis de
inversion del Fondeso.

El Fondeso
administraria

directamente su fondo.

Podria invertir en
fondos de capital o
directamente en start-
ups.

El Fondeso lanzaria una
licitacidon para que un
privado administrara
SuUS recursos.

En todos los casos, el Fondeso debe establecer condiciones que garanticen el impacto de los recursos
en el ecosistema emprendedor de la Ciudad de México:

* Que las inversiones se destinen a start-ups establecidas en el Distrito Federal, o bien, que
representen un beneficio para la ciudad.
* Establecer tiempos limites para realizar las inversiones, con el fin de agilizar el proceso y ver
resultados en el mediano plazo. Normalmente, el 30% de las inversiones se deben realizar en un
plazo de 18 meses y el 100% en un plazo de 36 meses.

Por medio de cualquiera de estos esquemas de co-inversion, el Fondeso aprovecharia la

experiencia con la que cuentan los fondos privados y ahorraria costos operativos, al invertir
en proyectos donde los fondos de capital privado ya han decidido invertir.
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En la primera opcion, el Fondeso podria aportar recursos a Nafin y de esa manera apalancar
los fondos de Nafin y aprovechar la estructura y la experiencia con la que ya se cuenta.

co-inversion

Aporta recursos a Realiza inversiones dedores de
Nafin a través de siguiendo condiciones

: alto
uh convenio del Fondeso

Impacto Funciona-

miento

Actualmente, Nafin realiza sus inversiones de dos maneras:

* Através de vehiculos de inversion (fondos)
* Directamente en las empresas

En ambos casos se busca compartir el riesgo con inversionistas privados.

_ * Se apalancan los recursos de Nafin y se aprovecha su experiencia.

* No se crean nuevas opciones de inversion para los emprendedores.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Otra posibilidad es que el Fondeso administre el Fondo de co-inversidn, invirtiendo directamente
en emprendedores que hayan logrado inversidon de un fondo privado.

co-inversion

El Fondeso podria invertir directamente en emprendedores siempre y cuando esta inversion esté
respaldada por un fondo de capital que ya haya realizado la diligencia de la empresa. En este caso, el
Fondeso aportaria el 50% de la inversion, el 50% restante tendria que ser aportado por el fondo privado.

Emprendedor

Funciona-

miento

e Se acerca directamente al Fondeso.
* Demuestra que un fondo privado ha
invertido en él.

Este modelo requiere que el Fondeso cuente con personal que reciba las solicitudes y
verifique que el emprendedor si cuenta con inversiones privadas.

* Se crea una nueva opcion de fondos de co-inversion que fortalece el
sistema emprendedor.

Ventajas:

* Los emprendedores no ubican al Fondeso como una entidad que apoye a
las empresas de alto impacto.

* La entrega de recursos puede ser ineficiente y no llegar cuando el
emprendedor lo necesita.

* Puede prestarse a corrupcion, puesto que el Unico mecanismo de seleccidn

o es ya contar con inversion de un fondo privado.
SEDEC °




La tercer opcion es que el Fondeso licite la administracion del Fondo y la delegue a un privado con Q ‘
experiencia. ‘

* El Fondeso debera licitar la administracion del fondo bajo una tesis
Fondeso especifica de inversion.

* El Fondeso debera determinar el horizonte de vida del fondo.

‘l' * El ganador de la licitacién sera responsable de administrar los recursos de
éste.

* El administrador invertira en aquellos emprendedores que ya cuenten con
el respaldo de un fondo de capital que esté dispuesto a invertir en ellos.

Administrador
Funciona-

miento

* Los proyectos y empresas podrdn ser vinculados por medio de un fondo de
capital o directamente por los emprendedores.

* las start-ups elegibles para ser apoyadas por el fondo deberan estar
formalmente establecidas en el Distrito Federal.

e Las start-ups deben conseguir el 50% de inversion privada para aspirar a
obtener co-inversion del fondo del Fondeso.

Empresas en
etapas
tempranas

* El Fondo contara con un administrador con experiencia en inversiones de
alto impacto.

Ventajas: * La entrega de la inversion resulta mas agil.
* Se crea una nueva opcion de fondos de co-inversion que fortalece el
sistema emprendedor.

‘\ " Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Para elegir al intermediario adecuado para administrar el Fondo, el Fondeso deberia abrir una

licitacion.

Lanzamiento de la

1 :
convocatoria
Apertura del proceso
2 y recepcion de
propuestas
Seleccion de
3 beneficiarios
potenciales
4

Elecciéon del ganador
y creacion del Fondo
de co-inversion

SEDECO

e

La convocatoria debe hacerse publica y debe contar con
lineamientos que le den claridad y transparencia.

>

Se debe dar un lapso de tiempo razonable para que los
interesados preparen y entreguen su propuesta.

Se debe seleccionar a las propuestas mas interesantes
para revisarlas a fondo.

————————>

El proceso de diligencia debe incluir entrevistas con los
miembros del equipo que administrara el fondo asi como
con referencias que puedan constatar su trabajo.

Una vez que se haya elegido al ganador, el Fondeso debe
dar divulgacion al fondo. El fondo debe contar con un
nombre distintivo con el que la poblacién lo identifique
como un fondo de capital de riesgo.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
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Los planes que presenten los interesados en administrar el Fondo deberan contener al menos

los siguientes puntos:

CONSULTORES

vV

Resumen ejecutivo del fondo

Estructura del fondo

Operacion del fondo

Referencias del equipo
administrador

Resumen que seiale los puntos mas relevantes del prospecto de
inversion, dada la tesis definida por el Fondeso.

Describir la estructura de organizacion del fondo vy las
responsabilidades de cada miembro del equipo.

Especificar la figura legal bajo |la cual esta constituida la empresa.
Especificar el monto por el que estan dispuestos a administrar el
fondo (management fee).

Describir el perfil académico y profesional de las personas

encargadas de dirigir el fondo, asi como del personal ejecutivo que

formara parte del equipo.
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El Fondeso debe definir a cuantas empresas quiere apoyar a partir del presupuesto del que
disponga.

CONSULTORES

Tomando en cuenta la inversion que realizan actualmente los
fondos de capital, el monto de inversidn por empresa debe
ser de al menos $20 mil USD.! De acuerdo al presupuesto
gue se tenga asignado se decidird a cudntas empresas
apoyar.

La inversidn que realice el Fondeso en cada empresa debe
estar respaldada por una inversion igual o mayor del fondo
privado.

Las inversiones deberan estar respaldadas por documentos
legales que especifiquen los derechos y obligaciones de cada
parte. Asimismo deberd contemplar diferentes escenarios
como: qué pasa si el proyecto fracasa y se pierde la inversion,
como se realizarian nuevas rondas de inversidon y qué pasa si
alguna de las partes desea vender su inversion.

Principales fondos de capital en México:

* |IGNIA *  Mexican VC

* |nnovateur *  Start-up Factory
* AltaVentures * Wayra

* Angel Ventures ¢ V. Institute

1Fondos como IGNIA, Innovateur y Angel Ventures Mexico
se enfocan en proyectos que requieran entre 200 mil y 2
millones de USD. Alta Ventures invierte montos desde 50
mil ddlares y complementa con asesoria al emprendedor.
Startup Factory , Mexican VC, Venture Institute y Wayra
invierten entre $15 mil y $20 mil USD.

Capital
emprendedor
Semilla
t

Etapa 1&D Inicio
Tlempo. fje (-1.5a 0 afios) (0—-1.5 aios) (1.5 - 3 aios) (3 -5 afios) Arriba de 5 afios
operacion
. S50mdp -
Caplt.al »500,000 - $1.5mdp - $5mdp [ S5mdp - S50mdp $200mdp 5200mdp -
requerido $1.5mdp . . S500mdp
. . Capital semilla |Cap. de desarrollo Cap. de i
(Pesos) Capital semilla ., Cap. Consolidacion | 100
expansion
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Para incentivar inversiones en empresas de alto impacto en etapas tempranas, el gobierno
podria apalancar el capital que estas empresas han logrado obtener de fondos privados.

La asistencia del gobierno para combatir asimetrias de La inversién de capital de riesgo en México es | GAEE !
informacioén e incrementar el capital destinado a empresas de relativamente baja en comparacién con paises

alto impacto en etapas tempranas podrian tener las como Brasil y Chile.
siguientes externalidades:

« Capital para empresas de alto valor agregado: Para las Brazil
ideas innovadoras de alto riesgo del Distrito Federal es Eh
dificil encontrar recursos para crecer y expandirse. La Perd
participacion del gobierno en resolver este problema Colombia
podria facilitar la creacién de empleos de alto valor Otros
agregado y permitiria que estas empresas inviertan en México
innovaciones de alto riesgo. FEeTifing

. . . . 0.00% 0.05% 0.10% 0.15% 0.20% 0.25%
* Formacidon de un ecosistema de innovacion: Al generarse

ejemplos de inversiones en empresas exitosas en etapa
temprana, se incrementa la evidencia sobre las | La mayoria de los emprendedores perciben el
oportunidades de inversién, la oferta de ideas con | acceso afuentes de financiamiento adecuadas
potencial y el numero de inversionistas dispuestos a | como un obstaculo altamente significativo.

especializarse en la industria del capital semilla y de riesgo. m Altamente

3.60% Itament
3.60% significativo
. 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de LAVCA y Cepal (2009)

B Moderadamente
significativo

* Externalidades positivas: Al generar innovacion, no sélo se
benefician los duefios de las empresas. Las empresas con
altos grados de innovacién pueden contribuir a resolver
problemas sociales.

Poco significativo

m No significativo

H No aplica

Fuente: C230 Consultores
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El Fondeso debe realizar modificaciones juridicas y crear alianzas con fondos de capital para
comenzar a operar el Fondo de co-inversion.

co-inversion

Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores
Elegir el modelo que se utilizara para operar el Fondo de co-
1 . : . 4 P P Fondeso
inversion.
5 Realizar modificaciones juridicas para que el Fondeso adquiera la Fondeso
capacidad de co-invertir en proyectos privados.
3 Designar presupuesto destinado al Fondo de co-inversion. Fondeso
4 Crear lineamientos del Fondo. Fondeso
5 Hacer la licitacion de la administracion del Fondo (sdlo aplica en la Fondeso, fondos
opcién 3). de capital
6 Establecer metas que permitan evaluar el desempefio del Fondo. Fondeso Activida-
des
= : y/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El desarrollo de los emprendedores de alto impacto contribuira a la generacion de empleo y al
crecimiento del ecosistema innovador del Distrito Federal.

CONSULTORES

Beneficios

Un mayor numero de start-ups de alto
impacto reciben inversion y logran
desarrollarse.

Se contribuye a crear innovacién en el
ecosistema emprendedor del Distrito
Federal.

Se crean empleos de alto valor
agregado.

Las empresas que crezcan e
incrementen su valor le daran
sostenibilidad financiera al Fondeso.

Indicadores de beneficios

Numero de empresas en las que invierten
los fondos de capital.

Monto de inversiones.

Tasa de supervivencia después de un afio.

Registro de patentes, marcas, propiedad
intelectual y derechos de autor.

Empleos creados.
Sueldo promedio.

Numero de empresas vendidas por el
Fondeso.

Ganancias derivadas de la venta de
empresas.

b
*
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El Fondeso podria otorgar crédito a emprendedores para que logren recuperar un porcentaje de Q ‘

su empresa una vez que ésta haya crecido.

Crédito para
equit

* Incentivar a los emprendedores de alto impacto a recurrir a fondos de capital para
Objetivo financiar sus proyectos. Mediante la opciéon de compra de equity, el Fondeso
disminuiria el riesgo de los emprendedores de perder equity al recibir capital. 'mtple_“,"e“'

acion

*  Moadificar los lineamientos del Fondeso para integrar un nuevo programa de crédito.
Propuesta de * Desarrollar un instrumento legal que regule los convenios y las transacciones que se
regulacion realicen entre el Fondeso y el solicitante del crédito mediante la implementacién de

este programa.

Barreras en la * El Fondeso no cuenta con el capital humano y técnico para operar un programa de

implemen- este tipo. El Fondo tendria que desarrollar las capacidades para operar este
tacion programa.
Posibles * Los emprendedores podrian no estar familiarizados con este tipo de esquemas de
riesgos apoyo y por lo tanto su adopcidn podria resultar subdéptima.
Recursos * Capital humano con las capacidades técnicas para operar el programa.

* Se debe generar un esquema de promocidén y comunicacién con emprendedores de
Vinculacion alto impacto, el cual se podria realizar por medio del INADEM o de los fondos de
capital.

-, Jr( :‘Ir/ Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Las start-ups de alto impacto requieren capital para crecer. Sin embargo, conforme los
inversionistas aportan capital, el emprendedor comienza a perder equity de su empresa.

. ; Crédito para
Para que el proyecto crezca y se transforme en una empresa, el emprendedor necesita estar en busqueda
constante de capital.

Cuando un emprendedor arranca su proyecto, Sin embargo, conforme el inversionista aporta
busca inversionistas que proporcionen capital mas capital, el emprendedor pierde porcentaje de
para su crecimiento su equity.

Fondo de capital/

Emprendedor

inversionista

Fondo de capital/ Funciona-

inversionista No aporta
nada

Emprendedor miento

Valor: S7 pesos

Valor: $2 pesos

El crédito permite que el
emprendedor pueda invertir

S5 manteniendo su 50% de
equity en la empresa.

La pérdida de equity por parte del emprendedor se debe a que en muchas ocasiones, el
emprendedor no cuenta con la liquidez para invertir al mismo ritmo que los fondos de capital.

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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El Fondeso podria otorgar crédito a los emprendedores para la inversidn en equity. Este crédito

les otorgaria la liquidez necesaria para invertir al mismo ritmo que los fondos y conservar su

porcentaje de la empresa.

CONSULTORES

* El crédito seria otorgado cuando el fondo esté por realizar una inversion en la empresa.

* El crédito estaria etiquetado para ser usado exclusivamente en la compra de equity.

* Para asegurarse del uso correcto del crédito, el Fondeso deberia recibir una carta que compruebe
la inversidn de parte del fondo y/o inversionista.

* El crédito debe tener condiciones preferentes que representen para el emprendedor una mejor
alternativa para obtener liquidez que la que ofrecen los bancos.

* Esimportante que el Fondeso entregue el crédito a nombre del emprendedor y no de la empresa.

* El Fondeso obtendrad como garantia las acciones del emprendedor en la empresa.

®

@ Acude con la carta al
Fondeso para pedir un
crédito.

Emprendedor @

Entrega carta que comprueba
Fondo de la inversion en la empresa.

Capital Fondeso

Otorga un crédito que
@ s6lo puede ser usado

para la compra de equity.
Realiza

inversion en
la empresa

®

Invierte junto con el
fondo para mantener su
proporcién de equity.

Empresa

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
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Al solicitar capital los emprendedores de alto impacto quedan vulnerables a los requerimientos Qf‘

de los inversionistas.
equit

* Los fondos de capital/inversionistas absorben el poder del emprendedor: Los emprendedores
pierden un porcentaje de su empresa (equity) en cada ronda de capital que reciben. Conforme el
proyecto va creciendo, el emprendedor va perdiendo poder en las negociaciones corriendo el peligro
de convertirse en sélo un administrador que debe responder a los inversionistas. Esto se corrige en
caso de que la empresa del emprendedor este registrada como una SAPI.

* Distribucidn de la riqueza: El modelo de inversidon que siguen las empresas de alto impacto premia
mas a los inversionistas que al emprendedor. Esto no permite que el valor que genere el proyecto se
reparta adecuadamente entre todos sus miembros. Ofreciendo un crédito para la compra de equity,
el Fondeso permitiria que el emprendedor se beneficie del éxito de la empresa del mismo modo que
lo hacen los inversionistas.

* Opcion de salida para los fondos: El crédito también podria ser utilizado por los emprendedores para
realizar el management buy-back. E| management buy-back se da cuando el emprendedor compra su
empresa a los inversionistas. Esto puede ser util para los fondos pues les ofrece una salida de
inversion.
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Como parte del diseiio del programa, el Fondeso debe divulgarlo entre fondos de inversion y
emprendedores.

Crédito para
equit

Prioridad Actividad o medida de implementacion
Aportar dinero para el programa de crédito a emprendedores de alto
1 . P P Pros P Fondeso
impacto.
5 Crear los lineamientos del programa considerando incentivos que Fondeso, Fondos
apoyen a emprendedores que van surgiendo. de Inversidn
Presentacion del programa al Comité Técnico del Fondeso para su
3 L ., Fondeso
revision y aprobacion.
4 Capacitacion del personal que operara el programa. Fondeso
5 Promocidn y difusion del nuevo esquema de apoyo del Fondeso. Fondeso
Activida-
des
6 Atencion a los solicitantes del programa. Fondeso
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El Fondeso podria incentivar que los emprendedores recuperen la propiedad de sus start-ups y
promover una salida de los fondos a sus inversiones.

Crédito para
equit

Beneficios Indicadores de beneficios

Los emprendedores tendran mas
capacidad de conservar una mayor
proporcidon de su empresa.

* Porcentaje de la empresa que pertenece
a los emprendedores iniciales.

Empoderamiento a los emprendedores

: LN " .
cuyas ideas generan nuevas empresas y Numero de solicitudes que recibe

Fondeso para opcidén de compra de

empleos. _
eqwty.
Impulso al financiamiento para
emprendedores de alto impacto * Numero de solicitudes de financiamiento
mediante los fondos de inversidn que reciben los fondos de inversion para
disponibles. emprendedores de alto impacto.
‘““‘H— ‘r'. . _®
& Beneficios
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El capital para empresas de alto impacto podria aumentar si el Fondeso ayuda a cubrir los costos Q ‘
en que incurren los fondos de capital en el proceso de seleccidon de proyectos. NSULTORE

Subsidio a
* Incentivar la inversion en emprendedores de alto impacto del Distrito Federal al
Objetivo subsidiar parte del costo de diligencia en que incurren los fondos de inversidon para
otorgar capital.

Implemen-

tacion

Propuesta de Modificar las Reglas de Operacidon del Fondeso para integrar un nuevo programa de
regulacion subsidio a su cartera de apoyos disponibles.

Barreras en la _ o
* Un esquema de apoyo como el propuesto es innovador en México por lo que no

implemen- _ o
T cuenta con antecedentes directos entre otros actores publicos.
* Sibien los fondos de capital podrian estar interesados en participar en este esquema
de apoyo, es importante procurar que los costos de diligencia cubiertos por Fondeso
Posibles se traduzcan en opciones de inversidon para las empresas, principalmente si se apoya
riesgos a fondos pequefios.

* De lo contrario, Unicamente se cubre un costo para los fondos privados sin incentivar
un impacto directo en los emprendedores.

* Un subsidio como monto inicial para iniciar el programa.
Recursos * Capital humano con las capacidades técnicas para operar el programa.
* Convenios con fondos de inversidn para la implementacidn del programa.

* Como una medida de garantia, el programa podria operar unicamente con los fondos

LR privados registrados en la Asociacion Mexicana de Capital Privado A.C. (AMEXCAP).

¥
Ty

“' Yok
SEDECO
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El subsidio seria entregado una vez que los fondos hayan realizado la inversidn en empresas de
alto impacto del Distrito Federal.

la diligencia

Funcionamiento del Programa

Los fondos revisan el
plan de negocios de los
solicitantes. Si la
empresa les interesa
realizan la Diligencia.*

Este subsidio buscaria apoyar a los fondos
e | pequefios que tienen costos de diligencia
s e bajos. Para los fondos grandes y ya
diligencia, los fondos . ,
invierten en las establecidos, este apoyo no resultaria

empresas que atractivo. miento
consideran mas
atractivas.

Funciona-

Si los fondos deciden
invertir en una empresa
del Distrito Federal, éste

podra solicitar al Fondeso
un subsidio que sea
equivalente a una parte de
* La Diligencia es el proceso por el cual los fondos los recursos gastados en el
tratan de corroborar que sea cierta la informacion proceso de diligencia.**
que proporciona la empresa.
**E|l Fondeso podria agregar otras caracteristicas

con?o req'w'sntos para !as empresas cuya diligencia De esta manera, los
sera subsidiada. Por ejemplo, que las empresas fondos de capital
pertenezcan a un sector estratégico para el Distrito privado tendrian
Federal. mayores incentivos a

invertir en empresas
del Distrito Federal.
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Al cubrir parte de los costos de diligencia se fortalece la capacidad de los fondos de capital
para otorgar financiamiento a los emprendedores de alto impacto.

CONSULTORE

Recursos limitados de fondos de inversion pequeios:
Las diligencias para revisar los proyectos a financiar
implican altos costos para los fondos de capital. Por lo
tanto, los fondos realizan un numero limitado de
diligencias y el financiamiento se limita a los proyectos
revisados.

Mayor capacidad de evaluacion de proyectos: Si el
Fondeso absorbe parte de los gastos de diligencia, los
fondos de capital podran considerar un mayor numero
de solicitudes para realizar su diligencia.

Mas financiamiento para emprendedores de alto
impacto: Los fondos de capital, principalmente los
pequeios, contarian con mas elementos para destinar
mas recursos a los solicitantes de financiamiento.

N 4

SEDECO

Costo de una diligencia:

El costo de una diligencia varia con
base en las horas invertidas en llevar
a cabo la mima. Entre mayor alcance
y profundidad tenga la diligencia,
mayor sera su costo.

El alto costo de una diligencia se
justifica al ser realizado por personas
altamente especializadas en este
tipo de evaluacion.

Ademas, una diligencia es un trabajo
de “alto riesgo” en cuanto a las
responsabilidades que implica, asi

como a las consecuencias de las
conclusiones que de ésta se
obtienen.

Rule of thumb: El costo de Ia
diligencia suele aproximarse al 1%
del volumen global de la transaccion
en cuestion.
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Se requiere del involucramiento de los fondos de capital en la concepcidn y diseno del subsidio
a la diligencia para que el programa cumpla sus objetivos.

Subsidio a
Prioridad Actividad o medida de implementacion Actores

1 Presentar el esquema de subsidio a la diligencia para los fondos de Fondeso, Fondos
inversion. de Inversidn

5 Incorporar las observaciones de los fondos de inversién para que el Fondeso, Fondos
esquema de apoyo atienda sus necesidades. de Inversion

3 Elaborar los lineamientos que regularan el programa. Fondeso
Presentacidn del programa al Comité Técnico del Fondeso para su

4 . ., Fondeso
revision y aprobacion.

5 Capacitacion del personal que operara el programa. Fondeso

6 Promocidn y difusion del nuevo esquema de apoyo del Fondeso. Fondeso

7 Atencidn a los solicitantes del programa. Fondeso o

Activida-
des

Realizar pruebas piloto del programa de subsidio a la diligencia y

8 . Fondeso
evaluar los resultados obtenidos.

A~
I\:. a/r
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El subsidio a la diligencia se debe reflejar en mayor financiamiento disponible para los _‘
emprendedores de alto impacto.

la diligencia
Beneficios Indicadores de beneficios

Fortalecimiento de la capacidad de los

fondos de inversion para llevar a cabo * Numero de diligencias realizadas por los
las diligencias necesarias para evaluar fondos de inversion.

los proyectos a financiar.

Incremento de los recursos
disponibles en los fondos de inversidon
para financiamiento de proyectos.

* Numero de proyectos del Distrito Federal
financiados por los fondos de inversién.

Impulso al financiamiento para
emprendedores de alto impacto
mediante los fondos de inversién
disponibles.

* Numero de solicitudes de financiamiento
que reciben los fondos de inversion para
emprendedores de alto impacto.

Beneficios

b
*
- ‘H“‘H— '..
ﬁ " Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd
SEDECO dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de 116
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.




Contenido.

=4

1. Plan de trabajo

N

Matriz de problematicas identificadas y recomendaciones

3. Ruta critica de recomendaciones estratégicas

a.
b.
C.
d.

Créditos condicionados para MyPEs

Centros de Emprendedores

Campaia de comunicacion

Herramienta de vinculacién y desarrollo econdmico

4. Ruta critica de recomendaciones especificas

d.

® oo o

f.

Reestructura organica

Mejora en los sub-procesos operativos
Padrdn de solicitantes

Catalogo de proveedores

Historial de crédito

Vales de capacitacion

5. Productos para alto impacto

a.

Fondo de co-inversion

b. Crédito para equity

C.

Subsidio a la diligencia

6. Anexos

Este documento es confidencial y estd autorizado su uso exclusivamente para el cliente al que estd

dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del DF o de C230 Consultores, S.C. estd estrictamente prohibida.

117



Anexo A.1: Programas mapeados del gobierno federal. m

CONSULTORES

Herramienta
de Vinculacion

Lifestyle

D

Alto
impacto

Conglo-
merados

Secretaria de

Fuente: Elaboracidn propia.




Anexo A.2: Programas mapeados en las delegaciones del Distrito Federal.

CONSULTORES

Start Up Crecimiento Consolidacion
A Mujeres Emprendedoras
Necesi-
Talleres Canaco/Coparmex
dad 0 Talleres de Capacitacion
Apoyo a la Mujer Microempresaria
Centro de Vinculacion Empresarial Bazar del Aguila
Programa de Pequeias y Medianas Empresas
Programa de Apoyo a PyMEs Programa de Apoyo a Proyectos Productivos de Jovenes
B Incubadora de Empresas
Tradicio Incubadora de Empresas

-nal <>

Fomento al Empleo a través de O
Empresas Cooperativas

m  m O O

Fuente: Elaboracidn propia.

Expansion

N.A.

N.A.

O Subsidio A Crédito [] Capital 0 Cursos
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