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A realizacgdo deste relatorio sé foi possivel gracas ao generoso apoio do povo americano por
meio da Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento Internacional (USAID), no ambito dos
termos do acordo de cooperacdo nimero AID-OAA-A-11-00021. O conteudo é da
responsabilidade da Management Sciences for Health e ndo reflecte necessariamente os pontos
de vista da USAID ou do governo dos Estados Unidos.

Acerca do SIAPS

O objectivo do Programa SIAPS (Systems for Improved Access to Pharmaceuticals and Services
- Sistemas para Melhor Acesso a Produtos e Servigos Farmacéuticos) é garantir a disponibilidade
de produtos farmacéuticos de qualidade e servicos farmacéuticos eficazes visando alcangar 0s
resultados de saude desejados. Para este fim, as areas de resultado do SIAPS incluem melhoria
da governacdo, desenvolvimento de capacidades para gestdo farmacéutica e servicos, resposta as
informacdes necessarias para o processo de tomada de decisdes no sector farmacéutico, reforco
de estratégias financeiras e de mecanismos para aumentar 0 acesso a medicamentos e aumento da
qualidade dos servigos farmacéuticos.

Citacado recomendada

Este relatorio pode ser reproduzido se for concedido o devido crédito ao SIAPS. Queira usar a
seguinte citagéo.

Addison, D., R. Miller, e W. Goredema. 2013. Anélise do Sistema de Cadeia de
Aprovisionamento da Saude Publica de Angola Relatorio apresentado a Agéncia dos EUA para o
Desenvolvimento Internacional pelo Programa SIAPS. Arlington, VA: Management Sciences for
Health.

Systems for Improved Access to Pharmaceuticals and Services
Center for Pharmaceutical Management
Management Sciences for Health
4301 North Fairfax Drive, Suite 400
Arlington, VA 22203 EUA
Telefone: ADS 703.524.6575
Fax: ADS 703.524.7898
E-mail: siaps@msh.org
Website: www.siapsprogram.org
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SINTESE

A realizacdo do Programa SIAPS (Sistemas para Melhor Acesso a Produtos e Servigos
Farmacéuticos) tem os seguintes objectivos —

1. O projecto visou entender a situagdo actual e os planos futuros da rede de logistica da
saude publica de Angola, tendo a Central de Compras e Aprovisionamento de
Medicamentos e Meios Médicos de Angola - CECOMA) como seu principal foco.

2. A equipa trabalhou no sentido de identificar fraquezas, lacunas, forgas, oportunidades e
potenciais ameacas no sistema.

3. A equipa trabalhou no sentido de desenvolver intervencdes para reforcar o sistema e 0s
planos para a respectiva implementacé&o.

4. Os quadros do projecto trabalharam para identificar oportunidades para obtencao de
consenso entre os intervenientes da cadeia de aprovisionamento para as prioridades
identificadas e oportunidades de reforgo do sistema.

Todos estes esfor¢cos foram canalizados no sentido de identificar oportunidades de curto, médio e
longo prazo para optimizar as operacdes da CECOMA e desenvolver capacidades para reforcar o
sistema da cadeia nacional de aprovisionamento para a gestdo de produtos da satde publica e
aprovisionamentos afins, em especial produtos farmacéuticos.

Abordagem

A andlise foi levada a cabo por uma equipa integrada Assessor Técnico Principal da
Management Sciences for Health (MSH),Wonder Goredema e Danny Addison e Roger Miller do
Logistics Management Institute (LMI).

O processo de recolha de dados englobou a realizagdo de um workshop em Luanda para discutir
e recolher dados de um grupo de gerentes experientes e competentes da cadeia de
aprovisionamento do Ministério da Saude (MINSA) e quadros de funcionarios de nivel nacional
e em campo em todo o pais; entrevistas pessoais com intervenientes chave da cadeia de
aprovisionamento; e visitas em pessoa ao armazém central da CECOMA em Luanda, a trés
armazens provinciais em provincias de Luanda, Uige e Kwanza Sul e a hospitais de nivel
nacional e municipal nestas mesmas trés provincias. As visitas a instalacfes permitiram a equipa
validar as observagdes e recomendagdes desenvolvidas durante as entrevistas pessoais e no
workshop da cadeia de aprovisionamento, rever os conceitos de refor¢o do sistema com 0s
membros dos quadros da cadeia de aprovisionamento no terreno e recolher informagdes sobre a
condicdo fisica e capacidades de partes essenciais da cadeia de aprovisionamento da saude
publica de Angola. A equipa reviu também documentos relevantes de planeamento, antecedentes
e analise recolhidos durante e anteriormente a visita.
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Esta metodologia, na sua totalidade, permitiu que a equipa desenvolvesse conclusées que
reflectiam a analise abrangente e as subsequentes recomendacdes para melhoramentos,
nomeadamente o feedback de intervenientes sobre as operacdes da CECOMA. As conclusoes e
as recomendac0es reflectiram também a avaliacdo e analise de lacunas levada a cabo pela equipa
do sistema de informacéo de gestdo de logistica (SIGL) e as prioridades do SIGL para a
CECOMA e outros intervenientes do MINSA. Incluiram uma viséo estratégica, um plano de
implementacdo e indicadores de monitorizacdo para melhorar a CECOMA e o desempenho e
eficdcia de todo o sistema da cadeia de aquisicao e aprovisionamento. Finalmente, as conclusdes
e recomendacdes reflectem a analise abrangente da lacuna de capacidades dos recursos humanos
e estratégias para a CECOMA.

Serdo necessarios esforcos adicionais para implementar e ajustar as recomendacdes a medida que
as instalagdes fisicas, a organizacao e a capacidade da CECOMA continuam a evoluir.

Conclusdes principais

A equipa do estudo da cadeia de aprovisionamento identificou diversas questdes amplas e
sistémicas que estabelecem o contexto geral para as recomendacdes especificas abordadas na
seccao seguinte. As conclusdes abordadas nos paragrafos seguintes afectam ndo s6 a CECOMA
como também todos os intervenientes da cadeia de aprovisionamento da CECOMA e de todas as
clinicas e hospitais de mais pequeno porte. As conclusdes sistémicas da equipa englobam
questbes administrativas, de politicas, gestdo e de mensuragdo de desempenho. As conclusdes
relacionadas com a CECOMA abrangem areas que carecem de reforco para que a CECOMA
tenha a devida capacidade para ser o principal organismo de cadeia nacional de
aprovisionamento.

As questdes administrativas englobam fraguezas em matéria de infraestrutura (instalacdes,
equipamento de armazenagem e equipamento de manuseamento de materiais), recursos humanos
e sistemas de informacdo. O MINSA tem planos para abordar estas questées num futuro proximo
e prevé-se a concretizacdo de melhoramentos substanciais a curto e longo prazo. A equipa
observou que o desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos pode constituir
provavelmente a maior fraqueza administrativa na cadeia de aprovisionamento de produtos
farmacéuticos de Angola. Foram poucos dentre os funcionarios entrevistados que receberam
desenvolvimento especializado de capacidades ou formacéao de desenvolvimento nas funcdes da
sua responsabilidade, os procedimentos escritos e manuais sao inexistentes ou altamente
inadequados e os sistemas de informacdo para apoia-los ndo estdo disponiveis ou ndo sao
integralmente entendidos e usados.

As questdes de politica incluem a auséncia de estatutos, politicas. orientagdes, e procedimentos
operacionais normalizados (PON) escritos e a auséncia de orientacGes escritas sobre acgdes de
desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos e gestdo de carreira para especialistas de
aprovisionamentos medicos, técnicos de armazém e outros quadros da cadeia de
aprovisionamento.
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As questdes de gestdo incluem a necessidade de melhoramento da comunicacgéo inter-
organizacional e a coordenagao entre as “ligacdes” ou elementos da cadeia de aprovisionamento
médica, a necessidade de visibilidade e previsibilidade do nivel mais baixo ao mais alto da
cadeia e a necessidade de planeamento colaborativo da capacidade e actividades da cadeia de
aprovisionamento.

Por altimo, a equipa do estudo da cadeia de aprovisionamento identificou a necessidade de
mensuracao de desempenho e gestdo da cadeia de aprovisionamento. Actualmente, ndo existem
métricas ou normas aceites para medir o desempenho de quaisquer intervenientes da cadeia de
aprovisionamento, o que significa que nenhum destes pode planear eficazmente, levar a cabo e,
subsequentemente, melhorar as operacfes da cadeia de aprovisionamento.

Estas importantes conclusdes em matéria de questdes administrativas, politica, gestdo e
desempenho resultam directamente nas recomendac6es descritas nos paragrafos seguintes.

Recomendacodes
Logistica baseada em desempenho

A CECOMA e os seus intervenientes (incluindo os programas nacionais e os clientes em campo
que atende) devem envidar esforcos para estabelecer normas claras e desenvolvidas em conjunto
para o desempenho da cadeia de aprovisionamento e dar inicio a uma transi¢do para uma cadeia
de aprovisionamento médica impulsionada pelos clientes e baseada na procura. A coordenacéo e
comunicagéo entre todos os intervenientes deve ser expandida e a fungdo da Comisséo
Interagéncias de Coordenacdo/Logistica deve também ser expandida. O MINSA deve redigir um
novo plano de comunicacéo para o sector farmacéutico com o objectivo de identificar e
implementar préaticas aperfeicoadas de gestdo da cadeia de aprovisionamento em todo o
ministério.

Desenvolvimento de capacidades de Recursos Humanos

O MINSA deve empreender um esfor¢o abrangente e sistematico para o desenvolvimento de
capacidade humana de logistica a todos os niveis, incluindo os niveis nacional, provincial e
municipal. Este esforco deve incluir materiais concebidos para apresentacdo em modalidades
pré-servico e em-servico. A elaboracdo de materiais de desenvolvimento de capacidades de
recursos humanos deve decorrer em paralelo a iniciativa para desenvolvimento de uma estratégia
de desenvolvimento de carreira para quadros farmacéuticos da cadeia de aprovisionamento a
todos os niveis.

Sistemas de Informacéao
O MINSA deve implementar um sistema e mecanismo de rastreamento apropriados para garantir

o fluxo 6ptimo de produtos e dados e aumentar a disponibilidade de produtos em todo o sistema
da cadeia de aprovisionamento.
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O MINSA deve desenvolver indicadores apropriados para monitorizar e avaliar desempenho e
tomar medidas apropriadas de reforco do sistema a todos o0s niveis da cadeia de
aprovisionamento.

Deve documentar os requisitos para um sistema de informac&o automatizado, de n6s maltiplos e
integrado a nivel nacional para apoiar a cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos
da saude publica. Quando apropriado, 0 MINSA deve identificar e implementar uma solucao de
Sl a nivel nacional.

Governacéao

O MINSA deve desenvolver, disseminar e implementar politicas e procedimentos escritos
pertinentes a cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos. Em simultaneo, o
ministério deve finalizar e disseminar um quadro e organogramas de governacdo organizativa,
uma matriz para preenchimento de quadros e politicas de fungdes e responsabilidades
organizativas para a CECOMA.

Armazenagem

A CECOMA renovou e transformou o armazém da Angomédica, ja antiqguado, num armazém
temporario moderno e espacoso com instalagdes fisicas, sistemas de armazenamento
einfraestrutura de manuseamento de materiais com caracteristicas optimizadas. Contudo, a
temperatura deste armazém e as condi¢des de armazenamento para produtos controlados de alto
valor e as praticas de controlo inventarial sdo ainda subaproveitadas.

As instalaces fisicas, condicdes de armazenamento e praticas de armazém em armazéns
provinciais variam, em geral, de inadequadas a subaproveitadas. O MINSA e a CECOMA devem
melhorar ou conceber um projecto para um armazém médico para acomodar apropriadamente as
operacOes de entrada, armazenamento de produtos e operagdes de saida para funcdes de
armazenagem Optimas e maxima eficiéncia e utilizacdo de espaco. Devem garantir que o
armazem é dividido em &reas para suporte dos processos operacionais diarios, como
armazenamento geral ou a granel, armazenagem com ou sem posicao de célula, substancias
controladas ou guardadas em cofre, susceptiveis a roubo, ou armazenamento de alto valor
econémico; armazenamento na cadeia de frio (armazenamento refrigerado, armazenamento
congelado para vacinas); uma area de armazenagem separada para materiais perigosos; uma area
de processamento cruzado (cross-docking); uma area de expedicdo; uma area de recebimento; e
uma area de controlo de qualidade e inspeccdo. Devem elaborar documentacao e processos de
trabalho separados, se necessario, para cada area.

O MINSA e a CECOMA devem garantir que as unidades de salde provinciais e municipais tém
espaco de armazenagem apropriado com condi¢des de armazenagem éptimas para manter a
qualidade dos produtos armazenados.

Devem avaliar ou desenvolver PON para controlo de armazenagem e inventario de produtos da
saude publica
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Distribuicdo e Transporte

O MINSA deve envidar esforgos para melhorar o planeamento e comunicacéo entre nds de
transportes e organizacGes a todos os niveis e devem apoiar uma andlise abrangente de opgdes de
transporte apropriadas, incluindo a exploracdo de opcOes para maior utilizagdo de entidades
locais do sector privado para apoiar a gestao de frotas, programacao, planeamento de rotas e
transporte de mercadorias.

Garantia e Vigilancia da Qualidade

A CECOMA e os seus parceiros da cadeia de aprovisionamento precisam de aumentar a
seguranca fisica de todos os armazéns, especialmente os de nivel provincial. A equipa observou
que havia poucas ou nenhumas medidas de seguranga fisica implementadas a nivel provincial e
uma seguranca fisica inadequada a todos os niveis. Em particular, a CECOMA deve reforcar o
manuseamento fisico e a responsabilizacdo no que diz respeito a substancias controladas, o
processo de inspec¢do de recebimento de medicamentos carece de melhoramentos e a
monitorizacao e notificacdo da qualidade dos produtos requer aperfeicoamentos.

Da mesma forma que os intervenientes principais reconhecem, em geral, que a aquisi¢cdo é uma
questdo importante, existe também o consenso de que uma vez que os produtos base estejam
disponiveis a nivel central, o sistema de distribuicdo existente do armazém central para os pontos
de prestacao de servicos funciona adequadamente. Os quadros técnicos da MSH no pais
desempenhardo um papel vital na prestacdo de assisténcia técnica (AT) ao MINSA para o
suporte do sistema. A capacidade do MINSA para gerir a armazenagem e distribuicdo de
produtos farmacéuticos e outros produtos médicos deve ser melhorada, em particular & medida
que a procura por estes produtos aumenta.

Uma importante area de foco para o SIAPS/Angola sera o apoio ao MINSA, em colaboracgéo
com parceiros e intervenientes locais relevantes, para desenvolver a capacidade da Direcgéo
Nacional de Medicamentos e Equipamentos (DNME), do Programa Nacional de Medicamentos
Essenciais (PNME), e da CECOMA em termos de fortalecer os sistemas e a capacidade dos
recursos humanos, para satisfazer eficiente e eficazmente as necessidades da cadeia de
aprovisionamento nacional.
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INTRODUCAO

Em colaboracdo com o SIAPS, a DNME o MINSA de Angola e a CECOMA identificaram a
necessidade de levar a cabo uma avaliagdo abrangente da gestéo da cadeia de aprovisionamento e
do SIGL, para entender a situacdo actual da cadeia de aprovisionamento de Angola. Esta
avaliacdo, por meio de uma analise qualitativa abrangente, identificou lacunas e tragou um
roteiro inicial para fazer face a estas lacunas e melhorar o desempenho do sistema. O objectivo
para esta tarefa generalizada para Angola é melhorar e apoiar a operacionalizacdo da CECOMA
em termos imediatos e desenvolver capacidade para reforgar o sistema de gestéo geral de
aquisicdo, e da cadeia de aprovisionamento do sector publico a longo prazo. O resultado
esperado destas iniciativas € o alcance de maior eficiéncia e eficacia das operagdes da cadeia de
aprovisionamento da CECOMA e um SIGL funcional.

Da mesma forma que os intervenientes principais reconheceram, em geral, que a aquisicdo € uma
questdo importante, existe também consenso de que uma vez que os produtos estejam
disponiveis a nivel central, deve ser implementado um sistema de distribuicdo para garantir uma
distribuicdo oportuna, eficaz e eficiente dos produtos do armazém central ou pontos regionais de
distribuicdo para os pontos de prestacao de servigos. Os quadros técnicos da MSH no pais
desempenham um papel vital na prestacdo de AT ao MINSA para o suporte do sistema. A
capacidade do MINSA para gerir a armazenagem e distribuicdo de produtos farmacéuticos e
outros produtos médicos deve ser melhorada, em particular a medida que a procura por estes
produtos aumenta.

Uma importante area de foco para o SIAPS/Angola sera apoiar o MINSA, em colaboragdo com
0s parceiros e intervenientes locais relevantes, para desenvolver a capacidade da DNME, do
PNME e da CECOMA tanto em termos de recursos humanos como de infraestrutura para
satisfazer eficiente e eficazmente as necessidades do sistema da cadeia de aprovisionamento
nacional. Neste contexto, o Programa SIAPS, financiado pela Agéncia dos EUA para o
Desenvolvimento Internacional (USAID) e gerido pela MSH, propde-se a trabalhar com a
CECOMA para consolidar o seu papel e capacidade na gestéo logistica de produtos
farmacéuticos e o seu suporte a hospitais municipais e provinciais. A AT visa também
estabelecer uma solucdo sistémica para cobrir o sistema da cadeia de aprovisionamento de
produtos farmacéuticos de Angola, ou seja, quantificar e planear as necessidades de produtos,
trazer os produtos para o pais, receber e gerir a sua qualidade e garantir a sua armazenagem e
entrega apropriada ao nivel de prestacdo de servicos.
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ANTECEDENTES

Angola continua a ter rupturas de stock de medicamentos essenciais e de produtos da saude
publica afins, em parte devido ao desempenho deficiente do sistema de aquisi¢do e cadeia de
aprovisionamento nacional e do SIGL. A CECOMA ¢ um 6rgdo do MINSA para a gestdo do
sistema de aquisicéo e cadeia de aprovisionamento, a cargo de apoiar 0s programas ministeriais
nacionais, incluindo o PNME. A CECOMA foi formada para separar as fungdes de apoio de
aquisicdo e cadeia de aprovisionamento das fung¢Ges regulatorias nacionais para medicamentos
geridos pela DNME do MINSA, e para melhorar a eficiéncia e eficacia da aquisicéo e
distribuicdo de produtos da satde publica para as unidades de satude em todo o pais.

O SIAPS da USAID e os seus programas predecessor??, os programas "Strengthening
Pharmaceutical Systems" e "Rational Pharmaceutical Management Plus™, colaboraram desde
2005 com outros parceiros implementadores da USAID, organizag0es ndo-governamentais
(ONG) e outros parceiros locais na prestacdo de AT ao MINSA de Angola para a implementacéo
de intervencdes de reforgo da gestdo farmacéutica aos niveis central e inferiores do sistema de
prestacdo de cuidados de saude. Em 2010, O Programa "Strengthening Pharmaceutical Systems"
apoiou 0 MINSA/DNME, o PNME e o Instituto Nacional de Luta Contra o SIDA (INLS) na
realizagdo de uma avaliacio da gestdo da cadeia de aprovisionamento do VIH/SIDA.* Em
resposta a pedidos da DNME do MINSA e da CECOMA, e no ambito deste apoio continuo, o
SIAPS esta a prestar AT para reforcar a CECOMA e a capacidade do restante sistema de cadeia
de aprovisionamento nacional, especialmente no que diz respeito ao VIH/SIDA; maléria; e
planeamento familiar (PF), salde reprodutiva (SR), e produtos para a saude materno-infantil
(SMI).

Uma equipa integrada por trés peritos da cadeia de aprovisionamento visitou Angola para prestar
AT de curto prazo ao MINSA, para levar a cabo uma analise abrangente para identificar lacunas
e elaborar opcdes de politicas para aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema e para aumentar a
disponibilidade de produtos em toda cadeia de aprovisionamento da salde publica.

Esta AT de curto prazo faz parte de um esforgo em curso para reforcar a capacidade no sistema
da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos da satde publica de Angola, com 0s
seguintes objectivos especificos—

e Entender a situagdo actual e os planos futuros do sistema de logistica da cadeia de
aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola, com a CECOMA como foco
principal (ver ilustracdo na figura 1 do fluxo de produtos de satde entre a CECOMA e
varios intervenientes)

! M. Thumm and W. Goredema. 2011. Rapid Assessment of the Supply Chain System for HIV/AIDS Commodities in
Angola, Agosto—Outubro de 2010: RELATORIO Apresentado & Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento
Internacional pelo Programa "Strengthening Pharmaceutical Systems" (SPS). Arlington, VA: Management Sciences
for Health.
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Figura 1. Fluxo de produtos de satde em Angola

e ldentificar fraquezas, lacunas, forcas, oportunidades e potenciais ameacas no sistema de
logistica da saude publica

e Desenvolver intervengdes para reforgo do sistema e um plano para a respectiva execucao

e |dentificar oportunidades para gerar consenso entre 0s intervenientes principais da cadeia
de aprovisionamento para as prioridades e oportunidades identificadas para reforco do
sistema

Todos estes esforcos foram canalizados no sentido de identificar oportunidades de curto, médio e
longo prazo para optimizar as operagdes da CECOMA e desenvolver capacidade para reforgar o
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sistema da cadeia nacional de aprovisionamento para a gestdo de produtos da saude publica e
aprovisionamentos afins, em especial produtos farmacéuticos.

Abordagem

Com o fim de concretizar estes objectivos, a equipa visitou Angola de 3 de Novembro a 1 de
Dezembro de 2012. E apresentado um calendario de actividades no Anexo A e uma lista de
pessoas chave contactadas no Anexo B. A primeira parte da equipa foi liderada por Wonder
Goredema, assessora técnica principal para o Center for Pharmaceutical Management na MSH, a
qual deu inicio a preparacédo do terreno necessaria para o planeamento e realizacdo das visitas
pessoais, workshop da cadeia de aprovisionamento e visitas a locais necessarias para alcancar 0s
objectivos globais do projecto. A segunda parte do projecto, realizada de 12 de Novembro a1 de
Dezembro de 2012, contou adicionalmente com os peritos em matéria da cadeia de
aprovisionamento médica, Danny Addison e Roger Miller do LMI.

Uma vez reunidos os trés peritos na matéria em Angola, a equipa deu inicio aos seus trabalhos,
com um apoio significativo dos quadros da MSH no pais. As entrevistas pessoais com 0s
directores da DNME, CECOMA e do PNME e com intervenientes chave da cadeia de
aprovisionamento comecaram em 15 de Novembro e as discussdes foram levadas a cabo em
Luanda de 19 a 20 de Novembro no Instituto Nacional da Saude Publica. As visitas locais ao
armazem central da CECOMA a Norte de Luanda; a armazéns provinciais nas provincias de
Luanda, Uige e Kwanza Sul; e a hospitais de nivel nacional e municipal nestas mesmas trés
provincias foram realizadas no periodo em que a equipa esteve em Angola.

Foram usadas ferramentas estruturadas para recolher dados durante as discussdes. Encontram-se
a seguir os passos que foram usados no desenvolvimento de ferramentas—

e Desenvolvimento e adaptacéo de ferramentas de recolha de dados
e Avaliagdo de ferramentas preliminares

e Seleccdo de homologos governamentais para serem entrevistados durante a avaliagdo e
locais do estudo

e Orientacdo de técnicos locais de recolha de dados
e Aperfeicoamento e finalizacdo das ferramentas

e Recolha de dados (por meio de questionarios, workshop com os quadros da cadeia de
aprovisionamento, entrevistas pessoais e observacgéo)

e Recolha e anélise de dados

e SessOes informativas locais e disseminacdo de resultados preliminares para contributos e
consenso dos homdlogos locais
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Workshop com os quadros da cadeia de aprovisionamento do MINSA

Foi dado um destaque especial ao desenvolvimento a curto prazo de um programa, uma agenda,
uma estratégia e ferramentas de facilitacdo e a identificacdo de participantes para o workshop da
cadeia de aprovisionamento que foi realizado em Luanda de 19 a 20 de Novembro de 2013.
Apensa como anexo C encontra-se uma lista de participantes e as respectivas organizagdes que
representavam.

O objectivo do workshop foi—

e Recolher dados qualitativos dos intervenientes principais da cadeia de aprovisionamento
de Angola
e Recolher dados para o planeamento estratégico de reforco do sistema em curso

A abertura inicial do workshop foi marcada pelo discurso proferido pelo director do PNME, o
Dr. Adelino Manacas. Seguiu-se um painel de discussdo sobre a transicdo do antigo Armazém
Central Médico para a nova CECOMA, e 0 ambiente estratégico no ambito do qual a CECOMA
opera actualmente, baseado nas informac6es previamente recolhidas pela equipa durante
entrevistas com o director da DNME e o director da CECOMA. Os participantes reconheceram
que a CECOMA investiu recursos substanciais em melhoramentos fisicos que sdo agora visiveis
nas principais instalages de armazenamento. H4 também planos em curso para a construcao, até
2014, de um novo armazém, num local diferente em Luanda, que tera maiores dimensdes e sera
muito mais acessivel. Paralelamente ao projecto de construcdo do armazém, os planos do
MINSA para seleccionar uma nova plataforma de tecnologia da informacéo paraa CECOMA e
seus clientes.

Esta também em curso um plano para construir novos armazéns regionais em Benguela, Huila e
Malange. Acaba de ser concluida a construcao de um novo armazém provincial em Luanda, e
existem planos para a potencial construgdo de armazéns provinciais adicionais em Hwambo e
Uige e para continuar ao ritmo de cerca de 3 armazéns provinciais novos por ano para alcancar a
visdo de longo prazo de um total de 18 armazens regionais. Toda esta capacidade fisica devera
assegurar a CECOMA a capacidade para apoiar todos 0s principais programas nacionais
(nomeadamente o PNME, PNCM e o INLS, o Programa PF/SR/SMI, e o programa expandido de
imunizac@es). Isto implicara uma expansdo substancial da capacidade da CECOMA e dos
departamentos de salde provinciais. Encontram-se destacados na Figura 2 0s componentes
centrais de um sistema de cadeia de aprovisionamento funcional que foram definidos e que
constituem os alicerces e foco das discussoes.
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Figura 2. Componentes centrais de um sistema de logistica da cadeia de
aprovisionamento de produtos farmacéuticos

Ap0s a discussdo do painel, 0 grupo resumiu o progresso registado durante um workshop de dois
dias realizado no Verdao anterior. O grupo, em seguida, auto-seleccionou individuos para
participar em um de trés subgrupos facilitados, centrados em (a) SIGL e questdes organizativas;
(b) seleccao de produtos, questbes relacionadas com previsdo e aquisicao; e (c) procedimentos de
controlo inventarial, depdsito e armazenagem e questdes relacionadas com transporte e
distribuicdo. Os objectivos chave das sesses em grupos foram (a) desenvolver uma
representacdo grafica da cadeia de aprovisionamento médica angolana de ponta a ponta,
incluindo organizagdes e responsabilidades, fluxos de produtos e informacéo; (b) analisar forcas,
fraquezas, oportunidades e riscos para cada area de foco, com um exame das politicas,
procedimentos e formag&o dos recursos humanos; e (c) recomendar melhorias de curto, médio e
longo prazo para o sistema da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola.

O trabalho continuou nos subgrupos até a meio da manha do dia 20 de Novembro e, nessa altura,
0 grupo plenério voltou a reunir-se e os relatores apresentaram os resultados. Foi usado o
formato “forcas, fraquezas, oportunidades, ameagas” (SWOT) para captar as principais
conclus@es dos grupos. Estes trés grupos responderam também a questionarios, adaptados da
Ferramenta de Avaliacdo do Sistema de Logistica, para serem usadas nesta analise e para o
planeamento estratégico do programa nacional do SIAPS em curso de reforco do sistema.

O sub-grupol resumiu as forcas da area relacionada com o SIGL como assentando
primordialmente na aptiddo de adquirir bons sistemas de informacéo e apoié-los. As fraquezas
incluiram a auséncia actual de um sistema funcional, e a falta de sistema para captar e armazenar
dados sobre o trabalho que estdo a desempenhar, e a auséncia de pessoal com formacgéo
apropriada para operar e manter o sistema futuro. As oportunidades foram caracterizadas como o

2 USAID | ENTREGAR PROJECTO, Ordem de Missdo 1. 2009. Logistics System Assessment Tool (LSAT)
[Ferramenta de Avaliagdo do Sistema de Logistica]. Arlington, Va.: USAID | ENTREGAR PROJECTO, Ordem de
Misséo 1.
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potencial para melhores fluxos de materiais a todos 0s niveis e o estabelecimento de um sistema
robusto para gerir a informacdo de logistica. Foram identificadas ameacas como a burocracia
organizativa, a falta de recursos financeiros e a inexisténcia de pessoal qualificado. O sub-grupo
1 descreveu a sua visao para um SIGL integrado que apoiaria hospitais municipais, armazens
provinciais e uma CECOMA que usa um sistema de reabastecimento que seria primordialmente
baseado na procura concreta de clientes, ao contrario de previsdes pré-determinadas que séo
subsequentemente “empurradas” para clientes.

O sub-grupo 2 resumiu as forcas das areas tematicas de planeamento, previsao e aquisicdo como
assentando primordialmente na existéncia de um sistema de aquisi¢éo robusto; na
disponibilidade de modelos de gestéo adaptaveis e utilizaveis no dominio do ministério; a
existéncia de um programa de desenvolvimento de capacidade; a existéncia de uma lista de
medicamentos essenciais ainda ndo aprovados; e o estabelecimento de escolas de saude publica
para desenvolvimento de capacidades e desenvolvimento do nimero requerido de trabalhadores
da saude. As fraquezas nesta area incluem os frequentes stocks esgotados a todos os niveis, a
auséncia de ferramentas e instrumentos de gestdo e a falta de desenvolvimento de reforco e
desenvolvimento de capacidades, em particular no que diz respeito a competéncias que ja séo
escassas. Entre outras fraquezas cita-se a auséncia de uma lista nacional de medicamentos
essenciais, a falta de actividades de superviséo a todos os niveis, o problema da aquisi¢do de
medicamentos que ndo constam numa lista de medicamentos aprovados e a auséncia de fluxos de
informacdo adequados entre diferentes niveis. As oportunidades incluiram a op¢édo para
municipalizacdo (i.e., descentralizacdo) de func¢des de logistica do nivel nacional ao municipal e
a oportunidade de pér em prética o Projecto CECOMA.. As ameacas foram vistas como conflitos
de interesse e uma dependéncia total nos mercados externos. O sub-grupo 2 também ofereceu
diversas recomendacdes. Primeiro, os membros realcaram a necessidade de reforcar parcerias
com entidades internas como a DNME e a CECOMA, bem como com entidades externas como
0s parceiros locais de desenvolvimento, nomeadamente a MSH, outros parceiros
implementadores da USAID e outras ONG. Segundo, 0 grupo recomendou que sejam
identificados recursos financeiros e que estes sejam disponibilizados para o desenvolvimento de
capacidade de gestdo farmacéutica de pessoal de unidades de salde e supervisores de nivel
médio. Terceiro, o grupo manifestou a necessidade de ferramentas e técnicas de gestdo
farmacéutica apropriadas.

O sub-grupo 3 resumiu as forc¢as das funcBes de gestao inventarial, de depdsito e armazenagem, de
distribuicéo e transporte. As forgas citadas foram a existéncia de planos de distribuicéo baseados
em programas adequadamente robustos, o recente estabelecimento da CECOMA e a existéncia de
projectos adequados para a construcdo de novos armazéns regionais. Entre as fraquezas citadas
refere-se a auséncia de desenvolvimento de capacidades; a auséncia ou inadequabilidade de
comunicacéo eficaz bidireccional; a capacidade deficiente ou inexistente dos quadros em funcdes
de logistica especializadas; a auséncia de um plano estratégico de logistica; a falta de espaco
adequado com configuracéo, equipamento e medidas de controlo apropriadas para armazenar
medicamentos e outros produtos da satde publica. As oportunidades foram caracterizadas pelo
grupo como o momento ideal para criar um novo sistema de logistica para a cadeia de
aprovisionamento que seja mais eficaz e multi-niveis e a oportunidade para a CECOMA responder
as necessidades actuais das provincias. As ameacas incluiram a possibilidade de que estas
oportunidades ndo sejam concretizadas ou de que o sejam apenas parcialmente.
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Entrevistas pessoais

As entrevistas pessoais levaram de uma a duas horas e envolveram a administracdo de um
conjunto de perguntas estruturadas para a entrevista. As entrevistas foram realizadas com
representantes importantes do governo, de ONG e doadores. Citam-se, entre outros: Dr.
Boaventura Moura, Director do DNME; Dr. Francisco Mateus, Director da CECOMA,; Dr.
Adelino Manacas, Chefe do PNME; Sr. Mikhail Tiounine, Técnico de Logistica do PNCM; Dra.
Inés Leopoldo, Chefe do Departamento de SR/PF/SMI; e representantes do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Fundo das Nac¢des Unidas para a Populagéo
(FNUAP) e o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF). O processo da entrevista
envolveu também a avaliacdo de documentos relevantes de planeamento, antecedentes e de
andlises reunidos durante as entrevistas. As avaliagdes documentais incluiram a Politica Nacional
de Medicamentos mais recente, organogramas, avaliagdes mais amplas do sistema de saude
publica geral de Angola e outro registos de politicas, procedimentos e de antecedentes.

Visitas a locais

Em Luanda a equipa do estudo visitou o armazém da CECOMA, o Departamento de Farmécia
do Hospital Nacional Josina Machel e o0 Armazém Provincial de Luanda.

A equipa foi subsequentemente dividida em dois grupos para fazer visitas fora de Luanda. O
primeiro grupo foi para Norte para a provincia e cidade do Uige. No Uige, 0 grupo visitou um
armazem provincial, um hospital municipal e um armazém municipal. O grupo visitou também
um segundo hospital municipal na cidade de Quitexe. O segundo grupo viajou para Sul para a
cidade de Sumbe na provincia de Kwanza Sul. Tal como o primeiro grupo, o segundo visitou um
armazeém provincial, um hospital municipal e um armazém municipal. O grupo visitou também o
Gabinete de Saude Provincial e entrevistou o Chefe Provincial de Administragdo/RH/Finangas e
diversos supervisores de programas provinciais.

Fotografia por cortesia do Dep. de Saude Provincial do Uige

Figura 3. Dispensa de medicamentos no Hospital Municipal de Quitexe, Provincia de
Uige
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Com estas visitas a locais a equipa teve a possibilidade de validar as observacdes e
recomendac0es desenvolvidas durante o workshop da cadeia de aprovisionamento e durante
entrevistas com informantes chave, de rever conceitos de refor¢o do sistema com quadros da
cadeia de aprovisionamento no terreno e para recolher informacées sobre as condices fisicas e
capacidades de partes essenciais da cadeia de aprovisionamento da saude publica. Durante as
visitas aos locais, a equipa examinou também planos recém-desenvolvidos para melhoramentos
futuros de capacidade, tais como o plano para construir novas instalagdes centrais de
armazenagem para as quais a CECOMA se transferira aproximadamente em 2014,

Esta metodologia, no seu todo, permitiu que a equipa desenvolvesse conclusdes que reflectiam a
analise abrangente e as subsequentes recomendacdes para melhoramentos, nomeadamente o
feedback de intervenientes sobre as operagfes da CECOMA, bem como um sistema nacional
mais amplo da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos.

As conclusdes e recomendacdes abrangem as operacdes da CECOMA, analises de lacunas do
SIGL, prioridades para a CECOMA e outros intervenientes do MINSA, visdo estratégica, plano
de reforco e indicadores de desempenho para melhoramento da CECOMA e de todo o sistema
nacional da cadeia de aprovisionamento. Finalmente, as conclusdes e recomendagdes reflectem a
analise abrangente da lacuna de capacidades dos recursos humanos e estratégias para a
CECOMA e para a cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola em geral.
Deveria ser dada uma atencdo renovada a cadeia nacional de aprovisionamento de produtos
farmacéuticos em matéria do refor¢o de capacidades e apoio ao segmento da “volta da meta” da
cadeia.

Serdo necessarios esfor¢os adicionais para implementar e ajustar as recomendacdes a medida que
as instalagdes fisicas, a organizacdo e a capacidade da CECOMA e dos intervenientes continuam
a evoluir.
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A equipa de avaliacdo da cadeia de aprovisionamento identificou diversas questfes amplas e
sistémicas que estabelecem o contexto geral para as recomendagdes especificas discutidas na
seccao a seguir. As conclusdes abordadas nos paragrafos seguintes afectam nao s6 a CECOMA
como também todos os intervenientes da cadeia de aprovisionamento da CECOMA e de todas as
clinicas e hospitais de mais pequeno porte. As conclusdes sistémicas englobam questdes
administrativas, de politicas, gestdo e de mensuracéo de desempenho.

As questbes administrativas englobam fraquezas em matéria de infraestrutura (instalagdes,
equipamento de armazenagem e equipamento de manuseamento de materiais), recursos humanos
e sistemas de informacdo. O MINSA tem planos para abordar estas questdes num futuro préximo
e prevé-se a concretizacdo de melhoramentos substanciais a curto e medio prazo. A equipa
observou que o desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos pode constituir,
provavelmente, a maior fraqueza administrativa na cadeia de aprovisionamento de produtos
farmacéuticos de Angola. Foram poucos dentre os funcionarios entrevistados que receberam
desenvolvimento especializado de capacidades ou formacéao de desenvolvimento nas fungdes da
sua responsabilidade, os procedimentos escritos e manuais sao inexistentes ou altamente
inadequados e os sistemas de informacao para apoia-los ndo estdo disponiveis ou ndo sao
integralmente entendidos e usados.

As questBes de politica incluem a auséncia de estatutos, politicas. orientacdes, e procedimentos
operacionais normalizados (PON), por escrito, e a auséncia de orientacdes por escrito sobre
accOes de desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos e gestéo de carreira para
especialistas de aprovisionamentos de produtos farmacéuticos, técnicos de armazém e outros
quadros da cadeia de aprovisionamento.

As questdes de gestdo incluem a necessidade de melhoramento da comunicagéo inter-
organizacional e a coordenacado entre as “ligacdes” ou elementos da cadeia de aprovisionamento
de produtos farmacéuticos, a necessidade de visibilidade e previsibilidade do nivel mais baixo ao
mais alto da cadeia e a necessidade de planeamento colaborativo da capacidade e actividades da
cadeia de aprovisionamento.

A equipa identificou a necessidade registada em geral de melhores capacidades de gestdo, pratica
e sistemas de armazenamento a todos os niveis. Foram identificadas lacunas no fluxo de trabalho
de armazenamento, processos e sistemas de identificacdo de produtos e localizacdo, operacdes e
seguranca dos armazéns, uso de tecnologias avancadas de logistica, processos de recebimento e
emissao e praticas de garantia e vigilancia de qualidade. Encontram-se detalhadas questfes
especificas em matéria da gestdo de armazéns na analise SWOT a seguir e nas recomendagdes da
equipa.

A equipa registou também de entrevistados e de participantes de workshops a necessidade de
aperfeicoamento da gestdo de informac&o a todos os niveis da cadeia de aprovisionamento, em
particular enter a CECOMA e 0s seus intervenientes. A CECOMA néo tem um catalogo de
produtos actualizado. O facto de que a gestdo de informacdo e a tecnologia podem
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potencialmente transformar o desempenho da cadeia de aprovisionamento ndo é conhecido pela
maior parte das pessoas com quem falamos. Embora a necessidade varie consoante o nivel — a
CECOMA precisa de um SIGL mais robusto e com recursos completos que seja usado a nivel
provincial ou regional — todos os niveis carecem de tecnologia da informacdo moderna e da
respectiva capacidade humana para utiliza-la. A CECOMA deve também rever, actualizar e
disseminar um catalogo de produtos.

Por ultimo, a equipa do estudo da cadeia de aprovisionamento identificou a necessidade de
mensuracdo de desempenho e gestdo da cadeia de aprovisionamento. N&o existem no presente
métricas aceites nem normas para medir o desempenho de quaisquer intervenientes da cadeia de
aprovisionamento. O SIGL nacional ndo esta a funcionar em condicdes dptimas; os dados
deveriam ser recolhidos a nivel de unidades de saude e apresentados a nivel nacional por meio do
nivel provincial, onde se observam estrangulamentos (dados que s&o transmitidos para o nivel
nacional). N&o é efectuada qualquer analise nem transmitido feedback de informacdes analisadas
aos niveis mais baixos; o sistema parece ser complicado, tem demasiados formularios
complexos, ao contrario de formularios simples e faceis de utilizar, e ndo parece ser considerado
atil pelos utilizadores. Esta lacuna significa que os intervenientes da cadeia de aprovisionamento
ndo podem planear e realizar e, subsequentemente melhorar as suas operacdes da cadeia de
aprovisionamento.

Consultar o quadro 1 para um sumario de conclusdes sistémicas de gestdo da cadeia de
aprovisionamento.

Quadro 1. Conclusdes sistémicas de gestdo da cadeia de aprovisionamento

Mensuracédo de
Questdes de gestéo desempenho e questdes

Questdes da cadeia de de gestdo da cadeia de
administrativas Quadro de politicas  aprovisionamento aprovisionamento
e Infraestrutura e Novos estatutos, e Comunicagéo e e Na&o foram identificadas
e Espaco, equipamento, politicas, coordenacdo inter- nem acordadas pela
materiais/ferramentas directrizes/PON organizacional CECOMA e
¢ Recursos humanos: da CECOMA ¢ Visibilidade e intervenientes quaisquer
numero, qualificacdes ¢ Desenvolvimento previsibilidade da medidas de
e desenvolvimento de de capacidades cadeia de desempenho da cadeia
competéncias e dos recursos aprovisionamento a nacional de
aptidées dos quadros humanos todos os niveis e aprovisionamento
e Sistemas e e Actualizar o entre estes e NA&o existem sistemas
procedimentos de catalogo de e Planeamento para recolher, notificar e
informacao produtos colaborativo analisar medidas de
desempenho

Revisao da avaliagao SWOT

O Quadro 2 contém uma avaliacdo abrangente, usando uma analise SWOT para cada um dos
niveis operacionais visitados, que prové apoio logistico ao programa nacional da cadeia de
aprovisionamento de produtos farmacéuticos. Cada uma das areas principais de foco foi
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analisada em mais profundidade por categorias operacionais que foram anteriormente providas
ou identificadas durante as visitas como sendo essenciais ou como passiveis de afectar as
operacdes.
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Quadro 2. Analise de conclus6es SWOT — CECOMA e intervenientes, Angola

Area sistémica

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

Operagdes da CECOMA

Pessoal

Pessoal com muitos anos de
servico e algum pessoal mais
jovem e recém contratado

Posicdes chave por preencher
ou realinhadas

Capacitagdo pratica
operacional ou
desenvolvimento de
capacidades como (nico meio
de validacédo e
desenvolvimento de
competéncias

Quadros chave (responsavel de
aprovisionamento, chefe
administrativo e técnico de
armazém) sem competéncia
adequada para gestdo das
operacdes

Formalizar o desenvolvimento
de capacidades para
funcionarios novos e antigos

Devolver e/ou preencher
cargos de lideranca essenciais
vagos

Os niveis competentes saem ou
nao se desenvolvem no ambito
da organizacdo

A carga de trabalho da
organizacdo e a auséncia de
competéncias essenciais
afectam negativamente os
resultados

Sistema de gestéo de
localizacéo de stock

Inexistente

Néo existem métodos
normalizados para
identificacdo de localizag&o de
stock dentro do armazém

Aumentar a precisdo, reduzir
as recusas de armazéns, e
reduzir a ruptura de stock no
armazém da CECOMA

Limita a funcionalidade — néo
é possivel optimizar o fluxo

Procedimentos para
recebimento,

Processos actuais nao estio
documentados, sdo

Né&o existe documentacédo
escrita para os procedimentos

Aumentar a precisdo e 0
volume—reduzir 0s processos

Sobrecarga de capacidade—
ndo existe documentacado para

processamento de inadequados de operagdes do armazém manuais orientar as operacdes, formar
pedidos, arrumacao, pessoal e manter a continuidade
expedicao

Sistema de Inexistente Né&o existe um método Aumentar a precisdo, reduzir o | A auséncia de um sistema de
identificacdo de uniforme para identificagdo de | manuseamento inadequado e numeracdo de produtos
produtos produtos reduzir a perda de produtos uniforme ameaca a preciséo e a

viabilidade dos processos de
recebimento, armazenamento e
emissdo e de garantia e
vigilancia de qualidade da
CECOMA
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Area sistémica

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

Ambiente geral e
disposicéo do
armazém

Fundacdo sélida para servir de
base a construcado: o antigo
armazém da Angomédica foi
renovado e melhorado
resultando num armazém
temporario moderno e
espacoso com instalacéo
fisicas dptimas, sistemas de
estantes de armazenamento
einfraestrutura de
manuseamento de materiais

E necessario examinar os
projectos e planos de armazéns
para maximizar a utilizacdo do
espaco; desenvolver fluxos de
processos, politicas e
procedimentos para
recebimento, armazenamento e
expedicdo éptima de produtos;
e desenvolver sistemas de
rastreamento e de inventario
apropriados

A geréncia esté pronta e
disposta a implementar os
melhoramentos

Auséncia de capacidade
organizativa para conceber e
implementar melhoramentos

Infraestrutura de
transportes

Existem redes aéreas e
terrestres

Actualmente congestionada —
requer politicas e
investimentos de capital
futuros

Aumentar 0 acesso e entrega
de mercadorias—estimular os
transportes

Reducdo do acesso e de
movimentos — futuros
estrangulamentos e falhas nos
movimentos de materiais
médicos

Gestdo de frotas

Existe inventério para ser
utilizado

Manutencdo e reparacdo
inadequadas

Descentralizar a autoridade
responsavel pela tomada de
decisdes —aumentar a
fiabilidade

Reduzir a vida Gtil de
investimentos e a capacidade
de transporte

Planeamento de rotas

Visivelmente na préatica

Capacidade limitada para
planear e monitorizar

Desenvolver a capacidade
empresarial

A carga de trabalho e a procura
S80 superiores & execucao

Planeamento de
distribuicéo

Visivel na préatica

Limitado a entregas mensais
ou trimestrais

Maximizar a precisao dos
pedidos e métodos de
distribuicdo

A procura por materiais excede
a capacidade de distribuicdo

Armazenamento de
substancias de valor
elevado e controladas
e métodos de
manuseamento

Inexistente

Substancias controladas por
receber, embalar ou expedir
usando areas de manuseamento
e expedicdo separadas

Aumentar o controlo das
substancias controladas;
reduzir as perdas devido a
roubo ou manuseamento
inadequado

As substéncias controladas
estdo sujeitas ao risco de
diversdo, utilizacdo inadequada
ou roubo

Seguranca e assuntos
internos

A capacidade é adequada—até
ao momento

A manutencéo é limitada e
deficiente

A visibilidade e cobertura
devem ser aumentadas

Capacidade actual irregular—o
pessoal ndo tem competéncia
para gerir o volume e o fluxo
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Conclusoes

Area sistémica

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

Ciclo de previsdo de
aquisicéo

O ciclo prové resultados de
curto prazo—grandes
quantidades

A previsao de aquisigdo é
deficiente e afecta
negativamente a execugao
logistica

Adoptar previsoes eficazes ao
longo de um ciclo mais
amplo—fluxo de saida de
materiais adequado

Rupturas e faltas de stock
aumentardo com o aumento da
procura e a cadeia de
aprovisionamento registara
atrasos

Politica de controlo de | Inexistente N&o estdo disponiveis politicas | Os quadros directivos estdo Falta de capacidade
stock, por ex., min.- nem procedimentos dispostos e prontos para organizativa para melhorar
max., MOS (numero implementar melhoramentos
de meses em stock),
Anélise ABC ou
classificacdo VEN
Catalogo de produtos | Disponivel N4o esta actualizado Os quadros directivos estdo Falta de capacidade
dispostos e prontos para organizativa para melhorar
implementar melhoramentos
SIGL
Uso de SIGL ou outros | Inexistente A CECOMA e 0s seus Este € 0 momento apropriado Hé& pouco tempo disponivel
sistemas de intervenientes contam apenas (antes da CECOMA de para a implementacdo de um
informacéo com uma automatizagéo transferir para as novas novo SIGL até a mudancga para
rudimentar para fins de instalagdes) para adquirir e as novas instalages
armazenamento, recebimento, implementar um SIGL novo e
expedic¢do e controlo de integrado
qualidade
Capacidade dos Inexistente A capacidade dos recursos Este € 0 momento certo para O tempo € limitado

recursos humanos
para o uso de um novo
SIGL

humanos para utilizar um novo
SIGL ainda ndo existe e requer
desenvolvimento

desenvolver a capacidade dos
recursos humanos para a
utilizagdo do novo SIGL
integrado

Viséo estratégica e plano de implementacao
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Area sistémica

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

Visdo estratégica ou
plano de
implementacao por
escrito

O director da DNME e da
CECOMA director tem uma
visdo clara para o futuro da
CECOMA

A porta estd completamente
aberta para o desenvolvimento
de uma nova visao estratégica
e plano de implementacéo

A experiéncia do pessoal é
limitada para desenvolver e
implementar um plano
estratégico

A DNME e a CECOMA
devem colaborar na redaccéo
de uma visdo estratégica e
plano de implementacao, os
quais devem posteriormente
ser revistos e aprovados por
outros intervenientes da
CECOMA

A visdo estratégica e o plano de
implementag&o devem ser
concluidos anteriormente &
construcédo das novas
instalacdes do armazém da
CECOMA

SIGL A funcionalidade do sistema Implementacéo limitada Aumentar a implementacéo, Impacto limitado na iniciativa
ndo esta presente desenvolvimento de estratégica, investimento e
N3o existe desenvolvimento de | capacidades, desenvolvimento | resultados
capacidades do pessoal ou de | € capabilidade
qualquer outro tipo para além
dos Assessores Cubanos
Redes Existe Internet e Wi-Fi A capacidade da rede e de Instalar um modem de banda A funcionalidade do SIGL

localmente

implementacéo sdo limitadas

larga em todo o recinto das
instalagtes

permanece limitada

Comunicac¢do

Existe por via telefénica e
pessoal

A CECOMA e os seus clientes
estdo limitados devido a falta
de comunicacéo e transportes

Trocas de Internet (Internet
Exchange, IX) e video-
conferéncias

Perda de tempo e recursos para
coordenacdo e gestdo

Notificacao

Inexistente

A funcionalidade e interface
automatizada e manual para
notificacdo ndo estdo presentes

Desenvolver funcionalidade e
rede para notificacdo no SIGL

A carga de trabalho e as
limitagdes do pessoal séo
superiores aos beneficios da
gestdo de notificacdo
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Area sistémica

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameacgas

Desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos

Capacidade dos
recursos humanos

As pessoas sdo entusiastas,
competentes e motivadas

N&o existem processos,
procedimentos ou politicas
para manter uma forga de
trabalho competente na
CECOMA

N&o existem documentos
escritos para definir fungdes
abrangentes de
desenvolvimento de
capacidade ou de
desenvolvimento para o
pessoal

Existe oportunidade para
desenvolver um programa
abrangente para aumentar a
capacidade do pessoal e
avangar para 0 passo seguinte a
medida que a CECOMA faz
planos para o futuro

A introducdo de sistemas
automatizados exigira que o
pessoal receba formagéo
apropriada e fique apto a
operar o sistema SIGL no
futuro

Prorrogar a implementacéo das
acc¢des requeridas para o
aumento da capacidade
retardara ainda mais a
CECOMA e dificultara a
transicdo para novos conjuntos
de competéncias necessarios
para atender a crescente
procura dos angolanos

Desenvolvimento de
capacidades do pessoal
e desenvolvimento de
funcdes de logistica

Foram verificados alguns
indicios de desenvolvimento
limitado de capacidades e
desenvolvimento para quadros
e gerentes

Combinacéo de quadros com
antiguidade e novos

Desenvolver um programa
formalizado para
desenvolvimento de
capacidades inicial e
actualizacéo e
desenvolvimento para gerentes
e quadros a todos os niveis

Perda de competéncias devido
a demissdo de pessoal ou a falta
de entendimento da relacéo das
tarefas e das fung¢bes com a
cadeia de aprovisionamento

Congruéncia de
politicas

As politicas actuais promovem
um sucesso de curto prazo
baseado em alicerces fortes

Abordagem limitada a politicas
— requer uma perspectiva de
longo prazo

Avaliar os impactos de
politicas para optimizagdo a
curto e médio prazo

As funces gerais e a execugao
de logistica séo superadas pela
procura
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Observac¢des consolidadas

As observagdes consolidadas a seguir foram desenvolvidas das oportunidades identificadas
durante a analise SWOT. Uma vez que esta avaliacdo inicial teve como foco a captacéo de uma
visdo geral do apoio logistico fornecido pela CECOMA, as observagdes desenvolvidas da analise
de cada nivel de apoio abordam apenas as forcas e fraquezas sistémicas que afectam as
operacdes actuais e as futuras.

A nova estrutura e sistema da CECOMA tém potencial para melhorar o apoio
(implementadas e operacionais).

A renovacdo do novo armazém da CECOMA cria melhor armazenamento e capacidade
de manuseamento de materiais.

A construcdo do novo armazéem da CECOMA prové a oportunidade para melhoramentos
significativos na cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola.

No presente, o SIGL a todos os niveis tem apenas funcionalidade de arranque marginal e
carece de direccdo estratégica e desenvolvimento de capacidades humanas para optimizar
a utilizacdo e a tecnologia da informagéo.

Né&o existe uma lista aprovada de medicamentos essenciais.
Registam-se sistematicamente faltas de produtos farmacéuticos a todos os niveis.

E necessario aumentar o desenvolvimento de capacidades e o desenvolvimento de
iniciativas para 0s supervisores e cargos chave do armazém.

Os funcionarios e as instalacbes do armazém central ndo estdo organizadas ou ndo
contam com capacidades ou equipamentos adequados para efectuar as tarefas de
recebimento de produtos.

N&o esta em uso um sistema-mestre de localizacdo de armazenagem (i.e., codigos de
armazeém, corredor, estante e célula para localizar o stock).

N&o esta em uso um sistema-mestre de identificacdo de produtos médicos para identificar
de forma uniforme os produtos em stock e geridos pela CECOMA ou outros locais de
armazenamento.

A manutencdo diaria de stock é impossivel na CECOMA e nos locais provinciais de
armazenamento.

A frota interna antiquada ndo tem capacidade para atender ao volume de trabalho actual
ou futuro.

As instalagfes mais antigas requerem manutencao e reparagoes significativas.
Existem procedimentos de seguranca fisica e capacidade inadequados em todos os locais.

Né&o existem politicas e procedimentos para recebimento, armazenamento, gestéo de
localizagdo, seguranca fisica, manutencao do stock, garantia de qualidade, emissao de
cartdes de stock e procedimentos de rotacgdo de stock.

A interligagdo entre a aquisicdo—armazenamento—distribuigdo e incompleta.
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Dada a curta duracéo desta analise inicial, a equipa de Saude Publica de Angola da USAID e as
principais autoridades do MINSA, incluindo os directores da DNME e do PNME, foram
informados das recomendacdes preliminares. O director da CECOMA ndo estava disponivel para
a sessdo de informagdo com o MINSA devido a anteriores compromissos. Tanto as equipas da
USAID como do MINSA forneceram feedback construtivo e perspectivas relacionadas com a
actividade. Foram desenvolvidas recomendac¢des com base nesta analise de observactes
efectuadas durante as entrevistas a informantes chave e visitas a locais.

Logistica baseada em desempenho

A CECOMA e os seus intervenientes (incluindo os programas nacionais e os clientes em campo
que atende) devem envidar esforcos para estabelecer normas claras e desenvolvidas em conjunto
para o desempenho da cadeia de aprovisionamento e dar inicio a uma transi¢do para uma cadeia
de aprovisionamento médica impulsionada pelos clientes e baseada na procura. A coordenacéo e
comunicagéo entre todos os intervenientes deve ser expandida, e a Comisséo de Coordenacao
Inter-organismos para o Grupo de Trabalho de Logistica para a Revitalizagdo Municipal deve ser
mais usada para discussao e desenvolvimento de solucGes para melhorar o desempenho do
sistema de logistica da cadeia de aprovisionamento. Deve ser desenvolvido um novo plano de
comunicacdo do MINSA para a cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos da satde
publica, visando identificar e implementar melhores praticas de gestdo da cadeia de
aprovisionamento em todo o MINSA. Um bom ponto de partida seria uma mesa redonda com a
CECOMA, a DNME, o PNME, departamentos de salde provinciais e armazéns provinciais para
discutir e garantir que todas as partes estdo em sintonia no que diz respeito a direc¢do futura e a
gestdo estratégica da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola. A
Comissdo de Coordenacdo Inter-organismos para 0 Grupo de Trabalho de Logistica para a
Revitalizacdo Municipal pode também ser usada como mecanismo de coordenacdo para este fim.

Desenvolvimento de capacidades de Recursos Humanos

O MINSA e a CECOMA devem empreender um esforco abrangente e sistematico para o
desenvolvimento de capacidade humana de logistica a todos os niveis, incluindo os niveis
nacional, provincial e municipal. Este esforco deve abranger o desenvolvimento de capacidade
pré-servico e em servico. Os materiais e abordagens para este desenvolvimento de capacidades,
pré/em servico, devem reflectir a situacdo rudimentar actual da capacidade humana a cada nivel
do sistema. A elaboragéo de materiais de desenvolvimento de capacidades de recursos humanos
deve decorrer em paralelo a iniciativa para desenvolvimento de uma estratégia de
desenvolvimento de carreira para quadros farmacéuticos da cadeia de aprovisionamento a todos
0s niveis.

O desenvolvimento de capacidades de recursos humanos é a maior e principal deficiéncia na
actual cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos em todo o pais de Angola. A
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auséncia de procedimentos escritos, aliado a uma forca laboral sem experiéncia de préaticas
modernas de gestdo da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos, resultam em que
o0s armazéns medicos e as unidades de satde em todo o pais tém necessidades prementes de
desenvolvimento de competéncias basicas em todas as principais fungdes. O desenvolvimento de
capacidades eficaz deve abordar as necessidades institucionais e individuais, tal como ilustrado
pelo quadro de desenvolvimento de capacidades da MSH/Center for Pharmaceutical
Management na figura 4.

Sl
Capacidade C,O“\
pessoal

Capacidade de Capacidade
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estructural de sistemas de funcdes

Fonte: Center for Pharmaceutical Management (CPM). 2011. Center for Pharmaceutical Management: Technical Frameworks,
Approaches, and Results. Arlington, VA: Management Sciences for Health.

Figura 4. Modelo integrado da MSH/CPM para desenvolvimento de capacidades

Sistemas de informacao

O MINSA e a CECOMA devem implementar um sistema e mecanismo de rastreamento
apropriados para garantir o fluxo éptimo de produtos e dados e aumentar a disponibilidade de
produtos em todo o sistema da cadeia de aprovisionamento. Devem desenvolver indicadores
apropriados para monitorizar e avaliar desempenho e tomar medidas apropriadas de reforco do
sistema a todos 0s niveis da cadeia de aprovisionamento.

A CECOMA deve documentar as necessidades de um SIGL integrado a nivel nacional e com nds
multiplos para apoiar o seu sistema de cadeia de aprovisionamento. Logo que for desenvolvido,
testado em campo e implementado um sistema manual eficaz, 0 MINSA deve identificar
potenciais solucdes de sistemas de informacao e respectivos fornecedores; adquirir a
solugéo(des) preferida(s); capacitar os utilizadores e administradores do sistema; e implementar
a(s) solucdo(des) em todo o pais. Um sistema de gestdo de armazenamento adequado melhoraria
a maior parte das fungdes operacionais de entrada, armazenamento de produtos e de saida
descritas na sec¢do “Armazenamento” abaixo. Os requisitos de informag&o ndo s&o iguais para
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todos os intervenientes na cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola e,
portanto, os planos devem incluir um SIGL robusto, integrado e com recursos completos na
CECOMA, bem como outras capacidades de SIGL com menos recursos noutros locais. N&o
obstante o ambito dos requisitos do sistema de informacéo, todos os sistemas devem ter uma
interface ou estar integrados entre si, para que os clientes na “ultima etapa” da cadeia de
aprovisionamento sejam informados e estejam cientes do estado do aprovisionamento,
necessidades, e deficiéncias na outra extremidade e vice versa.

Governacéo

O MINSA deve desenvolver, disseminar e implementar politicas e procedimentos escritos
pertinentes a cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos. Em simultaneo, 0 MINSA
deve finalizar e disseminar um gquadro e organogramas de governagao organizativa, uma matriz
para preenchimento de quadros e politicas de funcdes e responsabilidades organizativas para a
CECOMA. O organograma da CECOMA deve ser revisto de forma a reflectir a crescente
responsabilidade e funcionalidade da organizagéo e para abordar a governagdo do MINSA, um
conselho de administracdo ou quadros directivos que incluam intervenientes, director executivo e
departamentos administrativos e técnicos relevantes, como servicos gerais, operacfes da cadeia
de aprovisionamento, planeamento e estatistica e armazéns regionais e, possivelmente unidades
verticais de programas.

As crescentes responsabilidades e funcionalidades técnicas da organizagéo requerem um quadro
no ambito do qual o desenvolvimento de capacidades dos recursos humanos, o novo SIGL e 0s
novos procedimentos escritos possam ser criados e implementados.

OperacGes do armazém e armazenamento

A CECOMA tem uma fundacéo sélida para servir de base a construcdo: o antigo armazém da
Angomeédica passou por renovacdes e melhoramentos significativos resultando num armazém
temporario moderno e espagcoso com instalacao fisicas 6ptimas, sistemas de estantes de
armazenamento einfraestrutura de manuseamento de materiais. Contudo, a temperatura deste
armazem e as condicdes de seguranca do armazenamento de produtos controlados de alto valor e
as préaticas de controlo inventarial sdo ainda aquém do ideal. As instalacdes fisicas, condi¢bes de
armazenamento e praticas de armazém em armazéns provinciais variam, em geral, de
inadequadas a subaproveitadas. Os projectos do armazém e os planos para maximizar a
utilizacdo do espaco devem ser revistos para que a CECOMA possa desenvolver fluxos de
processo, politicas e procedimentos para a gestdo de todas as fases de recebimento,
armazenagem e expedicao de produtos e desenvolver sistemas de rastreamento e de inventario
para maximizar a visibilidade de todos os produtos no &mbito do sistema da cadeia de
aprovisionamento nacional.

Um armazém de produtos farmacéuticos adequado € projectado para optimizar as fungdes de
armazenamento e alcancgar uma eficiéncia e utilizacdo de espaco maxima. Um armazém &, regra
geral, dividido em &reas para apoiar 0s processos de trabalho diarios. Estas areas incluem o
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armazenamento geral ou a granel; armazenagem com ou sem posicao de célula; substancias
controladas ou guardadas em cofre; produtos susceptiveis a roubo; ou armazenamento de alto
valor econémico; armazenamento na cadeia de frio (armazenamento refrigerado, armazenamento
congelado para vacinas); uma area de armazenagem separada para materiais perigosos; area de
processamento cruzado (cross-docking); area de expedicdo; area de recebimento; e uma area de
controlo de qualidade e inspeccdo. Podem ter de ser criados documentos e processos de trabalho
separados para cada area. A concepgdo de novas instalagdes comega pela anélise de dados
actuais e projectados sobre as actividades em cada uma destas areas, incluindo o recebimento,
expedicdo e niveis de inventario. Estes dados devem ser complementados por outras
consideracBes como fluxos de processos, equipamento de manuseamento de materiais, tipos e
estilos de equipamento de acomodacao em estantes, requisitos especiais de manuseamento e de
pessoal.

Um plano adequado de armazém deve contar com trés fungdes primordiais:

e Operac0es de entrada (incluindo recebimento e devolucdes)

e Armazenagem de produtos (incluindo controlo e vigilancia de qualidade)

e Operac0es de saida (incluindo separacdo (picking) e preparacdo para expedicdo (staging))
Estas trés funcdes primordiais requerem planeamento e analise baseada em metros cubicos ou
peso projectado ou histdrico da unidade. A Figura 5 ilustra estas fun¢Ges em conjunto com
diversas subfuncdes e requisitos de documentacao inerentes.
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Warehouse flow chart

Disposal
Report

| Sale/Disposal of Goods

From Programme

Figura 5. Um fluxo de trabalho nocional de um armazém
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Operacdes de entrada

O segmento de operacdes de entrada do fluxo de trabalho de um armazém refere-se a fase em
que os materiais sao descarregados do meio de transporte; levados para o armazém; comparados
com o pedido em papel ou electronico, pedidos de compra ou outra documentacao para
confirmar que foi recebido o produto e quantidade certa; inspeccionados quanto a qualidade e
condicdo; atribuidos um nimero de identificacdo (se necessario); re-etiquetados (se necessario);
designados para um local de armazenagem; e colocados no local de armazenamento.

Armazenamento de produtos

Um importante primeiro passo para configurar e operar um armazém de produtos farmacéuticos
é identificar clara e precisamente os produtos que armazenara. A maior parte das operacdes de
armazens usam um sistema de numeracgédo de produtos com um codigo Unico de identificacdo
para cada produto. Um sistema de numeracdo de produtos adequadamente concebido deve ser
vinculado a um catalogo de produtos (em papel ou informatizado) com informacdes sobre a
poténcia do produto, posologia e via de administragdo. A Figura 6 ilustra sistemas de numeragéo
de produtos comummente usados.
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Figura 6. Um sistema de numeracao de produtos identifica e gere cada produto
individual

A medida que a utilizacio de sistemas automatizados de gestio de armazéns se torna mais
comum, a maior parte dos operadores usam também simbolos de codigos de barra de leitura
Optica (digitalizaveis) para facilitar a gestdo automatizada de produtos a medida que sao
recebidos, armazenados, langados em inventario e sujeitos ao controlo de qualidade. Estes
codigos de leitura Optica (tal como o que se encontra ilustrado na figura 7) permitem a gestao
rapida, precisa e rastreavel de produtos a medida que estes passam através do fluxo operacional
do armazém anteriormente ilustrado. Esta ilustracdo é apenas um exemplo das tecnologias
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disponiveis para apoiar a identificacdo automatizada de produtos; entre outras tecnologias cita-se
a identificacdo de radio-frequéncia, tecnologia de comunicacéo de campo proximo (NFC) e
tecnologia de redes em malha de etiquetagem e leitura.

3 1353451876 4
Expires 4/08
lo#t 227077k

promotion_ID:  35E67T05551

For more information, verification and
promotions visit the internet sitc below:
www.healthydrugs.com/Bayer/Avelox.

Figura 7. Os codigos de barra e outros simbolos permitem a identificac&o rapida e
precisa de produtos

Uma vez que os produtos sao identificados e (possivelmente) etiquetados com um identificador
automatico, deve ser desenvolvido um sistema de gestdo de localizacdo no armazém. Para cada
local de armazenagem no armazém, deve ser atribuido um codigo unico de identificacéo,
semelhante ao ilustrado na figura 8, e este deve ser introduzido no sistema de localizacdo manual
ou automatizado. Os cddigos de identificacdo de local deve identificar de forma Unica cada
posicao na fila, corredor, nivel e (se aplicavel) célula no armazém. O localizacdo no armazém
pode ser atribuida para locais de armazenamento de longo prazo bem como para locais de
recebimento e expedicdo, uma vez mais para permitir o rastreamento do inventario a medida que
este passa através do fluxo operacional do armazém.

I
14

Figura 8. Os identificadores de local no armazém e etiquetas de prateleiras podem
facilitar a gestdo do armazém

A seguranca no armazém € uma parte integrante da gestdo do armazém. A seguranca fisica de
uma instalacéo para garantir a entrada e acesso controlado a produtos € uma regra basica de
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praticas adequadas de gestdo de armazenamento — e, regra geral, o principal e maior passo que
pode ser dado para controlar a perda de inventario fisico. A maior parte das operagdes modernas
de armazéns envolvem a utilizacdo de algum tipo de sistema de vigilancia, semelhante ao
ilustrado na figura 9. Estes sistemas reduzem a incidéncia de roubo e outras perdas e criam um
registo do sucedido, no caso de ocorrerem perdas.

Warehouse
Surveillance
Systems

Figura 9. Os sistemas de vigilancia de armazéns reduzem as perdas de inventario

Para armazéns de produtos farmacéuticos, uma area de armazenamento segura, contudo aberta,
deve ser suplementada por uma area separada e mais segura para recebimento, armazenagem e
lancamento em inventario de produtos de valor elevado, narcéticos e outros produtos que sao
particularmente susceptiveis a roubo ou utilizagao inapropriada. Esta area de “gaiola” deve ter
também sistemas separados de vigilancia e alarme, e 0 acesso deve ser limitado a pessoas
autorizadas. A area de "gaiola", tal como ilustrada na figura 10, deve ser suficientemente grande
para que os produtos possam ser recebidos, inspeccionados, armazenados, inventariados e
embalados para expedicao para garantir a total seguranca dos produtos que contém.
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Figura 10. Uma area separada de seguranca reduzira as perdas de produtos susceptiveis
aroubo

Sdo também necessarias areas separadas para armazenagem de produtos farmacéuticos em
dimensdes inferiores ao volume em processamento (também referido como “unidade de
embalagem” ou “unidade de langamento”). Os frascos pequenos ¢ embalagens de produtos
farmacéuticos sdo também susceptiveis a roubo ou utilizacdo inapropriada e, portanto, a sua
armazenagem numa area separada de “célula” (com codigos de identificagdo de localizagdo
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separados) ajuda a minimizar as perdas. Tal como com a area de seguranga acima, 0 acesso a
area de armazenamento em célula deve ser limitada a pessoal autorizado que trabalha nessa area
especifica, e devem ser consideradas inspeccfes esporadicas do pessoal a saida do armazém. O
conceito de designacao de célula encontra-se ilustrado na fotografia da figura 11.

Figura 11. Uma é&rea de célula segura ajuda também a minimizar perdas

A medida que a utilizacdo do modulo de gestdo de armazéns ou componente do SIGL aumenta,
podem ser usadas outras tecnologias de logistica avancadas para automatizar e dinamizar ainda
mais as operacdes do armazeém. Por exemplo, os armazéns melhores da sua classe no sector
comercial usam cada vez mais sistemas identificacdo de radio-frequéncia (RFID) para controlar
produtos a medida que passam pelo fluxo operacional do armazém. S&o usadas diversas
abordagens, capabilidades, fornecedores e tecnologias para este fim, mas todas elas se baseiam
em deteccdo remota e contagem de inventario independentemente da sua localizacdo nas
instalacbes —e de forma crescente, em toda a cadeia de aprovisionamento. A Figura 12 ilustra
uma rede de “leitores” instalados num armazém para digitalizar e detectar de forma remota os
produtos etiquetados. A tecnologia RFID reduz ainda mais as perdas de produtos, aumenta a
precisdo dos sistemas de identificacdo de localizagdo no armazém, reduz rupturas de stock e
melhora a contagem e gestdo de inventéario.
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Figura 12. Visao de nivel de armazém de um sistema RFID

Uma vez que um sistema RFID esteja ligado ao sistema de informacdo de gestdo do armazém, a
informacdo do RFID pode ser usada para guiar a localizacdo de produtos recém-recebidos, a
separacao de produtos para expedicdo e outras actividades de gestdo do armazém. Por
conseguinte, a tecnologia RFID aumenta a precisdo e integralidade das ac¢des do armazém.

Figura 13. A tecnologia RFID pode aumentar a precisdo e integralidade das actividades
do armazém

A CECOMA deve avaliar ou desenvolver PON para controlo de armazenagem e inventario de
produtos da saude publica
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Operacdes de saida

O segmento de operacdes de saida do fluxo operacional de um armazém € a etapa na qual os
produtos sao seleccionados dos respectivos locais de armazenagem, verificados para determinar
a qualidade e condicdo, transferidos para uma area de preparacéo para expedicdo, inspeccionados
para determinar se foi seleccionado o produto, a quantidade e o cliente adequados, embalados e
preparados para expedicao; e carregados no contentor de expedicdo. O MINSA deve garantir que
as unidades de salde provinciais € municipais tém espaco de armazenagem apropriado com
condicbes de armazenagem Optimas para manter a qualidade dos produtos armazenados.

Como exemplo, sdo apresentados processos de fluxo operacional no armazém central do MINSA
de Guyana, a Unidade de Gestdo de Materiais, na Ficha Técnica da Cadeia de
Aprovisionamento da Guiana.’

Em concluséo, a gestdo de armazéns é uma funcéo cada vez técnica e minuciosamente gerida.
Sem uma gestdo de armazém eficaz, ndo é possivel criar, configurar e gerir uma cadeia de
aprovisionamento especifica. A CECOMA e o MINSA devem considerar de forma atenta e
detalhada os principios e praticas acima descritos e incorpora-los nos planos para o
melhoramento futuro da cadeia de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola.

Distribuicdo e Transporte

O MINSA deve envidar esforgos para melhorar o planeamento e comunicacéo entre nés de
transportes e organizac@es a todos os niveis e deve apoiar uma analise abrangente de opcdes de
transporte apropriadas, incluindo a exploracao de opcGes para maior utilizacdo de entidades
locais do sector privado para apoiar a gestao de frotas, programacao, planeamento de rotas e
transporte de mercadorias.

Garantia e Vigilancia da Qualidade

A CECOMA e os seus parceiros da cadeia de aprovisionamento precisam de aumentar a
seguranca fisica de todos os armazéns, especialmente os de nivel provincial. A equipa observou
que havia poucas ou nenhumas medidas de seguranca fisica implementadas a nivel provincial e
uma seguranca fisica inadequada a todos os niveis. Em particular, o0 manuseamento fisico e a
responsabilizacdo no que diz respeito a substancias controladas devem ser melhorados, o
processo de inspec¢do de recebimento de medicamentos carece de melhoramentos e a
monitorizacdo e notificacdo da qualidade dos produtos deve ser reforcada. Adicionalmente, é
necessario desenvolver e manter um programa para controlo eficaz da temperatura do armazém.

Algumas das conclusdes e recomendacdes desta analise séo coerentes com as conclusdes e
recomendacdes da avaliacio de 2010 da gestdo da cadeia de aprovisionamento do VIH/SIDA.*

® Guyana Supply Chain Management System (SCMS) Technical Brief, Agosto de 2010.
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* Thumm, M., and W. Goredema. 2011. Rapid Assessment of the Supply Chain System for HIV/AIDS Commodities
in Angola: Agosto—Outubro de 2010: RELATORIO Apresentado a Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento

Internacional pelo Programa "Strengthening Pharmaceutical Systems" (SPS). Arlington, VA: Management Sciences
for Health.
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Plano de Accéao para a execucao de Recomendacdes

Um plano de acc¢do abrangente e coordenado, com o acordo de todas as partes, serd um
componente critico de quaisquer esfor¢os empreendidos pela CECOMA ou 0 MINSA para
efectuar alteracGes a nivel empresarial. Este plano de accéo contera esforcos que devem ser
sincronizados a todos os niveis da cadeia de aprovisionamento. Ac¢bes empreendidas numa area
terdo efeitos resultantes a diferentes niveis, cada uma delas com o objectivo de maximizar
capacidades e garantir um fornecimento eficiente e eficaz centrado na distribuicdo de produtos
farmacéuticos a individuos em locais de pontos de prestacdo de servi¢os, 0s quais, por sua vez,
fornecem os seus clientes com os produtos que necessitam. Os proximos passos devem incluir
uma reunido com os intervenientes para apresentacdo e criacao de consenso sobre as conclusdes
e recomendacdes da avaliacdo e acordo sobre as prioridades de implementacao apropriadas.

O Quadro 3 realca o nivel estratégico e empresarial numa avaliagdo de plano de trabalho que
pode servir de base para implementacdo de acces para maximizar a actual capacidade. As
recomendacOes da avaliacdo estdo organizadas em trés niveis, a saber:

e curto prazo: consideradas como tendo o maior impacto imediato e requerendo poucos ou
nenhuns recursos externos ao programa.

e medio prazo: envolvem questdes que tém um impacto operacional directo mas podem
requerer apoio tanto do MINSA como financiamento externo de ONG.

e longo prazo: consideradas as mais dificeis e as que podem afectar o programa
estrategicamente. Duas das trés recomendacdes requiririam que 0 MINSA assegurasse
apoio e financiamento para a construcdo continua de depdsitos regionais e o arranque de
projectos de construcao para armazéns centrais e regionais.
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Quadro 3. Avaliacdo de plano de trabalho

Recomendacéo

Tarefas

Nivel de
recomendacéao

Logistica baseada em
desempenho

Criar PON escritos para procedimentos basicos de
gestdo da cadeia de aprovisionamento

Curto prazo

Desenvolver métricas de desempenho da cadeia
de aprovisionamento

Curto a médio
prazo

Elaborar acordos mutuamente negociados
baseados em desempenho para apoio a cadeia de
aprovisionamento entre a CECOMA e os
respectivos intervenientes chave e clientes

Longo prazo

Desenvolvimento de
capacidades dos recursos
humanos

Avaliar as necessidades iniciais de
desenvolvimento de capacidades de recursos
humanos e desenvolver e publicar um plano
abrangente de desenvolvimento de capacidades de
recursos humanos, incluindo planos de
desenvolvimento de carreira para supervisores e
trabalhadores da linha de producéo (por ex.,
funcionarios de armazém, especialistas de controlo
de stock)

Curto prazo

Implementar um plano de desenvolvimento de
capacidades de recursos humanos

Médio prazo

Implementar planos de desenvolvimento de carreira
para supervisores e pessoal da linha de produgéo

Longo prazo

Sistemas de informacé&o

Implementar e formar operadores para um SIGL
basico na CECOMA e locais de armazéns de
hospitais provinciais e municipais

Curto prazo

Implementar capacidades de SIGL apropriadas e Médio prazo
de recursos integrais até a “Ultima etapa” da cadeia

de aprovisionamento

Adquirir e integrar um SIGL de nivel empresarial Médio prazo

que ligue a CECOMA aos seus clientes em todo o
pais

Implementar e formar operadores em todos os
locais de armazenamento de produtos
farmacéuticos sobre o SIGL integrado de nivel
empresarial

Longo prazo

Governacdo

Redigir e publicar procedimentos escritos para
controlo de stock, gestdo de armazéns, gestdo de
distribuicdo e transporte, garantia e vigilancia de
qualidade e mensuracdo de desempenho por
intermédio da CECOMA com o apoio da DNME

Curto prazo

Estabelecer um 6érgao de governacdo da CECOMA
que conte com a representacéo de clientes,
gerentes de programas do MINSA e outros
intervenientes da CECOMA

Médio prazo
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Nivel de
Recomendacéo Tarefas recomendacao
Implementar procedimentos escritos (apoiados pelo  Longo prazo
SIGL de nivel empresarial) para a cadeia de
aprovisionamento de produtos farmacéuticos em
todos os locais de armazenamento em Angola por
intermédio da CECOMA
Armazenamento Analisar os projectos e os planos dos armazéns Curto prazo

para maximizar a utilizacdo de espaco

Desenvolver fluxos de processos, politicas e
procedimentos para a gestao de todas as fases do
recebimento, armazenagem e expedicdo de
produtos

Curto a médio
prazo

Desenvolver sistemas de rastreamento e de
inventério para maximizar a visibilidade de todos os
produtos em toda a cadeia de aprovisionamento de
produtos farmacéuticos de Angola

Longo prazo

Distribuic&o e transporte

Conceber um plano escrito de distribuigéo e
transporte que inclua locais de nés, horarios e
objectivos de gestédo de frotas

Curto prazo

Conceber um plano abrangente de distribuicdo e
transporte que inclua requisitos e capacidades de
frotas e planos de movimentos mensais e anuais

Curto a médio
prazo

Avaliar e implementar op¢bes de parcerias publico-
privadas visando alcancar uma utilizacao
optimizada das capacidades de transporte
comercial

Longo prazo

Garantia e vigilancia da
qualidade

Elaborar procedimentos basicos de garantia de
qualidade, por escrito, para gestdo das
gquantidades de stock, vigilancia de prazos de
validade, procedimentos de garantia de qualidade
de recebimento e procedimentos para relatérios,
notificacdo e suspenséo de produtos

Curto prazo

Implementar praticas de garantia de qualidade
sélidas, sistematicas e rastreaveis como parte de
um SIGL a nivel de toda a empresa

Médio prazo

Desenvolver um programa de desenvolvimento de
capacidades de recursos humanos de base ampla
para préticas de garantia de qualidade para todos
0s quadros em todos os locais de armazenagem

Médio prazo

Implementar uma prética de nivel nacional para
garantir um rastreamento continuo e ubiquo,
visibilidade e gestdo de todas as questdes de
garantia de qualidade para todos os produtos
farmacéuticos

Longo prazo

Levar a cabo um desenvolvimento de capacidades
abrangente dos recursos humanos para garantir

Longo prazo
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Nivel de
Recomendacéo Tarefas recomendacao

gue todos os supervisores e operarios da linha de
producédo, em todos os locais de venda, estdo
aptos a gerir eficazmente as praticas de garantia de
qualidade
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CONCLUSAO

Este estudo qualitativo estabeleceu um quadro para as ac¢des que sdo necessarias para elevar o
MINSA , a DNME, o PNME, a CECOMA e os seus clientes para um nivel de sistema de cadeia
de aprovisionamento de produtos farmacéuticos de classe mundial. Os individuos a todos 0s
niveis do sistema estdo motivados e entusiasticos com a implementacdo de mudancgas em toda o
sistema da cadeia de aprovisionamento. Devem ser concebidos e implementados planos
detalhados, devem ser redigidas politicas e procedimentos e devem ser tomadas decisdes criticas
relativas a infraestrutura pelas autoridades do MINSA e quadros directivos da CECOMA. Deve
ser dada continuidade aos esfor¢os em curso para reforcar a CECOMA e a cadeia de
aprovisionamento de produtos farmacéuticos de Angola.
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Data/Dia

ANEXO A. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Pessoa de
contacto/Actividade

Designacao/Local

Reunido com a DNME

Segunda-feira 10:00— Director da DNME
12 de Novembro 12:00H Dr. Boaventura Moura Gabinete da DNME
Terca-feira 09:00— Reunido com a CECOMA Director da CECOMA
13 de Novembro, 10:00H . Kilamba Kiaxi
Dr. Francisco Mateus
Quarta-feira inf Che_gada/reunlao .
14 de Novembro in ormatllva e pregaratlvos
pré-avaliacdo
09:30- Estevéo Chilala/John MINSA SR-PF/ Pathfinder
10:30H Granda Direccdo Nacional da Sadde Publica (DNSP)
11:00- Mikhail Tiounine Técnico de logistica do PNCM
Quinta-feira 12:30H DNSP
15 de Novembro 11:00- . I Técnicos de Logistica do INLS
12:30H Dona Marcelina/Edilson INLS
14:00H em Dr. Boaventura Moura Director da DNME
diante ' DNME, Maculosso
*Técnico de Logistica responsavel por
Visitaa CECOMA Maléaria/VIH/SIDA
Sexta-feira 10:00H em Entrevista com Sebastido **Técnico de Logistica responsavel por salide
16 de Novembro diante Suana*, Filipini Matos**, reprodutiva/TB-lepra
Isabel da Silva*** ***Assessor Técnico cubano
Kilamba Kiaxi
Sébado 09:00—
17 de No_vembro 17:.00H Adaptagao/fmallzagao_de Skyna/Continental Hotel
Domingo 09:00- ferramentas para entrevistas
18 de Novembro 17:00H
Segunda e Terca- 09:00— Workshop sobre cadeia de
feira 17'.00H aprovisionamento, em Instituto Nacional de Saude Publica
19-20 de Novembro ' Luanda
09:00— . Director do PNME
10:00H Dr. Adelino Managas PNME Maianga
12:30- Meron Semungue/ e .
Quarta-feira 13:30H Nzoi Lusaia FNUAP, Edificio da ONU, Marginal
21 de Novembro 13:30- Sr. Cooper PNUD, Edificio da ONU, Marginal
14:30H
14:30- . e .
15:30H Por designar UNICEF, Edificio da ONU, Marginal
10:00- Marcos Niculao Técnico de Logistica, TB/Lepra
Quinta-feira 11:00H 9 ' P
22 de Novembro 114388;' Jodo Manuel Farmaceuta, Hospital Josina Machel
10:30- Dominaas Canhanaa USAID/Gerente de Actividades em Angola
Sexta-feira 11:00H g g para o SIAPS
23 de Novembro 12:00- Visita a0 armazém Provincia de Luanda
13:00H provincial em Luanda
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Data/Dia

Domingo
25 de Novembro

Pessoa de
contacto/Actividade

Viagem

Designacao/Local

Partida para Uige/Kwanza Sul

Visita a armazém
provincial, unidade de
planeamento e
financiamento provincial,

Aberto : . Uige
entrevista com supervisores
provinciais (VIH/SIDA e
Saude Reprodutiva) e uma
Segunda-feira unidade de salide
26 de Novembro Visita a armazém
provincial, unidade de
planeamento e
Aberto finan(_:iamento provin_cial, Kwanza Sul
entrevista com supervisores
with provinciais (VIH/SIDA
e Salde Reprodutiva) e uma
unidade de saude
Terca-feira 10:00— Dr. Constancio Joio Director Adjunto da CECOMA
27 de Novembro 11:00H '
Continuar a
Quarta-feira _ anallse/redacgao e Escritério do SIAPS
28 de Novembro informacdo da apresentagéo
PPT para a USAID
. Coordenadora Nacional
14:00H Dra. Helga Freitas Projecto de Municipalizacdo
Quinta-feira Reunié_o s_obre resultados
29 de Novembro 14:00H preliminares com a DNME
DNME/CECOMA*/PNME
. Concluséo/Sessao
30 fiixlilaé\f/eelr:?bro 833?8; inform_ativa coma Embaixada dos EUA
' USAID/Missdo de Angola
Sébado

1 de Dezembro

Partida
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ANEXO B. REUNIOES COM PESSOAS CHAVE

Nome

[Cargo:

Organizacgao/afiliagdo

Patrick Gaparayi

Assessor Técnico Principal

Projecto do Centro Para Gestéo
Farmacéutica/USAID-SIAPS
Management Sciences for Health,
Angola

Raquel Barrientos

Assessora Técnica

USAID/SIAPS, Angola
Management Sciences for Health

Michael Ofeke

Assessor Técnica

USAID/SIAPS, Angola
Management Sciences for Health

Dr. Boaventura Moura Director DNME
Dr. Francisco Mateus Director CECOMA
Mikhail Tiounine Técnico de Logistica PNCM

Estevao Chilala

Técnico de Logistica

MINSA SR-PF/Pathfinder - Direc¢éo
Nacional da Saude Publica

John Granda

Técnico de Logistica

MINSA SR-PF/Pathfinder - Direc¢éo
Nacional da Saude Publica

Dr. Adelino Manacas Director PNME

Dra. Ana Leitdo Especialista de Saude FNUAP
Reprodutiva

Dr. Eduardo Juarez Especialista de Programa FNUAP

Dr. Kakam Gerente de Operacdes FNUAP

Sr. Cooper Técnico de Logistica PNUD

Mério Manuel Assistente de UNICEF
Aprovisionamentos

Jodo José Assistente de Logistica UNICEF

Jo&o Manuel Chefe Farmaceuta Hospital Josina Machel

Domingas Equipa da Misséo da USAID Missdo da USAID/Embaixada dos EUA

Canhanga/Rachel Jean-
Baptiste/Gisele Guimaraes

Marcos José Nicolau

Técnico de Logistica

TB/Lepra

Kirenia M. Morales

Assistente Técnica

TB/Lepra

Mario Manuel

Assistente de
Aprovisionamentos

Fundo das Nac¢des Unidas para a
Infancia

Dr. Constancio Jodo

Director Adjunto

CECOMA

Dra. Helga Freitas

Coordenadora Nacional

Projecto de Revitalizagdo Municipal

Dr. Henrique Lopes
Silvestre

Chefe de
Administrac@o/Finangas

Direcgdo de Saude Provincial de
Kwanza Sul

Antero Carlito Paulo

Supervisor Provincial de
TB/Lepra

Direc¢do de Saude Provincial de
Kwanza Sul

Maria Domingos
Cambundo

Supervisor Provincial de SR/PF

Direcgdo de Saude Provincial de
Kwanza Sul

Domingos Moreira

Supervisor Provincial de
VIH/SIDA

Direc¢do de Saude Provincial de
Kwanza Sul

Felix Espalhado

Supervisor Provincial do PNME

Direccdo de Saude Provincial de
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Nome [Cargo: Organizacéo/afiliacao
Kwanza Sul
Taily Jimerez Goroia Assessor Cubano Armazém Provincial de Kwanza Sul
Claudete Saubutombo Farmaceuta Hospital Municipal de Kwanza Sul
José Furanda Supervisor Provincial de SR/PF  Direcgéo Provincial de Salde do Uige
David Zaeh Supervisor Provincial do PNME  Direcgéo Provincial do Uige
Mario Martinez Responsavel de Saude Direccao Provincial do Uige
Provincial
M. Ferando Supervisor Provincial de Direccao Provincial de Saude do Uige
TB/Lepra
Pedro Lohen Supervisor do PEI (Programa Direccado Provincial de Saude do Uige
Expandido de Imunizacdes)
Pedro Cogi Zua Chefe de Assisténcia Médica Direccédo Provincial de Saude do Uige
Orestes Morales Assessor Técnico Cubana Direccao Provincial de Saude do Uige
Simon Baptista Farmaceutas Unidade de Saude
Miguel Cambungo Técnico de Logistica Unidade de Saude
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ANEXO C. PARTICIPANTES NO WORKSHOP SOBRE A CADEIA DE

APROVISIONAMENTO

# Provincia/Programa Nome Desighacéao

1 Moxico Lucas Chahuili Futy Gerente de Armazém

2 Huila Anténio Gaspar Gerente de Armazém

3 Huambo Cornélio Messamessa Gerente de Armazém

4 Luanda Katia Carvalho Gerente de Armazém

5 Huambo Amandio Natito Supervisor Provincial de
Malaria

6 Kwanza Sul Felix Espalhado Supervisor Provincial do
PNME

7 Benguela José Gerémino de Mota Santa Maria Supervisor Provincial do
PNME

8 Luanda Nelson Tchipilica Supervisor Provincial do
PNME

9 Cabinda Luis da Purificagdo Sambo Supervisor Provincial do
PNME

10 Luanda Pedro Teca Supervisor/Formador do
PNME

11 Luanda André Sucami Técnico de Logistica do
PNME

12 Luanda Sebastido Suana Técnico de Logistica,
CECOMA (Medicamentos
Essenciais/Malaria)

13 Luanda Mikhail Tiounine Técnico de Logistica, PNCM
(GF) ??

14 Luanda Manzambi Ferreira Técnico de Logistica, PNCM
(GOA)

15 Luanda Dr. Adelino Manacas Director, PNME

16 MSH Raquel Barrientos Angola

17 MSH Michael Ofeke Angola

18 MSH Wonder Goredema Arlington, Virginia, EUA

19 LMI Roger Miller McLean, Virginia, EUA

20 LMI Danny Addison McLean, Virginia, EUA

21 APV Renato Costa Intérprete
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Anélise do Sistema de Cadeia de Aprovisionamento da Saude Publica de Angola
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