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 يقذيخ

عمىىىىى الىىىىر م مىىىىن أن الأزمىىىىة ىىىىىي وليىىىىدة مجتمعيىىىىام إلار أنيىىىىا تىىىىؤثر فيىىىىو تىىىى ثيراً مباشىىىىراً  وتتفاعىىىىل مىىىىع 
معطياتىىىىىو وظروفىىىىىو. والتفاعىىىىىل المتبىىىىىادل بىىىىىين الأزمىىىىىة والمجتمىىىىىع  يحكمىىىىىو  فىىىىىي الأسىىىىىاس  الفكىىىىىر السىىىىىائد فىىىىىي 

ديىىىىىىاد شىىىىىىدة المجتمىىىىىىعم فكممىىىىىىا كىىىىىىان ذلىىىىىىك الفكىىىىىىر متقىىىىىىدماً  ازدادت  ىىىىىىدرة المجتمىىىىىىع عمىىىىىىى تجىىىىىىاوز أزماتىىىىىىو. واز 
الأزمىىىىىىة واسىىىىىىىتفحاليا  لىىىىىىىن يكونىىىىىىا سىىىىىىىبباً كافيىىىىىىىاً لتىىىىىىدمير المجتمعىىىىىىىات وانييارىىىىىىىىا  وخاصىىىىىىة تمىىىىىىىك المجتمعىىىىىىىات 
ث مىىىىو العميىىىىا   الرا بىىىىة فىىىىي مواجيتيىىىىا. ولىىىىن يتحقىىىىق ذلىىىىك  إلار مىىىىن خىىىىلال إدارة  تسىىىىيطر عمىىىىى   ىىىىيم المجتمىىىىع وم 

ضىىىىلًا عىىىىن المشىىىىاركة الفعالىىىىة  وتكىىىىون  ىىىىادرة عمىىىىى تنظىىىىيم مسىىىىيرتو  وتعمىىىىل عمىىىىى تقويىىىىة دعائمىىىىو وروابطىىىىوم ف
مىىىىىىىن أبنىىىىىىىام المجتمىىىىىىىع  فىىىىىىىي مواجيىىىىىىىة ومقاومىىىىىىىة التصىىىىىىىىدعات  التىىىىىىىي تىىىىىىىنعكس عمىىىىىىىى  دراتىىىىىىىو  وتىىىىىىىؤثر فىىىىىىىىي 

 إمكانياتو.

ذا كانت الأزمات  تحدث في كلِّ زمان ومكانم فإن العالم المعاصر  بعد أن أصبح وحدة متقاربة   وا 
كياناتو عرضة لأزمات  التي تعصف بو  من و ت إلى سياسياً وا تصادياً وثقافياً واجتماعيا بات أير من 

ولذلك أصبح استخدام المناىج العممية في مواجية الأزمات  . آخر  وتؤثر في مجتمعاتو ت ثيرات متفاوتة
نما لتجنرب نتائجيا المدمرة ةم ليس لتحقيق نتائج إيجابية من التعامل معيام وا    .ضرورة ممحَّ

تدريب عمى التعميم بالعمل عمى مبادرة إدارة الأزمات. من خلال تقديم  ومن ىنا جام اىتمام برنامج دعم
بما يمكنيم من وضع  لجميع المدربين ولجان ادارة الازمات الميارات الأساسية لمتخطيط عمى ادارة الازمات

معان النظر في مختمف السيناريوىات المرتبطة بالاخطة للاستعداد لإدارة الأزمات  زمات تيدف إلى الت مل وا 
بمختمف  الرئيسية المعنية وحالات الطوارئ واتخاذ الاستعدادات اللازمة ت ىباً لمتعامل معيا بمشاركة الأطراف 

 سبل الاستجابة لحالات الطوارئ عمى نحو فعال.
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 انًصطهحبد

  الكارثة      Disaster         
 والنواحي الأرواح عمى سمبية كبيرة وآثار خسائر يتضمن التجمعات أو المجتمع آدام في اضطراب

 باستخدام عمى مواجيتيا المت ثر العمراني التجمع أو المجتمع  درة تفوق والبيئية التي والا تصادية المادية
 .الذاتية موارده
 المخاطر           Hazard 

اندلاع كارثة )عمى سبيل  يالمخاطر ىي عبارة عن حادث مادي أو بشري  د يتسبب عمى الأرجح ف
انييارات ى  حالات جفاف  ى موجات تسونامي ىات بركانية ر نفجاى ا فيضاناتى  انييارات أرضية ى المثال: زلازل

  و حروب(. أ ى ا تصادية
  تقييم المخاطر     Risk assessment  

منيجية تحديد طبيعة ومستوى المخاطر عن طريق تحميل الأخطار المحتممة وتقييم الظروف الحالية 
لمدى القابمية لمتضرر  والتى معاً  د تحدث أضرار للأفراد والممتمكات والخدمات وسبل المعيشة والبيئة التى 

 .يعتمدون عمييا
 أثُّرقابمية الت        vulnerability 

 .سمات وظروف المجتمع أو المنظومة أو الممتمكات التي تجعميا سيمة الت ثر بالأخطار
 الخطر        Risk 

ل إلى ىذه التقديرات بنام عمى ويتم التوص   –فئة أو مجموعة معينة من الأفراد لكارثة ي حتمل حدوثيا  
ض لمضرر  مصحوباً بقدرات الفئات التعر  عدل تكرار حدوث المخاطر ومستوى حدتيا  وىو ما يقترن بقابمية م  
 وفقاً لما يمي:“ الخطر”مكن التعبير عن مفيوم ومن ىذا المنطمق  ي  معنية عمى التصدي لتمك المخاطر.ال

 لضرربا  ث ر ابمية الت× الخطر = المخاطر 
 لإدارة الأزمات التخطيط    (Contingency planning 

عمى  وتحميل احتمالات محددة من الأحداث أو الحالات التي عممية إدارية يتم من خلاليا التعرف 
عداد الترتيبات المسبقة التي تساعد عمى الاستجابة ليذه الأحداث أو الحالات   د تيدد المجتمع أو البيئة  وا 

 بكفامة حين حدوثيا  وذلك من خلال اتخاذ الإجرامات المناسبة في الو ت المناسب.
  من مخاطر الكوارث الحدخطة    Disaster risk reduction plan 

وثيقة معدة من  بل سمطة أو  طاع أو منظمة أو مؤسسة تحدد الأىداف والغايات المحددة لمحد من 
 .مخاطر الكوارث  وتضع الأنشطة اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف
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   المبكر الإنذارنظام              Early warning system 
من القدرات اللازمة لإعداد ونشر معمومات تحذيرية مفيومة وواضحة وفي الو ت المناسب   مجموعة

لتمكين الأشخاص والمجتمعات والمنظمات الميددة بالأخطار لتستعد وتتصرف بشكل مناسب وبالو ت الكافي 
 .لمحد من الأضرار والخسائر

   الطوارئإدارة                Emergency management  
دارة الموارد  والمسؤوليات لمتعامل مع كافة جوانب الطوارئ  وبصفة خاصة الاستعداد  تنظيم وا 

 .والاستجابة والخطوات الأولية لمتعافي
 الوقاية                       Prevention               

 .التجنب التام لآثار المخاطر السمبية والكوارث المتصمة بيا
 التخفيف         Mitigation  

 .التقميل أو الحد من الأثر السمبي للأخطار والكوارث المتعمقة بيا
 الإستعداد      Preparedness  

المعرفة والقدرات التي تم تطويرىا من  بل الحكومات والمجتمعات والأفراد والمنظمات المعنية لمتو ع 
وشيكة الحدوث أو القائمة لمحوادث والأحوال والاستجابة والتعافي  بشكل فاعل  من الأثار المحتممة أو 

 .الخطرة
  الإستجابة      Response 

تقديم الخدمات الطارئة والمساعدة المدنية أثنام وبعد و وع الكارثة مباشرة  وذلك لحماية الأرواح 
 .والتقميل من الت ثيرات الصحية وضمان السلامة العامة وسد الاحتياجات الأساسية لممت ثرين

 فيالتعا      Recovery 
الترميم والتحسين  عند المزوم  لممنشآت وسبل المعيشة والظروف الحياتية لممجتمعات المت ثرة  بما 

 .في ذلك بذل الجيود لمحد من عوامل مخاطر الكوارث
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  :نهجرَبيجانهذف انعبو 

 

 .تنمية مهارات لجان ادارة الازمات في التخطيط لادارة الازمات

 ورش انعًم يصبدر

 عرض الباور بوينت. 
  لاب .ورق  
 كتابة. أ لام 
 .أوراق عمل 
 دليل المتدرب. 

 َىاتج انتعهى

 عمى:  ايصبح المشارك  ادر  أن يتو ع بعد انتيام البرنامج التدريبى

 التعرف عمى المفاىيم المرتبطة بإدارة الازمات.  

 التعرف عمى انماط ومراحل الازمات.  

 أىم التعريفات المرتبطة بالسياق المصري  تحديد 

 تقديم أمثمة عممية عن تمك التعريفات.  

  تحديد كافة الازمات والكوارث التي تعرض ليا  طاع التعميم عمى مدار السنوات الماضية وتحديد
 .نوعيا

 تحديد المراكز القيادية المسئولة عن اتخاذ القرار عمى المستويات المختمفة.  

  ومسئوليات وميارات المراكز القيادات لمتعامل مع الازماتتحديد ادوار.  

 رسم مخطط بياني يوضح ىيكل اتخاذ القرار عمى المستويات المختمفة.  

 تحميل / تفكيك الازمات والكوارث.  

 ادراك اىمية التخطيط وتحديد الادوار والمسئوليات و ت الازمات والكوارث.  
  و ت الازمات والكوارث استنتاج أىمية البيانات والمعمومات. 

  تحديد البيانات المطموبة للاستعداد للازمات والكوارث ومصادرىا ومدى اتاحتيا. 
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 التعرف عمى مفيوم السياسات.  
 تحديد أىم القوانين والموائح المتعمقة بإدارة الازمات.  
 التعرف عمى ادوار ومسئوليات لجان ادارة الازمات عمى مستوى المديريات والادارات.  
 التعرف عمى النموذج المتكامل  لأدام فرق / لجان ادارة الازمات.  
 تحديد اجرامات تفعيل عمل المجان.  
 التعرف عمى المقصود بالمعايير والمواثيق الدولية.  
 التعرف عمى أىم المواثيق الدولية والمعايير العالمية المتعمقة بالتعميم في حالات الطوارئ.  
 المرتبطة بالوا ع المصري وطرق تفعيميا من خلال المجان  تحديد المعايير والبنود. 

 . تحديد ما المقصود بالتمويل لمتعامل مع الازمات والكوارث 
 .تحديد مصادر التمويل وتعبئة الموارد المجتمعية  لمتعامل مع الازمات 

 الأسبنيت وانفُيبد 

 تحقيق أىدافو عمى استخدام فنيات متعددة فى تنفيذه من أىميىا :  يتو ف نجاح برنامج التدريب فى  

 .المحاضرة القصيرة والعروض التقديمية 
 .العصف الذىنى والمنا شة 
 لعب الأدوار. 
  .ورش العمل ) الجمسات التدريبية ( من خلال تقسيم المشاركين إلى مجموعات 
 التمركز حول المشارك وليس المدرب 
 أفكار التدريب.  تطبيق 

  ساعة  11       يذح انجرَبيج

 انفئخ انًستهذفخ يٍ انجرَبيج

 .فرق إدارة الأزمات 
  المديرية. –الادارة  –جميع الاطراف المعنية بعمميات التخطيط لادارة الازمات عمى مستوى المدرسة 

  :يىاد انتذريت

 تلاصق ةهاد - العرض التقدٌوىشرائح   - أوراق العول - ورق قلاب -أقلام 
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 انتقىيى أسبنيت

  التدرٌبًاستوارة تقٍٍن البرناهج. 

  قبلًاختبار. 

  ي.بعداختبار 

 ارشبداد نهًذرة

  ويسىىىتخدم طر ىًىىا متنوعىىىة تسىىىاعد كىىىل الأفىىىراد عمىىىى    تىىىذكر أن المىىىدرب ىىىىو الشىىىخص الىىىذي يقىىىود مجموعىىىة
المشاركة وتمكنيم من التوصل إلى توافىق الآرام فىي أنشىطة الىدليل  ويكىون دور المىدرب مرشىدًا وملاحظًىا 

 وموجيًا ومقومًا لممجموعة  إلا أن الميارات والأفكار ت تي من المجموعة نفسيا لمبنام عمييا .
   وكىىذلك اتقىىن موضىىوعات ورشىىىة   واتقىىن الميىىارات الخاصىىة بكىىل نشىىىاط اطمىىع عمىىى أنشىىطة الىىدليل جيىىىدًا

 .العمل
  سم المشاركين إلى مجموعات عمل تعاونية صىغيرة حسىب تعميمىات الأنشىطة بالىدليل  بحيىث تحتىوى كىل 

( أفىىراد  ويىىىىىكون لكىىل مجموعىىة ميسىىر )لتيسىىير العمىىل بىىين المجموعىىة وأكمىىل عمىىى  6- 1مجموعىىة عمىىى)
)كاتىىىب لممجموعىىىة( وميقاتي)مسىىىئول عىىىن الىىىزمن( وعىىىارض )يعىىىرض منىىىتج المجموعىىىة( خبىىىراتيم( ومسىىىجل 

 تختارىم المجموعة ب نفسيم لمتنسيق والتعاون أثنام تنفيذ النشاط  مع مراعاة تدوير الأدوار .
  وزع المىىىواد والأدوات وأوراق الىىىىعمل المقدمىىىة فىىىي كىىىل نشىىىاط عمىىىى مجموعىىىات العمىىىل  بحيىىىث يكىىىون ىنىىىاك

 لأدوات. مسئول عن تمك ا

  .لا تتحيز لفكرتك وتدعيا تتحكم فيك أثنام تيسير الجمسة حتى لا تفقد المصدا ية 
  . لغة الجسم إيجابية وتعبر عن الاىتمام 
  الصوت.يكون الصوت  ويًا وواضحًا مع مراعاة التنوع في نبرات  
 .استخدم تعبيرات تشجع عمى المشاركة 
 .أنصت لما يقولو المشاركون لكي تفيم بعمق 
  الإيجابي.جو من التفاعل  تييئةروح المرح تساعد عمى  
 .احرص عمى استخدام أسمام المشاركين 
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 * انجذول انسيُى نهجرَبيج

 عدد الساعات النشاط اليوم

 الاول
 المفاهيم والتعريفات

د يقة   91 (: التعارف والتييئة.  0نشاط )   
د يقة 051 (: المفاىيم والتعريفات. 2نشاط )   
د يقة   021 (: خط الزمن للازمات والكوارث.  1نشاط )   

 الثاني
المعايير والمواثيق 
الدولية والمحمية 

 وتفعيمها

د يقة 021 (:  مقدمة في المعايير والمواثيق الدولية. 0نشاط )   
( : معايير الحد الأدنى لمتعميم لمشبكة  2 نشاط )

  . العالمية لوكالات التعميم في حالات الطوارئ
د يقة  021  

د يقة 021   (: ادوار ومسئوليات لجان ادارة الازمات. 1نشاط )   

 الثالث
التخطيط لمحد من 
 أخطار الكوارث

د يقة   61 (: أىمية التخطيط للازمات والكوارث.   0نشاط )   
د يقة   61 (:اداة رصد وتحميل الكوارث السابقة والمحتممة.   2نشاط )  
د يقة 021 ىياكل اتخاذ القرارات.  :( 1نشاط )   
د يقة 021 ( : البيانات والازمات. 1 نشاط )  

 الرابع
التخطيط لمحد من 
 أخطار الكوارث

د يقة    91 التمويل وتعبئة الموارد.   :( 0نشاط )   
د يقة   91   .( : الوثائق والادلة والنشرات الدورية 2نشاط )   
د يقة   081 ( : ممف الكوارث / الأزمة    1نشاط )   

 الخامس
التخطيط لمحد  عبات

 من أخطار الكوارث

د يقة   021   ىياكل الاستجابة والتنسيق.(:  0نشاط )   
د يقة   081 ( : اعداد خطة الحد من الكوارث المحتممة.   2نشاط )   
داريات ورشة العمل.  1نشاط )  د يقة 61 (:  تقييم وا   

 

 يتم أخذ نصف ساعة راحة وفق متطمبات المتدربين يومياً  -* 

  



 



 07 من   12 صفحة  
 

 

 

 اليوم الأول



 



 07 من   13 صفحة  
 

 انتعريفبد و انًفبهيى :انيىو الأول
 

  :أهداف اليوم: مع نهاية اليوم يكون المشارك قادراً عمى 
 عمى المدرب والمشاركين الأخرين.التعرف   -0

 .التعرف عمى أىداف البرنامج .2
  .التعرف عمى المفاىيم المرتبطة بادارة الازمات .2

  .التعرف عمى انماط ومراحل الازمات .1

  .تحديد أىم التعريفات المرتبطة بالسياق المصري .1

 .تقديم أمثمة عممية عن تمك التعريفات .5
تحديد كافة الازمات والكوارث التي تعرض ليا  طاع التعميم عمى مدار السنوات الماضية وتحديد  .6

 .نوعيا
 .تحميل / تفكيك الازمات والكوارث  .7

 
 

جندة اليوم: أ  
 

 الجمسة الزمن

 .: التعارف والتييئةالنشاط الاول د يقة  91

 .: المفاىيم والتعريفاتالنشاط الثاني د يقة 051

 .: خط الزمن للازمات والكوارثالنشاط الثالث د يقة  021

 
  



 



 07 من   14 صفحة  
 

 وانتهيئخ انتعبرف: الأول انُشبط

 د يقة     91         الزمن الأول اليوم

 التعارف موضوع النشاط الأول النشاط

 يكون المشارك  ادراً عمى النشاط: مع نياية الأهداف: 

 تعرف عمى المشاركين الآخرين.ال  .0

 الأىداف العامة لورشة العمل. عمى تعرفال  .2

 خلال الورشة.ق عمى  واعد العمل اتفالا  .1

 المواد: 

   .بطا ات ممونة  .0

 .ا لام ماركر  .2

 .العرض التقديمي  .1

  الإعداد: 

 رف.االتع بطا ة  .0

 .شفافية  أىداف ورشة العمل   .2

 لمنشاط الأول.الشفافيات  العمل وصور ورق   .1

 كتابة أىداف اليوم وأىداف التدريب عمى ورق  لاب.  .1

 ."أسئمة سيتم الإجابة عنيا فى الأيام التالية لمتدريبور ة  لاب كبيرة واكتب عمييا "  .5

 ور ة  لاب كبيرة واكتب عمييا "معمومات لممشاركة".  .6
 



 07 من   15 صفحة  
 

  النشاطخطوات سير: 

 الخطوات النشاط المدة
الترحيب  ق 11

 بالمشاركين
من أن تنظيم القاعة مناسب لمتدريب وان تكون مريحة من حيث الإضامة  أو المقاعد  أو الإنارة  أو الصوت  ت كد

 واتخذ اللازم في حالة عدم توفر ذلك.

 .رحب بالمشاركين في الجمسة و دم نفسك
" بطا ة التعارف" الفرصة لممشاركين بتقديم أنفسيم عن طريق نشاط أعط

  :التالية حتى يتم التعارف بين الجميع تنفيذ التعميماتعن طريق 

 لمتعريف ب نفسيم النقاط التالية كتابةالمشاركين  اطمب من: 
o لاسم ا.   
o  المدينة التي تنتمي إلييا.  
o  الوظيفة.  
o تو عاتي من ىذه الورشة.  

 .اطمب من كل م شارك التعريف السريع عن نفسو  متناولًا النقاط السابقة 

  أس ل المشاركين "ما أىمية ىذا التدريب بالنسبة ليم؟ وما الفائدة التي
 يمكن أن تعود عمييم عند اجتيازه بنجاح؟

  سجل إجابات المشاركين المختمفة وأكد عمى الفوائد الأدبية التي سوف
 مثل:  التدريب تعود عمييم نتيجة اجتياز

 .الحصول عمى شيادة موثقة لبرنامج تنمية مينية معتمد 
 اكتساب معارف وميارات تفيد بشكل مباشر في أدائيم الوظيفي. 
 .تميزىم وتقدميم المعرفي والمياري في مجال عمميم 

المشاركين العمل مع زملاؤىم القريبين منيم فى مجموعات  اطمب من  قواعد العمل ق  25
يجب  لمعمل داخل الورشة  واعد 6-5تحديد بكل مجموعة  بحيث تقوم
 .   لإتمام ىذا العمل د ائق 01واترك ليم الالتزام بيا 

  اطمب من كل مجموعة أن تذكر  اعدة واحدة مما توصموا إليو  واكتبيا
 عمي ورق  لاب.

 من المجموعات إلي أن تصل إلي  ائمة  العمل استمر في جمع  واعد
 تضم جميع ىذه القواعد دون تكرار.أمثمة  واعد العمل:



 07 من   16 صفحة  
 

 الخطوات النشاط المدة
 في والنشطة الفعَّالة المشاركة مراعاة مع الزمني  بالجدول الالتزام 

 العمل ورشة فعاليات
 الآخرون عنيا ي عرب التي والآرام النظر وجيات تجاه الاحترام إبدام. 
 ترد د دون منين/ منيم كل تخص التي النظر ووجيات الآرام عن التعبير 

  اعتبارات أي إلى الالتفات ودون تخو ف أو
 تعميقات أو تعقيبات تقديم أو أسئمة طرح عند والا تضاب الإيجاز . 
 .......................... 
 :م بطرح ىذا السؤال  
  لماذا يكون من الضروري وضع  واعد عامة لإتباعيا في العمل؟

 نا ش المجموعة لموصول إلى اتفاق.
  سوف نقوم بتعميق لوحتين للأسئمة ىما: أننااذكر لممشاركين 
 الأيام التالية لمتدريب. أسئمة سيتم الإجابة عنيا فى 
 .معمومات تحب أن تشاركيا مع با ى أفراد ورشة العمل 
  اخبر المشاركين أن ىذه الموحات سوف تكون موجودة طوال الو ت

 وسيتم استخداميا أثنام التدريب وشجع المشاركين عمى استخداميا.
توقعات  ق   15

 المشاركين
  المتدربين إلي مجموعات كما س المر مة لتقسيم و استخدم طريقة الرؤ

 يمي:
 ثم يقوم جميع الذين  6-0من المشاركين القيام بعد أنفسيم من  اطمب

 .6إلي  2بتكوين مجموعة ويكرر الأمر مع الأر ام من  0اتخذوا الر م 
  اطمب من المتدربين العمل في مجموعات لتحديد ما ىي تو عاتيم

 ة مثل: بالنسبة لمورشة وعن طريق استخدام بعض الأسئم
 من لمحد التخطيط " عندما دعيت لحضور ىذه الورشة حول 

 ما الفائدة التي تو عتيا من المشاركة؟ "المحتممة الكوارث أخطار
 الأشيام التي ستتعمميا في ىذا المساق عمي  كيف تتو ع أن تؤثر

 ممارستك وأدائك ؟
 الجديد الذي تتو ع أن تجده في ىذه الورشة ولم تجده في  ما

 تدريبات سابقة ؟ أو لم يكن التدريب عميو كافيا؟



 07 من   10 صفحة  
 

 الخطوات النشاط المدة
  د ائق: اطمب من كل مجموعة ذكر أحد التو عات إلي أن  01بعد

تصل إلي جميع التو عات الموجودة  ثم  م بكتابتيا عمي لوحة دون 
 تكرار.

 أو عرض  قا عمي لوحةاعرض أىداف ورشة العمل المكتوبة مسب
 .تقديمى

  )اطمب من كل مجموعة رسم شكل تخطيطي )شكل فن(Venn 
Diagram)  لمتمييز بين التو عات والأىداف المعروضة عمييم لتحديد

 الأجزام المشتركة من خلال السؤال التالي:
  حدد التو عات المشتركة والمختمفة بين ما تو عتموه من أىداف

 والأىداف المعروضة عميكم؟ 
 .اطمب من المجموعات ممئ الشكل 
  أسال المجموعات عن ملاحظاتيم فيما يتعمق بما كتبوه في المنطقة

 .بين التو عات وأىداف الورشة المشتركة
  لتدريبية  ويتم وبين الأىداف ا االبرنامج والربط بينيأجندة اعرض

الاعتماد عمى دليل التدريب أو ور ة منفصمة توضح ىذا الجدول 
 الزمني الخاص بالبرنامج.

  



 07 من   18 صفحة  
 

 وانتعريفبد انًفبهيىانُشبط انخبَى: 

 د يقة  051 الزمن لالأو اليوم

 المفاهيم والتعريفات موضوع النشاط الثانى النشاط

 يكون المشارك  ادراً عمى: النشاط: مع نياية الأهداف 

 التعرف عمى المفاىيم المرتبطة بادارة الازمات.   .0

 .الازمات ومراحل انماط عمى التعرف  .2

 .تحديد أىم التعريفات المرتبطة بالسياق المصري  .1

 .تقديم أمثمة عممية عن تمك التعريفات  .1

 المواد: 

 .ا لام ماركر –اوراق  –العرض التقديمي   .0

 وتعريفات.  مفاىيم عملور ة   .2

 .مفاىيم وأمثمة:ور ة عمل   .1

  الإعداد: 

 .منفصل ورق فى (وتعريفيا المصطمحات اسمام) ور ة عمل بتقطيع  م  .0

 أسمام المصطمحات وتعريفيا.القرامة الجيدة لور ة عمل   .2
 



 07 من   19 صفحة  
 

 :خطوات سير الأنشطة 

 الخطوات النشاط المدة
 :  المشاركين أسال  التعريفات ق 051

 لبعض عممية امثمة اعطام مع ؟ الأزمة – ؟الكارثة:  لك الكممات تمك تعني "ماذا
 ".نظرك وجية من  والكوارث الازمات
 القلاب الورق عمىالتى يعرضيا المشاركين  والكوارث الازمات سجل 

  .النشاط انتيام لحين عمييا التعقيب ت جيل مع الحائط عمى وعمقيا
 التى تم تقطيعيا والتعريفات المصطمحات وزع.   
 لممصطمح المناسب التعريف اختيار المشاركين من اطمب . 
  .اترك لممجموعات فترة زمنية لمعمل 
  المصطمحات وتعريفيا عرضاطمب من المشاركين . 
 ما مراجعة منيم واطمب والمفاىيم المصطمحات المشاركين عمى اعرض 

 .المصطمحات ور ة وبين بينو الاتفاق ومدى اختاروه
  أثناء عرض النشاط لاحظ ما يمى: 

  التعميمية المشكلات ىناك بعض ولكن كارثة او ازمة يعتبر لو نتعرض ما كل ليس 
 تؤثر أن يمكن لانيا كارثة او ازمة ليست وىذه الفصول وكثافة والكتابة القرامة مثل
  رارات الى وتحتاج خاصة بطرق التعامل الى وتحتاج التعميمية العممية جودة عمى

 في اضرار تسبب ولا المدارس في الطلاب وأمان امن عمى تؤثر لا ولكنيا وتدابير
 جزم تكون ولن التدريب فترة خلال معيا التعامل يتم لن ولذلك الممتمكات او الارواح

 . الازمات ادارة لجان عمل من
 المرتبات صرف ت خر:  مثال والقرارات والسياسات بالنظم  المرتبطة الأزمات 

 الازمات من نوع ىذا وخلافو التعيينات – العاممين اجور في المساواة عدم – لمعاممين
 . لتلافيو الادارية والاجرامات التدابير بعض اتخاذ ويجب كوارث عنو ينجم ان يمكن

 ىي الممتمكات أو الارواح في واضرار فقدان في تتسبب التي والكوارث الازمات 
:  مثال)  التدريب فترة خلال عمييا ونركز معيا نتعامل ان يجب والتي الانواع أخطر
 المدارس داخل العنف – المدارس عمى المتو عة واخطارىا المدنية الاضطرابات نتائج
 موسمية والغير الموسمية المعدية الامراض – الحرائق – المدارس عمى الاعتدام –

 (. الخ...... 
 



 07 من   27 صفحة  
 

 الخطوات النشاط المدة
   وأمثمة مفاىيم عمل وزع عمى المشاركين ور ة. 

 بوا عيم بحيث ترتبط المفاىيم من خمس اختياركل مجموعة  من اطمب 
 اختيارىا. تم لماذ تحديد مع (مدرسة / ادارة / مديرية)العممي 

 تم الاتفاق عمي اختيارىا عمى ورق  اكتب اسم المجموعة والمفاىيم التى
 لاب وعمقيا أمام المجموعات حتى يتم الاتفاق عمى المفاىيم 

 والمجموعات مع مراعاة ألا يتكرر المفيوم بين أكثر من مجموعة.
  الخاصة بطريقتيم اطمب من كل مجموعة إعادة صيا ة التعريفات – 

 (./ ادارة / مديريةمدرسة )العممي  بوا عيم ترتبط عممية أمثمة تحديد ثم
 .اترك لممجموعات فترة زمنية لمعمل 
  اطمب من كل مجموعة عرض أحد المفاىيم التى كتبوىا والأمثمة العممية

 عميو.
 .افتح باب المنا شة بين المجموعات حول المفيوم والأمثمة عميو 
 المجموعات عرض المفاىيم والمنا شة حتى الانتيام من  اطمب من با ى

 جميع المفاىيم .
 

  



 07 من   21 صفحة  
 

 وانكىارث نلازيبد انسيٍ خط:  انخبنج انُشبط

 د يقة      021          الزمن الأول اليوم

 والكوارث للازمات الزمن خط  موضوع الجمسة الثالث النشاط

 عمى:: مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً الأهداف 

 تحديد الازمات والكوارث التي تعرض ليا  طاع التعميم عمى مدار السنوات الماضية وتحديد نوعيا.  .0

 المواد: 

 ورق  لاب -ا لام ممونة -(ازرق  اصفر اخضر -ابيض  A4) مقاساوراق ممونة   .0

 .والكوارث للازمات الزمن خطور ة عمل   .2

 (.الاول اليوم سريعة ت ملاتور ة عمل )  .1

  الإعداد: 

 (.ازرق  اصفر اخضر -ابيض  A4) مقاسممونة تجييز أوراق   .0
 

  



 07 من   22 صفحة  
 

 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
الازمات  ق 91

والكوارث 
التي تعرض 
ليا  طاع 
 التعميم

 أثرت  ابدأ النشاط بسؤال المشاركين عن بعض الأحداث التاريخية التى
 بالسمب عمى  طاع التعميم خلال العشرين سنة الماضية.

  اكتب ىذه الأحداث عمى ور ة  لاب مع التركيز مع المجموعات عمى
 الأحداث التى ترتبط ارتباط وثيق بالتعميم.

  .سم المشاركين إلى ست مجموعات  

  للازمات الزمن خطاستخدام ور ة عمل )اطمب من المجموعات 
اثرت بالسمب عمى  طاع  التى تاريخيةالحداث الابة كتا( في والكوارث

 .مركبةالبشرية او الطبيعية او الكوارث  سوام الالتعميم  أو 

  زمنية لكل مجموعة فترةحدد. 

 .وزع عمى المجموعات الأوراق الممونة 

 كتابة الأحداث بحيث تستخدم: اطمب من المجموعات 

 التاريخية اليامة التي اثرت في  طاع  المون الابيض للاحداث
  .التعميم

 المون الاصفر لمكوارث الطبيعية.  

 المون الاخضر لمكوارث البشرية.  

  .المون الازرق لمكوارث المركبة 

  اطمب من المجموعات ترتيب وتنظيم الاوراق عمى جدران الحائط مع
  .الالتزام بالتسمسل الزمنى

  لعمل المجموعات. و تحدد 

  مجموعة تحديد مثال واحد لمعرض  ينطوي عمى أحد اطمب من كل
حالات أو أشكال الطوارئ  سوام عمى المستوى الوطني أو الا ميمي  

 وىو ما تسبب في إلحاق الضرر بالقطاع التعميمي. 

  لميوم التالي. يتم الاحتفاظ بالخط الزمني   

التقويم  ق 11
 والتغذية

  اليوم سريعة ت ملاتالاجابة عن ور ة العمل ) مجموعة كلاطمب من 
 (.الاول



 07 من   23 صفحة  
 

 الخطوات النشاط المدة
جمع وتمخيص إجابات المشاركين لعرضيا  المشاركينأطمب من أحد   المرتدة

 في بداية اليوم التالي.
 .يجابية المشاركة  اشكر المشاركين عمى حسن الحضور وا 

 

  



 07 من   24 صفحة  
 

 

 

 

 

 الثانىاليوم 

 

  



 



 07 من   25 صفحة  
 

 الدولية والمواثيق : المعاييرالثانىاليوم 
 

 اليوم: مع نهاية اليوم يكون المشارك قادراً عمى: أهداف

 .الازمات بادارة المرتبطة الدولية والمواثيق المعايير أىم عمى التعرف  .0
 .الانسان حقوق وثيقة عمى التعرف .2
 .ىيوجو عمل اطار عمى التعرف .1

 .الطوارئ حالات في بالتعميم المتعمقة العالمية المعايير أىم عمى التعرف .1

 .الطوارئ حالات في التعميم لوكالات العالمية لمشبكة لمتعميم الأدنى الحد معايير عمى التعرف .5

 .والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية لمييئة التعميم مدارس لمبانى الجودة معايير عمى التعرف .6

 .الازمات بادارة المتعمقة والموائح القوانين أىم تحديد .7

 .الازمات ادارة لجان تشكيل عمى  التعرف .8

 .والادارات المديريات مستوى عمى الازمات ادارة لجان ومسئوليات ادوار عمى التعرف .9

 
 

 أجندة اليوم: 
 

 الجمسة الزمن

 .مقدمة في المعايير والمواثيق الدولية (:0) نشاط د يقة 021

في حالات :معايير الحد الأدنى لمتعميم لمشبكة العالمية لوكالات التعميم ( 2) نشاط د يقة  021
  . الطوارئ

     .ادوار ومسئوليات لجان ادارة الازمات ( : 1) نشاط د يقة 021

 



 



 07 من   26 صفحة  
 

 انذونيخ وانًىاحيق انًعبيير في يقذيخ:  الأول انُشبط

 د يقة      021           الزمن الثانى اليوم

 الدولية والمواثيق المعايير في مقدمة موضوع النشاط الأول النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 مراجعة ما تم خلال اليوم الاول.  .0

 التعرف عمى أىم المعايير والمواثيق الدولية المرتبطة بادارة الازمات.  .2

 التعرف عمى وثيقة حقوق الانسان.  .1

 التعرف عمى اطار عمل ىيوجو.  .1

 المواد: 

 .ورق  لاب -ا لام ممونة  .0

 ور ة عمل وثيقة حقوق الانسان والتعميم. –التقديمي العرض   .2

 .ور ة عمل وثيقة اطار عمل ىيوجو وأىم التوصيات  .1

  الإعداد: 

 تحضير أىداف اليوم عمى ورق  لاب أو عرض تقديمى.  .0

 ور ة عمل وثيقة حقوق الانسان والتعميم.القرامة الجيدة ل   .2

 .ىيوجو وأىم التوصياتور ة عمل وثيقة اطار عمل القرامة الجيدة ل  .1

 صندوق وضع بو  صاصات ور ية تحتوى عمى الأسئمة التالية:  .1

 العمل؟  واعد إحدى أذكر 
 ؟وأعجبك / جديد بالأمس منا شتو الذى تم موضوعما ال 
 الكوارث؟ أنماط اذكر 
 المخاطر؟ عرف 
 الازمات؟ لادارة التخطيط عرف 
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 :خطوات سير الأنشطة 

 الخطوات النشاط المدة
مراجعة اليوم  ق21

 الأول
  عرض ممخص لأىم الموضوعات التي عن اطمب من المشارك المسئول

 :تم طرحيا بالأمس وعرض
 والتعريفات المفاىيم بش ن منو الاستفادة أمكن درس/ أمر أبرز 

 .اليوم مدار عمى
 التعرف المشاركون في ير ب  د ربما التي الاضافية المعمومات 

 .القادمة الايام مدار عمى عمييا
  اليوم السابق من خلال  فياستعرض مع المشاركين ما تم التوصل إليو

 :التاليالنشاط 
  م بإعداد كرة من الورق واطمب من المشاركين أن يتخيموا أن ىذه الكرة 

 من النار وانو لابد من التخمص منيا: 
 الكرة عمي أحد المشاركين عشوائياً. ارم 
  الاختيار سحب احد القصاصات اطمب من المشارك الذي و ع عميو

 : لأسئمة من الصندوق والإجابة عميوالتي تتضمن أحد ا
 أذكر إحدى  واعد العمل؟ 
 أذكر موضوع تمت منا شتو بالأمس؟ 
 الكوارث؟ اذكر أنماط 
 عرف المخاطر؟ 
 الازمات؟ لادارة عرف التخطيط 

  ًاعد رمي الكرة مرة أخري عمي المشاركين لاختيار مشارك جديد عشوائيا
 وىكذا حتى نياية الأسئمة. .....

( 2نشاط ) ق 5
 أىداف اليوم

 أىداف اليوم و راجعيا مع / الورق القلاب المكتوب فييا  شفافية أعرض
 المشاركين.

 اس ل المشاركين ما المقصود بالمعايير؟ ولماذا نحتاج إلى معايير؟  المعايير ق 21

 والشريحة الخاصة بالمعايير  اعرض عمى المشاركين العرض التقديمى
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 الخطوات النشاط المدة
 والتى تتضمن: 

 ذالجودة.ذضمانذإلىذتهدفذالتيذالقواعدذمنذمجموعةذهيذالدعاوير 

 ذماذإجراءذأوذمهمةذتكرارذعندذإلوهاذالاحتكامذوتمذعلوهذمُتفقذأوذمُتعارفذودولةذبمثابةذالدعاويرذتُعد. 

 ذتصمومهاذوتمذوالتيذالمحددةذالدقاووسذبعضذأوذفنوةذمواصفاتذعلىذتشتملذوثوقةذبمثابةذهيذالدعاوير

 .ذتعروفذأوذتوجوه،ذأوذقاعدة،ذباعتبارهاذوذلكذومتدق،ذمدتمرذنحوذعلىذلادتخدامهاذخصوصاً

 ذوالخدماتذادتخدامهاذوتمذالتيذوالإجراءاتذالقراراتذفعالوةذودعمذالثقةذمدتوىذزوادةذفيذالدعاويرذتداهم

  .توفيرهاذوتمذالتي
 المعايير ق 25

 والمواثيق
 الدولية

 الدولية التى  والمواثيق المعايير لبعض أمثمة اطمب من المشاركين ذكر
 تتعمق بالكوارث والأزمات؟

  اكتب الأمثمة عمى ورق  لاب مع التركيز عمى المعايير الخاصة بإدارة
 الأزمات والكوارث التعميمية.

 مثمة بالشريحة الخاصة رض عمى المشاركين العرض التقديمى  اع 
   والتى تتضمن:  عايير والمواثيق الدوليةلبعض الم

 (9191اتفاقوةذالأممذالدتحدةذلحقوقذالطفلذ). 

 الوكالاتذالدعنوةذبالتعلومذفيذالطوارئالشبكةذالدشتركةذبينذ»الدعاويرذالدنواذللتعلومذوالصادرةذعنذ» 

 الددارسذالآمنة.لتحدودذقائمةذمرجعوةذ 

 الدخاطرذالناجمةذعنذكوارثذبالعملوةذالتعلوموةذخلالذالطوارئذالحدذمنذبذتوِّكُذ–التجمُّعذالعالديذللتعلومذ

 (.98ذ–ذ19)صذ

 اطارذعملذهووجو. 
وثيقة حقوق  ق 25

 نسانالا
 والتعميم

 والتعميم الانسان حقوق عمل وزع عمى المشاركين ور ة. 

  اطمب من المشاركين العمل فى مجموعات للاجابة عمى أسئمة ور ة
 د يقة. 05العمل لمدة 

 والتعميم واعرض الشرائح  الانسان المشاركين نشرة حقوق وزع عمى
 الخاصة بحقوق الانسان والتعميم.

  اطمب من المجموعات أن تراجع الإجابات التى سبق أن كتبوىا فى
ور ة العمل وتقارن استجاباتيا فى ضوم نشرة حقوق الانسان والتعميم 

 والعرض التقديمى.

 ىيم الموجودة بور ة العمل اطمب من كل مجموعة أن تعرض أحد المفا
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 الخطوات النشاط المدة
 ومدى الاتفاق أو الاختلاف  بل وبعد  رامة النشرة.   

اطار عمل  ق 25
 ىيوجو

 .وزع عمى المشاركين المادة القرائية الخاصة باطار عمل ىيوجو 

 .اطمب من المشاركين  رامة اطار ىيوجو لمعمل 

  .وزع عمى المشاركين ور ة عمل إطار ىيوجو 

  الاجابة عمى الأسئمة الموجودة بور ة العمل لمدة اطمب من المشاركين
 د ائق. 01

 .اطمب من المشاركين عرض اجاباتيم عن الأسئمة 
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 انطىارئ حبلاد في انتعهيى نىكبلاد انعبنًيخ نهشجكخ نهتعهيى الأدَى انحذ يعبيير:  انخبَى انُشبط

 د يقة   021         الزمن الثانى اليوم

 العالمية لمشبكة لمتعميم الأدنى الحد معايير النشاط موضوع الثانى النشاط
 الطوارئ حالات في التعميم لوكالات

 يكون المشارك  ادراً عمى: مع نياية الجمسة الأهداف: 

 .المعايير العالمية المتعمقة بالتعميم في حالات الطوارئلتعرف عمى أىم ا  .0

 .الطوارئ حالات في التعميم لوكالات العالمية لمشبكة لمتعميم الأدنى الحد معاييرتعرف عمى ال  .2

 .والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية مييئةل التعميم مدارس لمبانى الجودة معاييرتعرف عمى ال  .1

 المواد: 

 .التقديمي العرض - ورق  لاب -ا لام ممونة  .0

   .تفعيميا يجب دولية وبنود معايير عمل ور ة  .2

 .المدرسي المبنى جودة معايير مادة  رائية   .1

 . INEE معايير وثيقة ممحقمادة  رائية   .1

  الإعداد: 

  .المدرسي المبنى جودة معاييرالقرامة الجيدة لى  .0

 . INEE معايير وثيقةالقرامة الجيدة ل  .2
 

  



 07 من   31 صفحة  
 

 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
 الحد وثيقة ق 61

 الأدنى
 لمعايير
 التعميم

   لمعايير الأدنى الحد وثيقةاس ل المشاركين" ىل سبق لأحدىم  رامة 
 ؟" التعميم

  إذا كان أحد المشاركين تعرف عمى الوثيقة فاطمب منو تقديم ما يعرفو
 عنيا بايجاز.

 " التعميم لمعايير الأدنى الحد وثيقةوزع عمى المشاركين المادة القرائية "
 .تفعيميا يجب دولية وبنود معاييروور ة عمل 

  اطمب من المشاركين أن يجيبوا عمى أسئمة ور ة العمل فى ضوم المادة
 القرائية.

  .نا ش المشاركين فى إجاباتيم عمى ور ة العمل  

 صيا ات ان وأكد المعايير صيا ة حول منا شات اي تفادي حاول 
 المعني ىو يعنينا ما لكن التدريب ىذا في يعنينا لا اختلافيا او المعايير
 .عالميا او محميا سوام الش ن ىذا في يثار ما عمى والتعرف

 معايير ق 61
 لمبانى الجودة
 مدارس
 التعميم

  مدارس لمبانى الجودة معاييراس ل المشاركين" ىل سبق لأحدىم  رامة 
 ؟" التعميم

  إذا كان أحد المشاركين تعرف عمى الوثيقة فاطمب منو تقديم ما يعرفو
 عنيا بايجاز.

  مدارس لمبانى الجودة معايير المشاركين المادة القرائية "وزع عمى 
 .تفعيميا يجب دولية وبنود معايير" وور ة عمل  التعميم

  اطمب من المشاركين أن يجيبوا عمى أسئمة ور ة العمل فى ضوم المادة
 القرائية.

 .نا ش المشاركين فى إجاباتيم عمى ور ة العمل 

 صيا ات ان وأكد المعايير صيا ة حول منا شات اي تفادي حاول 
 المعني ىو يعنينا ما لكن التدريب ىذا في يعنينا لا اختلافيا او المعايير
 .عالميا او محميا سوام الش ن ىذا في يثار ما عمى والتعرف

 



 07 من   32 صفحة  
 

 الازيبد ادارح نجبٌ ويسئىنيبد ادوار:  انخبنج انُشبط

 د يقة    021       الزمن الثانى اليوم

 الازمات ادارة لجان ومسئوليات ادوار موضوع النشاط الثالث النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 .تحديد أىم القوانين والموائح المتعمقة بادارة الازمات  .0

 .الازمات ادارة لجان تشكيل عمى التعرف  .2

 .والادارات المديريات مستوى عمى الازمات ادارة لجان ومسئوليات ادوار عمى التعرف  .1

 المواد: 

 ا لام ماركر. –ورق  لاب   .0

 ور ة عمل الموائح والقوانين المنظمة.  .2

 .الازمات ادارة لجان وتفعيل لتشكيل الوزرام مجمس  رار مادة  رائية  .1

 .والتعميم التربية بوزارة الازمات ادارة لجنة تشكيل تعميم  رار مادة  رائية  .1

  الإعداد: 

 .الازمات ادارة لجان وتفعيل لتشكيل الوزرام مجمس  رار رامة   .0

 .والتعميم التربية بوزارة الازمات ادارة لجنة تشكيل تعميم  رار رامة   .2
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
 مجمس  رار 11

 الوزرام
  2119لسنة  0517 رار مجمس الوزرام ر م وزع عمى المشاركين. 

  المشاركين  رامة القرار  رامة مت نية.اطمب من 

  لجنة لعمل المنظمة والقوانين الموائحوزع عمى المشاركين ور ة عمل 
 .الأزمات إدارة

 .اطمب من المشاركين الاجابة عمى الأسئمة الموجودة بور ة العمل 

 .اطمب من المجموعات عرض إجاباتيا عمى با ى المجموعات 

أدوار  61
ومسئوليات 
 لجان إدارة
 الأزمات

  الصادر من  الأزمات ادارة لجان تشكيل تعميم  راروزع عمى المشاركين
 وزارة التربية والتعميم.

 .اطمب من المشاركين  رامة "التعميم"  رامة مت نية 

  لجنة لعمل المنظمة والقوانين الموائحوزع عمى المشاركين ور ة عمل 
 .الأزمات إدارة

  تعمل كل مجموعتين عمى مجموعات بحيث 6 سم المشاركين إلى
 .مدرسة( –إدارة  –)مديرية  مستوى

 فى  اطمب من المشاركين الاجابة عمى الأسئمة الموجودة بور ة العمل
 .مدرسة( –إدارة  –ضوم المجموعات )مديرية 

  اطمب ممن كل مجموعتين تعمل عمى مستوى واحد بالتجمع والمنا شة
 المجنة التى تعمل معيا.لإنتاج ور ة عمل واحدة بيا أدوار ومسئوليات 

 والمنا شة  اطمب من المجموعات عرض إجاباتيا عمى با ى المجموعات
 –إدارة  –لمخروج ب دوار ومسئوليات لمجان عمى مستوى )مديرية 

 .مدرسة(
التقويم  د يقة 11

والتغذية 
 المرتدة

 من أحد المشاركين جمع وتمخيص إجابات المشاركين لعرضيا في  أطمب
 بداية اليوم التالي.

 من كل مجموعة تحديد ما يمي: اطمب 
 أىم موضوع تمت منا شتو خلال اليوم. 
 1 معارف جديدة تمت منا شتيا. 
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 الخطوات النشاط المدة
 1 ميارات جديدة تمت ممارستيا أو منا شتيا. 
 يم جديدة تمت منا شتيا . 
 1 مازالت تحتاج إلى توضيح ومنا شة أكثر. أسئمة 
  .مقترح لتحسين فاعمية التدريب خلال الأيام القادمة 
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 الثالثاليوم 
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  المحتممة الكوارث من لمحد التخطيط الثالث:اليوم 
 

 أهداف اليوم: مع نهاية اليوم يكون المشارك قادراً عمى:
 . التخطيط اىمية جاستنتا .0
 .والكوارث الازمات و ت والمسئوليات الادوار تحديد أىمية جاستنتا .2
 .والكوارث الازمات تفكيك/  تحميل .1
 . المختمفة المستويات عمى القرار اتخاذ عن المسئولة القيادية المراكز ديحدت .1
 .الازمات مع لمتعامل القياديو المراكز وميارات ومسئوليات ادوار ديحدت .5
 .المختمفة المستويات عمى القرار اتخاذ ىيكل يوضح بياني مخطط رسم .6
 . والكوارث الازمات و ت والمعمومات البيانات أىمية استنتاج .7
 .اتاحتيا ومدى ومصادرىا والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البيانات تحديد .8
 .والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البيانات مصادر تحديد .9
 .والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البيانات اتاحة مدى عمى التعرف .01

 
 

  أجندة اليوم:

 الجمسة الزمن

   .والكوارث للازمات التخطيط أىمية: (0) نشاط د يقة   61

    .والمحتممة السابقة الكوارث وتحميل رصد : اداة(2نشاط ) د يقة   61

   .القرارات اتخاذ ىياكل: (1) نشاط د يقة 021

 .والازمات البيانات:   (1) نشاط د يقة 021
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 وانكىارث نلازيبد انتخطيط أهًيخ:  الأول انُشبط

 د يقة   61         الزمن الثالث اليوم

 والكوارث للازمات التخطيط أىمية موضوع النشاط الأول النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

  .اىمية التخطيط جاستنتا  .0

 .تحديد الادوار والمسئوليات و ت الازمات والكوارثأىمية  استنتاج  .2

 المواد: 

 .ا لام ماركر –ورق  لاب   .0

 ار عن حالة طوارئ من صنع الانسان.تمثيل ادو ور ة عمل   .2

  الإعداد: 

 تجييز ورق  لاب/ شفافية أىداف اليوم.  .0

 1القرامة الجيدة لور ة العمل  .2
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 :خطوات سير الأنشطة 

 الخطوات النشاط المدة
اطمب من الشخص المسئول عن تمخيص اليوم السابق عرض ما تم   تقديم اليوم ق 05

 منا شتو فى اليوم السابق والمقترحات لمعمل.
  ابدأ اليوم بمراجعة لما تم التعرف عميو خلال اليومين السابقين عن

 طريق بعض الأسئمة مثل: 
  ؟ ابمية الت ثر -الخطر –الو اية  –عرف إدارة الطوارىم 
  ؟اذكر تشكيل لجنة إدارة الأزمات عمى مستوى المديرية 
 ؟أدوار لجنة إدارة الأزمات عمى مستوى الإدارة ما 

أىداف اليوم و راجعيا / الورق القلاب المكتوب فييا  شفافية أعرض  أىداف اليوم ق 5
 مع المشاركين.

ماذا تفعل إذا  ق  15
 كنت ؟ 

  صنع من طوارئ حالة :عمل ور ة رامة  المشاركيناطمب من 
 .الإنسان

  نا ش المشاركين حول ور ة العمل عن طريق بعض الأسئمة مثل:  ما
ىى الحالة الطارئة التى تم منا شتيا فى ور ة العمل  لماذا ىى حالة 

المدارس  طارئة؟   ىل تؤثر ىذه الحالة عمى النظام المدرسى فى
 المحيطة بالمو ف أم تمتد إلى با ى المدارس بالإدارة التعميمية؟

 مجموعات 5 الى المشاركين ميقسأعد ت. 

  :اطمب من كل مجموعة أن تختار أن تقوم ب حد الأدوار التالية 

 الخبر يتمقى عندما الوزيرتعرض مو ف :  الاولى المجموعة 
  .الاعلام من وأ الوزرام وكلام من

 التى تم  الادارة مدير بين مكالمة تعرض: الثانية المجموعة
 .الوزارة ووكيل فييا المو ف الطارىم

 ومدير ابتدائي مدرسة مدير موا ف تعرض: الثالثة المجموعة 
المدراس التى حدث فى محيطيا  في والمعممون ثانوي مدرسة

 المو ف الطارىم.
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 الخطوات النشاط المدة
 أماكن في مورأ وليامتعرض ردرود أفعال أ:  الرابعة المجموعة 

  .الاحداث عن بعيدة أماكن في مورأ وليامأو  الاحداث من  ريبة
 الحث مع  الاعلام تعرض كيف يتناول : الخامسة المجموعة

 .العيان وشيود المسئولين تصريحاتعرض ل

 إطار في اطمب من كل مجموعة أن تعد سيناريو بحيث تؤديو 
 . ىتمثيم

 خمس دقائقو ت لعرض كل مجموعة بحيث لا يزيد عن  حدد. 

 الإجرامات تحميل في بالإسيام المشاركات/ المشاركين من طمبا 
 يتم التي القرارات عن فضلاً  عمييا  الإ دام يتم التي والتصرفات

 يساعد أن يمكن وكيف المو ف ىذا مع التجاوب بغرض اتخاذىا
 ىذه مثل في التجاوب في مسبقة ومسئوليات ادوار وتحديد التخطيط
   .المو ف

أ مق النشاط بسؤال المشاركين عن أىم الدروس التى تم الاستفادة منيا   ماذا استفدت ق 5
 من خلال تنفيذ ىذا النشاط.
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 وانًحتًهخ انسبثقخ انكىارث وتحهيم رصذ اداح:  انخبَى انُشبط

 د يقة   61         الزمن الثالث اليوم

 رصد وتحليل الكوارث السابقة والمحتملة موضوع النشاط الثانى النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 .والكوارث الازمات تفكيك/  تحميل  .0

 المواد: 

 .ا لام ممونة –اوراق   .0

 أداة رصد الازمات والكوارث السابقة والمحتممة. ور ة عمل  .2

  الإعداد: 

 حتى الأن. 0981القرامة عن الأزمات والكوارث التى حدثت فى الفترة من   .0

 أداة رصد الازمات والكوارث السابقة والمحتممة. عملمراجعة ور ة   .2
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
ماذا حدث  ق 61

 فى الماضى؟
 م المشاركين إلى ست مجموعات.يقسأعد ت 

 "للازمات الزمن خط اطمب من المجموعات الرجوع إلى ور ة عمل 
 ".والكوارث

 :اطمب من كل مجموعة أن تختار فترة زمنية كما يمى 

0. 0981 – 0985 . 
2. 0986 – 0990 . 
1. 0992 – 0997 . 
1. 0998 – 2111  . 
5. 2111  - 2119  . 
 حتى الان  . -2119 .6
  زمة واحدة من خط الزمنأاطمب من كل مجموعة اختيار. 

 الأزمة التى  فى كممات موجزة اطمب من كل مجموعة أن تذكر
   ؟ وما مدى ت ثيرىا عمى التعميم؟ولماذا اختارات ىذه الأزمة  اختارتيا

  تحميل لتمك الازمة بالاستعانة بور ة عمل عمل اطمب من كل مجموعة
الاجابة عمى عن طريق  داة رصد الازمات والكوارث السابقة والمحتممةأ

 تالية: الأسئمة ال

 .اسم الكارثة .0
  .اين و عت .2
  .متى و عت .1

 .الاطراف المتضررة من تمك الازمة / الكارثة .1

 الاجرامات التي تم اتخاذىا فعميا حيال تمك الازمة / الكارثة.  .5
  .الاجرامات والتدابير التي كان يجب اتخاذىا .6
جرامات وتدخلات  الاستعداد التي كان يجب اتخاذىا لمتقميل الاما  .7

 الاثار الناجمة عن تمك الكارثة ؟من حدة 

ما الاطراف التي كان يجب التنسيق معيا  بل واثنام وبعد حدوث  .8
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 الخطوات النشاط المدة
 .الكارثة ) الصحة و ...... الخ(

ما الاخطار المحتممة خلال العام القادم  مع ذكر الشواىد والادلة  .9
 عمى وجود تمك الاخطار المحتممة؟

   المجموعات مع  مجموعة أن تعرض عمميا عمى با ىاطمب من كل
 اتاحة الفرصة لممنا شة وتبادل الأرام.

 يمتكون محور اىتمام ةكارث وأ ةزمأحدد اطمب من كل مجموعة أن ت  
 .مع ذكر اسباب الاختيار با ى أيام التدريبخلال 

 لممجموعات أنو سوف يتم العمل خلال الأيام التالية عمى محاور  وضح
 خطة مواجية الأزمات وسوف نقوم بعمل أنشطة تخدم ىذه الخطة.
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 انقراراد اتخبر هيبكم :انخبنج انُشبط

 د يقة    021     الزمن الثالث اليوم

 هياكل اتخاذ القرارات موضوع النشاط الثالث النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

  .المختمفة المستويات عمى القرار اتخاذ عن المسئولة القيادية المراكز حددي  .0

 .الازمات مع لمتعامل القياديو المراكز وميارات ومسئوليات ادوار حددي  .2

 .المختمفة المستويات عمى القرار اتخاذ ىيكل يوضح مخطط رسمي  .1

 المواد: 

 .ا لام ماركر –ورق  لاب   .0

 من المسئول عن ؟   :عمل ةور   .2

 ور ة عمل: ادوار ومسئوليات المراكز القيادية.  .1

 ور ة عمل: ىيكل اتخاذ القرار.  .1

  الإعداد: 

 .مراجعة أوراق العمل جيدأ  بل بداية التدريب  .0
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
المشاركين عن منظومة صنع واتخاذ القرار داخل وزارة التربية  نا ش   المسئول من ق 11

والتعميم ابتدام من المدرسة وصولا الى الوزارة والعلا ات الافقية مع 
 مية والمديريات الاخرى. الوحدات المح

  اطمب من كل مجموعة أن تعمل عمى الأزمة / الكارثة التى سبق وأن
 فى النشاط السابق. حددتيا

 والذي من  ور ة عمل: من المسئول عن؟شاركين استخدام اطمب من الم
خلالو يتم تحديد مجموعة من الاجرامات والقرارات اليامة وتحديد من 

فى  ةرثاوالك ةالمسئول عن اتخاذ تمك الاجرامات لمتعامل مع الازم
 الحالات التالية: 

 التلاميذ حضور. 
 المدرسة  مق او فتح.  
 الكارثة حول الإداريين/  المعممين تدريب.  
 المدارس وسلامة أمن.  
 والصحافة الاعلام مع التواصل.  
 الامور اوليام مع التواصل.  
 الطوارئ و ت المواصلات و الانتقالات. 
 الصحة. 

  اطمب من كل مجموعة أن تعرض المسئول عن اتخاذ القرار فى كل
المسئولية واتخاذ القرار باختلاف  حالة  مع توضيح الاختلاف فى

 الأزمة / الكارثة. 

دوار أ ق 11
ومسئوليات 
 المراكز القيادية

 دوار ومسئوليات المراكز أ :اطمب من المجموعات استخدام ور ة عمل
التي تم تحديدىا مسبقا أو الاستعداد والت ىب للأزمة / الكارثة  القيادية

 –المديرية  –ثلاث مراكز  يادية )المحافظة لتحديد  لمواجية تمك الكارثة
الإدارة( وبحيث يوضح تفصيمياً الأدوار والمسئوليات الرسمية ليذه 

 المناصب لمنع حدوث الازمة او التخفيف من الاثار الناجمة عنيا. 
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 الخطوات النشاط المدة
 التركيز  اطمب من كل مجموعة أن تعرض ما  امت بو من عمل مع

وكيف أنو  تمك الاجراماتعمى نقاط الخلاف حول المسئول عن اتخاذ 
من الممكن أن يتشارك أحد المسئولين فى اتخاذ  رار يخص أكثر من 

 أزمة.
 اتخاذ هيكل ق 11

 القرار
  في الموضحة الوظائف يوضح مخطط رسمت أن مجموعاطمب من كل 

 والتنسيق الاتصال)بينيم العلا ة توضيح مع السابق من النشاط الجدول
 دو جو  فى حالة. محافظة كل مستوى عمى( عن طريق استخدام الأسيم

 اطمب من المشاركين  علا ة يأ تربطيا لا التي المناصب بعض
 . بينيم وتنسيق اتصال علا ة ايجاد يمكن وكيف لماذا حيوضت

  ل مجموعة أن تقوم بتعميق المخطط الخاص بيا مع تقديم كاطمب من
 شرح مبسط لبا ى المجموعات. 
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 والازيبد انجيبَبد :انراثع انُشبط

 د يقة    021     الزمن الثالث اليوم

 البيانات والازمات موضوع النشاط الرابع النشاط

 الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى: مع نياية الأهداف: 

 .استنتاج أىمية البيانات والمعمومات و ت الازمات والكوارث   .0

 .اتاحتيا ومدى ومصادرىا والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البيانات تحديد  .2

 .والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البيانات مصادر تحديد  .1

 .والكوارث للازمات للاستعداد المطموبة البياناتالتعرف عمى مدى اتاحة   .1

 المواد: 

 .ا لام ماركر –ورق  لاب   .0

 .ور ة عمل : البيانات والازمات  .2

  الإعداد: 

 .مراجعة أوراق العمل جيدأ  بل بداية التدريب  .0
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
 البيانات ق 91

 والازمات
 ماأىمية البيانات؟ وىل ىى ضرورية لاتخاذ  المشاركين ل اس "

 القرارات". 

 يمكن وكيف وتصنيفيا اتاحتيا وأىمية البيانات ىميةأ حول نقاش ادر 
  .والكوارث الازمات مواجية في ايجاباً  او سمباً  ذلك يوثر نأ

 المدرسة في توافرىا يجب التي البيانات نوعية عن المشاركين اسال – 
  .الوزارة – المديرية – الادارة

 المشاركين العمل فى مجموعات وعمى نفس الكوارث  من اطمب
 والأزمات التى تم اختيارىا فى الجمسات السابقة.

 البيانات:عمل ور ةفى  دالجدول الموجو  استكمال المجموعات اطمب من 
  كما يمى:  والازمات

 ضرورية  بياناتلعناصر  01 تحدد المجموعة:  في العمود الاول
 والتعافي .  الكارثةوىامة في مجال الحد من اخطار 

 ىذه البيانات مكان تواجد المجموعة كرتذ :  ثانىفي العمود ال 
  .محافظة( –مدرسة  –إدارة  –)مديرية 

 مثال لعناصر  اً نموذج المجموعة عطيت:  لثفي العمود الثا/
   )بيان احصائى /  اعدة بيانات/...(. البيانات المحددة

 مدى أىمية ىذا البيان ) ىام  المجموعة وضحت : رابعفي العمود ال
 .لمحد من اخطار الكوارث والتعافي ىام ( –جداً 

  ق يلفر  ة البياناتمدى اتاح توضح المجموعة:  الخامسفي العمود
 .ام ىي متاحة فقط لموظفين محددين الأزمات

 الخاص بيا.أن تقوم بعرض جدول البيانات  مجموعاتاطمب من ال 

 عن بالفعل متوافرة لبيانات امثمة ثلاث عطياطمب من المجموعات أن ت  
 فى الفريق بيا يستفيد أن يمكن و الماضى فى حدثت زماتأ وأ كوارث

 .المستقبل

  نا ش مع المشاركين إذا ما كانت توجد بيانات أساسية أو مشتركة بين
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 الخطوات النشاط المدة
جميع الأزمات التى يعممون عمييا وانيا يجب أن تتوافر لدى كل فرق 

 الأزمات. 

التقويم  د يقة 11
والتغذية 
 المرتدة

  أطمب من أحد المشاركين جمع وتمخيص إجابات المشاركين
 لعرضيا في بداية اليوم التالي.

 الاجابة عمى ور ة عمل الأسئمة الت ممية المشاركين من  اطمب
 التالية:

  ما ىو أبرز أمر/ درس أمكنك الاستفادة منو بش ن إدارة الأزمات
 عمى مدار اليوم؟ 

 نظرك بش ن مدى  ةكيف ساىم ىذا الأمر/ الدرس في تغيير وجي
 استيعابك أو ادراكك لمفيوم الأزمات؟ 

 د تر ب في التعرض ليا عمى  ما ىي المعمومات الاضافية التي 
 مدار اليوم بش ن "ادارة الأزمات"؟

  ما  دموه من جيد وو ت أثنام اليوم. عمىاشكر المجموعات 
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 الرابعاليوم 
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  المحتممة الكوارث من لمحد التخطيط :الرابعاليوم 
 
 

 :اليوم يكون المشارك قادراً عمىأهداف اليوم: مع نهاية 
 .والكوارث الازمات مع لمتعامل بالتمويل المقصود تحديد  .0

 .الازمات مع لمتعامل  المجتمعية الموارد وتعبئة التمويل مصادر تحديد .2

 عند  الاعتبار في اخذىا يجب التي السكانية بالتركيبة المرتبطة الاعتبارات أىم عمى التعرف .1
 .الازمات وادارة التخطيط

 .والكوارث بالازمات المرتبطة الدورية النشرات او الادلة او الوثائق أىم عمى التعرف .1

 .المدرسة/  الادارة/  لممديرية المحتممة الكوارث ممف اعداد .5

 
 
 

 أجندة اليوم: 
 الجمسة الزمن

   .الموارد وتعبئة التمويل: (0) نشاط د يقة    91

   .الدورية والنشرات والادلة : الوثائق (2نشاط ) د يقة   91

    .الأزمة/  الكوارث ممف:  (1) نشاط د يقة   081
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 انًىارد وتعجئخ انتًىيم:  الأول انُشبط

 د يقة     91       الزمن الرابع اليوم

 التمويل وتعبئة الموارد موضوع النشاط الأول النشاط
 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 .والكوارث المقصود بالتمويل لمتعامل مع الازماتتحديد   .0

 .تحديد مصادر التمويل وتعبئة الموارد المجتمعية  لمتعامل مع الازمات  .2

 المواد: 

 .ا لام ماركر  -ورق  لاب  .0

 نشرة وثيقة التمويل.  –ور ة عمل :التمويل ومصادر التمويل   .2

 العرض التقديمى عن التمويل.  .1

 .التدريبيمدورن عمييا مسبقاً أىداف الدورة اليوم  شفافية/  لاب ور ة  .1

  الإعداد: 

 .والجزم الخاص بالتمويل القرامة الجيدة لمعرض التقديمى  .0

 .التدريبيمدورن عمييا مسبقاً أىداف الدورة اليوم  /شفافية  لاب ور ة  .2
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 :خطوات سير الأنشطة 

 الخطوات النشاط المدة
عن طريق  ةالسابق ياماليوم بمراجعة لما تم التعرف عميو خلال الأ ابدأ تقديم اليوم ق 21

 بعض الأسئمة مثل: 
   ما ىو أبرز أمر/ درس أمكنك الاستفادة منو بش ن إدارة الأزمات

 ؟ الأيام السابقةعمى مدار 

 نظرك بش ن مدى  ةكيف ساىم ىذا الأمر/ الدرس في تغيير وجي
 استيعابك أو ادراكك لمفيوم الأزمات؟ 

التي دونت عمييا أىداف اليوم مسبقاً أمام  /الشفافية ضع ور ة القلارب  أىداف اليوم ق 5
 .المشاركين و م بمراجعتيا معيم

 التمويل ق 11
الموارد وتعبئة  

 الازمات و اتأ تمويل نحتاج ىل نظرىم وجية عن المشاركين ل اس 
 ".التمويلات تمك تدبير يمكن وكيف

 الازمات و اتأ في يمةمالو  الرئيسة العناصر احد ىو التمويل ان وضح 
  .تمويل الى يحتاج ايضا الكوارث لمواجية الاستعداد وان

 والموارد التى يجب توفيرىا أثنام  التمويل عن التقديمي العرض اعرض
  الأزمات.

 الأزمات التى حددوىا فى  مجموعاتالمشاركين العمل فى  من اطمب
 الأيام السابقة.

 التمويل ومصادر التمويل:عمل ور ةات  رامة اطمب من المجموع 
 والاجابة عمى الأسئمة الموجودة بيا. 

  التالية ةمئسوتجيب عمى الأ نا شتت أن من كل مجموعةاطمب: 

  ما التعافي وأ الكوارث من لمحد محددة ميزانية اي ىناك ىل 
 ؟ التعميم لقطاع  الكارثة بعد

  وكيف وضعيا عن المسئول ومن ىي ما بنعم الاجابة حالة في 
  ؟ منيا الصرف يتم

 ؟ فمماذا بلا الاجابة كانت واذا 
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 الخطوات النشاط المدة
 ؟ ماليا الطوارئ حالات مع التعامل يتم كيف 

 ؟المحافظة موازنة في الكوارث صندوق ىل يوجد 

 رار اي صدر ىل  الازمات ادارة لجان تعميم  رار صدور بعد  
 لو ؟ المجنة ىذه ومسئوليات ادوار تنفيذ لدعم  تمويل بمصادر
 فمماذا؟ بلا الاجابة ولو ؟ المصادر تمك ىي ما بنعم الاجابة

اطمب من المجموعات فى ضوم الأزمة /الكارثة التى يعممون عمييا أن   ماذا نمول ق 25
 :فى الجدول الموجود بور ة العمل تحدد

 الاجرامات التي تحتاج تمويل. 

  بعد الازمات –التو يت  بل / اثنام. 

 التمويل المقترحة مصادر. 

 اجرامات الحصول عمى التمويل. 
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 انذوريخ وانُشراد والادنخ انىحبئق:  انخبَى انُشبط

 د يقة     91   الزمن الرابع اليوم

 الوثائق والادلة والنشرات الدورية موضوع النشاط الثانى النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى أن:الأهداف : 

التعرف عمى أىم الاعتبارات المرتبطة بالتركيبة السكانية التي يجب اخذىا في الاعتبار  عند التخطيط   .0
 وادارة الازمات.

 التعرف عمى أىم الوثائق او الادلة او النشرات الدورية المرتبطة بالازمات والكوارث.  .2

 المواد: 

 ا لام ماركر.  -ورق  لاب  .0

 .ور ة عمل :الوثائق والادلة والنشرات الارشادية –العرض التقديمي   .2

  الإعداد: 

 .معرض التقديمي وور ة عمل:الوثائق والادلة والنشرات الارشاديةالقرامة الجيدة ل  .0
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
 الوثائق ق 21

 والادلة
 والنشرات
 الارشادية

 : يمكنك استخدام المقدمة التالية 

 خلال البديية أو الحدس عمى يعتمد والإنقاذ لمحماية الاحتياج أن من الر م عمى 
 اجادة أو اتقان يتم التي الاجرامات  من عدد لوضع ىناك أن إلى الأزمات 
 من لابد. الاجرامات واتخاذ القرارات اصدار عند بيا الاسترشاد بغرض تصميميا

 عمى المعنين وجميع المدارس تساعد دورية ونشرات ارشادية وادلة نشرات توافر
 الادوار ايضا تحدد والتي الاسترشادية الاجرامات مجموعة عمى التعرف

 يجب . والطوارئ الازمات و ت السميم التصرف سرعة لضمان والمسئوليات
 وسلامة صحة لحماية اللازمة الاجرامات ووضع وبروتوكولات  رارات إصدار
 حظر أو الانتقال أو السفر حظر المثال سبيل عمى ذلك في بما – العامة جميور
 الطوارئ حالة حدوث  بل بعينيا مناطق في السيارات و وف

  المرتبطة  الارشادية والنشرات الادلةو  الوثائقأس ل المشاركين عن
 بالأزمات أو الحد من الكوارث والتى يعرفونيا أو لدييم فكرة عنيا.

 .اكتب  ائمة بيذه الوثائق 

  اطمب من كل مجموعة أن تختار أحد ىذه الوثائق أو الارشادات
تجيب عمى و  الارشادية والنشرات والادلة ور ة عمل : الوثائقوتستخدم 

 الأسئمة التالية لكل نشرة:

 ؟يامن المسئول عن وضع 
  معروفة  الدورية النشرات أو الإرشادية الأدلة أو تمك الوثائقىل

 ؟  بالمديرية /الادارة / المدرسة التعميم لييئة
 ؟ يتم إعلاميم بيا اذا كانت الاجابة نعم فكيف 

 ؟ما ىى الاجرامات الواجب عممياواذا كانت الاجابة لا ف 

: عمل ور ةاطمب من مجموعات العمل أن تختار أحد النشرات من    حمل نشرة ق 11
 وأن تختار أحد النشرات التالية:  الارشادية النشرات لبعض نموذج

 حريىىىىق. 
 زلزال. 
 مكافحة الشغب / الشغب. 
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 الخطوات النشاط المدة
 تيديد بوجود  نبمة. 

  تحميلا نقديا عن تمك الوثائق مع الاخذ اطمب من كل مجموعة أن تكتب
 منقاط التالية : ل النشرة الارشادية مراعاة مدى في الاعتبار

 النوع الاجتماعي.  
 .الفئة العمرية  
 الاحتياجات الخاصة ذوي.  
 وضوح الادوار.  

  الاتصالوضوح ارشادات. 

 اطمب من كل مجموعة أن تعرض الور ة الارشادية التى اختارتيا 
 والعرض التحميمى ليا.

أعد نشرتك  ق 11
 الخاصة

  اطمب من كل مجموعة أن تعد نشرة إرشادية خاصة بالأزمة/الكارثة
 التى تقوم بالعمل عمييا.

  اطمب من المجموعات أن تعرض النشرات الارشادية فى مكان ظاىر
 فى  اعة التدريب.

  اطمب من المشاركين أن يقوموا "بجولة معرض" فى القاعة بحيث يقرأو
النشرات الارشادية التى  امت المجموعات باعدادىا واطمب منيم أن 

منقاط النشرة لمن حيث مراعاة يكتبوا تعميقاتيم وا تراحاتيم عمى النشرات 
 التالية:

 المكتوب لو النشرة النوع الاجتماعي.  
 التى ستسخدم النشرة الارشادية الفئة العمرية.  
 ذوي الاحتياجات الخاصة.  
 وضوح الادوار.  

  الاتصالوضوح ارشادات. 

  د يقة اطمب من كل مجموعة أن تقوم ب خذ النشرة  05بعد مرور
الارشادية الخاصة بيا وتقوم بتعديميا فى ضوم ملاحظات المشاركين 

  بالورشة.
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  / الأزيخ يهف انكىارث :انخبنج انُشبط

 د يقة    081   الزمن الرابع اليوم

 / الأزمة ملف الكوارث موضوع النشاط الثالث النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 اعداد ممف الكوارث المحتممة لممديرية / الادارة / المدرسة.  .0

 المواد: 

 ا لام ماركر.  -ورق  لاب  .0

 .ممف الكوارث ور ة عمل:  .2

  الإعداد: 

 معرض التقديمي وور ة العمل.القرامة الجيدة ل  .0
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
راجع مع المشاركين الأزمات التى يعممون عمييا كمجموعات عمل وماتم   ممف الكوارث ق 021

 انتاجو من أوراق عمل فى الجمسات السابقة.

  اطمب من كل مجموعة أن تقوم بإعداد ممف الأزمة / الكارثة التى تعمل
 عمييا المجموعة باستخدام ور ة عمل: ممف الكارثة.

  ممف الكارثة يمكن أن يساىم في التعامل المبكر  لممشاركين أنبين
الاستعداد والت ىب لمثل ىذه الازمات الموسمية التي يمكن أن تتسبب و 

 .في كوارث محتممة وتعرض حياة الطلاب لمخطر أو تيدد بتو ف التعمم

 فادة من تاطمب من المجموعات عرض ممفات الكوارث الخاص بيم للاس
  ومقترحاتيم. با ى المجموعات

 الت مل  د يقة 30
 
 

 من المشاركين أن يفكروا في الأنشطة المتنوعة التي شاركوا فييا  اطمب
 خلال ىذا اليوم.

 المشاركين ما يمي :  اس ل 
  ؟إدارة الأزماتفي  نا شنياما أىم الموضوعات التي 
  ؟النشرة الارشادية التى أعجبتك ما 
  ؟الأزمات فريقكيف يمكن أن تساعد أنشطة اليوم 

التقويم  د يقة 30
 والتغذية
 المرتدة

  تقييم  "ور ة العمل  ىعم الإجابةاطمب من كل المشاركين وبصورة فردية
 "اليوم

 اليوم  فيبتجميع ور ة العمل حتى يمكنك تحميميا والاستفادة منيا   م
 الأخير. التدريبي
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 الخامساليوم 
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  المحتممة الكوارث أخطار من لمحد التخطيطتابع الخامس:اليوم 
 
 

 أهداف اليوم: مع نهاية اليوم يكون المشارك قادراً عمى:
 .المحتممة لمكوارث اللازمة الاستجابة ىياكل تحديد .0
 .المحتممة الكوارث لمواجية المعنية الاطراف جميع بين التنسيق شبكة رسم .2
 .الكارثة وبعد واثنام  بل والمسئوليات الادوار تحديد .1
 المحتممة الكوارث من الحد خطة اعداد .1
 .تحققيا ومدى الورشة أىداف ةراجعم .5
 .الدورة تقييم اختبار عمى ةباجالا .6

 
 

 
 أجندة اليوم: 

 
 الجمسة الزمن

   .ىياكل الاستجابة والتنسيق(: 0نشاط ) د يقة   021

   .اعداد خطة الحد من الكوارث المحتممة:(2نشاط ) د يقة   081

داريات ورشة العمل (:1نشاط ) د يقة 61      .تقييم وا 
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 وانتُسيق الاستجبثخ هيبكم:  الأول انُشبط

 د يقة    021        الزمن الخامس اليوم

 هياكل الاستجابة والتنسيق موضوع النشاط الأول النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 المحتممة.تحديد ىياكل الاستجابة اللازمة لمكوارث   .0

 رسم شبكة التنسيق بين جميع الاطراف المعنية لمواجية الكوارث المحتممة.  .2

 تحديد الادوار والمسئوليات  بل واثنام وبعد الكارثة.  .1

 المواد: 

 .أ لام ماركر -ورق  لاب   .0

 .التدريبية ككلأىداف الدورة أىداف اليوم وأخرى مدون عمييا مدورن عمييا مسبقاً  لاب / شفافية   ور ة   .2

 ور ة عمل:ىياكل الاستجابة.  .1

  الإعداد: 

 .أىداف الدورة التدريبية ككلمراجعة   .0

 مراجعة ور ة العمل  .2
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 :خطوات سير الأنشطة 

 الخطوات النشاط المدة
عن طريق  ةالسابق الأيامابدأ اليوم بمراجعة لما تم التعرف عميو خلال   تقديم اليوم ق 11

طمب من كل مشارك أن يحدد نقطة استفادىا من جمسات العمل السابقة لا
 وأن يكتب سؤال عن ىذه النقطة ويسمميا لك.

 .اخمط بطا ات الأسئمة 
  لإجابة عن السؤال ااطمب من المشاركين أن يقوموا بسحب ور ة و

 الموجود بيا.
 ىذا العمل فترة النشاط. في استمر 

ور ة  لارب التي دونت عمييا أىداف اليوم مسبقاً أمام اعرض شفافية /   أىداف اليوم ق 01
 .المشاركين و م بمراجعتيا معيم

 ىياكل ق  11
 الاستجابة

  : يمكنك استخدام المقدمة التالية 

لدى الغالبية العظمى من البمدان ىياكل للاستجابة مع حالات الطوارئ  يتوافر
وتتمثَّل ىذه اليياكل في مؤسسات ووكالات ومنظمات تتمتع بصلاحيات  –

 –صريحة وواضحة تكفل ليا التصر ف خلال حالات الطوارئ والتجاوب معيا 
الإسعاف عمى سبيل المثال: إدارة مكافحة الحرائق  وأ سام الشرطة  ووحدات 

  .بالمستشفيات
من الضروري تحديد ىياكل الإستجابة المعنيةم والتعر ف عمى العمميات 
مكانية  والإجرامات ذات الصمة  والو وف عمى القدرات التي تتوافر لدييا وا 
التنقل  واستيعاب السياسات التي تسترشد بيا تمك اليياكل في إدارة عممياتيا  

والاتصال بما يكفل دعم اتخاذ الاجرامات  بالإضافة إلى مسؤولي التنسيق
ل إلى  رارات   .والتوص 

فضلًا عن ضرورة التجاوب مع تمك  –من الجدير بالذكر أن حجم الأزمة 
يقضي في بعض الأحيان بضرورة توظيف نيج أو  –الأزمات بشكل عاجل 

عمى سبيل المثال إنشام  –أسموب للاستجابة الفورية عمى المستوى المحمي 
صغيرة لتنسيق جيود الاستجابة داخل المدرسة المتاحة عمى المستوى  وحدة

  .المحمي
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 الخطوات النشاط المدة
ما ىي أبعاد أو ملامح ىياكل الاستجابة التي يجوز إنشائيا عمى مستوى 

 المدارس؟
 الاول بالمستجيب نعني وماذا الاستجابة مفيوم عن المشاركين اسال 

 من:  التالية الامثمة ذكر مع اخرى الى كارثة من يختمف وىل
 وماذا ؟ امتحان في بالاسمحة تيديد حالة حدث ما اذا الاول المستجيب

 ؟ بالمدرسة حريق حالة في المعنية والاطراف الاول المستجيب عن
 عن أساليم ىنا ومن الخ..... بمدرسة جماعي تسمم حالة عن وماذا
 و وع  بل تصميمو يجب وىل ؟ استجابة ىيكل سماع عند يتو عوا ماذا

 ؟ ولماذا الكارثة

 السابق الامثمة من مثال ونا ش .الاستجابة ىياكل عمل ور ة اعرض 
  .ذكرىا

 العمل عمى الأزمات التى تم العمل عمييا فى  المجموعات من أطمب
 ىيكل تحديد في مسبقا المعد الكارثة ممف استخدامو  الأيام السابقة

 الاطراف وتحديد المتو ع لمسيناريو الموجود فى ور ة العمل الاستجابة
  .المعنية

 ور ة فى بكتابتيا متا  التى المعمومات مااستخداطمب من المجموعات   التنسيق ق 51
 ىياكل مختمف بين لمتنسيق شبكة رسم فى الاستجابة ىياكل:عمل

. بحيث يكون لدى التنسيق شبكة رسم:  عمل ور ةفى  الاستجابة
 المجموعة شبكة تنسيقية بين مختمف ىياكل الاستجابة.
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 انًحتًهخ انكىارث يٍ انحذ خطخ اعذاد:  انخبَى انُشبط

 د يقة      081      الزمن الخامس اليوم

 المحتممة الكوارث من الحد خطة اعداد موضوع النشاط الثانى النشاط

 مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى:الأهداف : 

 .اعداد خطة الحد من الكوارث المحتممة  .0

 المواد: 

 .أ لام ماركر -ورق  لاب   .0

 .العرض التقديمي عن خطة الحد من الكوارث المحتممة  .2

  الإعداد: 

 .معرض التقديمي عن خطة الحد من الكوارث المحتممةالقرامة الجيدة ل  .0
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 :خطوات سير الأنشطة 
 الخطوات النشاط المدة
 لادارة التخطيط)  الاحترازي التخطيط مفيوم عن المشاركين ل اس   إعداد الخطة ق 081

  .المحتممة الكوارث اخطار من الحد وخطة(  الازمات

 التخفيف – و اية) الازمات ادارة مراحل المشاركين عمى اعرض 
 – الاستجابة – والت ىب الاستعداد – المترتبة الاثار من

  (.التعافي

 الخطة وثيقة اعداد عند مراعاتو يجب ما عن التقديمي العرض اعرض 
 ادارة الى ادارة ومن عام الى عام من الخطة مرتكزات ان يمكن وأنو
 ولكنيا المحتممة الاخطار من الحد ىو لمخطة الرئيس اليدف يبقى ولكن
 جيود عمى تكتفى ولا الازمات ادارة مراحل جميع مع تتعامل ان لابد

  .فقط الاستجابة

 وفى ضوم الأزمات التى يتم  لمخطة موحد نموذج يوجد لا انو عمى اكد
 ليا المناسب النموذج تحدد ان يمكنيا ادارة كل ولكن التعامل معيا

 .ولمدارسيا

  بين لممشاركين أنو جام و ت تجميع الأعمال التى عمميا فى خلال
 ورشة العمل لتصبح خطة متكاممة.

  اطمب من المجموعات استخدام أوراق العمل التى تم إعدادىا أثنام ورشة
:  عمل ور ةمل لإعداد خطة إدارة الأزمات لممجموعة باستخدام الع

  حيث يتم استخدام ور ة الازمات ادارة خطة محتويات مراجعة  ائمة
 العمل كمرجع لمخطوات والمحتويات التى يتم إعدادىا لمخطة.

  اطمب من المشاركين إعداد عروض لخططيم فى ضوم المحددات
 التالية:

  21في خلال تستعرض كل مجموعة العرض التقديمي الخاص بيا 
 .د يقة

  تصف المجموعة نوع الكارثة والسيناريو الذي  امت باختياره  بل
 شرح الخطة.
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 الخطوات النشاط المدة
 .تقوم كل مجموعة بمنا شة وتحميل خطط المجموعات الأخرى 

  يمكنك الاستعانة بموحة الأوراق القلابة  والعروض التقديمية  أو أي
عمى توضيح  المجموعة الأخرى التي  د تساعد من المصادر

 تيا.رؤي
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داريات ورشة العمل.الثالثة : الجمسة   تقييم وا 
 

 د يقة  61 الزمن الخامس اليوم

داريات الورشة. موضوع الجمسة الثالثة الجمسة  الاختبار وا 

مع نياية الجمسة يكون المشارك  ادراً عمى أن:الأهداف : 

 الورشة ومدى تحققيا. يراجع أىداف  .0

 يجيب عمى اختبار تقييم الدورة.  .2

المواد: 

 أىداف الورشة عمى ورق  لاب/ شريحة عرض.  .0

 اختبار تقييم الورشة.  .2

 .إخلام الطرف وشيادات الورشة  .1
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 خطوات سير الأنشطة:
 

 الخطوات النشاط المدة
مدى تحقق  ق 01

أىداف 
 الورشة

  اعرض عمى المشاركين أىداف الورشة وراجع معيم مدى تحقق ىذه الأىداف
لى أى مدى تحققت.   وا 

 .نا ش مع المشاركين مقترحاتيم لبرامج  ادمة يمكن إعدادىا 
وشجعيم للإجابة  "التدريبية الدورة تقييم استمارةور ة عمل"  وزع عمى المشاركين  الورشة تقييم ق 51

 عمى الأسئمة.
  وزع عمى المشاركين الاختبار البعدى لورشة العمل واطمب من المشاركين

 الاجابة عميو.
  مثل توزيع إخلام الطرف وشيادات  بالورشةالخاصة  الإدارياتاتح و ت لتنفيذ

 الورشة.
  أعمال الورشة. فياشكر المشاركين عمى حسن الحضور والمشاركة 
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 انًشبركىٌ فى إعذاد انجرَبيج انتذريجى:

 

 استشارى المعيد الأمريكى لمبحوث أكيوكىد. جريس  -0
 استشارى ببرنامج دعم التعميم محمد سيد دد. خال -2
 برنامج دعم التعميم  أ. نشوى إبراىيم -1
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