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  لمحة عامة عن البرنامج
المعرضة للفئة خمس سنوات يسعى لتحسين ظروف الحياة وفرص العمل مدته برنامج شباب للعمل هو برنامج مجتمعي 

في إطار هذا البرنامج، تعمل المنظمة الدولية للشباب من و . 24-15لشباب الأردني الذين تتراوح أعمارهم ما بين من اللخطر 
خلال الشراكة مع الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، ووزارة التنمية الإجتماعية في الأردن، وبالتعاون مع العديد من المنظمات 

 على تطوير الشامل ل التركيز وتوسيع نطاق الخدمات المجتمعية من خلاالأردنية الوطنية والمحلية المرموقة، من أجل تحسين 
 6دعم الأنشطة في  على من مدة البرنامج الأولتين سنتينال يتم التركيز في. فرص العمل والمشاركة الإجتماعية للشباب الأردني

تقع ضمن مناطق شرق عمان، والزرقاء، والرصيفة،  وإربد،  تحديات اجتماعية وإقتصادية هامة، و عاني منت ةمحلي اتمجتمع
  .ادي الأردن ومعانوو 

  

  :يسعى برنامج شباب للعمل لتحقيق أربعة أهداف رئيسية ضمن هذه المناطق
 خلال التدريب اب لاكتساب المهارات الحياتية والوظيفية والمشاريع الريادية من بتوفير فرص أكبر للش .1

 .اب وذات صلة بحياتهمبتقديم خدمات صديقة للشباب تستجيب بصورة فعالة لاحتياجات الش .2

تحسين البنية التحتية لهذه المجتمعات تهدف إلى دعم الشباب لتحسين مجتمعاتهم المحلية من خلال مشاريع صغيرة  .3
 .إعادة تأهيلهاو 

بناء المعرفة والدروس المستفادة حول برامج توظيف الشباب والتي يمكن استخدامها لتحسين عملية تطوير السياسات  .4
 .لى زيادة النماذج الناجحة التي يمكن مشاطرتها مع المجتمع العالميوتشجيع التغيير المنظم، بالإضافة إ

  

للمساعدة في تعزيز قدرة عة ل الوثيق مع وزارة التنمية الإجتماالعم إلى المنظمة الدولية للشباب عمدتلإنجاز هذه الأهداف، 
يدانية التابعة لوزارة التنمية الإجتماعية، والموظفين الوحدة التدريبية للوزارة المركزية في وزارة التنمية الإجتماعية، والمديرات الم

الصديقة للشباب وتهيئة  الخدماتالمنتدبين لدى برنامج شباب للعمل في مجالات تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم برامج تطوير 
  . الشباب للنجاح في الحياة والمشاركة في مجتمعاتهم

  
  للعمل دور وزارة التنمية الإجتماعية في برنامج شباب

في البداية، . من العوامل في ضوء عددشريك حكومي رئيسي في إطار برنامج شباب للعمل وزارة التنمية الإجتماعية ك تم تحديد
، تضطلع وزارة التنمية الإجتماعية ، باعتبارها المعرضة للخطربرنامج شباب للعمل على فئة الشباب للتركيز المباشر استكمالاً ل

النفسية والإقتصادية للأسر كومية القليلة في الأردن، بمهمة التركيز المباشر على النواحي الإجتماعية و الح الوزاراتواحدة 
وزارة التنمية الإجتماعية الجهة في هذا الإطار، تعتبر . ة والشباب كوسيلة للتعامل مع قضية التخفيف من حدة الفقرالأردني

.  في الأردن بما في ذلك الشباب المعرضين للخطر والمهمشة المحرومةة الحكومية الرئيسية التي تعمل مع الفئات السكاني
فإن مستوى قدرة بالإضافة إلى ذلك، ونظراً لدورها الإستراتيجي في الإشراف على عمل المنظمات غير الحكومية في الأردن، 

ات المثلى الخاصة بتطوير الشباب من الوزارة على تقديم الخدمات للشباب ونقل المعرفة المتعلقة باحتياجات الشباب والممارس
  .شأنه أن يؤثر على نطاق ومستوى جودة وتوافر الخدمات الصديقة للشباب في جميع أرجاء الأردن

  

لبرنامج، وباعتبارها الشريك الحكومي الرئيسي لبرنامج شباب للعمل، لعبت وزارة التنمية الإجتماعية دوراً مرحلة الإعداد لمنذ 
أن وزارة التنمية  الإعدادوالأمر المثير للإهتمام أثناء مرحلة . لية تصميم وتنفيذ برنامج شباب للعملأساسياً في دعم عم
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الإجتماعية اضطلعت بدور هام في تحديد المجتمعات المحلية المستهدفة لبرنامج شباب للعمل وزودت الوكالة الأمريكية للإنماء 
وقد واصلت الوزارة   .المعوزةحول جيوب الفقر في الأردن والمجتمعات المحلية بمعلومات قيمة  والمنظمة الدولية للشباب الدولي

توفير التوجيه الإستراتيجي مهمة لاحقاً، ومن خلال عملها الوثيق مع المنظمة الدولية للشباب والوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، 
  .والمواد والموارد البشرية للبرنامج على كافة المستويات

  

ب الدعم القوي الذي توفره المكاتب الرئيسية لوزارة التنمية الإجتماعية برعاية معالي الوزير والأمين العام، تم انتداب إلى جان
من أجل دعم المهام اليومية برنامج الفي مكاتب  للعمل للتفرغإثنين من موظفي الوزارة للوحدة الإدارية لبرنامج شباب للعمل 

وقد قامت وزارة التنمية الإجتماعية  .في المجتمعات المحلية المستهدفة عملهالبرنامج  يركزى ذلك، بالإضافة إل. لتنفيذ البرنامج
بدور هام في التوجيه والدعم الميداني من خلال المديريات الميدانية التابعة لها والمديرية الميدانية لبرنامج شباب للعمل وكذلك 

  .ضباط الارتباط لدى البرنامج 
  

  التقييملمحة عامة عن 
في مستهل تصميم البرنامج، ومن خلال التشاور مع الشركاء الرئيسيين لبرنامج شباب للعمل، تم الاتفاق على أن تقوم المنظمة 

لتقديم دعم أفضل لتطوير الشباب المعرضين للخطر، لبناء قدراتها الدولية للشباب بالعمل الوثيق مع وزارة التنمية الإجتماعية 
وبالتالي تهدف هذه الجهود إلى بناء قدرات وزارة . ت المتصلة بالمحاور الأربعة لبرنامج شباب للعملبالأخص في المجالا

المحلية  لمشاركةلالأساس   التنمية الإجتماعية  لتوفير ودعم خدمات شاملة فعالة للشباب المعرضين للخطر إلى جانب وضع
اك وزارة التنمية الإجتماعية في أكبر برنامج ممول للشباب في وبهذا الخصوص، فإن إشر . برنامج شباب للعمل واستدامتهفي 

خلال التنسيق والتعاون مع الشركاء  من مهامهاالمركزية في الأردن لتعزيز  وزارةالالأردن من شأنه أن يوفر فرصة كبيرة لهذه 
  .ب الأردنيالشبامن  المعرضة للخطرالفئة لمحنة  الدوليين الذين قاموا بالمثل بالتركيز على التصدي

  

تم تحسينها، يمكن  ما ضمن هذا الإطار العام، فإن الهدف من هذا التقييم هو تحديد المجالات المحددة ضمن الوزارة التي، إذا
من خلالها تعزيز قدراتها لدعم الخدمات الفعالة المركزة على تمكين الشباب المعرضين للخطر والمجتمعات المحلية التي تواجه 

إجراء العديد من المشاروات والمناقشات الهامة مع وزارة التنمية الإجتماعية والوكالة وبعد . ة واقتصاديةتحديات اجتماعي
من بناء  يتبعهللإنماء الدولي، قامت المنظمة الدولية بالتركيز على وحدات الوزارة التالية لإنجاز هذا التقييم وما  الامريكية
  :للقدرات

  
  المركزية والمدربينالوحدة التدريبية في الوزارة 

 برنامج شباب للعمل المستهدفة من قبل قيادة المديريات الميدانية في المجتمعات المحلية 

 لبرنامج شباب للعمل الوزارة المنتدبون وموظف 
 

يادة تسهيل التغيير الأكبر وز في  الهامتم إختيار هذه الوحدات من قبل الشركاء الرئيسيين لبرنامج شباب للعمل نظراً لدورهم 
والذين ، وبالأخص المتسربين من المدرسة والعاطلين عن العمل المعرضين للخطرالخدمات لفئة الشباب قدرات الوزارة لتقديم 

الوحدة التدريبية في  توجه لأن تكونهناك موضح في الأقسام التالية،  كما هو.  يعيشون في مناطق ذات مستويات فقر عالية
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ابة مستودع مركزي للمعلومات والدعم التدريبي باستخدام النموذج التسلسلي لجميع موظفي الوزارة بمث وزارة التنمية الإجتماعية
  .الشباب المعرضين للخطروبالأخص الذين يعملون مباشرة مع فئات 

  

على  إضافة إلى ذلك، فإن الوحدة التدريبية لديها القدرة للوصول إلى عدد كبير من المدربين ضمن نظام الوزارة وبشكل خاص
المناهج البرنامجية الجيدة من خلال تدريب زملائهم  مأسسةبفضل موقعهم ضمان والذين يمكنهم   -مستوى المديريات الميدانية 

  .زيادة دورة التبديل والتغيير العرضي لأدوار الموظفين عبر وزارة التنمية الإجتماعيةوالموظفين الجدد، رغم 
  

انية نظراً لدورها المركزي في تقديم الخدمة المباشرة لكافة الفئات السكانية، وبالتحديد الشباب وبالمثل، تم اختيار المديريات الميد
في  تعمل مع الشبابالتي  بمنظمات المجتمع المدني وثيقاً  كما أن المديريات الميدانية مرتبطة ارتباطاً . المعرضين للخطر
ثراً عظيماً ضمن المجموعة الأكبر من المؤسسات التي تخدم مباشرة ، حيث يمكن أن يكون لزيادة قدراتها أ المجتمعات المحلية

نظراً للتوجه البارز لبرنامج شباب للعمل للتركيز على بناء شراكات مع منظمات و علاة على ذلك، . هذه الفئة من المواطنين
ين في وزارة التنمية الإجتماعية منهجيات بناء قدرات العامل تتماشىمدني في كل من المجتمعات المحلية، يمكن أن المجتمع ال

  .للشباب ة والمتصلة بالتطوير الفعال والشاملمع البرامج الداعمة للشباب، وتوفير الأساس التجريبي للكفاءات المكتسب
  

 . لعملركز الشركاء أيضاً على الموظفين المنتدبين من الوزارة الذين يعملون مباشرة مع الوحدة الإدارية لبرنامج شباب ليوأخيراً، 
، تم إعتبار استهداف هؤلاء للعمل أن بناء قدرات أفراد موظفي وزارة التنمية الإجتماعية هو أحد أهداف برنامج شبابحيث 

برنامج شباب  عمل الوزارة مع أنشطة ربط تعزيز و هؤلاء الموظفين ل سيتولاهالأفراد أمراً بالغ الأهمية نظراً للدور الحيوي الذي 
  .حاورللعمل ضمن كافة الم

  

إلى دعم الوزارة في التنسيق الأفضل والإستفادة من عمل الجهات  وعلى نطاق أوسع، فإن برنامج شباب للعمل يهدف أيضا
وبهذا الشأن، تلعب وزارة التنمية الإجتماعية دوراً متزايداً في العمل مع الأنشطة التي تدعمها . المانحة الدولية في الأردن
كما يأمل برنامج شباب للعمل بالاستفادة من خبرات الموظفين المنتدبين في دعم الوزارة لتطوير  الجهات المانحة في الأردن،
  .أنظمة أكبر ودعم هذا المجال

  

  المنهجيات المستخدمة في التقييم
ء التقييم من التفاصيل حول المنهجية المستخدمة في التقييم، تم إجرا اً حسب الوصف الوارد في الأقسام التالية التي تعرض مزيد

استعراض الوثائق الداخلية المتعلقة بمهام وزارة التنمية الإجتماعية، و تبي، كيات متنوعة بما في ذلك البحث المباستخدام تقن
موظف في  60كما تم إجراء المقابلات شبه المنظمة واللقاءات الفردية مع . العمليات والزيارات الميدانية للوحدات المستهدفةو 

الهدف من هذه المقابلات هو تقييم كل وحدة على أساس المهام التي تقوم و . دفة وقادة وزارة التنمية الإجتماعيةالوحدات المسته
هذا التحليل، كان هناك تركيز خاص على إطار في و . بها والمتصلة ببرامج الشباب ومدى قدرة الوحدة على تنفيذ هذه المهام

بالإضافة إلى . لموظفين في ضوء المجالات التي يتم مراجعتها في إطار هذا التقييمتقييم الهيكلية التنظيمية لكل وحدة وقدرات ا
ذلك، تم عقد اجتماعات لتبادل المعلومات مع الجهات الخارجية ذات العلاقة، بما في ذلك المانحين الدوليين وغيرها من برامج 

  .بناء القدرات
  

  ملخص النتائج الرئيسية والتوصيات
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الأساس للخطط الخاصة ببناء هذا التقييم بمثابة  رغم إعتبارملاحظة أنه  ينبغي، ج الرئيسية والتوصياتعرض النتائفي سياق 
عرض النتائج التي تتجاوز نطاق مهام برنامج  أيضا فقد تمقدرات وزارة التنمية الإجتماعية في إطار برنامج شباب للعمل، 
ومع ذلك، فقد . وغير المحصنين ومع وحدات الوزارة المختارة شباب للعمل المتصلة بشكل خاص بالشباب المعرضين للخطر

تنتفع منه الجهات الأخرى المهتمة بالعمل مع وزارة التنمية الإجتماعية  قمنا بعرض جميع النتائج آملين ان تكون جهودنا مصدراً 
  .لبناء قدراتها على نطاق أوسع

  

ء القدرات، يجب أن تمتلك وزارة التنمية الإجتماعية قدرات داخلية أكبر أنه عند استكمال فترة بناتتوقع المنظمة الدولية للشاب 
متابعة وتقييم هذه المشاريع، وتقديم الخدمات الصديقة للشباب ذات تمكنها من الإشراف على وإدارة مشاريع تطوير الشباب، 

ووفقاً لذلك، قامت . لة ومستمرةبصورة فعاالمعرضين للخطر الصلة على مستوى المجتمع المحلي لأعداد أكبر من الشباب 
المنظمة الدولية للشباب عند إجراء هذا التقييم بتحديد عدد من المجالات المحددة لتعزيز المعرفة والمهارات لدى موظفي الوزارة 

لفعال التنفيذ ا تعيقفي نفس الوقت تحديد مجموعة من التحديات المؤسسية الأكبر التي قد و المكلفين بالتركيز على الشباب، 
  .لمشاريع وزارة التنمية الإجتماعية وتوفير الخدمات للشباب المعرضين للخطر

  
  :التحديات التي يواجهها موظفو وزارة التنمية الإجتماعية

  

أشار التقييم إلى أن موظفي وزارة التنمية الإجتماعية لا  :معرفة المبادئ والأساليب الفعالة في تطوير الشباب .1
 تماثلت هذه الجوانب مع مجالات التركيز، وقد تقديم الخدمات الفعالة للشبابمفهوم رك لالفهم المشتيتشاطرون 

 :لبرنامج شباب للعمل والتي اشتملت على

  تشغيل فيما يتعلق بالمعرفة بنظريات التغيير والمعايير الدنيا الخاصة بالتطوير الإيجابي للشباب، بالأخص
 .ياة والعملوالمشاريع الريادية، ومهارات الحالشباب، 

  استيعاب العناصر الأساسية في تقديم الخدمات الصديقة للشباب، بما في ذلك التركيز على الوقاية وتشجيع
العمر ونوع الجنس وتعمل على إشراك  تراعيملائمة تطويرية التنمية الإيجابية الشاملة للشباب، مع توفير أنشطة 
 .الشباب بوسائل جديةر الآباء والأمهات والمجتمع المحلي في برامج تطوي

 الطريقة الأفضل لتشجيع مشاركة وإدماج الشباب وانخراطهم في العمل التطوعي ضمن مجتمعاتهم المحلية. 
 

في العديد من المجالات المتصلة بالإدارة  حدد التقييم مجموعة من التحديات: معرفة الجوانب الفنية وإدارة البرامج  .2
وقد . ما في ذلك البرامج الخاصة بالشبابتوفير الخدمات للشباب، ب نطاقخارج بوجه خاص  ، الفعالة للبرامج

 :اشتملت هذه المجالات المحددة على

  -:المجالات الفنية
 إجراء تقييم لإحتياجات الشباب والمجتمع المحلي 

 بناء شراكات مع القطاعين العام والخاص وتحالفات مع المجتمع المحلي. 

 -:إدارة البرامج
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 ة لإدارة البرامج في مجال تخطيط وإدارة المشاريع بما في ذلك إدارة نطاق رة في الممارسات المعياريالمعرفة والخب
 .المشروع والميزانية والجدول الزمني

  المعرفة والخبرة في متابعة وتقييم الأداء وتقييمات الأثر –المتابعة والتقييم. 
 

تضح أن الحد الأدنى من إتقان مهارات اللغة الإنجليزية، وإلى ا: الإنجليزية وتكنولوجيا المعلوماتاللغة  فيالقدرات  .3
يعيق قدرة موظفي وزارة التنمية الإجتماعية على التواصل مع الأقران وغيرهم حد أقل مهارات تكنولوجيا المعلومات، 

سبيل  على. وكذلك الإطلاع على أحدث التطورات المتعلقة بمسؤوليات العملمن الجهات الدولية ذات العلاقة، 
حاجة لإستغلال تكنولوجيا المعلومات والبريد الإلكتروني بصورة أفضل لأغراض الالمثال، توصلت نتائج التقييم إلى 

ورغم أن موظفي وزارة التنمية  .وكذلك استخدام الانترنت كمصدر للمعرفةالاتصال، والتشبيك وتبادل المعرفة 
رفع مستويات الكفاءة لديهم إلى  لىت، إلا أن هذا التدريب لم يؤدي إالإجتماعية قد تلقوا التدريب الخاص بهذه المجالا

ا لضمان تحسين هذه المهارات في هذه مطلوبالمستمر التعليم مستوى جيد من توفير  الحد الملائم، وبالتالي يكون
  .المجالات الحيوية

نشر في حورياً م اً دور أن تلعب لإجتماعية ي وزارة التنمية افلوحدة التدريبية لينبغي : الممارسات الفعالة في التدريب .4
رة المركزية والموظفين العاملين في الوزا قدرةالخبرة الفنية عبر الوزارة في مجالات التي تركز عليها، وكذلك ضمان 

تعود الفائدة الكبيرة التي قد  ومع ذلك، فقد خلص التقييم إلى. الميدان على إدارة وتولي المهام التشغيلية المطلوبة منهم
 :موظفي الوحدة التدريبية وعدد من المدربين الأساسيين من تعزيز مهاراتهم في المجالات الهامة التاليةعلى 

 إجراء تقييمات للحاجات التدريبية 

 تخطيط التدخلات التدريبية الفعالة 

 إدراج قائمة متنوعة من الإستراتيجيات التربوية المركزة على المعلمين الكبار 

 للمراحل المختلفة لدورة التدريبلة الإدارة الفعا 

  ب وقياس الأثريإجراء تقييم للتدر 
 

  : التحديات المؤسسية
وقد حدد التقييم التحديات العريضة التحديات المؤسسية الأكبر، على تعزيز التحديات التي تظهر على مستوى الموظفين  تعمل

  :بصورة فعالة للأسر والشباب المعرضين للخطر الثلاثة التالية والتي تعيق أيضاَ توفير الخدمات الإجتماعية
دمج وزارة التنمية الإجتماعية باعتبارها الشريك الحكومي الرئيسي  في إطار: الخدمات اقطتدني القدرة على توسيع ن .1

تدبين لبرنامج شباب للعمل في نلبرنامج شباب للعمل، وبالأخص العمل مع وإشراك المديريات الميدانية والموظفين الم
صميم وتنفيذ البرنامج، لم يكن بادياً أن وزارة التنمية الإجتماعية لديها الأنظمة المؤسسية الأوسع نطاقاً والكافية لدعم ت

وزارة التنمية الإجتماعية مؤخراً  باشرتوقد . مع مشاريع وجهات مانحة جديدةعند مباشرة شراكات التخطيط المنظم 
على إعادة صياغة الوصف الوظيفي والأدوار والمسؤوليات لعموم  الآن ة التنظيمية، وتعكفيعملية إعادة الهيكل

تبر خطوة ومع أن هذه العملية لم تكتمل بعد، فإن إعادة الهيكلة تع. موظفي الوزارة باعتبارها جزء من هذه العملية
 .وليةإيجابية نحو مساعدة  وزارة التنمية الإجتماعية لتوزيع موظفيها بصورة أفضل على المشاريع الد
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العديد من الموظفين قد تلقوا  في حين أن. قد لا يتم تطبيق التدريب على المهام والمسؤوليات الأساسية للموظفين .2
ودمجها  ، يتضح غياب الإستراتيجية الخاصة بكيفية ملاءمة هذا التدريب ضمن أولويات الوزارة الكليةالتدريب اللازم

لويات، مما يعكس الإفتقار إلى خطط الإدارة الشاملة التي تم الإشارة في مهام الوظفية لكل فرد في ضوء هذه الأو 
لموظفين من ممارسة المهارات الجديدة تمكن اإليها مسبقاً وكذلك الحاجة إلى ربط التدريبات مع الفرص المحددة التي 

بيق المفاهيم والمهارات للتأكد من تطتدريب المتابعة و الوالحصول على التي يكتسبونها من خلال التدريبات المتنوعة 
 .تم اكتسابهاالتي

 

شبكة عريضة من الموظفين ذوي الخبرة الذين يعملون مباشرة بوزارة التنمية الإجتماعية  تتمتع :إدارة المعرفة المحدودة .3
. لمع أكثر الفئات السكانية صعوبة ويجمعون قدراً كبيرا من المعرفة حول كيفية تحقيق مهام الوزارة على النحو الأفض

هذه المعرفة، ونشر تصنيف لديها منهجية منظمة لجمع و  الإجتماعية فإنه لا يبدو أن وزارة التنميةذلك، ومع 
من خارج الأفراد  المعلومات حول الممارسات المثلى والخبرة الفنية التي يكتسبها أي من الموظفين ضمن الوزارة أو

  .أو يساعدون في تيسير الحصول عليها/و خرىالأمدخلات غيره من الالذين يقدمون التدريب أو  الوزارة
  

  :التوصيات الرئيسية
في ضوء النتائج التي خلص إليها التقييم والمشار إليها أعلاه والتي تم مناقشتها بصورة تفصيلية ضمن هذا التقرير، وضعت 

محسنة وموظفين لتزويد الوزارة بعمليات  الأساس تمثلالمنظمة الدولية للشباب التوصيات الخاصة ببناء القدرات التي تعتقد أنها 
ذوي معرفة وقدرات أفضل بينما تقوم بتوسيع مهمتها لتضطلع بدور أكبر في العمل مع الجهات المانحة الخارجية وتشكيل 

   .السياسات والبرامج المركزة على الأسرة والشباب في الأردن
  

ي خطة العمل الخاصة ببناء فعلى الإسترشاد بها والتصدي لها باب المنظمة الدولية للش ستعملالتي تشمل التوصيات الرئيسية 
  :القدرات ما يلي

  

من الضروري بناء قدرات وزارة : برامج الشباب المعرضين للخطرمجال بناء قدرات وزارة التنمية الإجتماعية في  .1
تابعة والتدريب، والمشاركة ورشات العمل، الم التنمية الإدتماعي في مجال برامج الشباب المعرضين للخطر من خلال

في المؤتمرات الخاصة بالممارسات المثلى التي تضم مختصين من جميع أنحاء المنطقة بحيث تتمكن الوزارة من 
اكتساب الخبرة اللازمة لتمكينها من القيام بدور أكبر في دعم البرامج الهادفة إلى تحسين الأوضاع المعيشية للشباب 

الإجتماعية، كما وزارة التنمية الإجتماعية بقدر هائل من العمل في مجال الخدمات الأسرية تقوم . ومشاركتهم المدنية
هذه الخدمات استهداف ها لم تعمل على ولكن. أنها تتفاعل مع الشباب من خلال هذه الأنشطة وغيرها من الطاقات

وللإضطلاع . ة السكانية المحددةبصورة ملائمة لتلبية إحتياجات هذه الفئ المقدمة لدعم تطوير الشباب بوجه خاص
بهذا الدور، تحتاج وزارة التنمية الإجتماعية لدراسة الخدمات التي يتم حالياً تقديمها للشباب وتقييم مدى صداقة هذه 

وقد . الفجواتالتي تعاني من  للنواحيالخدمات للشباب، بحيث يتم تدريب الموظفين فيما بعد للمساعدة في التصدي 
 :بناء القدرات في هذه المجالات تشملات أولويلى أن خلص التقييم إ

 فإن وزارة نظراًُ◌ لصلتها الوثيقة بالمجتمعات المحلية وإحتياجاتها، : التدريب على العمل التطوعي والتعليم المدني
مج التنمية الإجتماعية وشبكة المنظمات غير الحكومية التابعة لها تستطيع أن توفر منبراً حاسماً لإطلاق البرا
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حاجة لتوفير التدريب الداخلي بالإضافة إلى اللكن ما زالت جهودها الحالية مبعثرة و و . التطوعية على نطاق واسع
 .التطوعية لتحقيق أكبر قدر من التأثير جحول كيفية تعزيز ثقافة المشاركة المدنية للشباب وإدارة البرام

 ة لتقديم الخدمات يلحكوماتنمية الإجتماعية القناة الرئيسية تعتبر وزارة ال :تشغيل الشباب والخدمات الصديقة للشباب
، ينبغي أن يكون وفي إطار هذه الصلاحية .الإجتماعية، وهي على تواصل يومي مع الأسر والشباب داخل الأحياء

والأسر حول فرص عمل الشباب في وضع يسمح  لهم بتقديم التوصيات لمنظمات المجتمع المدني  الوزارة موظفو
 .سائل التي يمكن من خلالها ضمان أن تكون الخدمات المقدمة سهلة المنال وصديقة للشبابوالو 

  تصدر وزارة التنمية الإجتماعية تقارير مختصرة عالية الجودة تحتوي  :عمليات تقييم الإحتياجات والدراسات البحثية
 عرض هذه التقاريرولكن لا يتم عموماً  على بيانات قيمة عن مستويات الفقر، ومعدلات البطالة، والأحياء والشباب،

واستخدامها من قبل مجموعة متنوعة من الجهات ذات العلاقة التي قد تستطيع استخدام هذه على نطاق أوسع 
بناء قدرات وزارة التنمية الإجتماعية مجالات دعم إن أحد . المعلومات للمساعدة في تلبية إحتياجات المجتمع المحلي

   .ه الدراسات المسحية وتقييم الإحتياجات لهذه الأغراضتبادل هذيتمثل في 

 باعتبارها الجهة الرئيسية تحتل وزارة التنمية الإجتماعية: بناء شراكات وتحالفات مفيدة للشباب المعرضين للخطر ،
مجموعة متنوعة من  حشدموقعاً فريداً يمكنها من التي تمثل الإشراف الحكومي على منظمات المجتمع المدني 

. لدعم القضايا المتعلقة بالشبابالمنظمات غير الحكومية / القطاع الخاص / الجهات ذات العلاقة من القطاع العام 
التواصل على وسائل لبناء القدرات من أجل تدريب الموظفين المعنيين في وزارة التنمية الإجتماعية ملحة حاجة إن ال

تحفيز العمل الجماعي للتصدي للتحديات داخل قضية و لأي م الشركاء لتوفير الدع مع والتحاور وبناء تحالفات
 .المجتمعات المحلية

 

تتوفر لدى العديد من موظفي الوزارة : بناء قدرات وزارة التنمية الإجتماعية في إدارة البرامج والمجالات الفنية الأخرى .2
يكمن التحدي  ولكن. من هذا النوع قيمة كبيرة لبرنامجشكل ت ات عظيمةالذين خضعوا للدراسة المسحية مؤهلات وخبر 

لمفاهيم والمهارات الأساسية اللازمة للتخطيط لهؤلاء الموظفين  استيعابالتأكد من الكبير الذي ينبغي التصدي له في 
والإدارة وتحديد الميزانية والمتابعة والتقييم في مجال البرامج والتي تمكنهم من تفعيل الأنظمة لدعم الإحتياجات 

في التدريب من المستحسن أن يتلقى موظفو وزارة التنمية الإجتماعية علاوة على ذلك، . والبرامجية المحددةالمؤسسية 
صلة ببرنامج شباب للعمل بما في ذلك كيفية إجراء تقييمات إحتياجات المجتمع المحددة ذات الفنية المجالات ال

المجتمعية لتشكيل شراكات فعالة ومتعددة مع الجهات ، وكيفية بناء التحالفات المعرضين للخطرلشباب فئة االمحلي ل
زيادة المعرفة والخبرة في هذين المجالين مهمة بشكل خاص للمديريات الميدانية لوزارة التنمية إن . ذات العلاقة

المعرضين الإجتماعية التي تعمل بشكل وثيق مع شركاء برنامج شباب للعمل من أجل تحديد إحتياجات الشباب 
 .التحالفات على مستوى المجتمع المحلي والشراكات مع القطاعين العام والخاص لدعم تنفيذ البرنامجناء وب للخطر

بناء على خبرة برنامج شباب للعمل والاستخدام الكثيف : اللغة الإنجليزية وتكنولوجيا المعلوماتالخاصة بالقدرات  .3
التعامل اليومي مع الجهات ذات العلاقة، ينبغي أن في للغة الإنجليزية داخل الوحدة الإدارية لمشروع شباب للعمل و 

ن لمشاريع المنح الدولية مهارات المحادثة والقراءة في اللغة الإنجليزية، و وزارة التنمية الإجتماعية المنتدب وموظف يتمتع
الفعالة، مما في الممارسات والسياسات في كل مكان والبحث  هنيينوكذلك مهارات استخدام الانترنت للتواصل مع الم

ية والمشاركة في الإجتماعات الإستراتيجية ز الوثائق المهمة باللغة الإنجلي لهم الإطلاع وجمع واستيعاب وتبادليتيح 
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الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، والمنظمة الدولية للشاب وغيرهما من الجهات ذات العلاقة الناطقة  بينالتي تعقد 
 .باللغة الإنجليزية

 ، باعتبارهم الممثلين الرئيسيين لوزارة التنمية الإجتماعية في البرنامج،ة إلى ذلك، يقوم الموظفون المنتدبونبالإضاف
تمكن بدور هام في بناء العلاقة بين الوزارة والجهات المانحة الدولية، ولهذا فإن المعرفة الجيدة باللغة الإنجليزية 

التشبيك الفعال مع الجهات ذات العلاقة والجهات المانحة الناطقة باللغة الموظفين المنتدبين من المزيد من المشاركة و 
وبالمثل ينبغي لمدراء الوزارة في الميدان وضباط الإرتباط لدى برنامج شباب للعمل تحسين مهاراتهم في . الإنجليزية

ن، من التواصل بفعالية أكبر مع اللغة الإنجليزية وتكنولوجيا المعلومات لتمكينهم، كما هو الحال في الموظفين المنتدبي
البريد الإلكتروني، واستخدام الانترنت للبحث حول العالم من خلال  هنيينشركاء برنامج شباب للعمل وغيرهم من الم

  . في السياسات والممارسات المثلى الخاصة بأحدث برامج التطوير الإيجابي للشباب
تحسين نوعية وملاءمة البرامج التدريبية، يستحسن أن يتلقى إدارة أفضل و لتحقيق : تحسين الممارسات التدريبية .4

الموظفون والمدربون في الوحدة التدريبية في وزارة التنمية الإجتماعية تدريباً متقدماً على تخطيط وإدارة البرامج 
 .يبية، وكيفية تنفيذ تقييم الإحتياجات التدر التدريبية، وكيفية إجراء عمليات تقييم التدريب وقياس الأثر

  

، فإن المنظمة بالإسترشاد بها في عملها المنظمة الدولية للشبابستقوم بالإضافة إلى التوصيات المذكورة أعلاه التي 
تقوم بدراستها وتتولى بنفسها مع مرور الوقت س للوزارةقد قدمت ثلاث توصيات إضافية على المستوى المؤسسى 

  .رة أكثر فعاليةتوفير نطاق واسع من الخدمات للأسر والشاب بصو 
 

تتولى وزارة التنمية : ناء قدرات وزارة التنمية الإجتماعية لاستخدام أفضل لشبكة المنظمات غير الحكوميةب .5
لى يتحتم عو . منظمة غير حكومية داخل الأردن 3000الإجتماعية موقعاً فريداً من نوعه في الإشراف على ما يقارب 

شبكة التي يمكن لهذه الهائلة من المعرفة الثروة الو  ات والمواردالخبر  منأفضل  كيفية الاستفادة بشكلالوزارة النظر في 
ن الذين يجتمعون بشكل دوري في المنتديات الخاصة هنييإن تنظيم مجموعة من الم .أن توفرها لهامن المنظمات 

يتعلمون من بعضهم ويتبادلون الخبرات و محددة، ويشاركون أيضاً في شبكات البريد الإلكتروني، الموضوعات الب
البعض هي إحدى الوسائل المتاحة لوزارة التنمية الإجتماعية للحصول على  هذه الخبرات وجمعها وتوفيرها على 

خدمات من على تحسين وتجهيز أنواع  التنمية الاجتماعية يمكن لهذا النهج أن يساعد وزارة. الشبكة الإلكترونية
على المدى  اجل تحسين الدعم لأنشطة برنامج شباب للعمل واستدامتهالتواصل مع الشباب المعرضين للخطر من أ

 .البعيد
 

توصي المنظمة الدولية للشاب بأن تقوم وزارة التنمية الإجتماعية، عند : مع الشركاء الخارجيين تحسين العمليات .6
عات ونتائج التفاوض حول الشراكات مع جهات مانحة محددة أخرى، بتجهيز عمليات وبروتوكولات لتوضيح توق

وهذا بدوره يدعم التدريب المحدد لبناء . البرنامج البرنامج، وكذلك الأدوار والمسؤوليات المناطة بالأفراد العاملين في
 . الذي قد يكون مطلوباً لتمكين العاملين في هذه المشاريع من تنفيذ مهامهم الأساسية على نحو أكثر فعاليةو القدرات 

وزارة التنمية الإجتماعية من تطوير توجه أكثر تركيزاً لبرامجها، وتحديد أولويات التغيير  لكي تتمكن: إدارة المعرفة .7
المطلوب لتحسين الكفاءة التشغيلية، توصي المنظمة الدولية للشباب بأن تعمل الوزارة على تطوير نظام لتوثيق 

ة بالتدريبات، بالإضافة إلى قائمة الدروس المستفادة، والمصادر والأدوات، بما في ذلك سجل وقاعدة بيانات خاص
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وتعتبر قاعدة البيانات هذه مفيدة ليس فقط  لبرنامج شباب . الموظفين الذين يمكلون المعرفة والخبرة الفنية الخاصة
المرتقبة والمعنية بالعمل مع وزارة التنمية الإجتماعية من أجل مساعدة كل من للعمل ولكن للجهات المانحة الأخرى 

 .ؤلاء المانحين على تحديد مجالات الدعم الأمثل الذي يمكنهم توفيرهالوزارة وه
  

أن إجراء تقييم شامل لنتائج عملية انتداب موظفي وزارة التنمية الإجتماعية للوحدة الإدارية  بينما نعتبروبالمثل، 
ي هو وسيلة فعالة لتوفير إلا أن المؤشرات الأولية تبين أن هذا النموذج التعاونلبرنامج شباب للعمل سابق لأوانه، 

العميقة والوثيقة في تصميم وتنفيذ نطاق عريض من مشاريع التنمية الممولة  الفرصة لموظفي الوزارة لاكتساب الخبرة
من المستحسن أن تعمل وزارة التنمية الإجتماعية أثناء تنفيذ برنامج شباب للعمل  فإنه وهكذا. من قبل الجهات المانحة

هذه الخبرة من خلال التوثيق الإستراتيجي للمعارف المكتسبة وضمان نقلها ودمجها في الدروس على الإستفادة من 
  .لوزارة، وبالأخص في عملها الوثيق مع المشاريع الممولة الأخرىافي عمليات  المستفادة من مشروع شباب للعمل

  

لبناء القدرات، للعمل تقييم والتنفيذ لخطة برنامج شباب هذا ال، من خلال في الأردن إننا نأمل أن تتمكن وزارة التنمية الإجتماعية
ا تم الإشارة إليه أعلاه، فإن موك .في الأردن بصورة أكثر فعاليةالمعرضين للخطر من معالجة التحديات التي يواجهها الشباب 

ي يتم فيها تحديد إحتياجاتهم الوزارة تتميز بموقف فريد يمكنها من خلاله التأثير بصورة كبيرة على الشباب وعلى الطريقة الت
و  وبالفعل فإن الوزارة تستطيع القيام بدور هام في توفير الخدمات المباشرة والصديقة للشباب. وخدمتهم في كافة أنحاء المملكة

 الجهات ذات العلاقة عبر القطاعات لفئة الشباب المعرضة للخطر، وفي نقل هذه الإحتياجات والممارسات المثلى إلى بالاخص
  .تلبيتهاالمختلفة في الأردن من أجل 

  

إن هذا التقرير، بما يعرضه من تفاصيل كثيرة حول المجالات الموضحة أعلاه، يلخص مبررات ومنهجية وتقييم قدرات الوحدة 
في المديريات ، والعاملين لبرنامج شباب للعمل التدريبية في وزارة التنمية الإجتماعية، والموظفين المنتدبين من الوزارة المركزية

ومع تقييم كل وحدة يتم إدراج التوصيات الخاصة ببناء قدرات وزارة التنمية الإجتماعية لتوفير برامج للشباب جيدة . الميدانية
ضمن خطتها لبناء قدرات الوزارة، وجزء آخر المنظمة الدولية للشباب  به نىتعوقد تم تقسيم هذه التوصيات إلى جزء . المستوى

  . على المستوى المؤسسي التي يتم تشجيع الوزارة على الإضطلاع بها بنفسها ين أوسععن مضاميعبر 
  

المهنجية التي توصي بها المنظمة الدولية للشباب لبناء القدرات خلال أول سنتين في عملية تقرير منفصل يعرض سيتم اصدار 
تغطي فترة لقدرات الحالية ووضع خطط طويلة الأمد بناء ابناء القدرات، والتي سيتبعها تقييم استراتيجي للتقدم المحرز في جهود 

  . الخمس سنوات من عمل البرنامج
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 تقييم قدرات وزارة التنمية الإجتماعية لدعم الشباب المعرضين للخطر .1
  

  مقدمـة
  

دات التابعة للوزارة المتصلة تم تقييم قدرات وزارة التنمية الإجتماعية لتقييم القدرة المؤسسية والمجالات التدريبية ذات الأولوية للوح
وعليه تعتبر عملية بناء القدرات مرحلة تكميلية طبيعية للأنشطة المقرر . اتصالاً وثيقاً بمهام وأهداف برنامج شباب للعمل

على مستوى السياسات وضمن المجتمعات المستهدفة تنفيذها في إطار البرنامج بدعم كبير من وزارة التنمية الإجتماعية، 
وبشكل عام، تم وضع التقييم في إطار يجعله مصدراً للجهات الأخرى ذات العلاقة في الأردن والتي . ج شباب للعمللبرنام

في الشباب المعرضين للخطر يعود إلى الدور الهام الذي تقوم به الوزارة لدعم فئة هذا و . تعني بالاستثمار في قدرات الوزارة
 ن الكثير من الجهات المانحة وغيرها من الجهات العاملة في هذا المجال في البلادالدعم المقدم متتجلى أهمية الأردن، حيث 

  .في دعم هذه المهمة الحيوية
  

وساعدت في لفجوات لدراسة التقييم الرسمي كخطوة لاحقة ل" المرحلة الإستهلالية" جاءت وقدتم تنفيذ التقييم عبر مرحلتين، 
منظمة الدولية للشباب، أثناء هذه المرحلة الإستهلالية، بإجراء تقييم مبدئي غير رسمي وعليه قام موظفو ال. توجيه أنشطة التقييم

لتكوين صورة أكثر وضوحاً حول هيكلية وزارة التنمية الإجتماعية فيما يختص ببرامج  الشباب ولإستكمال اختيار قائمة 
  .ها في التقييم الكاملالمقابلات، والمشاركين في المجموعات البؤرية والموضوعات المطلوب تغطيت

  

الأمريكية للإنماء الدولي، وبالتشاور مع الوكالة  ،وانطلاقاً من هذا الموقف، قامت المنظمة الدولية للشباب في المرحلة الثانية
لة أكثر القائمة في الوحدات المختارة داخل الوزارة والمتص" للفجوات"تقييم أكثر عمقاً لتركيز على من أجل ابتقليص نطاق التقييم 

يمكن الإطلاع على عرض مفصل لعملية تنفيذ  . ببرامج الشباب والتي تتسم بالقدرة على إحداث التغيير المؤسسي ضمن الوزارة
  .الوارد في هذا التقرير) أ(مرحلتي التقييم الإستهلالي وتقييم الفجوات في الملحق 

  
  المبررات والأهداف والمنهجية 
  

ن رسالة ومهام وهيكلية وزارة التنمية الإجتماعية بصورة عامة لتوفير صورة واضحة للمنظمة يقدم هذا القسم لمحة موجزة ع
الدولية للشباب حول أهداف وبرامج الوزارة بشأن تطوير الشباب، ثم يعرض وصفاً لمديريات الوزارة التي تم إختيارها للتقييم 

  .نهجيات والأساليب المتبعة لتنفيذ التقييم، يسرد هذا القسم المالمطاف وفي نهاية. وأسباب هذا الإختيار
  

  لمحة عامة عن مهام وهيكلية وزارة التنمية الإجتماعية
  

كخطوة أولى نحو فهم أفضل لمهام وهيكلية الوزارة، قامت المنظمة الدولية للشباب باستعراض القوانين الداخلية لوزارة التنمية 
  .القيادة العليا لموظفي الوزارة المركزيةالإجتماعية والإطلاع على موقعها الإلكتروني مع 

  

بشكل خاص تقوم الوزارة و . تقدم وزارة التنمية الإجتماعية الدعم لنطاق عريض من فئات المجتمع الأردني ذات الدخل المتدني
  :بالمهام التالية
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  الأطفالللأسر، والسيدات، وكبار السن، والمعاقين، و ) الرعاية الداخلية والمجتمعية(توفير الرعاية. 

  حول القضايا الإجتماعية الهامة التي تواجه المجتمع الأردني وثقافتهزيادة الوعي 

  المحرومةلدعم الأسر ) الصغيرة(للمشاريع المدرة للدخل تقديم المنح 

 إدارة ودعم مراكز تنمية المجتمعات المحلية 

  اف على عملهم وفقاً للأدوار الموصوفة تشجيع شراكات العمل مع مزودي الخدمات والمنظمات غير الحكومية والإشر
 في قانون الجمعيات

 التنسيق مع وزارة الصحة بخصوص توفير التأمين الصحي المجاني للفقراء 

  المعونة الوطنية الذي يتولى مسؤولية إدارة الإعانات المالية قدعم عمل صندو 

  الأيتام، والمتشردين الذين يتم و معاقين، لشباب الاتقديم الخدمات للشباب، مع التركيز على الأحداث الجانحين، و
  1لتسولبهدف ا تنظيمهم

  

تتواجد في الوزارة المركزية يتم تقديم الخدمات للشباب إما بصورة مباشرة أو غير مباشرة من خلال الأقسام التالية التي 
  :والمديريات الميدانية على حد سواء

 قسم تعزيز الإنتاجية 

 ةقسم الفقر والحماية الإجتماعي 

 قسم الجمعيات 

  والتوعيةل الإتصاقسم 

 ذوي الإعاقات فرادقسم الأ 
  

  :تشمل الأقسام الموجودة فقط في الوزارة المركزية ما يلي
  الوحدة التدريبية(قسم الموارد البشرية( 

 قسم التخطيط والتطوير المؤسسي 
  

نحو منهجية بناء  عمل، تواصل الوزارة ال)2011-2009(وفقاً للخطة الإستراتيجية لوزارة التنمية الإجتماعية للسنوات الثلاثة 
الشراكات لتحقيق مهامها من خلال التنسيق الوثيق مع المنظمات غير الحكومية لتقديم خدمات للفئات غير المحصنة 

  . المستهدفة في المجتمع الأردني وإلى الشباب بصورة مباشرة وغير مباشرة
 
 
 

_____________________________________________________________________________  
اكز تنمية قد يستفيد الشباب الآخرون بشكل غير مباشر من الخدمات والأنشطة التي تقدمها وزارة التنمية الإجتماعية للمجتمعات المحلية من خلال مر   1

طريق القروض والمنح التي تقدمها مديرية تعزيز الإنتاجية في  التي تقام عنالمجتمع المحلي، التأمين الصحي المجاني، أو المشاريع المعززة للدخل 
، بالإضافة إلى الدعم الذي يقدمه للمنظمات غير في وزارة التنمية الإجتماعية ةالمجتمعي ةعيالتو ويشمل قسم الإتصال و . وزارة التنمية الإجتماعية

ملات تعزيز الوعي إلى زيادة وعي أفراد المجتمع المحلي حول حقوق المرأة وتهدف هذه الأنشطة وكذلك ح. الحكومية، بعض الأنشطة المفيدة للشباب
 .والطفل، وتشجيع العمل التطوعي، والمشاركة المدنية والتشغيل
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  إختيار وحدات وزارة التنمية الإجتماعية للتقييم
كانت الأولوية للوحدات التي  كانت إختيار المجموعات المستهدفة ضمن وزارة التنمية الإجتماعية لإجراء هذا التقييم، في إطار

ج ذات الصلة بأهداف برنامج شباب للعمل، ولديها القدرة على تسهيل ملها أكبر مشاركة في برامج الشباب، وبالأخص البرا
ج خذ هذا الأمر بعين الإعتبار، وافق الشركاء الرئيسيين لبرناممع أ. التغيير المؤسسي المنظم ضمن وزارة التنمية الإجتماعية

والمحفز  "المؤثرات الأساسية"الثلاثة التالية التي تمثل  أو مجموعات الموظفين على التركيز على دراسة الوحداتشباب للعمل، 
ملاءمة الأكبر ضمن وزارة التنمية الإجتماعية لمساعدة المؤسسة على إحدات التغييرات في النظام من حيث نوعية نطاق و 

فيما يلي توضيحاً لمبررات . دة المديريات الميدانية، والموظفين المنتدبين من الوزارة المركزيةالوحدة التدريبية، قيا: برامجها
  :إختيار هذه الوحدات

  

تم تصميم الوحدة التدريبية في وزارة التنمية الإجتماعية، والتي تمتد خلال وعبر كافة مستويات موظفي  – الوحدة التدريبية
القدرة بالوحدة التدريبية تتمتع و . دعم التدريب المقدم لجميع موظفي الوزارةلالمركزي للمعلومات و لتكون بمثابة المستودع الوزارة، 

ويتميز هؤلاء الأفراد . أيضا للوصول إلى عدد كبير من المدربين ضمن نظام الوزارة وبالأخص على مستوى المديريات الميدانية
زيادة دورة تبديل دة من خلال تدريب الزملاء والموظفين الجدد، رغم بوضع يمكنهم من ضمان مأسسة المنهجيات البرامجية الجي

وبناء على ذلك، من المتوقع أن يؤدي تركيز الجهود على الوحدة التدريبية إلى الإحتفاظ بالمعرفة . الموظفين في الوزارة
أعداد كبيرة من موظفي وزارة  والمهارات التي تكتسبها الوزارة ضمن وحدة مركزية تتولى أيضا مهمة نقل هذه المعرفة عبر

  .  التنمية الإجتماعية
 

 في الجوانب المتعلقةنظراً لأهمية الوحدة التدريبية للوزارة المركزية، حاولت الأسئلة التي تم طرحها أثناء التقييم التعمق أكثر 
النحو الأمثل لباقي العاملين في  هيكليتها التنظيمية وكفاءات موظفيها على نشر المعرفة حول التطوير الإيجابي للشباب علىب

  . الوزارة
  

تم إدراج المديريات الميدانية وضباط الإرتباط بالتحديد نظراً لصلتها بتقديم الخدمة، وتفاعلها الوثيق مع  -المديريات الميدانية
يوية في برنامج الشباب ومنظمات المجتمع المحلي غير الربحية على حد سواء على المستوى المحلي، وكذلك مشاركتها الح

وتساعد القدرات المتزايدة ضمن المديريات الميدانية لوزارة التنمية الإجتماعية في التأثير على نوعية الخدمات . شباب للعمل
علاوة . المقدمة ضمن المجموعة الأكبر من المؤسسات التي تخدم بصورة مباشرة الشباب في المجتمعات المحلية المستهدفة

شباب للعمل على التفاعل المباشر مع الشباب في المجتمعات المحلية المستهدفة،  الكثيف لبرنامجلتركيز ونظراً لعلى ذلك، 
مع البرامج التدريبية في توفير الفرصة لاختبار مناهج بناء القدرات موظفي وزارة التنمية الإجتماعية في الميدان تتزامن يمكن أن 

  .يجابي والشامل للشبابالكفاءات المكتسبة والمتعلقة بالتطوير الإ
  

وبالنسبة للمديريات الميدانية، كان الهدف هو تقييم دورها في الميدان كمرجع رئيسي في قضايا تطوير الشباب في مجتمعاتهم 
ركزت المنظمة الدولية وفي هذا الخصوص، . المحلية، وفعاليتها كجهات حكومية تقدم الخدمات التي تلبي إحتياجات الشباب

وقد كان أيضاً فهم قضايا . يريات مع الجهات ذات العلاقة المحلية والدولية على حد سواءدكيفية تفاعل المللشباب على 
نهاية المطاف، سعى هذا التقييم لتوضيح وفي . الشباب ومستوى ونوعية الدعم المقدم لهم نقطة تركيز هامة في هذا البحث
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أرض الواقع في مشاريع الجهات ذات العلاقة المتعددة مثل برنامج كيفية تفعيل دور المديريات باعتبارها عضو فعال على 
  . شباب للعمل

  

تم أيضاً إدراج الموظفين المنتدبين نظراً لعملهم في دعم برنامج  - موظفو الوزارة المركزية المنتدبون لبرنامج شباب للعمل
تعزى أهمية استهداف هؤلاء وبهذا الخصوص، . شباب للعمل باعتبارهم جزء من موظفي الوحدة الإدارية لبرنامج شباب للعمل

دعم بناء القدرات إلى الدور الهام الذي يقومون به في ربط وتفعيل عمل الوزارة في أنشطة برنامج شباب للعمل في الأفراد 
كتسبة للوزارة قدرة هؤلاء الموظفين على قيادة عملية نقل المعرفة والمهارات الم تعتبر، بالإضافة إلى ذلك. ضمن كافة المحاور

  .بالغة الأهمية في المساعدة على ضمان استدامة جهود البرنامج بعد انتهائهمسألة 
  

مع وضوح دور وأهمية الموظفين المنتدبين، كان هدف المنظمة الدولية للشباب هو تحليل فعالية دمج الموظفين المنتدبين من 
طلبات تفعيل هذا المنهج، بما في الدولية، وتحديد مت لجهات المانحةع اضمن المكاتب الميدانية لمشاريوزارة التنمية الإجتماعية 

وبهذا الشأن، قامت المنظمة الدولية للشباب بالتركيز على قدرة الموظفين . ذلك مستوى استعداد الموظفين المنتدبين ومؤهلاتهم
، وقدراتهم على إدارة المشاريع الكبيرة، ومعرفتهم والشركاء خارج وزارة التنمية الإجتماعية على العمل مع الجهات المانحة الدولية

نجاح الموظفين المنتدبين في اكتساب المهارات أهمية هذا العرض، من المهم إدراك  وفي إطار. بالمجالات الفنية ذات الصلة
   .الفنية والإدارية اللازمة، ومن ثم نقل تلك المعرفة للوزارة لنشرها واستخدامها على نطاق أوسع

  
  هجية والأسلوبالمن

  

وتنوع المصادر المتوفرة، خلص فريق البحث إلى وجوب استخدام مجموعة متنوعة من المنهجيات المختلفة لأهداف التقييم نظراً 
يمكن الإطلاع على الخطة التفصيلية لمنهجية التقييم حسب الوحدة، بما في ذلك الإستمارات الخاصة . لجمع المعلومات

فيما يلي ملخص للمنهجيات المستخدمة في ). و(الوثائق التي تم مراجعتها، الخ في الملحق و نات، المستخدمة في جمع البيا
  :التقييم
 ذات الصلة المستخدمة في جهود بناء قدرات وزارة تم إجراء المراجعة المكتبية للتقارير والوثائق  – المراجعة المكتبية

وتشتمل نماذج الوثائق . من المجالات التي تم التركيز عليها التنمية الإجتماعية من أجل تجنب الإزدواجية والتحقق
التي تم مراجعتها الخطط الإستراتيجية لوزارة التنمية الإجتماعية، المبادئ التوجيهية الخاصة بالتدريب، تقرير تقييم أثر 

بالتنظيم الإداري، ووثائق مرسوم الوزارة الخاص الخطة التدريبية للوزارة، الإرشادات الخاصة ببرنامج الأسر المنتجة، 
 . برنامج تعزيز الحماية الإجتماعية للبنك الدولي في الأردن

 الموارد البشرية في الوزارة ستبيان مع مدير الإتم إجراء مقابلات شبه منظمة باستخدام  – مقابلات الوزارة المركزية
المركزية، والموظفين والمدربين الرئيسيين في الوحدة التدريبية، وكذلك الموظفين المنتدبين من وزارة التنمية الإجتماعية 

كما تم . مقابلات مع الوحدة التدريبية، والمدربين والإدارة العليا 10وبشكل عام، تم إجراء حوالي . لبرنامج شباب للعمل
اجتماعات مع كبار المسؤولين في وزارة التنمية الإجتماعية لعرض النتائج الأولية والحصول على التغذية  عقد

 .المرتجعة والمدخلات حول أولويات بناء القدرات

 زيارات ميدانية للمديريات الميدانية للإطلاع على الوثائق وإجراء المقابلات مع  8تم إجراء  – الزيارات الميدانية
الشونة و مناطق إربد، ن الذين تم اختيارهم من المديريات الميدانية لوزارة التنمية الإجتماعية، بما في ذلك الموظفي
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كما تم تنفيذ مقابلات شخصية شبه منظمة . والرصيفه، والزرقاء ومعان الشمالية، ودير علا، وشرق عمان، وماركا،
  . شخص 53باستخدام استمارة موحدة مع ما مجموعه 

 خضعت الإتصالات التي قامت بها الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي بخصوص   -ت مشاطرة المعلوماتإجتماعا
كما تم .  الدورية من أجل المساعدة في تحديد أولويات التقييم ومشاطرة النتائج الأوليةللمشاورات برنامج شباب للعمل 
  لبرنامج  المجتمع المدنيالدولي والخبير الإستشاري  لمشاطرة المعلومات مع مدير برنامج البنكعقد ثلاثة إجتماعات 

النظام الداخلي  في مجالوالذي يتولى مهمة تقييم قدرات وزارة التنمية الإجتماعية  الممول من قبل الوكالة الأمريكية
م مع وبهذا الخصوص، يهدف المشروع إلى توفير المساعدة الفنية للوزارة فيما يتعلق في عمله. الجديد للجمعيات

 .منظمات المجتمع المدني
  

مراجعة من أجل تحديد المنطلق لقام فريق البحث في البداية بمراجعة مهام كل وحدة لفهم دورها الحالي عند إجراء التقييم، 
كلية تم بعد ذلك تقييم القدرات التنظيمية وقدرات الموظفين في كل وحدة لتحديد مدى نجاح الهيقد القدرات، و  القيود التي تحد من

  .التنظيمية والقدرات المهنية للموظفين في المساعدة في تسهيل تنفيذ مهام الوحدات
  

 واشتملت علىدراجها في تحليل ونتائج التقرير، ت خاصة بجمع المعلومات لتحديد الوثائق ذات الصلة وإ ااستمار  تصميمتم 
ما يلي الفئات العريضة في. ييم القدرات لإدارة المشاريع، واستمارات تقالبيانات الشخصيةاستمارات الوصف الوظيفي، واستمارات 

  :وجمع البيانات المستخدمة في جمع البيانات للإستفادة منها في التقييملعمليات حصر 
 اء القدرات ضمن الوزارة، بما في ذلك البرامج التدريبية نلجهود الحالية لبحصر اوتشمل : الجهود الحالية لبناء القدرات

وتشمل الأمثلة على هذه البرامج التدريب على مهارات الاتصال، والتخطيط . بادرات الممولةوغيرها من الم
. ( الإستراتيجي، وكتابة التقارير، الإدارة والعلوم المالية العامة، ومناهج البحث الإجتماعي ومهارات الإستعداد للعمل

لخدمة من خارج المزودة ل زالجهاالتي يقدمها ريبية للإطلاع على القائمة الكاملة للبرامج التد 2و  1 -راجع الملحق ب
 )وداخل الوزارة

 المدربين ذوي الخبرة في وزارة التنمية الإجتماعية وتقييم إحتياجاتهم  حصر: قدرات مدربي وزارة التنمية الإجتماعية
ع على القائمة راجع الملحق د للإطلا. (التيسير/ الموضوعات المتعلقة بالشباب ومهارات التدريب في مجالات 

  )الكاملة

 التي  الممارسة الفعالة في تنمية الشبابالخاصة بالأدوات والمواد التدريبية والمنشورات حصر : مصادر تطوير الشباب
ومع ذلك، فإنه من الضروري الإشارة إلى عدم توفر . توفرها وزارة التنمية الإجتماعية والمدربين الذين يقدمون التدريب

راجع . (لمواد في الوحدة التدريبية، حيث يحتفظ كل مدرب بالوحدات التدريبية الخاصة به في حوزتهجميع الأدوات وا
 )للإطلاع على قائمة المصادر 2-المحلق ب 

  
ة في إحراز نتائج التقييم وتوفير أساس قوي لتوجيه عملية لقد ساعدت المعلومات التي تم جمعها من خلال هذه الوسائل مجتمع

  .ت الواردة فيما بعد في هذه الوثيقةصياغة التوصيا
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  تقييم وحدات وزارة التنمية الإجتماعية المختارة
  

يعرض هذا الجزء تفصيلاً للنتائج التي تم التوصل إليها في هذا التقييم لإحتياجات بناء قدرات الوحدة التدريبية في الوزارة 
يعرض كل قسم من الأقسام الواردة أدناه و . وزارة لبرنامج شباب للعملالمركزية، المديريات الميدانية والموظفين المنتدبين من ال

  .ملخصاً لمهام الوحدة ذات الصلة يليه النتائج الخاصة بالقدرات الكلية لهذه الوحدة
  

: بناء على هذه النتائج، يتم أيضاً عرض التوصيات المحددة بشأن جهود بناء القدرات لبرنامج شباب للعمل لكل وحدة من أجل
تعريف وتوسيع نطاق تقديم خدمات الوزارة في مجالات ) 2(تعزيز تفاعل ومشاركة الوحدة في برنامج شباب للعمل، و ) 1(

  . المعرضين للخطرالعمل التطوعي لفئة الشباب / التشغيل، والمشاريع الريادية، والخدمات الصديقة للشباب، والمشاركة المدنية 
  
 تقييم الوحدة التدريبية .1

  المهام
سعى لتحسين كفاءات وأداء موظفي الوزارة في تجزء من قسم الموارد البشرية في وزارة التنمية الإجتماعية لوحدة التدريبية هي ا

  :وتشمل مهامها المحددة ما يلي. للفئات السكانية غير المحصنة التي يتم استهدافهاتقديم خدمات نوعية 
 رة التنمية الإجتماعيةإجراء تقييمات للإحتياجات التدريبية لموظفي وزا 

 تطوير وتنفيذ خطة الوزارة الخاصة بتدريب جميع الموظفين كل سنة 

 المساهمة في تصميم البرامج التدريبية استجابة للإحتياجات المحددة 

   ومتابعتها بالتنسيق مع مزودي التدريب من داخل وخارج الوزارة الإشراف على تنفيذ الخطة التدريبية 

  الجامعات في المراكز والمؤسسات المختلفة التابعة لوزارة التنمية / لتدريب العملي لطلبة الكليات ا/ تيسير التدريب
 الإجتماعية

  لضمان تحقيق أقصى فائدة ممكنة من دعم جهود المتطوعين المحليين والدوليين في مراكز ومؤسسات الوزارة المختلفة
 هذه الجهود

  والمؤتمرات التي تعقد خارج الأردن الندواتفي  تنسيق مشاركة موظفي الوزارة 

  التنسيق مع مكتب الخدمة المدنية بخصوص منح وتدريبات الموظفين التي تكفلها وزارة التنمية الإجتماعية خارج
 الأردن

  الإنجازات، توثيق إنجازات التدريب، وتحديث قاعدة بيانات التدريب لوزارة التنمية الإجتماعيةالخاصة ب تقاريرالإعداد 

  
  نتائج الخاصة بالقدرات التنظيمية وقدرات الموظفينال

يدير الوحدة التدريبية إثنان من أفراد الوزارة المركزية المسؤولين عن جميع التقييمات، والتنسيق وتقديم التقارير حول الأنشطة 
مع المعلومات المتصلة عبر الوزارة، ويشرف الموظفون الإداريون في الوحدة التدريبية على عملية جالتدريبية التي تتم 

الوزارة في المركز وفي المديريات الميدانية وإعادتها إلى  وموظفمن خلال توزيع استمارة يقوم بتعبئتها بالإحتياجات التدريبية 
ة تحضر إدارة الوحدة التدريبية بعد ذلك الخط. الوحدة التدريبية بعد مراجعتها والموافقة عليها من قبل مشرفي ومدراء الموظفين

  .التدريبية السنوية بعد تحليل الإستمارات مع إعطاء الأولوية للموضوعات المطلوبة أكثر من قبل المجيبين
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المتوقعة من الوحدة التدريبية هي متابعة تنفيذ الخطة ودعم الإحتياجات التدريبية، فإن إحدى الوظائف الأساسية  عدا عن تحديد

ها الإجتماعية، ولكن التقارير التي يعدلمحرز في بناء القدرات للإدارة العليا لوزارة التنمية التدريبية وتقديم التقارير حول التقدم ا
  .ويبدو أنه نادرا ما يجري تقييم أثر التدريب. موظفو الوحدة التدريبية هي في مجملها تقارير خاصة بتقدم العمل والإنجازات 

  

راجع الملحق د للإطلاع على القائمة (ة المركزية والمديريات الميدانية مدرباً يعملون في الوزار  27تستضيف الوحدة التدريبية 
على . ن غالباً ما يكون لديهم واجبات وزارية أخرىفإن هؤلاء المدربو وبينما يشير ذلك إلى قدرة جديرة بالملاحظة، ). الكاملة

م هم أيضا مدربون، كما يتم التعاقد مع مزودي معظم المدراء الميدانيين الذين تمت مقابلتهم لأغراض هذا التقييسبيل المثال، 
لتنفيذ التدريبات ) الجهات الحكومية من خارج وزارة التنمية الإجتماعية والشركات الخاصة على حد سواء(الخدمة الخارجيين 

الذي دعم اللال بناء على الحاجة لتلك التدريبات، وتتم تغطية تكاليف التدريب من ميزانية الوزارة أو من خ لموظفي الوزارة 
  . بعض المانحينيقدمه 

  

  .نعرض فيما يلي الملاحظات المتعلقة بالقدرات التنظيمية وقدرات الموظفين ضمن الوحدة التدريبية بما يتلاءم مع تحليل النتائج
  

  القدرات التنظيمية
اريع سواء لتنفيذ البرامج التدريبية على لا يتوفر للوحدة التدريبية نظام رسمي لإدارة المش: الإفتقار إلى أنظمة الإدارة العامة .1

التي وقد يتم توثيق القضايا والصعوبات . التي يتم مواجهتها بصورة رسمية صعوباتنحو فعال ومنظم، أو توثيق وتتبع ال
 وفقاً لقرار الشخص الذي يتولى الأمر داخل الوحدة، مع عدم توفير التوجيه الكافي للفريق ظهورهاتواجهها الوحدة عند ب

 .  الإداري حول الإدارة الفعالة لشؤون الوحدة
  

ينظم ) إجراءات، وسياسات، وأنظمة( في نفس الوقت، هناك ملاحظة إيجابية تتعلق بتوافر نظام تشغيلي رسمي حكومي
  .استخدام التدريب الخارجي، ويتم اتباعه بشكل منظم من قبل جميع الموظفين

    

 يبدو أن القدرة الحالية للموظفين لإدارة الوحدة التدريبية تمكنهم من تنفيذ وظائف لا :التدريب/ الدعم المحدود للموظفين  .2
وتبدو الوحدة التدريبية . الوحدة بصورة كاملة وملائمة، أو تنفيذ الواجبات المعينة لهم حسب الوصف الوظيفي الخاص بهم

وعلى الرغم من ارتفاع  .المدربين على حد سواءوكأنها تفتقر إلى العدد الكافي من الموظفين من منظور الإدارة ومنظور 
ويبدوا هذا الوضع . ن لتلبية الحاجات التدريبية للوحدة والوزارة إلا أنه لا يوجد مدربون متفرغو خدمات الوحدة، على الطلب 

بعملهم في التدريب إلى إذا أخذنا بالإعتبار أن المدربين ليسوا موظفين في الوحدة التدريبية ويقومون حقيقياً بوجه خاص 
تطوير ومن المحتمل أن يزيد هذا الطلب مع إزدياد دور وزارة التنمية الإجتماعية في . جانب مسؤوليات عملهم الأخرى

           .برنامج التنمية في البلاد والأدوار والمسؤوليات الخاصة بموظفيها على جميع مستويات الوزارة
 

حسب مواقعهم (إما من قبل مدربي وزارة التنمية الإجتماعية عداد الأدلة التدريبية المستخدمة تم إ :عدم كفاية ضبط الجودة. 3
للأدلة المستخدمة في التدريبات،  يمستودع مركز  لا يتوفرذلك، ونتيجة ل. ، أو مزودي التدريب من خارج الوزارة)المختلفة

طرة المصادر والأدوات المستخدمة في التدريبات السابقة مما يعني أنه لا يوجد وسيلة للتحقق من جودة التدريبات أو مشا
لمعالجة هذه المشكلة أصدر قسم الموارد البشرية مؤخراً المبادئ . في حال حاجة الوزارة إليها كمرجع في المستقبل
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بتطبيق هذه ولكن ما زالت آليات التنفيذ غائبة والتدريب الخاص . التوجيهية للتدريب لاستخدامها ضمن الوحدة التدريبية
  . المبادئ التوجيهية غير متوفر

  

لدى الوحدة التدريبية قاعدة البيانات التدريبية الخاصة بالوزارة والتي تحتوي  يتوفر: المتدربين محدودةالخاصة ب بياناتال.   4
وتحديث هذه يتم إدخال و . كل واحد من الموظفين خلال فترة عملهم في الوزارة على بيانات حول التدريب الذي تلقاه 

ومع هذا فإن قاعدة البيانات هذه لا توفر أي تفاصيل حول . من قبل الموظفين الإداريين في الوزارة المركزيةالمعلومات 
المهام التي أداها الموظفون خلال حياتهم المهنية في الوزارة أو في أي مكان عمل آخر، مثل دورهم في التنسيق مع 

مدى ملاءمة أو فائدة بعض  تحديد المشاريع أو تنفيذ التدريبات، مما يجعل من الصعب  مشاريع المنح، وخبرتهم في إدارة
  . التدريبات المحددة في تمكين الموظفين من القيام بواجباتهم وفقاً للوصف الوظيفي

  

: الإجتماعية في الأردن يتم التدريب في واحد أو إثنين من مراكز التدريب لوزارة التنمية: الموقع/القيود المتعلقة بالمساحة. 5  
ونظراً للطلب على التدريب والمواقع النائية لمعظم موظفي الوزارة، تبقى , واحد منها يقع في عمان، والآخر في معان

   .المساحة غير ملائمة لإجراء جميع التدريبات المطلوبة
   

لاً معيقاً لقدرة الوحدة لتخطيط وتقديم البرامج التدريبية توافر الموارد المالية عامعدم يعتبر : القيود المتعلقة بالموارد المالية. 6
إشارة إلى غياب التمويل كعامل يؤثر على قدرة الوحدة على تقديم التدريب الكافي كانت هناك على سبيل المثال، . الفعالة

 الإشارة إليهالآخر الذي تم المثال و . لتدريب الفنيتتركز على اميزانية التدريب محدودة الأولوية  في اللغة الإنجليزية حيث
  .هو عدم توافر الميزانية الكافية لدعم التدريب على تقييم الأثر

  
  قدرات الموظفين

لقد تلقى موظفو الوحدة التدريبية، سواء على المستوى   :المهارات الأساسية اللازمة للعمل توفرالتدريبات السابقة لم  .1
، ولا تقتصر تشمل هذه التدريبات. يبات من خلال وزارة التنمية الإجتماعيةالإداري أو مستوى المدربين، العديد من التدر 

راجع الملحق ج للإطلاع على . (على، إدارة المشاريع، مهارات الإتصال، ومهارات اللغة الإنجليزية وتكنولوجيا المعلومات
 والكافيمنظم السلوب يفتقر إلى الأبات هذه التدري وقد كان تقديم ).ونالقائمة الكاملة للتدريبات التي حصل عليها الموظف

وعلى وجه التحديد، أشار الموظفون إلى الإفتقار إلى الكفاءة في . تمكن المدربين من القيام بواجباتهم بشكل كامليبحيث 
أحدث  مواكبةمع الجهات المانحة الخارجية، ومزودي التدريب الدوليين و  لتواصللاللغة الإنجليزية باعتباره العائق الأساسي 

 .التطورات المتعلقة بمهنة التدريب

  
دائما متصلة بالخطة الإستراتيجية الشاملة للتدريب والتي تضعها إدارة بالإضافة إلى ذلك، يبدو أن التدريبات لا تكون 

دارة العملية ويعود ذلك جزئياً إلى أن إدارة الوحدة التدريبية غير مؤهلة بشكل كافي لإ .الوحدة التدريبية في الوزارة المركزية
على نحو الخطة ه لم يتم تنفيذ ، إلا أنلتدريبيةتطوير الخطة اإيجابية الفوائد المترتبة عن رغم وبالنتيجة، . الشاملة للتدريب

  .فعال
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قياس أثر البرامج التدريبية بكيفية الوحدة التدريبية  ين فيموظفوهناك ملاحظة إيجابية تتلخص في أنه رغم عدم معرفة ال
  .م، إلا أنهم يدركون أهمية المتابعة والتقييم في التخطيط للتدريب ويتطلعون لإحراز التقدم في هذا المجالبأنفسه

  

بشكل منتظم، ولكن هناك مجموعة من المدربين يقدمون التدريبات في الميدان  :الفجوات في المهارات المتصلة بالتدريب .2
وة على ذلك، يبدو أن المعرفة المكتسبة من خلال المشاركة في علا. غيرهم لديهم مؤهلات وكفاءات تفوقبعض المدربين 

 :ورشات العمل لا تغطي جميع المجالات المتصلة بعمل المدربين والوحدة التدريبية، وهذا يشمل

 إجراء تقييمات للإحتياجات التدريبية طريقة -

 كيفية التخطيط للتدريبات -

 منهج الإدارة الفعالة للبرامج التدريبية -

 راء عمليات تقييم التدريب وتقييم الأثرطريقة إج -

 إدارة العقود التدريبية بصورة فعالة/ كيفية تحديد مصادر  -
  

بالإضافة إلى ذلك، رغم أن العديد من مدربي الوزارة لديهم مؤهلات وخبرات عظيمة تشكل عنصراً حاسماً في برامج تطوير 
هؤلاء الموظفين على توفير الدعم للتدريب في المجالات الحيوية الشباب أو غيرها من أولويات الوزارة، إلى أن ضمان قدرة 

  .يتطلب رؤية ونظام شامل يربط هذا التدريب مع الإحتياجات الإستراتيجية للوزارة
  

ساعة كحد أدنى في دورة  180الوزارة عموماً تلقى معظم مدربي : التدريب عدم الإلمام بالمجالات الهامة المتصلة بمحتوى .3
والأمثلة على ذلك تشمل . بتغطية الجزء الأكبر منها مختصة بتقديم الخدمات جهات دوليةقامت بين، والتي تدريب المدر 

ومع . برنامج اليونسيف للمراهقين، برنامج منظمة العمل الدولية الخاص بعمالة الأطفال ، وبرنامج كويست سكوب التعليمي
 . بالعمل الإجتماعي والتعامل مع الشباب ضمن نظام عدالة الإحداثذلك فإن معظم التدريبات التي تلقاها الموظفون ترتبط 

  

مدرباً في وزارة التنمية الإجتماعية، تلقوا تدريباً على المهارات الحياتية الأساسية  27هناك سبعة مدربين فقط، من مجموع 
ي من هؤلاء المدربين على أي لم يحصل أ. ، وواحد منهم فقط تلقى تدريباً على مشاركة الشباب والعمل التطوعيللشباب
ويجري حالياً . التطوير الإيجابي للشباب، مهارات العمل، المشاريع الريادية، أو الخدمات الصديقة للشباب فيتدريب 

  . معالجة هذه الفجوة من خلال الإستعانة بمزودي الخدمات الدوليين
  
  

  توصيات الوحدة التدريبية

  
تبين من خلال جميع الوحدات التي تم تقييمها أنه من المستحسن  :ت الأولويةتوفير تدريب متقدم في الموضوعات ذا .1

يمكن الإطلاع على  .لتعزيز قدراتهم في المجالات المحورية التدريب اللازم لموظفي وزارة التنمية الإجتماعيةتوفير 
تم التنويه إلى مهارات  هرة إلى أنوتجدر الإشا). و(قائمة التدريبات المقترحة لكل الوحدات التي تم تقييمها في المحلق 

تقديم التدريب الفعال في جميع أمام معيقات  اباعتباره اللغة الإنجليزية ومهارات تكنولوجيا المعلومات على حد سواء
في الوحدات الثلاثة، وعليه ينبغي إعتبار تقديم مزيد من التدريب في هذين المجالين من المهارات قضية ذات أولوية 

زيادة على أي تدريب بالإضافة إلى ذلك، من المستحسن توفير تدريب إضافي في إدارة المشاريع، . وظفينتدريب الم
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للمساهمة في مواصلة تحسين الأنظمة والعمليات  أساسي آخر في إدارة المشاريع والتي تلقاها الموظفين سابقاً،
الموظفون الإداريون في الوحدة يتلقى اف، ينبغي أن وفي نهاية المط. البرامجية والتشغيلية لوزارة التنمية الإجتماعية

م الإحتياجات التدريبية، وتصميم وإدارة البرامج يتدريبً متقدمً حول كيفية إجراء عمليات تقيعلى  التدريبية بوجه خاص
التدريبية  ربط هذا التدريب بخطة العمل المحددة والتي تتيح للوحدةوينبغي . التدريبية، ومتابعة وتقييم أثر التدريب

 . المهارات المكتسبة من التدريب لإحراز التحسينات الملموسة في خطتهم التدريبية وأنشطتهمتطبيق 
 

من أجل مضاعفة :  التدريب المؤسسي والبروتوكولات المنظمة الخاصة بالمبادئ التوجيهية الجديدة للتدريب  .2
ية في جميع التدريبات، نوصي بأن تقوم دائرة الموارد المصادر المؤسسية المتوفرة وضمان الإلتزام بالمعايير النوع

البشرية بتنظيم التدريب لموظفي الوحدة التدريبية ومدربي وزارة التنمية الإجتماعية، ومدراء قسم الموارد البشرية في 
عية، على أن يعمل ية في وزارة التنمية الإجتماالميدان حول المبادئ التوجيهية للتدريب التي وضعتها دائرة الموارد البشر 

يين الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بأنشطة التدريب لضمان تطبيق هذه المبادئ التوجيهية تعهذا التدريب على توضيح و 
 . عبر الوزارة بأكملها

 

ينبغي أن تعمل وزارة : في الخارجتطوير سجل وقاعدة بيانات شاملة تشمل دليل لكبار المدربين ومزودي الخدمة  .3
لإجتماعية على توسيع السجل الحالي الخاص بالمدربين وبناء قاعدة بيانات شاملة تحتوى على معلومات التنمية ا

والنتائج، والمحتوى، ات بما في ذلك الغاي(حول مشاريع وأنشطة الوحدة التدريبية والتدريبات التي نفذها الموظفون 
ويبدو جلياً أن الوحدة التدريبية تستخدم بانتظام . )ثر، إلخالأ/ونتائج التقييم قائمة المشاركين،و الوقت والمدة الزمنية، و 

راجع الملحق ب للإطلاع على . (خدمات مزودي الخدمة الخارجيين لدعم بناء قدرات موظفي وزارة التنمية الإجتماعية
ي مجال ويمكن لهذه الجهات الخدماتية الخارجية تقديم المشورة والخدمات ف).  قائمة مزودي الخدمات الخارجيين

ينبغي إجراء جرد   و. المتابعة والتقييم، وأن تقدم أيضاً تدريبات قصيرة الأمد للموظفينو تطوير البرامج الفعالة للشباب 
من الواضح أن قواعد و  .لضمان سهولة وصول موظفي الوزارة المعنيين إلى جميع هذه المصادرتحديثي دوري 

الإضافة إليها على النحو الأمثل ،  ويمكن المعلوماتجزء من هذه  على ملتالبيانات الحالية التي تستخدمها الوزارة تش
 .لمعالجة المجالات التي تعاني من الفجوات

 

للتدريب  تسلسليمن أجل إضفاء مزيد من الهيكلية على النموذج ال: تحديد وتركيز الجهود على أقدم المدربين .4
بناء قدرات مدربي وزارة التنمية خلات الخاصة إلى التد تؤدي، من المستحسن أن الجهود التدريبيةضمان فعالية و 

الإجتماعية بالتركيز على تدريب مدربي الوزارة القدامى والأكثر خبرة، والذين يقومون بدورهم بتدريب مجموعة ثانية من 
داد خطة دريب المدربين القدامى على إعيتم توبشكل خاص، . المدربين الأقل خبرة من خلال نموذج تدريب المدربين

لتدريب الموظفين، والمواد والأدلة التدريبية حول الموضوعات التي يعني بها البرنامج، على أن تتلقى هذه المجموعة 
يتم إختيار . تدريبات متصلة بتطوير الشباب، والمهارات الوظيفية، والمشاريع الريادية والخدمات الصديقة للشباب

 .عدد التدريبات المنجزة وشهادات الإعتمادو  سنوات الخبرة،هؤلاء المدربين على أساس 
 

، مما من المستحسن تعيين إثنين من مدربي وزارة التنمية الإجتماعية للتفرغ للوحدة التدريبية: تحسين قدرات التوظيف .5
يعزز مصادر قدرات التدريب ويساهم في تحقيق إدارة أفضل للمجالات الفنية المتصلة بتصميم وتنفيذ البرامج 
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كما أنه يستحسن أن تقوم وزارة الاتنمية الإجتماعية مع مرور الوقت . ية، وكذلك تطوير المناهج التدريسيةالتدريب
 .  بالنظر في إمكانية إيجاد خيارات لتطوير المراكز التدريبية الإقليمية المؤهلة وزيادة التمويل لدعم مثل هذا النموذج

  
لتدريب مع فرص البرامج المحددة بحيث يتوفر للموظفين فرصة ممارسة ينبغي ربط المزيد من ا :ةشاملنظام الإدارة ال .6

وبهذه الطريقة، تعمل  الوزارة على . تطوير المهارات ثم إهمالها وعدم استغلالهاعن  اَ عوضالمهارات موضوع التدريب 
 .تمكين موظفيها ليكونوا أكثر إبداعاً، والاستفادة من المهارات التي اكتسبوها
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 المديريات الميدانية لوزارة ا لتنمية الإجتماعية تقييم .2
  

  المهام
  :في المديريات الميدانية، ولا تقتصر، على ما يلي نموظفيلتشمل الوظائف الرئيسية ل

  إدارة تقديم الخدمات ضمن المهام العامة لوزارة التنمية الإجتماعية لصالح الفئات السكانية المحرومة في الأردن التي
 يدهاتحد سبق

 التنسيق مع مديريات الوزارات الأخرى حول القضايا التي تهم المديرية أو المنطقة 

  إدارة العلاقات مع منظمات التنمية المحلية والدولية التطوعية 

 التعاقد مع المنظمات غير الحكومية لتنفيذ مشاريع في المجتمعات المحلية 
  

وبهذا الخصوص، . مهام الرئيسية لموظفي المديريات الميدانيةإن أنشطة برنامج شباب للعمل هي جزء من جميع مجالات ال
  :تشمل الواجبات المحددة، ضمن كل مديرية ميدانية، والمتصلة ببرنامج شباب للعمل ما يلي

  في المجالات المتصلة بالتدريب والتشغيل بالأخص بالنسبة للشبابالتنسيق مع المديريات الميدانية في وزارة العمل 

  المنظمات غير الحكومية المحلية وبناء قدراتها لضمان التنفيذ الفعال للبرامج مع أقصى مشاركة الإشراف على
 مجتمعية

 الإشراف على العمليات والأنشطة المتعلقة بمراكز رعاية الأحداث 

 تحديد وتخطيط وتنفيذ أنشطة التوعية المجتمعية بالتنسيق مع الجهات المحلية الأخرى ذات العلاقة 
  

ضباط إرتباط من المديريات الميدانية  بتكليفه المهام ضمن برنامج شباب للعمل، قامت وزارة التنمية الإجتماعية لإنجاز هذ
ويقوم ضابط الإرتباط بدور الممثل . للعمل الوثيق مع الجهات ذات العلاقة لبرنامج شباب للعمل في كل من المجتمعات المحلية

برنامج شباب للعمل في كل مجتمع محلي وتوجيه الجهات ذات العلاقة والمنظمة الدولية لوزارة التنمية الإجتماعية لدى الرئيسي 
  . للشباب بخصوص السياق المحلي

  
  القدرات التنظيمية وقدرات الموظفين

  

 إن الهيكلية التنظيمية للمديريات الميدانية هي انعكاس دقيق لهيكلية الوزارة المركزية، حيث يتم تقديم الخدمات في كل من
  :المديريات الميدانية ضمن الفئات الثلاثة العريضة التالية

 يتم توفير خدمات تنمية المجتمع المحلي من خلال ثلاثة أقسام مختصة بالتنمية المجتمعية – خدمات التنمية الإجتماعية :
 ةلمجتمعيا ةتوعيقسم الإتصال وال) 3(قسم الجمعيات، ) 2(قسم تعزيز الإنتاجية، ) 1(

 2(الأسرة، ) 1: (يتم توفير خدمات الرعاية الإجتماعية من خلال ثلاث أقسام آخرى – ية الإجتماعيةخدمات الرعا (
 .الأشخاص ذوي الإعاقات) 3(الحماية الإجتماعية، 

  يتم تقديم خدمات تطوير العاملين، وخدمات الدعم الإداري والمالي   - تطوير العاملين وخدمات الدعم الأخرىخدمات
 .الإدارة) 3(المالية، ) 2(الموارد البشرية، ) 1: (لمديرية من قبل الأقسام التاليةلجميع أقسام ا

  :يمكن إبداء الملاحظات التالية بعد إجراء تحليل لإحتياجات بناء القدرات للمديريات الميدانية
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  –القدرة التنظيمية 
من الخطط السنوية التي تضعها تنبع مسؤوليات وواجبات الموظفين بشكل أساسي : غياب خطط الإدارة الشاملة .1

وبشكل مماثل للوحدة التدريبية، لا يتم ممارسة المنهجيات الرسمية لإدارة المشاريع أو ومع ذلك، . الوزارة المركزية
استخدام الأنظمة لمتابعة التقدم في إحراز الأهداف والغايات طويلة المدى للمديرية في ضوء الخطط السنوية أو 

 .ارةالمهام العامة للوز 
 

مسؤوليات  حول الواضح من وزارة التنمية الإجتماعيةه يتوجإن توفر ال: غياب الوضوح حول الأدوار والمسؤوليات  .2
من أجل برنامج على وجه التحديد، لبالنسبة ل ،أمر بالغ الأهميةفيما يختص ببرنامج شباب للعمل ضباط الإرتباط 

في  والمدير الميدانيضابط الإرتباط المختلفة ل م تحديد الأدوارلم يت ل أدوارهم ضمن المجتمعات المحلية، حيثتفعي
يحضر إجتماعات الشراكة لبرنامج شباب للعمل ضباط على سبيل المثال، . ببرنامج شباب للعملالقضايا الخاصة 

المسؤوليات لم يتم تمكين ضباط الإرتباط للإضطلاع بعلاوة على ذلك، . الإرتباط حيناً والمدراء الميدانيين حيناً آخر
 .واتخاذ القرارات بالنيابة عن المديرية الميدانية لوزارة التنمية الإجتماعية

  

لأن ذلك يقلل من قدرة وزارة  التنمية تحدياً كبيرأً إن غياب التوجيه والوضوح حول دور ضابط الإرتباط يسبب 
م دعمه في إطار برنامج شباب للعمل الإجتماعية على استيعاب الممارسات المثلى للتطوير الفعال للشباب الذي يت

  .ضمن المديريات الميدانية، وتوسيع وتعزيز هذه الجهود على المدى الطويل
   

والمديريات  ناصبالموظفين في الم تناوبإن ممارسات وزارة التنمية الإجتماعية بخصوص : الموظفين ورةد .3
اتجة عن هذه التناوبات تشكل تحدياً خطيراً لجهود الن المناصب الوظيفية والوصف الوظيفيوالتغييرات المتكررة في 

فرص  تقليل فيهذه التناوبات  تتسببكما . برنامج شباب للعمل لبناء قدرات الموظفين الميدانيين العاملين مع البرنامج
ائدة تحقق الفالموظفين لممارسة المهارات مهاراتهم الجديدة وبناء المعرفة حول القضايا المتصلة بالشباب بطريقة 

 .لوزارة على المدى الطويلل
 

  –قدرات الموظفين 
ن الثمانية الذين تمت مقابلتهم يحملون يجميع المدراء الميداني: الموظفين الميدانيين إلى تعليم وتدريب أكبرحاجة  .1

ت جميعهم خبرة كبيرة في كافة المجالالدى و . شهادة البكالوريوس على الأقل بينما يحمل معظمهم شهادة الماجستير
ومع هذا فإن . كما ارتقى معظمهم عبر مناصب الوزارة حتى وصلوا إلى مراكزهم الحاليةالفنية المتعلقة بعمل الوزارة، 

، مما أدى إلى )أي التوجيهي( فقط معظم الموظفين في المناصب الأدنى من رؤساء الأقسام قد أكملوا التعليم الثانوي
 .ت المطلوبة منهم بنجاحتدني قدرتهم على أداء الأدوار والمسؤوليا

    

تلقى معظم الموظفين في المديريات الميدانية، : الفجوات في المهارات في إدارة البرنامج والمجالات الفنية البرامجية .2
كما هو الحال في الوحدة التدريبية، مستوى معين من التدريب على مجالات إدارة البرنامج مثل التخطيط الإستراتيجي، 

مهارات الإتصال والتفاوض، وكتابة التقارير واللغة و تقييم أداء الموظفين، و دة، وإدارة المشاريع، ومهارات القيا
على سبيل المثال، كان تدريب اللغة الإنجليزية بدائياً . الإنجليزية وتكنولوجيا المعلومات، ولكن هذا التدريب ليس كافياً 
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البحث في الإنترنت عن الأدوات والمصادر، والتفاعل مع ويتطلب مستوى أعلى من الإستيعاب ليتمكن الموظفين من 
 . المهنيين الناطقين باللغة الإنجليزية، والتشبيك مع الزملاء في المجتمع الدولي العاملين في قضايا الشباب

  

 إلى جانب نقص المهارات في إدارة البرامج، خلص التقييم إلى أن الموظفين الميدانيين العاملين في برنامج شباب
للعمل يفتقرون إلى التدريب الكافي في المجالات الفنية البرامجية مثل الخدمات الصديقة للشباب، تقييمات احتياجات 

  . المجتمع المحلي، المتابعة والتقييم والتوعية حول قضية المساواة بين الجنسين
  
 

ة التدريبية، معظم المدراء الميدانيين كما هو الحال مع الوحد: معرفة الموظفين المطلعينمن الكافية الإستفادة عدم  .3
بالإضافة إلى ذلك، نظمت وزارة التنمية الإجتماعية العديد من . هم مدربون في الموضوعات المشار إليها أعلاه

ولكن، وكما يُلاحظ في التحديات التشغيلية المحددة . الندوات والمؤتمرات حول المجالات المتصلة بنطاق عملها
بالضرورة مرتبطاً مباشرة مع الأهداف الإستراتيجية الشاملة والخطط الإدارية السنوية،  لا يكونب هذا التدريأعلاه، 

وبالمثل، فإن الأدوار والمسؤوليات الفردية غالباً لا . مما يقلل الإستفادة الممكن الحصول عليها من مثل هذه الخبرات
 . سة وتعزيز المهارات الجديدة التي اكتسبوهاتدع مجالاً للموظفين الميدانيين لتطبيق ما تعلموه أو ممار 

 

يفتقر الموظفون في الميدان العاملون مع برنامج شباب للعمل إلى التدريب الملائم في عدد : المعرفة ببرامج الشباب .4
 :من المجالات المتصلة بتقديم خدمات الشباب الفعالة والتي تشمل

 إن الدور الجديد المتوخى من وزارة التنمية . ايا الشبابالقيام بدراسات شاملة وجمع بيانات البحوث حول قض
توفير المعلومات لصناع الإجتماعية يتطلب المزيد من القدرات في تنفيذ دراسات الشباب للمساعدة في 

 . السياسات في الوزارة لاتخاذ قرارات مستنيرة حول القضايا المتعلقة بالشباب

 ج الشباب ما يليتشمل المعرفة بالممارسات المثلى في برام: 

 خدمات تشغيل الشباب -

 تأسيس وإدارة مشاريعهم الخاصةو  تصميم كيفية الشباب تعليمالمشاريع الريادية للشباب وأفضل الطرق ل -

 الخدمات الصديقة للشباب -

 للشباب ةالمدنيوالمشاركة العمل التطوعي  -

 المعرفة بأساليب بناء التحالفات والشراكات مع القطاعين العام والخاص 

 تنظيم حملات التوعية حول القضايا الهامة التي تؤثر على المجتمعات المحلية 

  
  توصيات المديريات الميدانية

كما هو الحال مع الموظفين في الوحدات التدريبية، فإنه من : الإدارية الشاملة/توفير التدريب المتقدم في المهارات الفنية .1
وتشمل . رة ضمن المديريات الميدانية لتعزيز قدراتهم في المجالات الحيويةالمستحسن توفير أحدث التدريبات لموظفي الوزا

 :هذه المجالات ولا تقتصر على

 التخطيط للمشروع وتحديد الميزانية 

 إدارة المشروع بما في ذلك إدارة نطاق العمل، والميزانية، والجدول الزمني 
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 المتابعة والتقييم 

 والتحالفات المجتمعية بناء الشراكات مع القطاعين العام والخاص 

 اللغة الإنجليزية التجارية وتكنولوجيا المعلومات 

الإدارية المقترحة للوحدات الميدانية لوزارة التنمية الإجتماعية في / يمكن الإطلاع على القائمة الكاملة للتدريبات الفنية 
  .من هذا التقرير) و(الملحق 

 

إن بناء قدرات . الممارسة المثلى المتصلة بالشباب المعرضين للخطرعلى مفاهيم  الميدانيينبناء قدرات الموظفين  .2
على برامج الشباب المعرضين للخطر هو أمر ضروري من أجل استيعاب وتفاعل أفضل مع الفئة  يينالموظفين الميدان

في تمكين  لمتوخي منهاالمستهدفة لبرنامج شباب للعمل، ولضمان قدرة وزارة التنمية الإجتماعية على القيام بالدور الجديد ا
توصي المنظمة الدولية للشباب بتدريب موظفي المديرية في الميدان على الممارسات المثلى . الشباب إقتصادياً ونفسياً 

 :بصورة فعالة ما يليلتوفير والمعايير الدنيا 

  تشغيل الشباب والمشاريع الرياديةبرامج 

 الخدمات الصديقة للشباب 

 ل التطوعيالمشاركة المدنية والعم 
 

تحتاج وزارة . توضيح أدوار ومسؤوليات ضباط الإرتباط المكلفين بالعمل في المشاريع الدولية مثل برنامج شباب للعمل .3
التنمية الإجتماعية لمراجعة وتحديد بدقة الأدوار والمسؤوليات ومستوى الصلاحية التي ينبغي منحها لضباط الإرتباط في 

الأدوار فيما يلي مسودة قائمة . بالتنسيق الوثيق مع المشاريع الدولية مثل برنامج شباب للعملالمديريات الميدانية المكلفة 
 :والمسؤوليات المحتملة لضباط الإرتباط الذين يعملون مع برنامج شباب للعمل

  الإدارية لبرنامج  والوحدة ،المنظمات التنسيقيةو ، ة التنمية الإجتماعيةوزار  الميدانية مديرياتالتولي مهمة التنسيبق بين
 شباب للعمل

   ومراجعة خطط العمل لبرنامج شباب للعمل في المديريات الخاصة بهم توضيح تفاصيل المشاركة بطريقة تعاونية في
 للوحدة الإدارية لبرنامج شباب للعملالتقارير حول الإنجازات  رفعوالمساعدة في 

 سيقية والوحدة الإدارية لبرنامج شباب للعمل وفقاً لملاءمة وفائدة المشاركة في الإجتماعات التي تعقد بين المنظمات التن
 المشاركة

  في تنفيذ أنشطتها وضمان دعم الجهات  يةلميداناتسهيل وتوفير الدعم الذي تتطلبه المنظمات التنسيقية من المديريات
 الحكومية المعنية الأخرى 

 شباب للعمل لضمان مأسسة واستدامة هذه الأنشطة طة برنامجإشراك الأقسام المختلفة ضمن مديرياتها في أنش 

 توفير الدعم حسب الحاجة لتطوير علاقات مستديمة وطويلة المدى مع الشباب التي يتم استقطابهم من قبل المشروع 

 دعم أنشطة الإتصال والتواصل التي تستهدف الشباب ومجتمعاتهم المحلية 
 

المجتمع المحلي وخدمات الرعاية نمية ت المديريات في الميدان لتمزيد من التفاعل الوطيد مع الموظفين ضمن خدما .4
ي من المحل مسؤولية توفير خدمات تنمية المجتمعكما تم ذكره أعلاه، تتولى خدمات التنمية الإجتماعية . الإجتماعية

قسم ) 3(جمعيات، قسم ال) 2(قسم تعزيز الإنتاجية، ) 1: (خلال الأقسام الثلاثة المختصة بتنمية المجتمعات المحلية
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قسم الأسرة، ) 1: (ويتم تقديم خدمات الرعاية الإجتماعية من خلال الأقسام ا لثلاثة الأخرى. الإتصال والتوعية المجتمعية
 .قسم الأشخاص ذوي الإعاقات) 3(قسم الحماية الإجتماعية، ) 2(

  

تخطيط وتنفيذ برامج فعالة صديقة للشباب،  شأنه أن يدعم بناء قدراتها على منهاتين الخدمتين  فيإن التفاعل الوثيق 
الموظفين المنتدبين،  كما هو الحال معو . الأحداث والشباب المعرضين للخطرفي التعامل مع وكذلك تعزيز قدراتها الفريدة 

زارة يمكن تفعيل أدوار كل من هذه الأقسام فيما يتعلق بالمشاريع الدولية مثل برنامج شباب للعمل من خلال عمل موظفي و 
كيفية إنشاء البرنامج " يتعلموا من خلال القيام بالعمل"التنمية الإجتماعية مع موظفي المشروع في المجتمعات المحلية لكي 
  . يةالميدان الشامل لتقديم خدمات الشباب ضمن الأقسام المختلفة في المديريات

  

تنسيق الوثيق مع مديريات الإتصال والتوعية على سبيل المثال، يمكن للبرامج مثل برنامج شباب للعمل أن تعمل بال
المجتمعية لوزارة التنمية الإجتماعية على وضع وتنفيذ خطط سنوية تشمل رسائل توعوية حول المشاركة المدنية والعمل 

معات التي ترتبط إرتباطاً وثيقاً مع المجتو فر القدرات الملائمة والدعم، يمكن لهذه المديريات، امع تو و  .التطوعي للشباب
الجهود التي تساعد على تحسين مجتمعاتهم المحلية للمشاركة في المحلية، أن تقوم بدور هام في تفعيل الشباب الأردني 

  .وفي صياغة مستقبلهم
  

لمجتمع المحلي وخدمات الرعاية الإجتماعية لوزارة التنمية الإجتماعية، يعمل صندوق المعونة علاوة على خدمات تنمية ا
وعليه ينبغي على . شراف وزارة التنمية الإجتاعية ويقدم خدمات مباشرة إلى الشباب لا تقتصر على الأحداثالوطنية تحت إ

برنامج شباب للعمل النظر في إمكانية التواصل مع موظفي صندوق المعونة الوطنية وإشراكهم في التدريبات حول الخدمات 
ظراً لمشاركتهم الفعالة في المشروع الوطني للتشغيل الذي فرص عمل الشباب نالمتصلة ب موضوعاتوالالصديقة للشباب 

  .تشرف عليه وزارة العمل
  

هناك آلية مهمة لإشراك الأقسام الموضحة أعلاه تتمثل في تطوير مكاتب الإعلام لبرنامج شباب للعمل والتي يتوقع أن 
إفتتاحها وتشغيلها، الإستفادة من  بعدديريات، تتخذ مواقع لها في المديريات الميدانية، وأن تتيح للموظفين الآخرين في الم

  .المشروع
  
  
  
  

 تقييم الموظفين المنتدبين من وزارة التنمية الإجتماعية لبرنامج شباب للعمل.    3
  

  المهام
  

 وفقاً لمذكرة التفاهم الموقعة بين المنظمة الدولية للشباب ووزارة التنمية الإجتماعية بهدف تحديد الأدوار والمسؤوليات
للعمل لوحدة الإدارية لبرنامج شباب م اوالإلتزامات لكل شريك في برنامج شباب للعمل، تلتزم وزارة التنمية الإجتماعية بدع

 .المنظمة الدولية للشباب همن خلال توفير موظفين منتدبين للعمل الوثيق مع فريق إدارة برنامج شباب للعمل الذي ترعا
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وقد تم تصميم هذا الإجراء بهدف إتاحة . ن موظفيها لدعم الوحدة الإدارية للبرنامجوفرت الوزارة  إثنين م بناء عليهو 
الفرصة للموظفين المنتدبين لاكتساب الكفاءات المطلوبة ليتمكنوا من نقل الخبرة العملية المكتسبة من البرنامج إلى وزارة 

المهارات والخبرة المطلوبة لدعم الأنشطة المجتمعية التنمية الإجتماعية بعد إنتهاء البرنامج، وهكذا يتم تزويد الوزارة ب
  .الصديقة للشباب على المدى الطويل

  

  :تتضمن وظائف ومسؤوليات الموظفين المنتدبين من وزارة التنمية الإجتماعية ما يلي
  

 القيام بدور المنسق الرئيسي ضمن وزارة التنمية الإجتاعية والمديريات الميدانية 

 تنفيذ أنشطة برنامج شباب للعمل المشاركة الوثيقة في 

  لقضايا المتصلة بالتنمية الإجتماعية بشكل عام وبالوزارة بشكل خاص، وتوفير البيانات التي تدعم تصميم لمصدر
 وتنفيذ أنشطة البرنامج

 لميدانيةتنسيق أنشطة برنامج شباب للعمل المتعلقة بموظفي وزارة التنمية الإجتماعية على مستوى الوزارة والمديريات ا 

  دعم مفاهيم تنمية الشباب، وتحديد وتنفيذ الوسائل التي تساهم في تعزيز برامج تنمية الشباب ضمن وزارة التنمية
الإجتماعية، وتوفير المساعدة الفنية المطلوبة لتبني المبادرات ذات الصلة في وزارة التنمية الإجتماعية والمديريات 

 .الميدانية التابعة لها

  ائرة الموارد البشرية في وزارة التنمية الإجتماعية والمديريات الميدانية لتحديد وتلبية إحتياجات بناء قدرات العمل مع د
 الشباب ضمن المديريات المعنية

 القيام بدور ريادي في نشر الممارسات المثلى والدروس المستفادة في برامج الشباب ضمن وزارة التنمية الإجتماعية 

  ير للبرنامج من خلال تقديم تقارير الأنشطة الأسبوعية للوحدة الإدارية لبرنامج شباب للعمل دعم متطلبات التقار
والتقارير الدورية لوزارة التنمية الإجتماعية، وكذلك إعداد المساهمات الملائمة للتقارير الفصلية والسنوية وإعداد 

 .التقارير الفنية الأخرى بناء على الحاجة لها
  

ية الإجتماعية إثنين من موظفيها لدعم دور الإدارة العامة لبرنامج شباب للعمل،  وقد اتخذ هذان الموظفان وفرت وزارة التنم
موقعهما ضمن مكاتب برنامج شباب للعمل، ويرتبطان إدارياً بالمشرفين المختصين في وحدات وزارة التنمية الإجتماعية التي 

  .جاءوا منها
  

فيما يلي مجموعة من الملاحظات حول القدرات التنظيمية للموظفين المنتدبين : ية وقدرة الموظفينالنتائج المتعلقة بالقدرة التنظيم
  .من وزارة التنمية الإجتماعية لبرنامج شباب للعمل وقدرتهم على تنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم الأساسية

  

ن الموظفين المنتدبين من وزارة رغم أ :مزيد من المعلومات والتدريب في المجالات المتصلة ببرنامج شباب للعمل .1
تلقوا بعض التدريب من خلال الوزارة على المجالات الإدارية المختلفة مثل كتابة التقارير، قد التنمية الإجتماعية 

مهارات الإتصال، مهارات اللغة الإنجليزية وتكنولوجيا المعلومات، إلا أن فريق البحث في المؤسسة الدولية للشباب 
ربط برامج شباب ، بناء قدرات الموظفين المنتدبين فيها عبرها، ومن خلال  الات التالية التي يمكنإلى المج يشير

 للعمل مع الوزارة المركزية والمديريات الميدانية والجهات الحكومية الأخرى في الأردن
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  المعرفة والخبرة المتصلة بالممارسات والأنظمة المعيارية في إدارة البرامج 

 ديد وجمع الدروس المستفادة، وتقييم الممارسات المثلى، والمتابعة والتقييمالخبرة في تح 

 الخبرة في تنسيق المشاريع الممولة 

 الخبرة في العمل مع الشباب وإدارة مشاريع الشباب 
 

ارة للموظفين المنتدبين من وز  اً كبير  اً مهارات اللغة الإنجليزية عائق مشكلة ضعف تشكل: اللغة الإنجليزية التجارية .2
نظراً لإستخدام اللغة الإنجليزية بصورة مكثفة ويومية ضمن و . التنمية الإجتماعية العاملين في برنامج شباب للعمل

برنامج شباب للعمل ومع الجهات ذات العلاقة، فإنه من الضروري تحسين مهارات الموظفين المنتدبين في اللغة 
درة على قراءة الوثائق المهمة أو فهم المناقشات التي تتم باللغة الإنجليزية المنطوقة والمكتوبة، حيث يؤدي عدم الق

المنظمة الدولية للشباب و الإنجليزية في الإجتماعات الإستراتيجية التي تعقد بين الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي، 
موظفين المنتدبين وقدرتهم والجهات الأخرى ذات العلاقة الناطقة باللغة الإنجليزية إلى الحد بشكل كبير من مشاركة ال

 .على تقديم معلومات قيمة حول القضايا الهامة المتعلقة بالبرنامج
  

اللغة الإنجليزية  في لتحديات من خلال دعم دورات تدريبهذه اعمدت المنظمة الدولية للشباب إلى التصدي ل
رغم ترجمة الوثائق المهمة للبرنامج، للموظفين المنتدبين باعتباره جزء من التطوير المهني، وتعيين مترجم منتظم ل

يقوم الموظفون المنتدبون، باعتبارهم الممثلين الرئيسيين لوزارة بالإضافة إلى ذلك، . الأخيرة تتطلب وقتاً كبيراً  كون
فإن عدم ليه زارة والجهات المانحة الدولية، وعالتنمية الإجتماعية في البرنامج، بدرو هام في بناء العلاقة بين الو 

حد من قدراهم مع الجهات ذات العلاقة والجهات المانحة للبرنامج والناطقة باللغة الإنجليزية يرتهم على التفاعل قد
  .على تعزيز هذه العلاقات

  

قيادة فريق ل للفريق المنتدب من قبل الوزارة مؤخرامدير ميداني سابق  خطوة الحاقتمثل : مؤهلات الموظفين المنتدبين .3
عملية التواصل مع المديريات برنامج من شأنه تحسين هاماً لللبرنامج شباب العمل تطوراً إيجابياًُ◌  الموظفين المنتدبين

ضمان  من حيث أحد النتائج الهامةهذه الخطوة شكلت حيث على هذا النحو، . الميدانية لوزارة التنمية الإجتماعية
لبرامج مثل برنامج شباب ، للعمل في اة في الميدانالذين يتمتعون بعلاقات قوية وخبر  كبار موظفي الوزارة  احد تفرغ
  .للعمل

 
 

  
  التوصيات

في إطار الجهود لتعزيز وتوسيع عمل الموظفين المنتدبين من الوزارة  .مؤهلات الموظفين المنتدبينالمستفيضة ل دراسةال .1
الوزارة المركزية الذين يصبحون المركزية، ينبغي إجراء مراجعة رسمية لتحديد المؤهلات المثلى للموظفين المنتدبين من 

وهذه المؤهلات مهمة لضمان الفائدة القصوى للوزارة والبرنامج الممول من قبل المانحين . جزء من برامج المانحين الدوليين
وهو بالمقابل يمكن الموظفين المنتدبين من التميز ضمن إطار إدارة المشروع وبناء الثقة بين . الدوليين على حد سواء

 .الأطراف المكلفة بنقل دروس المشروع وزيادة كفاءة الوزارةكافة 
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وزارة التنمية الإجتماعية موقعها في الشراكة مع أي جهة مانحة خارجية حدد فيها تالطريقة التي  تشكلعلاوة على ذلك، 
د الموظفين المنتدبين أحد الإعتبارات الهامة في تحدي –جهة إشرافية أو تنفيذية فعالة ك أوسواء كمستشار إستراتيجي،  –

  . للبرنامج
 

ينبغي أن يتلقى الموظفون المنتدبون تدريباً رسمياً في إدارة . إجراء تدريب رسمي في إدارة المشروع والمتابعة والتقييم .2
إلى جانب مهارات العرض من أجل تعزيز مؤهلاتهم المهنية وتمكينهم من  ،وكتابة التقارير قييم،المتابعة والتو المشاريع، 

أداء عملهم ضمن برنامج شباب للعمل، وكذلك بناء قدراتهم لتمكينهم من تولى دوراً قيادياً أكبر في نقل المعرفة والمهارات 
 .المكتسبة إلى الوزارة لضمان استدامتها بعد إختتام البرنامج

 
 

ن موقعاً فريداً لكنه شائكاً في يتخذ الموظفون المنتدبو . طة بالموظفين المنتدبينالأدوار والمسؤوليات المناتحديد أفضل  .3
بشكل أساسي عن الدعم المباشر لعملية نقل المعرفة وبناء مسؤلين  همالعمل في الوحدة الإدارية الأساسية للمشروع، و 

ومع إعتبار هذه الغايات مكملة لجميع أنشطة المشروع، . قدرات طويلة الأمد في الوزارة في المجالات المتعلقة بالمشروع
 .المهم التأكد من أن جميع الجهات ذات العلاقة تدرك هذا الدور والمسؤوليات المصاحبة له إتجاه المشروعفإنه من 

  
تتسم امج التي وبناء عليه، ينبغي تعميم وثيقة مثل جدول الأدوار والمسؤوليات بين الأعضاء الداخليين والخارجيين للبر 

أي الوحدات الحكومية المحلية، والوزارة المركزية للتنمية الإجتماعية (بتعدد الجهات ذات العلاقة مثل برنامج شباب للعمل 
هذه الوثيقة تعمل ، على أن ) ، المديريات الميدانية، المنظمات غير الحكومية الوطنية، منظمات المجتمع المدني، إلخ

وهذه الآلية من شأنها . أيضاً  حديد أدوار ومسؤوليات الموظفين المنتدبين ضمن البرنامج وغيرهم من شركاء البرنامجعلى ت
ى ممارسة وتطوير آليات التغذية لفي برنامج شباب للعمل في موقع يساعدهم ع العاملينوضع موظفي الوزارة المعنيين 

 .قل هذه الإهتمامات بصورة أكثر فعالية وطرح الحلول لهالنالمرتجعة البناءة 
 
 
 

 
 


