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EXECUTIVE SUMMARY

During this quarter, the Security and Justice Sector Reform Project (SJSRP or Project)
continued its productive partnership with the National Civilian Police (PNC). The Project
delivered the final draft of the PNC Organic Law to the Ministry of Governance (MINGOB).
The MINGOB Minister made a few comments regarding the draft, and created a four-person
commission of advisors to conduct a final review. Following this process, the draft Law will
move forward to MNGOB’s Judicial Department, which will provide its opinion prior to being
forwarded to the Procuraduria General de la Nacion (PGN) for approval, at which point it will be
passed to the President.

The SJSRP also began developing a guide for Disciplinary Tribunal hearings. The guide will
serve as a tool to improve the capacity of PNC disciplinary tribunals located throughout
Guatemala, and will complement the Project's delivery of 30,000 copies of the PNC Police
Doctrine Manual. The Manual has been distributed to all police precincts in the country, and
will be given to 24,995 police officers by their superiors.

The Project continued improving SJSIs” administrative capacities. The SJSRP made significant
strides toward preparing SJSIs for eventual International Organization for Standardization
(ISO) 9001:2008 quality management standards certification/accreditation. The SJSRP
sponsored ISO trainings the Judicial Branch (OJ), Public Ministry (MP), Public Defense
Institute (IDPP) and the National Institute of Forensic Science (INACIF). It is especially
worth noting that the Project has prepared the Third Civil Court of Appeals for its official ISO
certification audit, which will be conducted eatly next quarter.

The Project also worked with the O] to improve the management model of the 24 Hour
Courts located in the Torre de Tribunales, Gerona, Villa Nueva, and Mixco. The Project
spearheaded coordination meetings with 24 Hour Court and Supreme Court judges that have
resulted in proposed corrections and improvements for the model's implementation.
Additionally, the Project began activities with the OJ to create the First Pluripersonal Criminal
Peace Court in the municipality of Villa Nueva. The Court will work with misdemeanors,
which represent approximately 73% of the crimes defined in the Criminal Code. Through this
initiative, the Project hopes to improve and increase case resolution rates.
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During this period, the SJSRP provided support for various trainings and inter-institutional
coordination activities for security and justice operators. Project-supported trainings included
a series of courses to aid journalists in their coverage of justice and security issues, seminars on
civil asset forfeiture, and courses on oral presentation for MP personnel, aimed at improving
the capacities of prosecutors in the Litigation Units.

The Project also provided support and technical assistance for the creation of education and
reference materials. The Project published 5,000 copies of the INACIF scientific magazine, as
well as a manual for the MP that explains how to incorporate the Criminal Procedures Code
into its investigations. Furthermore, the Project made advances in the evaluation and approval
of SJSI communication strategies.

The Project achieved significant gender based program results by equipping the new office of
the Free Legal Assistance Unit of the Public Defense Institute (FLAU) in Quiche.
Additionally, the Project supported the IDPP in the development of a Common Agenda,
which will serve as platform for SJSIs to coordinate efforts in addressing cases of femicide and

violence against women.

With SJSRP support, two civil society organizations (CSOs) monitored processes related to the
2014 justice sector nominations, particularly with regard to the election of the Attorney
General and Magistrates of the Appeals Courts and Supreme Court. Friends and Family
against Crime and Kidnapping (FADS) provided support to the Nominating Commissions in
the election of the Attorney General by providing evaluation instruments that guaranteed
transparency in the election process, as well as monitoring this process. Similarly, the Red
Nacional de Integridad (RNI), on behalf of a coalition which includes Guatemala 1/isible and the
Directorate of Public Advocacy at Rafael Landivar University, raised public awareness on
Nominating Commissions’ processes through an active publicity campaign on their website,
Facebook page, Twitter, and other media outlets.

Finally, it should be noted that during this period a new Attorney General (AG) was
appointed. The United States Agency for International Development (USAID) facilitated an
initial meeting between the new AG and the SJSRP, which opened the door to a productive
dialogue between MP and SJSRP personnel. The MP has identified various areas for SJSRP
technical assistance. The most important of these is the development of a criminal justice
policy for Guatemala, on which the Project immediately began work. Additional requests for
technical assistance will involve case management, improving the litigation process, special
investigation methods, strengthening the Victims Assistance Model (MAI), among others.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante este trimestre, el Proyecto, a través de la Comision de Reforma Policial, fortalecio su
alianza para apoyar a la Policia Nacional Civil. Fue entregado el borrador final de la nueva Ley
Organica de la Policia Nacional Civil al Ministro de Gobernacién, el cual hizo algunas
observaciones puntuales en ese momento, pero a su vez cre6 una Comision con cuatro de sus
asesores para que hicieran una dltima revisiéon de dicho instrumento. Concluido este proceso,
el aludido Proyecto se encuentra en el Departamento Juridico del MINGOB para que emita
dictamen y sea luego trasladado a la Procuraduria General de la Nacién para su validacion.
Luego de esto sera presentado al Presidente de la Republica.

Se ha iniciado el trabajo para la elaboracion de una Guia para la celebracion de audiencias en
los Tribunales Disciplinarios. Esta Guia se convertira en una herramienta que mejorara la
capacidad de los Tribunales Disciplinarios de la PNC para el desarrollo de los procesos
disciplinarios, y es un complemento a la entrega por parte del Proyecto de 30,000 ejemplares
de la Doctrina Policial, el cual ha sido distribuido en todas las Comisarfas en el interior del pais
por parte de sus superiores, para un total de 24,995 oficiales de policfa.

El Proyecto ha continuado apoyando la mejora de las areas administrativas en el SJSIs. Se han
realizado grandes avances en los procesos orientados a la preparacion S]SJs para la
certificacién/acreditacion con la norma ISO 9001-2008 e ISO 1025. Capacitaciones patra estos
propositos han sido impartidas en el Organismo Judicial, el Instituto de la Defensa Publica, en
el Ministerio Publico y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses. Es importante hacer notar
que el Proyecto ha brindado asistencia técnica a la Sala Tercera de Apelaciones del Ramo Civil
para obtener su certificaciéon ISO, lo cual se estara produciendo dentro de unas pocas semanas.

El Proyecto también ha proveido asistencia técnica para el Organismo Judicial para mejorar el
modelo de los Juzgados de 24 Horas en la Torre de Tribunales, Gerona, Villa Nueva y Mixco.
Lo anterior por medio de sesiones de coordinacion entre el personal de esos juzgados y
Magistrados de la Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia, lo cual ha dado como
resultado la aplicacién de numerosos correctivos y mejoras en la forma de funcionamiento de
dichos juzgados. Adicionalmente, el Proyecto inici6 actividades con el O] orientadas a la
creacion del Juzgado Primero de Paz Penal del municipio de Villa Nueva. Este Juzgado, estara

manejando los casos de Delitos Menos Graves, los cuales representan aproximadamente el
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73% de los delitos contemplados en el Cédigo Penal. Con esta iniciativa se pretende mejorar y
aumentar la tasa de resolucion de casos.

Durante este periodo, el SJSRP, ha apoyado la realizacién de actividades de capacitacion y de
coordinacion interinstitucional para los operadores del sistema de justicia, seguridad y otros.
Entre ellos, cabe mencionar el Ciclo de Actualizacion para Periodistas que cubren las areas de
seguridad y justicia, asi como Seminarios en temas como Extincién de Dominio y cursos de
oralizacion para personal del Ministerio Publico, orientados a mejorar las capacidades de los
Fiscales que integran Unidades de Litigio.

El Proyecto también ha brindado apoyo y asistencia técnica en la produccién de material
didactico. Se publicaron 5.000 ejemplares de la Revista Cientifica del INACIF, un manual para
el MP que explica la forma de aplicar las reglas del Codigo de Procedimientos Penales a las
investigaciones que realiza dicha instituciéon. Ademas, el Proyecto ha hecho importantes
avances en la validacién de los diagnésticos de las Areas de Comunicacién en el SJSTs.

Cabe mencionar un apoyo significativo en el tema de atencion legal a victimas, concretado a
través del equipamiento de la nueva oficina de la Unidad de Asistencia Legal Gratuita a
Victimas del Instituto de la Defensa Puablica Penal (FLAU) en Quiché y la culminacion del
proceso de construccién de una plataforma para la Agenda Unica en la Atencién a Victimas de
Violencia y otras Formas de Violencia Contra la Mujer.

Con el apoyo del Proyecto, dos organizaciones de la Sociedad Civil estan monitoreando los
procesos de postulacion para la eleccion de autoridades del Sector Justicia. Particularmente,
durante este periodo el de eleccion de Fiscal General y el de Magistrados para las Cortes de
Apelaciones y la Corte Suprema de Justicia. E1 FADS ha brindado apoyo a la Comision
Postuladora para la Eleccion de Fiscal General proveyendo instrumentos de evaluacién que
garanticen la transparencia en el proceso de eleccién y ha hecho monitoreo de dicho proceso.
Por su parte, RNI, ha promovido la incidencia puibica en los procesos de eleccion, por medio
de campanas en medios masivos de comunicacion, de publicaciones en su pagina web,
Facebook, Twitter y otras redes sociales.

Finalmente, cabe resaltar que durante este periodo se ha producido el cambio de Fiscal
General. Luego de una primera reunion facilitada por USAID para presentar el Proyecto, se
ha producido una importante interacciéon con los equipos de trabajo del Ministerio Publico que
han derivado en multiples requerimientos de asistencia técnica en distintos temas. El mas
importante a mencionar es el de la construccién de una Politica Criminal de Estado, en el que
ya hay un equipo del Proyecto trabajando y en otros temas que deberan concretarse, como el
de Gestion de Casos, mejora en la litigacion, Modelo de Atencién Integral, Métodos Especiales
de Investigacion, Fortalecimiento del Modelo de Atencion Integral (MAI) entre otros.
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1.0 PROGRAM
PROGRESS AND
HIGHLIGHTS

1.1 CONTRACTUAL REPORTS AND DELIVERABLES

During this reporting period, Checchi Consulting continued with the revision of contractual
reports and deliverables in close coordination with the SJSRP Contracting Officer’s
Representative (COR). The SJSRP continued work on the approved 2014 Work Plan and
assigned and scheduled all activities accordingly.

1.2 ACTIVITY REPORTING

During this quarter, the SJSRP executed a number of activities directly related to the program
goals. Please note that some activities described under this section might be referenced under
several Lower Level Results (LLRs) and Sub Lower Level Results (Sub LLRs) to illustrate the

interrelation of activities and institutional efforts promoted by the SJSRP.

1.2.1 Lower Level Result 1: Greater state capacity to manage security and
justice administration

Sub Lower-Level Result 1.1: Establish an adequate career for the police
Establish and support the implementation of an improved Police Career Regime

The Project continued to provide support to the National Commission for Police Reform
(CNRP), MINGOB and PNC to ensure the draft PNC Organic Law continued to be a priority
initiative for the government. To make the law more comprehensive, the CNRP had
requested that the Project incorporate the Police Career Path regulations into the PNC
Organic Law Initiative, and the Project responded proactively. SJSRP staff facilitated meetings
and activities among the PNC, CNRP, and the MINGOB in an effort to enhance and maintain
communication and dialogue regarding the Organic Law.

Checchi and Company Consulting, Ine. 1



The Project delivered the final draft of the Organic Law to the MINGOB Minister and met
with members of a four-person committee created by the Minister to review the draft Law.
The Project will work with the committee to support movement toward passage of the draft
Law through the provision of technical assistance and strategic advice.

During this quarter, the Project spearheaded a discussion group with the MINGOB Vice
Minister, the PNC Director and the CNRP Commissioner to discuss the current status of the
Organic Law. The Vice Minister and CNRP Commissioner reiterated the importance of the
draft LLaw and the commitment of their institutions to ensure the draft Law’s implementation.
CNRP advisors and MINGOB committee members gave presentations on its current status.
The discussion proved to be useful in developing a common understanding of what steps
should be taken next.

Following the discussion group, the MINGOB Organic Law Committee met a final time with
the MINGOB Minister, who approved of the draft Law. This presented the opportunity for
presidential review of the draft, prior to debate in Congress. MINGOB approval is a
significant step forward for the draft Organic Law and demonstrates government dedication to
ensure it has top priority. The Project will continue to monitor progress and provide support.

Support the implementation of the new disciplinary regime of the PNC

During this reporting period, the SJSRP presented a preliminary report to the CNRP Internal
Controls component on the assessment of the PNC disciplinary tribunals located in Guatemala
City (Central Disciplinary Tribunal) and Quetzaltenango (Western Disciplinary Tribunal). The
assessment identified a number of findings and areas for improvement. To the appreciation of
the CNRP, the Project committed to provide a framework for technical assistance in response
to this assessment.

Keeping with this commitment, the Project held a workshop entitled "Investigation as a Basis
for Transcripts and Rulings of the Disciplinary Tribunals of the National Civilian Police."
Workshop attendees included members of the Central Disciplinary Tribunal, representatives of
the PNC Office of Professional Responsibility, the Disciplinary Review Body, legal advisors
from the PNC Directorate, and CNRP advisots.

On June 5, 2014, the Project sponsored a follow-up workshop entitled "Resolution of PNC
Disciplinary Tribunals.” This workshop provided methods to improve the quality of rulings,
establish criteria for evidence assessment, and strengthen analysis and legal reasoning.
Workshop attendees included members of the PNC Disciplinary Tribunal of Guatemala City,
legal advisers from the PNC, and members of the CNRP.
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Also during this quarter, the Project initiated work on a Guide for Disciplinary Hearings
Conduct. The Guide will serve as a tool to improve the capacity of disciplinary tribunals to

reach fair sanctions for accused officers.

Sub Lower-Level Result 1.2: Strengthening financial management systems for security
and justice sector institutions (SJSIs) and Sub Lower-Level Result 1.3: Improve
management and administration of SJSIs

Implementation of ISO 9001 and 17025 Standards

The Project worked with the O] on strategic planning within the framework of ISO 9001:2008
standards during this quarter. The Project held two workshops for the O]J:

1. Development of Policies and Objectives for a Quality Management System; and

2. Documentation for a Quality Management System According to ISO standard 10013.

Administrative staff from the OJ working in human resources, inventory control,
transportation, and finance attended both workshops.

During the first workshop, participants developed draft policies, goals, and objectives for a
quality management system. The draft documents are being reviewed for approval by the
Supreme Court (CSJ). The second workshop trained personnel in the proper way to
standardize processes and develop procedures to comply with ISO 9001:2008 standards.

The Project continued to work with the National Institute of Forensic Science (INACIF) to
implement ISO 9001:2008 standards in the areas of human resources, procurement and
finance. Additionally, the Project is working with INACIF to implement ISO 17025:2005
standards for the three INACIF laboratories responsible for ballistics, toxicology and genetics.
The Project conducted an assessment of INACIF capabilities in both of these ISO standards
and presented the results of the assessment to INACIF authorities in May. The assessment
found that INACIF was implementing 40% of ISO 9001:2008 standards, and the average
combined implementation rate for the three laboratories was 33% of ISO 17025:2005
standards. These assessment results served to create a schedule of activities designed to
increase INACIF implementation of the ISO standards.

As part of the process of preparing the OJ, MP, INACIF and IDPP for implementing ISO
9001:2008 standards, the Project initiated the process entitled "Formation of Internal Audits
under ISO 9001:2008 Standards." The Project held inaugural workshops for appropriate
administrative staff from each of the aforementioned institutions. In total, the Project trained
four groups of 85 participants to perform internal audits on the quality management system of
their respective institutions.

Checchi and Company Consulting, Ine. 3



To continue the process of implementing
ISO 9001:2008 standards in the Third Court
of Appeals, the Project sponsored the first
internal audit of this Court's quality
management system. The audit identified

: areas needed for improvement in the system,
and the Project provided technical assistance
to implement corrective actions. As a result,
the Court is prepared for its certification
audit. The Project has identified a company

Training for internal auditors for o o
ISO Standard 9001:2008. that will implement the audit in July 2014.

In an effort to promote ISO certification
preparedness in the Third Court of Appeals, the Project made a presentation to Supreme
Court Judges to describe new quality management system accomplishments in the Third Court
of Appeals. The presentation highlighted reduced process times for resolutions and
notifications, as well as increased user satisfaction. A major achievement of ISO
implementation in the Third Court of Appeals was to define performance measurement
indicators for all courtrooms within the Courts Management System, contributing significantly
to improving the Guatemalan justice system as a whole.

Strengthening the PNC Personnel System (SISPE)

This quarter, the SJSRP worked with the PNC to enhance the Computerized Personnel System
(SISPE), with the goal of streamlining the updating of personnel information. The Project
contracted a data technician to work on-site with the PNC to establish linkages among internal
units in order to minimize duplicate human resource data entries.

Furthermore, the Project created a technical support group to implement improvements to the
SISPE, including the development of a national database of PNC personnel. The group
consists of SISPE technicians and representatives from various PNC departments. Members
will work with the SJSRP consultant to design a system that more efficiently updates police
personnel data.
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1.2.2 Lower Level Result 2: Greater state capacity to provide security and
justice for citizens

Sub Lower Level Result 2.1: Improve performance, efficiency and accountability of
SJSIs.

National Security Council and National Security System

During this quarter, the Project supported the National Institute of Strategic Studies in
Security (INEES) by providing textbooks for the third session of the Strategic Security Studies
Certification Course. The course provides members of the National Security Council (NSC)
with the opportunity to enhance their knowledge in the area of national security and the role

and functions of these agencies.

The INEES also presented diplomas to officials from the Guatemalan Ministry of Foreign
Affairs, PNC, and NSC to recognize studies completed with support of the SJSRP and Galileo
University. In the opening ceremony, the INEES Director expressed gratitude for support
from the SJSRP, which included funding select participants. He also told participants that one
of the objectives of the course was to create internal trainers who could duplicate the course
within NSC institutions.

National Civilian Police

The Project helped monitor the dissemination of the PNC Police Doctrine this quarter.
Following Project delivery of 30,000 copies of the Police Doctrine Manual and the training of
PNC personnel as instructors of the Doctrine Course, the PNC established a plan to train
additional instructors to ensure replication of the course throughout the country. The SJSRP
designed the course to ensure the Police Doctrine Manual would be made available

nationwide.

As of this reporting period, 1,548 police
executives have been trained in 595
police centers in all geographic
departments of the country. All police
precincts have received the Police
Doctrine Manual. Superiors are
responsible for presenting this Manual
to each of the 24,995 police officers.
This action completes the second phase Dissemination Event for the National
of the dissemination process. The Civilian Police Doctrine

Project anticipates all PNC personnel
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will have received the Doctrine Manual and accompanying course by the end of this year.

Judicial Branch

This quarter, the Project provided various types of technical assistance to the O] to support
operations. The Project continued supporting the design of an electronic, shared scheduling
system to connect the O] Courts Management System with the Public Ministry (MP) updated
Case Management System (SICOMP 2) and the Public Defense Institute’s (IDPP) Computer
System. The new system will help ensure hearings take place as planned by automatically
notifying the public prosecutors and public defenders of the date and time of scheduled
hearings. In addition to providing notifications, this service sets the groundwork for an
electronic web service that will connect the computer systems of the OJ, MP and IDPP,
enabling them to share information in preparation of legal proceedings. The SJSRP will
provide technical support for the design of this web service, as well as funding for the
equipment and personnel needed for implementation.

The Project provided technical assistance to the O] to improve the 24 Hour Courts located in
the Torre de Tribunales, Gerona, Villa Nueva and Mixco. Personnel from the SJSRP have
been facilitating coordination meetings in which judges from the 24 Hour Courts and the
Supreme Court have come together to identify issues in the management model and have
proposed corrections and improvements for implementation.

The SJSRP provided additional technical assistance to the O] in the form of a feasibility study
for the Pluripersonal First Instance Criminal Court. The Project provided technical assistance
to the Supreme Court, helping to write project agreements and proposals for physical space
layouts, remodeling and equipment needs for proposed Court.

Furthermore, the SJSRP helped define coordination activities for the creation of the First
Pluripersonal Criminal Peace Court in the municipality of Villa Nueva. The Project held a
coordination meeting with judicial operators of the CSJ, IDPP and MP, and provided technical
support to the IDPP for the expansion of responsibilities in the new Court. The Court will
have jurisdiction to work with misdemeanors as defined in Congressional Decree 7-2011, and
would therefore have jurisdiction over 73% of the crimes defined in the Guatemalan Criminal
Code. As such, the First Pluripersonal Criminal Peace Court will help increase case resolution
rates.
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The SJSRP also provided technical assistance to the O] through the observation of hearings.
The purpose of the observations was to monitor the management model established for the
First Pluripersonal Criminal Peace Court, as well as to obtain the necessary inputs to develop
improved services. Additionally,
the Project provided technical
assistance through the collection of
statistical information and a review
of records of closed ctriminal cases.
The Project produced a report on
their findings that identified
internal and external causes and
factors for the suspension of
hearings.

Coordination meeting between judges
The SJSRP held subsequent and public prosecutors.
coordination meetings with judges,

public prosecutors and public defenders to identify ways to improve the performance of the
First Pluripersonal Criminal Peace Court based on report findings. As a result of the Project
report and follow-up meetings, hearings held by the Court increased by 9% over last quarter.

To further improve the performance of the Pluripersonal Criminal Peace Court, the Project
provided technical assistance to judges regarding the use of the Gesell Chamber. The Project
explained the purpose of the Gesell Chamber, examples of its use, and how it can be of value
to the Court. One of the greatest attributes of the Gesell Chamber is that it provides a special
room that allows the victim to testify in private, comfortable spaces outside of formal and
potentially intimidating court rooms. The Project is in the process of procuring needed
equipment to install the Gesell Chamber in this Court.

During the quarter, the SJSRP continued to host seminars on key Guatemalan legislation for
judges from peace courts, first instance courts, appeals courts and the Supreme Court.
Seminars were on civil asset forfeiture and covered the relevant judicial mechanisms and the
process of forfeiture that takes place when property has been obtained through illegal activity.
The judges spoke of their genuine interest in the subject and were keen on improving legal
proceedings related to civil asset forfeiture.

The SJSRP worked with the O] to improve the model of comprehensive care provided to
victims of sexual violence, exploitation and human trafficking. The SJSRP implemented
coordination activities between judges and public prosecutors with the objective of identifying
ways to further improve the model. Participants identified the need to improve the
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chronological organization of investigation files, as well as to develop a consolidated schedule
to exclusively receive unilateral hearings (required for search warrant requests). Furthermore,
the Project worked with MP prosecutors and psychologists to strengthen the model of
psychological care provided to victims.

Following SJSRP ongoing efforts to update the Justice of the Peace Court in Tecun Uman
(including its remodeling, equipping and layout design), the President of the Supreme Court
held inauguration ceremonies for this Peace Court. Representatives from the MP, IDPP and
INACIF attended the inauguration. In addition to providing physical improvements to the
Court, the Project also hosted meetings and trainings to improve a management model for oral

hearings.

The Project raised the visibility of the
Court for Femicide and Other Forms
of Violence against Women by
arranging for a United States
Government delegation visit. The
delegation was led by four United
States congressmen who learned
about the protection given to victims

of such crimes under the
comprehensive care model, as well as United States Congressional visit to the
24 Hour Court for Femicide and Other

SJSRP role in th ti d
) role o te creation an Forms of Violence against Women.

development of the Court.

Public Ministry

The Project provided a training process for MP judicial operators to develop and improve the
capacities of prosecutors in the Litigation Units for crimes against life, women and children,
victims of sexual exploitation, human trafficking and organized crime. The SJSRP held
trainings for the Litigation Units of Petén, Quiché, Alta Verapaz, Suchitepéquez,
Quetzaltenango, Jutiapa, Izabal, Escuintla, Sacatepéquez, Chimaltenango and Guatemala. The
training activities were designed to improve the capacities of prosecutors in interrogation
techniques, counter interrogation, and preparation of case theory.

The Project provided technical assistance to the MP by strengthening the capacities of
prosecutors in the management of international jurisprudence with regard to violence against
women. Through this assistance, prosecutors gained a better understanding of international
concepts of legal reasoning, as well as different legal systems and institutions. One of the
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major components gleaned from this technical assistance is that investigations should be based
on case law and case studies, to improve the overall validity of investigations.

The Project also designed a manual for the MP that identifies types of conviction for use
during an investigation, and how to best incorporate the Criminal Procedure Code. The
manual also suggests technical assistance to benefit staff in the Prosecutor's Office for Women
and Children Victims. With this manual, prosecutors and other judicial operators will have a
guide to thematic areas of investigation for cases of violence against women. Application of
the guide should result in reducing the time currently necessary to investigate crimes against
women and children.

The Project also worked with the MP to improve the comprehensive care model for victims of
sexual violence, exploitation and human trafficking. This model directly relates to the O]
model. The Project organized coordination activities with public prosecutors who work with
women and children victims, with the objective of identifying problems that occur during trial
and improving the quality of investigations through the use of electronic files. The Project held
conferences to provide mechanisms for the improvement of the validity of petitioning for
search warrants and to increase the arrest of those accused of violence. These combined
efforts should help reduce the time it takes to resolve domestic violence cases.

In June, the Project began providing technical assistance to the MP to design a democratic
criminal justice policy for Guatemala. The purpose of a democratic criminal policy is to define
due diligence required for the investigative process, leading to actual criminal proceedings.

The Project assisted in creating a rough draft of a criminal policy and presented the draft to the
AG. The AG made productive observations on the draft and approved a proposed schedule
of activities to work toward finalization of the policy. She drafted a letter of understanding for
review by the President of Guatemala, the President of the Directive Board of the Congtess,
and the President of the OJ and Supreme Court.

National Institute for Forensic Science

The Project continued to support the installation of the Combined DNA Index System
(CODIS) software in the INACIF Laboratory. Project team members facilitated contact
between INACIF and the DNA Unit of the FBI Laboratory. The Project assisted INACIF in
the completion of requisite documentation required for solicitation of CODIS. During this
quarter, the Project purchased the required equipment in anticipation of upcoming CODIS
installation.
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Also this quarter, the SJSRP published 5,000 copies of the INACIF scientific magazine. The
magazine covers research on current activities and discourse on improving case investigations
from a scientific perspective. The magazine also reports on judicial matters carefully selected
for relevance and impact on forensic sciences.

In coordination with the SJSRP, INACIF received a delegation from the United States
Government led by US Senator Tom Carper. INACIE’s Director discussed the status and
impact of SJSRP-supported projects with the delegation. Senator Carper expressed his
admiration for the work performed by INACIF and the dedication of its authorities and
employees.

Public Defense Institute

The Project provided technical support to the IDPP by holding meetings with IDPP, O] and
MP personnel. To avoid hearing suspensions due to the absence of public defenders, meeting
participants agreed to provide adequate time for public defenders to prepare a defense.
Officials also agreed to offer authorization for public defenders to provide assistance on cases
in which the accused does not have access to a private lawyer.
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2.0 CROSS-CUTTING
COMPONENTS/
ACTIVITIES

2.1 COMMUNICATIONS AND SOCIAL OUTREACH

The SJSRP continued to develop activities and create space for dialogue and coordination with
state and academic institutions, international organizations and CSOs that have an interest in
reforming the security and justice sectors.

2.1.1 Nominating Commissions

The SJSRP continued monitoring the work of the Nominating Commissions for the election
of officers to Guatemalan SJSIs. In doing so, the Project also continued its collaboration with
the United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights (OACNUDH). To
promote citizen oversight of the Nominating Commissions, the Project continued to support
two grants awarded last quarter to Guatemalan CSOs. The grant awarded to Red Nacional de
Integridad (RINI) has supported efforts to promote citizen oversight and strategic impact on the
2014 nomination process, specifically on the election of the Attorney General and the
Nominating Commission for the Court of Appeals. The project focuses primarily on
mobilizing youth, private sector organizations, academia, and local and regional media in 43
municipalities throughout Guatemala. The second grant supports the CSO Familiares y Amigos
contra la Delincuencia y el Secuestro (FADS) to encourage publicity, transparency and integrity in
the nomination processes, with focus on the election of magistrates to the Supreme Electoral
Court and the election of the Attorney General. Please see below for specific grant activities
and accomplishments.

2.1.2 Strengthening social communication departments and units of SJSIs

As reported last quarter, the SJSRP assessed the social communication strategies of the PNC,
IDPP, MP, INACIF, MINGOB and OJ. Each institution received an assessment as well as
suggestions for further developing their respective social communication strategies. IDPP and
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INACIF leadership each approved the findings from respective assessments, and the Project is
continuing to work to finalize their social communication strategies.

This quarter, SJSRP received feedback from remaining SJSI leadership. In April, the CSJ
President approved both the SJSRP assessment and suggestions for the OJ social
communication strategy. Then, in June, the SJSRP presented the main findings from the PNC
and MINGOB social communication strategy assessments to the leadership of both
institutions. The Project received approval of these assessments and will continue working
with the PNC and MINGOB to finalize their social communication strategies. Also in June,
the Project presented the main findings from the assessment of the MP social communication
strategy to the Attorney General. The Attorney General gave her approval to continue
working with the Project to finalize a social communications strategy.

The endorsement by five of the SJSIs allows for continued Project technical assistance toward
developing institutional communication strategies. The SJSRP has created initial drafts of the
five respective strategies and will work toward finalizing the strategy with each institution.

Additionally, the Project completed interviews to collect information on the formation,
functioning and powers of each of the aforementioned institutions. The Project will use the
collected information to draft a publication on each of the institutions, their role, and how they
serve the public. The Project will then publicize the information through a media campaign.

2.1.3 Local Communication

After the SJSRP conducted communication assessments in the departments of
Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango, Quiché and Alta Verapaz, and in the town of
Villa Nueva (department of Guatemala), the Project designed a strategic plan for the
development of local level communication activities. Based on this plan, the Project is the
process of recruiting six local communication professionals to create a six-month pilot project

to raise communication awareness on issues of security and justice.

2.1.4 Courses for journalists on security and justice

The SJSRP began a series of refresher courses for journalists on security and justice issues. To
implement the course, the Project is cooperating with two departments from the University of
San Carlos: the School of Communication and the Institute of National Problems. The
Project is also cooperating on the course with the OACNUDH.
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= ) N : A total of 28 journalists are
*\ S‘::\\»L’_( __ participating in the course: 13

journalists from print media, seven
from television, five from digital
media, one from radio, and two
student journalists from the
University of San Carlos newspaper.
. Senior national and international
e || j experts presented on current security
, ? | [ and justice issues, thus providing
7 ‘ varied perspective on the topic.

Journalists participating in a course on
security andjustice issues. SpCCIﬁC course themes have included

the general context of security in
Guatemala, the role and capacities of Guatemalan SJSIs (such as the MP and INACIF), drug
trafficking, human trafficking and illegal markets. The objective of the course is to diversify
and improve media coverage on security and justice issues.

2.1.5 Monitoring media coverage of security and justice issues

The SJSRP continued to develop monthly reports on print media coverage of security and
justice issues. Additionally, the Project began reporting internally and to USAID observations
regarding all articles and opinion columns published in print and electronic media on these
topics. These quantitative and qualitative monitoring efforts are a valuable tool for the Project,
as they provide an overview of the current situation regarding security and justice and include
analysis from opinion makers.

2.2 SECURITY AND JUSTICE SECTOR ACTIVITIES FUND (SUB-AWARDS)

During the reporting quarter the following grants were implemented:

Requestor 02.2014 FOG $ 94,644.81

Myrna Mack Foundation

Name of Project Monitoring Management of the Prosecutor’s Office for Women,
Prosecutor’s Office for Crimes against Life, and Public Ministry
Case Management System (SICOMP?2) in the Department of
Guatemala.
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Objective

Status

Report

Requestor

Name of Project

Generate information that will allow the MP to identify possible
weaknesses and work toward improvements, specifically with
regard to procedure and investigations carried out prior to the
prosecution of crimes against life and crimes against women.
Monitor the update of SICOMP2.

Implementation period from 12/6/13 to 12/5/14

The organization has designed monitoring instruments and
indicators, and has presented the preliminary monitoring report
on the Prosecutor’s Office for Women.

03.2014 SG Amount | $193,675.00

Familiares y Amigos contra
la Delincuenciay el
Secuestro — FADS

Encourage awareness, transparency and integrity in the 2014
nomination processes, focusing on the election of magistrates to
the Supreme Electoral Court and the election of the Attorney
General.

Objective

Status

Report

To have an impact on the application of transparency,
awareness, and integrity on the 2014 nomination processes,
focusing on the election of magistrates to the Supreme Electoral
Court and the election of the Attorney General.

Implementation period from 2/18/14 to 8/17/14

o As part of the project, FADS prepared a series of inputs for
the Nominating Commission for the Attorney General, based
on Article 12 of the Law on Nominating Commissions. These
tools have been adopted by all Nominating Commissions for
the transparent assessment of Attorney General candidates.

e FADS conducted a national awareness campaign, which
included local radio spots and publications in select
newspapers and magazines.

e FADS organized ten public discussions on the nominating
process with civil society and key stakeholders. This
dialogue offered an objective analysis for each nominating
process and defined institutional strategies for monitoring
transparency of the Nominating Commissions.

e FADS carried out various media activities to raise public
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Requestor

Name of Project

awareness on the nomination processes, calling for greater
citizen participation and urging commission compliance with
the Law on Nominating Commissions.

04.2014 SG Amount | $95,718.13

Red Nacional por la
Integridad — RNI

Analysis, dialogue and lobbying in preparation for the 2014
nomination processes of magistrates to the Supreme Electoral
Court and election of the Attorney General.

Objective

Status

Report

Promote citizen oversight and strategic impact on the 2014
nomination process, specifically on the election of the Attorney
General and the Nominating Commission for the Court of
Appeals.

Implementation period from 4/9/14 to 7/8/14

¢ RNI broadcasted all Nominating Commission meetings for
the Attorney General through www.guatemalavisible.org and
shared information regarding these meetings on Facebook
and Twitter.

¢ RNI held six regional forums (Guatemala, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Mazatenango, Coban, and Jalapa). The
first in the series, “The Real Act of Justice,” focused on the
election of the Attorney General and took place in Guatemala
City. 350 people attended. The remaining five forums are
called, “The Election of Magistrates Guaranteed to Fight
Corruption.”

¢ RNI held three meetings with CSO representatives to
establish plans and strategies to complement the monitoring
of nomination processes.

¢ RNl raised public awareness on Nominating Commission
processes and the governing Law through an active publicity
campaign on their website, Facebook page, Twitter, and
other media outlets.

¢ RNI held six workshops for media members covering RNI
areas of influence with the objective of providing information
on Nominating Commission processes and related
circumstances.
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In addition, the following proposal is currently under evaluation:

Requestor Instituto de Ensefianza para $99,891.81

el Desarrollo Sostenible -
IEPADES

Name of Project Private security and neighborhood associations in Guatemala:
more knowledge and control over services.

Objective Increase the capabilities of civil society to exercise control and
supervision of private security services in Guatemala.

Status Proposal and budget in final stage of revision and approval

Report N/A

2.3 Rapid Response Fund

During this quarter, the following projects are approved, under implementation or completed:

Requestor RRF 12.2013 (1207 Funds) Amount | $ 98,528.20

Judicial Branch of
Guatemala

Name of Project Installing the Criminal Peace Court of Tecun Uman, Ayutla in the
Department of San Marcos.

Objective Help create physical conditions required for installation and
operation of the Criminal Peace Court of Tecun Uman, Ayutla, in
the Department of San Marcos.

Status Completed

Report Building materials, equipment and furniture delivered and
installed in preparation for inauguration of this Court in July 2014.
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Requestor RRF 02.2014 $9,100.00

La Alianza Asociacion

Name of Project Update La Alianza website to disseminate information on issues
of human trafficking and sexual violence against children and
adolescents.

Objective Build awareness on the effect that trafficking and sexual violence
has on Guatemalan children and adolescents in order to motivate
social action against these types of crimes.

Status In progress.

Report Developing a website that provides user-friendly content,
consistent design and easy navigation has proved difficult. La
Alianza leadership believes several drafts and much
collaboration have led to an exceptional website, which will be
ready for full operation in July 2014.

Requestor RRF 05.2014 Amount | $5,795.00

United Nations High
Commissioner for Human
Rights

Name of Project “Building the Future: The Challenges for Nominating
Commissions.”

Objective Highlight the role of Nominating Commissions in selecting public
officers as a central issue for the consolidation of a democratic
state governed by the rule of law.

Status In progress.

Report Due to changes in the political climate, no forums were scheduled
during this quarter. They will begin in July and August 2014.
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Requestor

Name of Project

RRF 06.2014 $21,054.00

Public Defense Institute
(IDPP)

“Toward a Common Agenda for addressing cases of Femicide
and Violence Against Women.”

Objective

Status

Report

Requestor

Promote coordination between SJSIs through the construction of
a basic platform to generate and follow a common agenda for
dealing with cases of crimes of Femicide and other forms of
violence against women.

In progress.

e The final version of a common agenda was produced,
approved by institutional counterparts, and is ready for
submission to the Coordinating Body for the Modernization of
the Justice Sector.

e An Action Plan is available and includes a timeline of activities
for the common agenda to use in addressing cases of
Femicide and violence against women.

RRF 10.2014 Amount

Name of Project

Public Ministry

Assessment for the Initiative to Contribute to Financial
Independence of Women Victims of Gender Violence.

Objective

Status

Report

Develop the preparatory stages for achieving financial
independence for women victims of gender-based violence by
conducting an analysis of the economic profile of women victims
and an assessment of potential economic opportunities available
to victims.

In progress.

Consultants report an advance of about 40% toward the
deliverables listed in the agreement. Due to various constraints,
however, the MP has decided to terminate the contracts beginning
in July 2014. The MP will establish a new strategy for concluding
the project.
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Requestor RRF 11.2014 $14,041.23

Judicial Branch Guatemala

Name of Project Implementation and Certification of a Quality Management
System under ISO 9001:2008.

Objective To acquire ISO 9001:2008 Quality Management System
Certification for the Third Court of Appeals of the Supreme Court.

Status In progress.

Report The implementation report is due in advance of the next reporting
period.

SJSRP has received the following request, which is currently under evaluation:

Supreme Court 520.000.0

Name of Project First National Convention of Judicial Branch Judges and
Magistrates.

Objective To establish a platform for Supreme Court Judges and
Magistrates to share knowledge and generate new proposals for
the justice system

Status Pending final approval of the technical proposal.

Report Approval is expected during the next quarter.
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24 GENDER INTEGRATION

2.4.1 Free Legal Assistance Unit of the Public Defense Institute

On May 23, the IDPP Director and SJSRP Chief
of Party inaugurated the new FLLAU office located
in the department of Quiché. The Project helped
equip this office. Due to the increase in cases of
violence against women in the area, Santa Cruz
del Quiché is the site of the new office and
becomes third FLAU office inaugurated and
equipped with SJSRP support.

More than 50 people attended the FLAU
inauguration, including the local mayor, O]

IDPP Director, Blanca Stalling,
presents an award of appreciation

magistrates, and senior authorities from the to. Alvaro Eeirindino. SJSRP COP
Presidential Office for Women, the Ombudsman for SISRP supporz toward the ’

for Indigenous Women, and the Auxiliary of the expansion of FLAU services
Office of the Human Rights Prosecutor. Several

CSOs also took part in the event, along with leaders of local Community Development
Councils. These Councils will work to promote the FLAU mission. Local media covered the

event.

2.4.2 Common Agenda toward Addressing Cases of Femicide and Violence
against Women

As discussed in the Rapid Response Fund section, the Project assisted with the final draft of
the Common Agenda. Over fifty SJSI representatives participated in drafting the Common
Agenda, which is based on international standards for addressing violence against women.
The Agenda will be presented to the Coordinator for the Modernization of the Justice Sector
with the intention of establishing mechanisms for institutional involvement and oversight.

Checchi and Company Consulting, Ine. 20



2.4.3 Public Ministry

During this quarter, the Project successfully concluded technical support for pilot
implementation of the Model of Legal Care for Victims of Extortion, implemented by the
Prosecutot's Office against Organized Crime. The Model was finalized as a result of three
SJSRP-sponsored workshops. More than 100 people participated in these workshops,
including prosecutors and psychologists from the Office of Attention to Victims and the
Prosecutot's Office against Organized Crime.

The Model received approval of the Criminal Policy Secretary, the National Coordinator for
Attention to the Victim, and prosecutors in charge of these types of cases. The SJSRP
supported the Model’s assessment, design, and pilot implementation in Guatemala City.

2.4.4 Judicial Branch

On June 12, the SJSRP presented an administrative and curricular proposal to create a gender
studies program at the School of Judicial Studies to the magistrate of the Supreme Court. The
original request for a gender studies program at the School was proposed by the newly
appointed Guatemalan AG. The program is set to begin in July 2014.

In order to build a gender curriculum proposal, the SJSRP performed a needs assessment for
judges and other personnel of the specialized courts. The Project also interviewed
representatives of CSOs that litigate in favor of victims, academic staff of the School of
Judicial Studies, and the CSJ Monitoring Control Unit.

With Project support, more than 160 women survivors of gender-based violence (GBV)
participated in the first sessions for strengthening a support network organized by Victims
Assistance Center (SAI). The sessions, held in Guatemala, Coban, Quetzaltenango and
Huchuetenango, addressed the self-esteem and emotional endurance of survivors. Interactive
discussions led by psychologists, judges and social workers focused on ways victims could take
back control of their lives and exercise the right to stay free of violence.

2.5 SUMMARY OF TRAINING ACTIVITIES AND EVENTS

The below table summarizes SJSRP training activities that took place between April and June,
2014.
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SJISRP TRAINING ACTIVITIES: APRIL - JUNE 2014

Name of Target Date of Place # Women Men Total
training Group Initiation hours
program and of
ending train-
of ing
program
Interpretati | Magistrates 19/03/20 | Guatemala | 8 6 5 11
on of ISO and judicial 14 (54.5%) (45.5%)
Standard operators -
9001:2008 | from the 20/03/20
Part | and Il | Third Court 14
of Appeals
Workshop Magistrates 27/03/20 | Guatemala | 4 6 7 13
on and judicial 14 - (46.1%) (53.9%)
managing operators 27/03/20
preventativ | from the 14
e and Third Court
corrective of Appeals
measures
Quality Magistrates 14/03/20 | Guatemala | 3.5 4 6 10
Manageme | and judicial 14 - (40%) (60%)
nt System operators 14/03/20
under ISO | from the 14
Norms Third Court
9001:2008 | of Appeals
Auditors Personnel 19/05/20 | Guatemala | 40 13 14 27
Training for | from the OJ 14 - (48.2%) (51.8%)
Manageme | and MP 23/05/20
nt Systems 14
under ISO
Norms
9001:2008
and
managing
preventativ
e and
corrective
measures
Group |
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Auditors
Training for
Manageme
nt Systems
under ISO
Norms
9001:2008
and
managing
preventativ
e and
corrective
measures
Group Il

Personnel
from the OJ
and MP

26/05/20
14 -
30/05/20
14

Guatemala

40

13
(76.5%)

4
(23.5%)

17

Application
of oral trial
techniques
applied to
Guatemala
n Criminal
Process
Group |

Prosecutors
from the MP

05/05/20
14 -
07/05/20
14

Guatemala

20

5 (31.2%)

11
(68.8%)

16

Application
of oral trial
techniques
applied to
Guatemala
n Criminal
Process
Group Il

Prosecutors
from the MP

07/05/20
14 -
09/05/20
14

Guatemala

20

18
(60%)

12
(40%)

30

Application
of oral trial
techniques
applied to
Guatemala
n Criminal
Process
Group Il

Prosecutors
from the MP

19/05/20
14 -
21/05/20
14

Guatemala

20

14
(58.3%)

10
(41.7%)

24

Application
of oral trial
techniques
applied to
Guatemala
n Criminal
Process
Group IV

Prosecutors
from the MP

21/05/20
14 -
23/05/20
14

Guatemala

20

26
(68.4%)

12
(31.6%)

38
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PNC Members of | 08/05/20 | Guatemala | 8 10 21 31
Disciplinary | PNC 14 - (32.3%) (67.7%)
Tribunals Disciplinary 08/05/20
Tribunals, 14
representativ
es of the
Professional
Responsibilit
y Office,
PNC
Advisers,
MINGOB
Legal
Advisors,
and CNRP
Advisers
PNC Members of | 05/06/20 | Guatemala | 8 5(27.8%) | 13 18
Disciplinary | PNC 14 - (72.2%)
Tribunals Disciplinary 05/06/20
Tribunals, 14
representativ
es of the
Professional
Responsibilit
y Office,
PNC
Advisers,
MINGOB
Legal
Advisors,
and CNRP
Advisers
Auditors Personnel 09/06/20 | Guatemala | 40 18 5 23
Training for | from the OJ 14 - (78.3%) (21.7%)
Manageme | and MP 13/06/20
nt Systems 14
under 1ISO
Norms
9001:2008
and
managing
preventativ
e and
corrective
measures
Group Il
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Auditors
Training for
Manageme
nt Systems
under 1ISO
Norms
9001:2008
and
managing
preventativ
e and
corrective
measures
Group IV

Personnel
from the OJ
and MP

16/06/20
14 -
20/06/20
14

Guatemala

40

15
(71.4%)

6
(28.6%)

21
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3.0 SHORT-TERM
TECHNICAL
ASSISTANCE
EFFORTS

3.1 SHORT-TERM TECHNICAL ASSISTANCE CONSULTANCIES

The SJSRP mobilized the following consultants to assist with development of deliverables and

project implementation:

COOPERATING COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS

Consultant/Specialist

Description of Consultancy

Dates

Karla Ortiz Bojérquez

Activities related to the implementation
of ISO management practices in justice
related government agencies.

April — June 2014

José Luis Tobar Sum
Juan Carlos Pérez
Edinzon Estuardo Lépez

Strengthen the judicial branch by
establishing jurisdictional and
administrative procedures.

April 1 — June 30,
2014
April 1 — June 30,
2014
April 1 — June 30,
2014

Saul Enrique Saravia

Digitization and information processing
at First Pluripersonal Criminal Peace
Court.

June 3 - 30, 2014

Annelisse Barragan
Luis Carlos Gonzalez

Register information from the First
Pluripersonal Criminal Peace Court for
updating Indicator 12.

June 3 - 30, 2014
June 3 - 30, 2014

Maya Yomalli Hernandez
Evelyn Patricia Ortiz Baca
Smile Eliu Carias

Collection and registration of
information on hearings management
systems.

June 3 -30, 2014
June 3 -30, 2014
June 3 -30, 2014
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José Luis Ramos
Hector Ramirez

June 3 - 30, 2014
June 3 - 30, 2014

Rosa del Carmen Bejarano

Common Agenda for interagency
coordination on handling cases of
violence against women.

April 1 — May 16,
2014

Mario Rolando Lara Cabrera

Improve management and
administration of security and justice
sector institutions.

April 1 — 25, 2014

Maria Renee Gonzalez
Rodriguez

Develop and propose a Model of Care
for extortion victims at the Prosecutor’s
Office against Organized Crime.

April 1 — May 23,
2014

Merlin Judith Cabrera Cazanga

Assist in proposal development for a
Model of Care for extortion victims to
be used in the Prosecutor's Office
against Organized Crime.

April 1 — May 23,
2014

Ana Karina Méndez Vielman

Conduct an assessment and form a
proposal for a Training Program on
Specialized Justice and Gender
Studies at the School of Judicial
Studies.

April 1 — May 12,
2014

Marvin Rabanales Garcia

Conduct an assessment for the
development of a manual on due
diligence required during fact finding
investigations by the Prosecutor's
Office for Women and Child Victims.

April 1 - 10, 2014

Gabriela Rivera Martinez

Development and implementation of a
technical assistance program for
strengthening the management of
international jurisprudence on matters
related to violence against women.

April 1 — June 27,
2014

Lourdes Alvarez Najera

Familiarization of priority issues in the
security and justice sectors by
conducting training for journalists and
communications experts.

April 1 — May 31,
2014

Lourdes Alvarez Najera

Familiarization on priority issues in the
security and justice sectors through a
training for journalists and
communications experts.

June 16 — June
30, 2014
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Silvia Lilian Trujillo Cordobes

Awareness on priority issues in the
security and justice sectors through
generation of written materials.

April 1 — June 11,
2014

Efrain Romeo Marroquin Mufioz

Design and development of a web
service permitting electronic

communication between the IDPP, MP,

and OJ, as established in the
objectives for Indicator 11 of the
SJSRP Monitoring and Evaluation
Plan.

April 21 — June 16,
2014

Francisco Alejandro Gil Ventura

Design and development of a web
service that permits electronic

communication between the IDPP, MP,

and OJ, as established in the
objectives for Indicator 11 of the
SJSRP Monitoring and Evaluation
Plan.

April 21 — June 16,
2014

Jaime Humberto Velasquez
Morales

Design and development of a web
service that permits electronic

communication between the IDPP, MP,

and OJ, as established in the
objectives for Indicator 11 of the
SJSRP Monitoring and Evaluation
Plan.

April 21 — June 16,
2014

Diana del Milagro Jerénimo
Bautista de Calderén

Conduct an assessment on best
practices for economic independence
of women victims of gender-based
violence.

April 1 — June 30,
2014

Marcela Dubon Quevedo

Conduct an assessment on best
practices for economic independence
of women victims of gender based
violence.

April 1 — June 30,
2014

Maria Gabriela Avila Alvarez

Conduct an assessment on best
practices for economic independence
of women victims of gender based
violence.

April 1 — June 30,
2014

José Manuel Mendoza Barquin

Support implementation of the PNC
Personnel System (SISPE) at the

April 21 — June 30,
2014
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national level.

Justo David Pérez Gramajo

Develop a legislative information
strategy for the proposed PNC Organic
Law.

April 1 — 14, 2014

Paula Irene Del Cid

Assess the gender-based training
needs for officials of the
Comprehensive Care System.

April 1 —11, 2014

THIRD-COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS

Consultant/Specialist

Description of Consultancy

Dates

Sonia Navarro Solano

Provide technical assistance to
strengthen the Justice of the Peace
Model Court in light of the 2011
Criminal Procedure Code Reforms.

April 7 — April 12,
2014

April 27 — May 2,
2014

May 11 — 16, 2014
May 18 — 23, 2014
June 29 — 30, 2014

Ana Montes Calderon

Conduct date collection and analysis
on the use of special methods
(undercover agents, controlled
delivery, wiretapping, effective
collaborator) as established by the
Law against Organized Crime, Decree
21-2006, as amended in 2012.
Conduct a brief assessment of the
establishment of training on these
methods.

June 29 - 30, 2014

Maria Antonieta Josa de
Parada

Development and implementation of a
training program to strengthen and
improve the management of hearings
and oral techniques in hearings.

May 4 - 10, 2014
May 18 — 24, 2014

Miguel Méndez Palomo

Development and implementation of a
training program to strengthen and
improve the management of hearings
and oral techniques in hearings.

May 4 — 10, 2014
May 18 — 24, 2014

Carmen Escobar

Train selected staff at IDPP, OJ, MP,
and MINGOB on ISO 9001:2008
standards and develop staff capacities

April 20 — 26, 2014
May 18 — 31, 2014
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to become ISO 9001:2008 internal
auditors.

Julio Valle

Improve management and
administration of INACIF through the
implementation of ISO 17025 Norms.

April 6 — 15, 2014
May 6 — 9, 2014
May 13 - 16, 2014

Xiomara Herrera

Improve management and
administration of INACIF through the
implementation of ISO 9001 Norms.

April 21 — 24, 2014
May 6 — 15, 2014
May 13 - 16, 2014

Eduardo Cuadra

Design police ethics training module
for PNC virtual platform.

June 23 - 30, 2014

UNITED STATES NATIONAL CONSULTANTS

Consultant/Specialist

Description of Consultancy

Dates

Provide technical assistance for the

April 1 — 4, 2014

L h May 4 — 9, 2014
Romeo Benjamin Barahona design of curriculum and training June 23 — 30,
Meléndez module for the Disciplinary Tribunal 2014

Course.

3.2 HOME OFFICE SUPPORT
Checchi staff provided support to the SJSRP, as described below.
HOME OFFICE SUPPORT
Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates

Jaline Lees

Accounting support and training to Project
financial staff and review of accounting practices
and requirements with all accounting staff

May 5 - 10, 2014
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4.0 MONITORING AND
EVALUATION
ACTIVITIES

This section describes activities and achievements in five of fourteen Project indicators:
Indicators 2, 7,9, 11 and 12. These indicators were specifically chosen by USAID for
quarterly reporting. Please note that this section is not an exhaustive account of all monitoring
and evaluation activities that have taken place during this reporting period, as many aspects of
technical assistance and institutional assessment involve some degree of monitoring and

evaluation.

4.1 INDICATOR 2

Degree of progress in the definition, approval, and implementation of improved police
career regimen

As previously reported, the draft PNC Organic Law, containing norms related to the police
career regimen, is complete. The Project delivered the final draft of the PNC Organic Law to
the Ministry of Governance (MINGOB), and the Ministry approved the draft Law. Now, the
draft LLaw is under review by the President prior to debate in Congtess.
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PROGRESS: INDICATOR 2 - QR3/FY2

Milestone 1 - Target -FY1 Milestone 2 -Target FY2 ll\:/l\l(lgstone 3 -Target
Draft Police Career Regimen Normative and legislative framework First evaluation of
Model defined and defined and presented to authorities for Police Career Regimen
presented for approval. approval. implementation
completed.
Achieved during FY1
100% 30% Not Applicable
Achieved during QR 3 - FY2
80% Not Applicable

4.2 INDICATOR Y

Number of people reached by a United States Government (USG) funded intervention
providing GBYV services “F”, disaggregated by service provider 7.a. FLAU/IDPP and
7.b Specialized Femicide Courts (Diagonal 6)

According to the SJSRP Year 2 target for this indicator, USG-funded GBV assistance should

support 16,449 people via FLAU services, and 685 people through Specialized Femicide
Courts.

During this quarter, 6,251 women and 159 men received free legal assistance from the FLAU.'
To date, the Project has reached a total of 15,851 individuals, representing 98.4% of the Year 2
target for this indicator. With regard to the Specialized Femicide Courts, a total of 450 women
were heard in GBV cases. The Project reached 839 women, 122% of its target for Year 2.

SJSRP supported the opening of a new FLLAU office in the department of Quiché. This action
should lead to an increase in the number of users of FLLAU services.

The following chart demonstrates the progress achieved so far in Indicator 7:

! The 159 men were representatives of women and child (girl) victims of gender-based violence.
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Number of People Reached by a USG-funded Intervention Providing GBV Services

Institution Target Achievement | Achievement | Achievement | Advance % of target
Fy2 QR1-FY2 QR2-FY2 QR3-FY2 accumulated | achievement

7.a. FLAU 16,449 | 5,195 4,743 6,251 16,189 98.4%

/IDPP

Women 16,421 | 5,116 4,643 6,092 15,851 96.5%

Men 28 79 100 159 338 1207%

7.b. 685 184 205 450 839 122.5%

Specialized

Femicide

Courts (SAI &

Gerona)

Women 683 183 204 450 837 122.5%

Men 2 1 1 0 2 100%

7.c. Total 17,134 | 5,379 4,948 6,701 17,028 99.4%

people

reached by a

USG funded

intervention

providing

GBYV services

Women 17,104 | 5199 4,847 6,542 16,688 97.6%

Men 30 80 101 159 340 1133%

4.3 INDICATOR 9

Number of high impact cases with final verdicts.

To reduce backlog and delays for high risk crime cases, the Project continued to assist with the
remodeling of courtrooms located in Torre de Tribunales. The creation of additional space
will allow for an increase in the total number of judges, which in turn will help to reduce delays
in processing high risk crime cases.

During this quarter, the High Risk Sentencing Courts closed a total of 11 cases, compared to
13 cases in the second quarter and 6 cases in the first quarter. Of the 11 cases closed, 180
individuals were tried, averaging more than 16 individuals per trial. Over 93% (169) of tried
individuals were convicted: 49 women and 120 men.

The Project received complete information on the number of cases before the High Risk First
Instance Courts, enabling the SJSRP to report on Indicator 9.a. The Project has exceeded the
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target set for Year 2. Total accumulated trial ready orders amounted to 41, far surpassing the
target of 15.

The following chart demonstrates the progress achieved so far in Indicator 9.a.

9.a. NUMBER OF TRIAL READY ORDERS IN HIGH RISK FIRST INSTANCE COURTS

QR3-FY2

Trial ready orders | Target | QR1 | QR2 | QR3 Accumulated | Trial Target | QR1 QR2
FY2 FY2 FY2 FY2 ready FY2 FY2 FY2

orders

High Risk First 9 |10 |13 |32 NA | NA |27 | 121

Instance Court A

High Risk First

Instance Court B 3 2 4 9 4 82

Total trial Ready | 15 12 12 17 41 (+)26 | 273% | 31 203

orders

44 INDICATOR 11

Number of USG-assisted courts with improved case management systems “F”
(cumulative).

SJSRP made progress in implementation of systems to reduce the duration of processes for all
courts assigned to this indicator (29 courts in FY2). The Project has provided the following
direct assistance in relation to this goal:

SPECIFIC SISRP ACTIVITIES TO

YSTEM
SYS IMPROVE/CREATE THE SYSTEM

Electronic Inter-connection Following the 2013 interagency agreement among
the MP, IDPP and OJ for electronic

Email communication for subpoenas interconnection, and at the request of the Criminal

with the MP. Chamber of the Supreme Court of Justice (CSJ),
Expected Result: Reduce the Project supported the presentation made by a
communication time and organize Costa Rican expert describing the positive results
agendas in order to avoid suspended obtained by interconnection software and how the
hearings. software could be used to improve the justice

system in Guatemala.
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Hearing Agenda Management The Project continues to promote the
development of an electronic calendar system
among justice sector institutions in order to reduce
procedural obstacles to case resolution and
prevent high rates of suspended hearings.

Common calendaring system among
the MP, IDPP and Courts to better
handle the scheduling of hearings.

Expected Result: Reduction of
hearings suspended due to absence of
the necessary parties.

Case Distribution The Project published the Pluripersonal Criminal
Peace Court Model, a document highlighting best

Flexible allocation of cases among a practices and lessons learned from the pilot case.

group of judges to increase
productivity. Separation of judicial and Additionally, the Project created a pocket guide,
administrative functions. highlighting best practices for managing cases for

) less serious crimes or misdemeanors.
Expected Result: Reduce processing

time.

Videoconference System INACIF reported to the Project that it has steadily
increased its use of the Videoconference system

INACIF expert can participate in the for expert testimony and will continue to do so.

subpoena, hearing and reports
processes via videoconference.

Expected Result: Reduce process
time and optimize the time for INACIF
experts while also providing greater
security for high risk cases and
reducing travel costs.

Of these systems, the two systems currently fully operational are the case distribution system
and the videoconference system.

4.4.1 Case Distribution System

This quarter, the Project monitored hearings held by the First Pluripersonal Justice of Peace
Court over the course of 20 days. Of the 1,175 hearings monitored, 451 (38%) were
suspended. Additionally, the project found that this court increased the amount of hearings
held by 9% compared to the monitoring activity performed last quarter.

The primary reason for cancelled hearings continues to be the absence of relevant parties, as
was the case with the Specialized Justice Court for Femicide and Other Forms of Violence
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against Women in the previous quarter The absence of one or more parties accounted for
77% of the 451 hearings suspended this quarter in the First Pluripersonal Justice of Peace
Court.

4.4.2 Videoconferencing System

As in the previous quarter, the videoconferencing equipment donated by SJSRP to INACIF
resulted in cost savings. This quarter, INACIF reported to have saved over $16,000 due to use
of the equipment, totaling over $31,000 in cost savings in the past two quarters. Also this
quarter, expert witnesses saved nearly six hours in transportation time per testimony as a result
of the videoconferencing system.

The statistics show a steady increase in the use of videoconferencing. The number of
videoconferences increased during this quarter to 261, which is up from 250 in Quarter 2 and
75 in quarter 1. The number of experts who gave testimony through videoconferences went up
from 107 in Quarter 1, to 372 in Quarter 2, and to 428 in this quarter.

4.5 INDICATOR 12

Clearance rate (ratio of cases disposed to cases filed) of targeted Pluripersonal Courts

Statistics gathered this quarter showed that of the 1,285 cases before the First Pluripersonal
Justice of Peace Court in Guatemala City, 55% (707) were disposed. This percentage is above
the Project’s Year 2 target for this indicator (40%).

The majority of the disposed cases were either dismissed (33%) or resolved through plea
bargain (39%). When combined, this statistic indicates that over 70% of the cases reached

resolution.
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5.0 SPECIAL REPORTING

5.1 KEY ISSUES REPORTING

5.1.1 Implementation of Key Laws

As discussed eatlier in the report, the Project continues to support key laws and proposed
legislation. For example, SJSRP provided a seminar on civil asset forfeiture to judges from
peace courts, first instance courts, appeals courts, and the Supreme Court. Also, the Project
continues to provide support to the CNRP, MINGOB, and PNC to ensure the draft PNC
Organic Law remains a priority initiative for the government. As a result of SJSRP support,
the draft Law is now much closer to final presentation in Congress for debate.

In addition, the Project made advances in promoting the Law Regarding Private Security
Companies. The Project met with the newly appointed Director of the General Directorate of
Private Security Services (DIGESSP) to discuss ongoing initiatives and make plans for
continued Project support for organizational development of DIGESSP. Toward this goal, the
SJSRP held additional meetings with DIGESSP and presenting DIGESSP with the following:

e A document assessing the certification process for private security companies with
recommendations for improvement.

e A situational assessment for the monitoring and oversight of private security company
compliance.

e A document containing proposals for improving the supervision and control processes
of private security companies, including improving the process for issuing operating
licenses.

e A document containing specific information management technical requirements and
applications developed by a Project consultant for implementation by DIGESSP.

The new DIGESSP authorities expressed their technical assistance needs to SJSRP, particularly
for the creation of various manuals on themes such as policy and procedures, job description,
and the inspection and supervision of private security companies. DIGESSP also requested
SJSRP support in the development of a doctrinal manual for all members of private security
companies to highlight topics such as work ethic, social responsibility, and how to interact with
the public. The Project will continue to work with DIGESSP technical staff in formulating a
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plan that will allow for the implementation of the Private Security Service Law and its
accompanying regulations.
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Annex A

TRAINING CHART



Interpretacion de la Norma ISO 9001:2008 Parte I y IT

Capacitacién funcionarios publicos?

Name of training program

(Nombre del programa de Interpretacion de la Norma ISO 9001:2008 parte Iy II
capacitacion)

Field of Study 1) Terminologia de la Norma ISO 9001:2008

(areas / temas) 2) Procedimientos y Registros Obligatorios

3) Contenido informativo de los capitulos 0,1,2y 3

4) Requisitos expresados en el Capitulo 4 Requisitos Generales

5) Requisitos expresados en el Capitulo 5 Responsabilidades de la
Alta Direccién

6) Requisitos expresados en el Capitulo 6 Gestion de Recursos

7)  Requisitos expresados en el Capitulo 7 Realizacién del

producto
8) Requisitos expresados en el Capitulo 8 Medicién, analisis y
mejora
DO Greater Security and Justice for Citizens
IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs
LLR Greater state capacity to manage security and justice administration
Sub LLR Improve management and administration of SJSIs
Desarrollado por Karla Ortiz Bojérquez
Implementado por SJSRP
Directed to Sala Tercera de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil:

(Grupo Objetivo)
Magistrados y personal operativo de la Sala.

No. de hrs
Fechade |40 Naro 2014 | FeMBAe o0 N aro 2014 | efectivas de 8
Inicio terminacion o
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 6 (54.5%) 5 (45.5%) 11
Lugar Sala Tercera de Guatemala Guatemala
Apelaciones

% Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



Costo estimado capacitacion

$ 582.82

Costo estimado
por persona

$52.98

1. Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar
pueda comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008

2. Que los asistentes realicen la correcta interpretacion de los requisitos de la norma

referentes a los capitulos 4, 5y 6, 7 y 8 de la norma.

3. Que visualicen la aplicacion de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008

en los procesos de la institucion.




Conforme a la calificaciéon comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un
incremento de 16.3% en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008. En los test de
entrada, se observé un promedio de 50 puntos, mientras en el de salida este promedio subi6 a
66.3 puntos.

La realizacion del Taller de Interpretacion de la Norma ISO 9001:2008 incluyo las siguientes
actividades:

e Invitacién al personal de la Sala Tercera para asistir a la capacitacion.

e Se desarroll6 el material de capacitacion en el que se resumi6 la estructura de la norma
y sus requisitos.

e Se prepararon las carpetas para los asistentes consistentes en la presentacion, la norma
ISO 9001:2008 y Guia de apoyo para el enfoque en procesos.

e Se realiz6 una explicacion magistral sobre los capitulos de la norma ISO 9001:2008.
En esta explicacion se les indicé como identificar los procedimientos y registros
obligatorios que exige la norma. Se les indico la diferencia de interpretacion entre las
palabras “debe” y “deberia”. Se explicé el significado de las palabras “determinar,
establecer, implementar y mantener” en términos de la norma.

e Se realiz6 la identificacion de los procedimientos y registros obligatorios de la norma.

e Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitacion y se realizé su calificacion y
analisis de mejora.

- Lanorma es de conceptos técnicos que no es facil interpretar. El personal mostrd una leve
mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar mas
talleres de interpretacién para mejorar su aprendizaje.



Taller de Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas

Capacitacion funcionarios publicos’

Name of training program

(Nombre del programa de Taller de Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas
capacitacion)
Field of Study 1) Producto no conforme y su tratamiento

(areas / temas) 2)

3)

Origen y fuentes de no conformidades

Conceptos de correccion, accion correctiva, accion
preventiva y acciéon de mejora

Analisis de causa rafz

Herramienta de los 5 por qués

Eficacia de acciones correctivas y preventivas
Elaboracién de planes de accion

4
5)
0)
7)

DO
IR 1
LLR

Greater Security and Justice for Citizens

Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR
Desarrollado por
Implementado por
Directed to

Improve management and administration of SJSIs

Karla Ortiz Bojorquez

SJSRP

Sala Tercera de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil:

(Grupo Objetivo)
Magistrados y personal operativo de la Sala.
Fecha de 27 Marzo Fecha de 27 Marzo 1;10' d € hfls 4
Inicio 2014 terminacién 2014 electivas ce
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 6 (46.1%) 7 (53.9%) 13
Lugar Sala Tercera de Guatemala Guatemala
Apelaciones
Costo estimado Costo
capacitacion $278.72 estimado por $21.44
persona

® Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



1. Dar a conocer el correcto tratamiento para los productos no conformes que se
encuentren en el proceso y auditorfa del Sistema de Gestion de la Calidad, para el
cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2008.

2. Conocer la gestion de la mejora continua que se debe aplicar en la institucion.

3. Conocer la correcta aplicacion de la técnica de analisis de causa raiz para la busqueda
de soluciones de los productos no conformes.

4. Diferenciar entre correccion, accion correctiva, accion preventiva y de mejora

El personal fue capaz de desarrollar un analisis de causa de los problemas del mal control de
despachos y procesos, definir causa raiz y establecer un plan de acciéon para evitar que vuelvan
a ocurrir,

La realizacion del Taller de Acciones Correctivas y Preventivas incluy6 las siguientes
actividades:

e Invitacion al personal de la Sala Tercera para asistir a la capacitacion.

e Se desarroll6 el material de capacitacion y se establecieron los problemas internos que
se iban a tratar en el taller.

e Se prepararon las carpetas para los asistentes consistentes en la presentacion.
e Se realiz6 una explicacion magistral sobre el contenido de la presentacion

e Se condujo y guio al personal en la correcta aplicacion de la Herramienta de los 5 por
qué para el analisis de causa de problemas.

- El personal logré comprender la correcta aplicacién de la herramienta de 5 por qué, 1 pero
es necesario que realice nuevos talleres para afianzar los conceptos aprendidos.



Sistema de Gestion de Calidad Bajo 1a Norma ISO 9001:2008

Capacitacion funcionarios publicos*

(lﬁ‘(ﬁbiit;illn;?ogglzzf:i;z Sistema de Gestion de Calidad Bajo la Norma ISO
capacitacién) 9001:2008
Field of Study 1) La Organizacion ISO, su integracion, funciones y funcionamiento
(areas / temas) 2) HEstadisticas mundiales de certificacion 1ISO 9001:2008
3) Concepto de calidad
4) Familia de normas ISO 9000
5) Norma ISO 9001:2008
6) Sistema de Gestién de Calidad
7) Sistemas de Gestién Integrada
8) Procesos y enfoque de procesos
9) Ciclo de la mejora continua
10) Mapa de procesos de la institucion
11) Concepto de certificacién
12) Ruta de la certificacién
13) Beneficios y dificultades de la implementacién de un sistema de
gestién de calidad
14) Gestién del cambio
DO Greater Security and Justice for Citizens
IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs
LLR Greater state capacity to manage security and justice administration
Sub LLR Improve management and administration of SJSIs
Desarrollado por Karla Ortiz Bojoérquez
Implementado por SJSRP
Directed to Sala Tercera de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil:
(Grupo Objetivo)
Magistrados y personal operativo de la Sala.
No. de hrs
Fecha de 14 Marzo 2014 | Feehade oy np02014 | efectivas de 3.5
Inicio terminacion . .,
capacitacion
Numero de personas capacitadas Mujeres Hombres | Total

* Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerarquicos”.



4 (40%) 6 (60%) 10
Lugar Sala Tercera de Guatemala Guatemala
Apelaciones
Costo estimado capacitacion Costo estimado
$270.42 por persona $27.04

1. Que el personal comprenda que es la organizacion ISO, como funciona y cudl es su

trabajo.

2. Que se comprenda qué es la familia de normas ISO 9000 vy su relacion con la
certificacion.

3. Que entiendan el concepto de calidad, para qué se implementa la norma ISO
9001:2008, que implicaciones y beneficios tiene este proceso.

4. Concientizar al personal sobre la importancia de sus actitudes y el beneficio para el
proceso de la implementacion y logro de objetivos de la institucion.

5. Que conozcan las actividades que se llevaran a cabo para la implementacion del sistema
de gestion de calidad y cual es el papel del ente certificador.

6. Que las personas visualicen sus problemas para aceptar los cambios que se daran en la
institucién y que conozca cuales con las actitudes que se esperan de su parte.

Se llevo a cabo una evaluacion pre y post capacitacion. La media de entrada fue de 30.6
puntos y la de salida de 65.9 puntos. Ambos sobre un total de 100 puntos.

La realizacion de esta Sensibilizacion de Sistemas de Gestién de Calidad basados en la norma
ISO 9001:2008 incluy® las siguientes actividades:

e Fldia viernes 14 de marzo (de 9:00-12:00pm) en las instalaciones de la Sala Tercera, se
llevo a cabo la Sensibilizacion de los Sistemas de Gestion de Calidad bajo la norma ISO

9001:2008, a la que asistieron 10 personas entre Magistrados y personal operativo.

e FEn dicha sensibilizacién se trataron los temas de: organizacién ISO funciones y origen,
cémo funciona, emisioén de normas, la norma ISO 9001:2008, la familia de normas ISO

9000, estadisticas mundiales de certificacion, concepto de calidad y su relatividad,




sistemas de gestion de calidad, directrices de un Sistema de Gestién de Calidad,
integracién de sistemas, procesos, enfoque de procesos, ciclo PHVA, mapa de
procesos de la Sala, barreras a la implementacién de la norma ISO 9001:2008,
resistencia al cambio, que es una certificacion, cual es el proceso de certificacion, entes
certificadores y su papel, razones para certificarse, como se logra la certificacién, cémo
es el proceso de certificacion, beneficios de la implementacion de un sistema de
gestion de calidad. Para esta sensibilizacion, se llevo a cabo la busqueda de carpetas y
se realizo la impresion y acondicionamiento de las mismas, que posteriormente fueron
entregadas a los asistentes. Ver presentaciéon en anexo.

e Para esta presentacion se seleccionaron tres videos relacionados con el sistema de
gestioén de calidad y las normas ISO:

- La calidad no tiene fin: este video tiene como finalidad de que los asistentes
comprendan como los clientes y el entorno han cambiado y que es necesario que las
instituciones se modernicen y adapten a los cambios, que la mejora continua es un

proceso participativo y que nunca tiene fin. http://voutu.be/Q dPkRWwWKO

- Virus de la actitud: este video buscara que la audiencia comprenda como las malas
actitudes hacia los cambios afectan los resultados que se puedan obtener dentro de una
instituciéon. De igual forma ayudara a que comprendan cual es la ruta a seguir para
lograr actitudes positivas y lograr cambios culturales que apoyen a la institucion.
http://voutu.be/SDHOxII3yMw

- Sistema Integrado de la Gobernacién de Antioquia, Colombia: la presentacion de este
video tendra como objetivo que los asistentes conozcan cual es el proceso que se
llevara a cabo dentro de la institucién para realizar la implementacién la norma ISO
9001:2008. Estos pasos seran diagnostico, planeacion, implementacion, capacitacion,
formacion de auditores internos, seguimientos, auditorfa, mantenimiento del sistema de
gestioén de calidad e integracion con otros sistemas. De igual forma pretende mostrar
como todos los niveles jerarquicos de una institucion participan dentro del sistema y

cual es su rol dentro del mismo y como afecta éste a la satisfaccion de los clientes.
http://youtu.be/vSeNbNfJgh4

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

- El personal que particip6 en la sensibilizacion mostré interés en el tema de los Sistemas de
Gestion de la Calidad. Particip6 activamente con preguntas sobre la norma y su proceso
de implementacion.


http://youtu.be/Q_dPkRWwWK0
http://youtu.be/SDHOxiI3yMw
http://youtu.be/vSeNbNfJqh4

Formacion De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo La Norma ISO
9001:2008 Y Manejo De Las Acciones Correctivas, Preventivas

Capacitacién funcionarios publicos’

Name of training program Formacion De Auditores En Sistemas De Gestiéon Bajo
(Nombre del programa de La Norma ISO 9001:2008 Y Manejo De Las Acciones
capacitacion) Correctivas, Preventivas

Field of Study e PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE
(areas / temas) CALIDAD Y LA GESTION POR PROCESOS

e IDENTIFICACION Y APLICACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

e LINEAMIENTOS BASICOS DE AUDITORIA BAJO
LA NORMA ISO 19011:2011

e AUDITORIAS INTERNAS
e ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por Carmen Elena Escobar

Implementado por SJSRP — Justicia

Directed to MINISTERIO PUBLICO Y ORGANISMO JUDICIAL

(Grupo Objetivo)

Fecha de 19 Fecha de 23 mayo No. c-le hrs

Inicio mayo 2014 1 rminacion | 2014 efectivas de | 40

capacitacion

Numero de personas Mujeres Hombres Total

capacitadas 13 (48.2%) 14 (51.8%) 21

Lugar Guatemala

® Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



Costo estimado capacitacion

$5,962.44

Costo
estimado por $220.83
persona

Objetivo y alcance de la actividad

Proporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades requeridas para realizar
auditorfas internas a los sistemas de gestion de la calidad segin la norma ISO 9001:2008

Resultados obtenidos

Posterior a la ejecucion y finalizacion del evento “FORMACION DE AUDITORES EN
SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y MANE]JO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se generaron los resultados siguientes:

a. Mejora en el aprendizaje de los participantes, que fue evidenciado a través de la

aplicacién de 2 pruebas- una de entrada y otra de salida- y con los resultados

mostrados a continuacion.

MEJORARON NO HUBO
NINGUN CAMBIO _
TOTAL 22 3 2
PERSONAS
% 82% 1% 7%

Nota: total de participantes 27

b. Mejora en el manejo de la Norma ISO 9001:2008, especificamente en el manejo de la

misma, la identificacién de los hallazgos y aplicacion dentro del proceso de auditoria.

c. Incremento en el conocimiento y aplicaciéon de la Norma ISO 19011:2011,

especificamente en cuanto a la planificacién, ejecuciéon y documentacion del proceso de

auditoria interna.

Memoria analitica

El evento fue desarrollado en la ciudad de Guatemala, especificamente en el Hotel Mercure
ubicado en la zona 10 de dicha ciudad en las fechas del 19 al 23 de mayo de 2014, en horario
de 8:00 am a 5:00 pm. Se conté con la asistencia de 27 personas, bajo las caracteristicas

siguientes:

Instituciones Y
Participantes

Organismo Judicial

Ministerio Publico

18

9




Participantes Por Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Genero 11 7 3 6

Participantes Con 15 9
Asistencia Petfecta

Los participantes fueron seleccionados previamente bajo criterios establecidos por USAID vy se
concluye que el método empleado fue eficaz, ya que el perfil de participantes facilité en todo
momento el avance de su aprendizaje.

Durante la ejecucion del presente evento se desarrollé la metodologia de Aprender-Haciendo
para facilitar que el conocimiento adquirido fuese inmediatamente convertido en una habilidad.

Los materiales y equipo empleado, fueron en todo momento los proporcionados por USAID,
generandose ademas listados de asistencia —dos diarias- para facilitar el control de la asistencia.

Diariamente y a partir del segundo dia, se aplicaron pruebas escritas para medir el avance del
aprendizaje en cada participante y obtener ademas, el parametro de evaluacion cuantitativa.

Al final del evento, se aplicé una prueba final cuyo resultado sera proporcionado a USAID en
las fechas asignadas en la etapa de la planificacion de la presente consultoria.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Posterior a la ejecucion del primer grupo en el evento denominado “FORMACION DE
AUDITORES EN SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y
MANE]JO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se concluye.

a. Que los participantes incrementaron en un 82% su nivel de aprendizaje

b. Que los objetivos planteados al inicio del evento fueron alcanzados de manera
satisfactoria

c. Que se requiere continuar desarrollando las habilidades y conocimientos del Equipo
Auditor para garantizar que el proceso de auditorfa se realice eficazmente.

Y se recomienda:

a. Incluir dentro del plan de formacién del Equipo Auditor, temas relacionados con los
procesos especificos del Sistema de Calidad de cada Institucién, como ejemplo:
compras, recursos humanos, transporte e inventarios.

b. Que se realicen jornadas de sensibilizacion al interior de cada Institucion y dirigidas al
personal de las areas incluidas dentro del alcance, para facilitar el cambio de paradigma
en cuanto al proceso de auditorfas internas de sistemas de gestion de la calidad.




c. Armonizar las funciones de los auditores internos (tradicionales) con el nuevo equipo

de auditores internos; de tal manera, que la Alta Administracién posea un instrumento
de mejora continua alineado y estandarizado.

d. Que las personas que no alcancen el nivel esperado en la presente formacion de
auditores, se desempefien como observadores y poder asi, mejorar su nivel académico.



Formacion De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo La Norma ISO
9001:2008 Y Manejo De Las Acciones Correctivas, Preventivas Grupo 2

Capacitacion funcionarios ptblicos’

Name of training program

Formacion De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo

(Nombre del programa de La Norma ISO 9001:2008 Y Manejo De Las Acciones
capacitacion) Correctivas, Preventivas Grupo 2
Field of Study e PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE

(areas / temas)

CALIDAD Y LA GESTION POR PROCESOS

e IDENTIFICACION Y APLICACION DE L.OS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

e LINEAMIENTOS BASICOS DE AUDITORIA BAJO
LA NORMA ISO 19011:2011

e AUDITORIAS INTERNAS
e ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por

Carmen Elena Escobar

Implementado por

SJSRP — Justicia

Directed to

MINISTERIO PUBLICO Y ORGANISMO JUDICIAL

(Grupo Objetivo)
Fecha de Fecha de 30 mayo No. c‘le hes
. . 26 mayo 2014 . efectivas de | 40

Inicio terminaciéon | 2014 e s
capacitacion

Numero de personas Mujeres Hombres Total

itad
capaciracas 13 (76.5%) 4 (23.5%) 17
Lugar Guatemala

® Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



Costo estimado Costo
capacitacion $5,904.12 estimado por $ 347.30
persona

Obijetivo y alcance de la actividad

Proporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades requeridas para realizar
auditorfas internas a los sistemas de gestion de la calidad segin la norma ISO 9001:2008

Resultados obtenidos
Posterior a la ejecucién y finalizacién del evento “FORMACION DE AUDITORES EN

SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y MANEJO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se generaron los resultados siguientes:

a. Mejora en el aprendizaje de los participantes, que fue evidenciado a través de la
aplicacion de 2 pruebas- una de entrada y otra de salida- y con los resultados

mostrados a continuacién.

MEJORARON NO HUBO
NINGUN CAMBIO

TOTAL 14 3 0
PERSONAS
%o 82% 18% 0%

b. Mejora en el manejo de la Norma ISO 9001:2008, especificamente en el manejo de la
misma, la identificacién de los hallazgos y aplicacion dentro del proceso de auditoria.

c. Incremento en el conocimiento y aplicacién de la Norma ISO 19011:2011,
especificamente en cuanto a la planificacion, ejecuciéon y documentacion del proceso de
auditorfa interna.

Memoria analitica

El evento fue desarrollado en la ciudad de Guatemala, especificamente en el Hotel Mercure
ubicado en la zona 10 de dicha ciudad en las fechas del 26 al 30 de mayo de 2014, en horario
de 8:00 am a 5:00 pm.

Se conto con la asistencia de 17 personas, bajo las caracteristicas siguientes:

Instituciones Y Organismo Judicial Ministerio Publico
Participantes 15 2

Participantes Por Hombres ‘ Mujeres Hombres Mujeres




Genero 4 11 0 2

Participantes Con 14 2
Asistencia

Perfecta

Los participantes fueron seleccionados previamente bajo criterios establecidos por USAID vy se
concluye que el método empleado fue eficaz, ya que el perfil de participantes facilité en todo

momento el avance de su aprendizaje.

Durante la ejecucion del presente evento se desarrollé la metodologia de Aprender-Haciendo
para facilitar que el conocimiento adquirido fuese inmediatamente convertido en una habilidad.

Los materiales y equipo empleado, fueron en todo momento los proporcionados por USAID,
generandose ademas listados de asistencia —dos diarias- para facilitar el control de la asistencia.

Diariamente y a partir del segundo dia, se aplicaron pruebas escritas para medir el avance del
aprendizaje en cada participante y obtener ademas, el parametro de evaluacion cuantitativa.

Al final del evento, se aplic6 una prueba final cuyo resultado sera proporcionado a USAID en
las fechas asignadas en la etapa de la planificacién de la presente consultoria.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Posterior a la ejecucion del primer grupo en el evento denominado “FORMACION DE
AUDITORES EN SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y
MANE]JO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se concluye.

a. Que los participantes incrementaron en un 82% su nivel de aprendizaje

b. Que los objetivos planteados al inicio del evento fueron alcanzados de manera
satisfactoria

c. Que se requiere continuar desarrollando las habilidades y conocimientos del Equipo
Auditor para garantizar que el proceso de auditoria se realice eficazmente.

Y se recomienda:

a. Incluir dentro del plan de formacién del Equipo Auditor, temas relacionados con los
procesos especificos del Sistema de Calidad de cada Institucién, como ejemplo:
compras, recursos humanos, transporte e inventarios.

b. Que se realicen jornadas de sensibilizacion al interior de cada Institucién y dirigidas al
personal de las areas incluidas dentro del alcance, para facilitar el cambio de paradigma
en cuanto al proceso de auditorias internas de sistemas de gestién de la calidad.




c. Armonizar las funciones de los auditores internos (tradicionales) con el nuevo equipo

de auditores internos; de tal manera, que la Alta Administracién posea un instrumento
de mejora continua alineado y estandarizado.

d. Que las personas que no alcancen el nivel esperado en la presente formacion de
auditores, se desempefien como observadores y poder asi, mejorar su nivel académico.



Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco Grupo 1

Capacitacion funcionarios publicos’
Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal

Name of training program

(Nombre del programa de Guatemalteco Grupo 1
capacitacion)
Field of Study Técnicas de Oralidad Basicas para preparacion del caso para

(areas / temas)

el debate, intervencion en audiencias, alegaciones,
interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos,
constitucionalmente configurados de naturaleza acusatoria-

adversarial; mediante la utilizacién del Método constructivista

y bajo un enfoque por competencias.

en procesos

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por

Licda. Marfa Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio

Méndez Palomo

Implementado por

SJSRP — Area de Justicia

Directed to

Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal

(Grupo Objetivo)
No. de hrs
Fecl.la. de 5 de mayo Fec.ha de 7 de mayo efectivas de 20 horas
Inicio terminacion o
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 5 (31.2%) 11 (68.8%) 16
Lugar Hotel Holiday Inn.
Guatemala

’ Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempenie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerarquicos”.



Costo estimado Costo
capacitacion US$ 4,299.36 estimado por US$ 268.71
persona

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos basicos y especializados de los operadores
del sistema de administracién de justicia, especificamente del Ministerio Pablico Fiscal, en
cuanto a la preparacion del caso para el debate, entrevista y preparacion de testigos y peritos.
Intervencién en las audiencias conforme a las técnicas de oralidad para el planteamiento y
estructura de los alegatos, el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos
especializados y peritos -asi como casos especiales-, incluyendo la tramitacion de las
objeciones.

Se evaluaron las diversas modalidades para la preparacion del caso para el debate,
especificamente la importancia de la entrevista inicial y la correspondiente preparacion de
testigos y peritos para el desarrollo del examen y contra examen. Conforme a los principios de
igualdad procesal, la contradiccion de partes, continuidad y publicidad de las mismas.
Mostraron interés en la capacitacion siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con
intervenciones puntuales, pertinentes y propositivas.

Los participantes muestran interés y preparacion previa sobre los contenidos del curso,
utilizando el método de casos intervinieron en el desarrollo de interrogatorio en examen y
contra examen de testigos, planteamiento de objeciones y alegatos de clausura. Hubo
intervenciones que generaron la discusion en cuestiones procesales las que no fueron
abordadas a profundidad por no ser tema central del curso pero que quedaron planteadas para
ser abordadas en otros escenarios. No hubo dificultad en el analisis e interpretacion
sistematicamente de la Constitucién Politica de Guatemala para la aplicacion directa a efecto de
desarrollar el examen sin utilizar la sugestividad, no obstante que el Art. 378 CPP no lo
prohiba. No precisan ni exigen reforma al Art. 378 CPP para la restriccion mencionada,
comprenden que la utilizacién de la sugestividad en el examen de testigos pone en desventaja a
la contraparte y vulnera el principio de igualdad procesal.

Estan familiarizados con algunas de las reglas impuestas por los funcionarios judiciales en la
direcciéon y conduccién de audiencias. En ocasiones consideran que los Jueces (con
competencia penal) les limitan algunos derechos en sus intervenciones, como es el caso cuando
estan acreditados varios fiscales y no permiten que se dividan el trabajo entre ellos ni que se
consulten al momento de llevar adelante el examen (como un verdadero equipo de trabajo)
sino que limitan sus intervenciones.




La objecién se conoce en el plano tedrico. En la realidad practica si se utiliza como mecanismo
de control de los interrogatorios o de tramitacion de incidentes o discusiones probatorias. No
existe una regulacion expresa de la misma, sin embargo, admiten su uso. Aceptan que es el
medio idoneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del examen y del
contra examen, tanto en el interrogatorio como en las respuestas del testigo o perito.

Se prepararon adecuadamente para las practicas y al final de la prueba final (practica)
vivenciaron las bondades de llevar a cabo un examen y contra examen con objetivos claros y
analizando con coherencia y persuasion los restantes medios de prueba. Se mostraron
complacidos con la metodologia utilizada.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Conclusiones:

1. La participacion activa de los funcionarios del Ministerio Publico Fiscal, propicio un
espacio de discusion sobre las buenas practicas y de las que deben mejorar para el
desarrollo del examen y contra examen.

2. Se gener6 un ambiente 6ptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
c6mo han estado interviniendo en las audiencias y de forma abierta y transparente se
reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones

concretas para ir superando dichas debilidades.

3. Consideran que con el nuevo modelo de gestion (unidades de investigacion y de litigio)
tendran dificultades en entrevistarse y preparar a sus testigos para el debato en tanto
que es otra unidad distinta la que lleva a cabo esta actividad. Al respecto se les
recomendo que debia de propiciar canales de comunicacion efectivos entre ambas
unidades y ademas esforzarse por tener conocer personalmente a los testigos
propuestos, para evitar desagradables sorpresas en el desarrollo del debate que pueda
traer consecuencias negativas en el resultado del mismo.

Recomendaciones:

1. Dar continuidad a la formacién de Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal sobre el
uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y cimentando en
Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberan incorporarse a la defensa
Publica, aunque de forma independiente.

2. Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in
situ) con asistencia técnica dirigida.



3. TFortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los
facilitadores en formato digital.



Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco Grupo 2

Capacitacion funcionarios publicos®

Name of training program

Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal

(Nom}) re .c}el programa de Guatemalteco Grupo 2
capacitacion)
Field of Study Técnicas de Oralidad Basicas para preparacion del caso para

(areas / temas)

el debate, intervencion en audiencias, alegaciones,
interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, en procesos
constitucionalmente configurados de naturaleza acusatoria-
adversarial; mediante la utilizacién del Método constructivista
y bajo un enfoque por competencias.

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por

Licda. Marfa Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio
Méndez Palomo

Implementado por

SJSRP — Area de Justicia

Directed to

Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal

(Grupo Objetivo)
No. de hrs
Fecl.la‘ de 7 de mayo Fec.ha de 9 de mayo efectivas de 20 horas
Inicio terminacion e s
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 18 (60%) 12 (40%) 30
Lugar Hotel Holiday Inn.
Guatemala

® Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempenie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerarquicos”.



Costo estimado Costo
capacitacion US$ 4,312.90 estimado por US$ 143.76
persona

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos basicos y especializados de los operadores
del sistema de administracién de justicia, especificamente del Ministerio Publico Fiscal, en
cuanto a la preparacion del caso para el debate, entrevista y preparacion de testigos y peritos.
Intervencion en las audiencias conforme a las técnicas de oralidad para el planteamiento y
estructura de los alegatos, el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos
especializados y peritos -asi como casos especiales-, incluyendo la tramitacion de las
objeciones.

Se evaluaron las diversas modalidades para la preparacion del caso para el debate,
especificamente la importancia de la entrevista inicial y la correspondiente preparacion de
testigos y peritos para el desarrollo del examen y contra examen. Conforme a los principios de
igualdad procesal, la contradiccion de partes, continuidad y publicidad de las mismas.
Mostraron interés en la capacitacion siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con
intervenciones puntuales, pertinentes y propositivas.

Los participantes muestran interés y preparacion previa sobre los contenidos del curso,
utilizando el método de casos intervinieron en el desarrollo de interrogatorio en examen y
contra examen de testigos, planteamiento de objeciones y alegatos de clausura. Hubo
intervenciones que generaron la discusion en cuestiones procesales las que no fueron
abordadas a profundidad por no ser tema central del curso pero que quedaron planteadas para
ser abordadas en otros escenarios. No hubo dificultad en el analisis e interpretacion
sistematicamente de la Constitucién Politica de Guatemala para la aplicacion directa a efecto de
desarrollar el examen sin utilizar la sugestividad, no obstante que el Art. 378 CPP no lo
prohiba. No precisan ni exigen reforma al Art. 378 CPP para la restriccion mencionada,
comprenden que la utilizaciéon de la sugestividad en el examen de testigos pone en desventaja a
la contraparte y vulnera el principio de igualdad procesal.

Estan familiarizados con algunas de las reglas impuestas por los funcionarios judiciales en la
direccién y conduccién de audiencias. En ocasiones consideran que los Jueces (con
competencia penal) les limitan algunos derechos en sus intervenciones, como es el caso cuando
estan acreditados varios fiscales y no permiten que se dividan el trabajo entre ellos ni que se
consulten al momento de llevar adelante el examen (como un verdadero equipo de trabajo)
sino que limitan sus intervenciones.




La objecién se conoce en el plano tedrico. En la realidad practica si se utiliza como mecanismo
de control de los interrogatorios o de tramitacion de incidentes o discusiones probatorias. No
existe una regulacion expresa de la misma, sin embargo, admiten su uso. Aceptan que es el
medio idéneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del examen y del
contra examen, tanto en el interrogatorio como en las respuestas del testigo o perito.

Se prepararon adecuadamente para las practicas y al final de la prueba final (practica)
vivenciaron las bondades de llevar a cabo un examen y contra examen con objetivos claros y
analizando con coherencia y persuasion los restantes medios de prueba. Se mostraron
complacidos con la metodologia utilizada.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Conclusiones:

1. La participacion activa de los funcionarios del Ministerio Publico Fiscal, propicio un
espacio de discusion sobre las buenas practicas y de las que deben mejorar para el

desarrollo del examen y contra examen.

2. Se gener6 un ambiente éptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
como han estado interviniendo en las audiencias y de forma abierta y transparente se
reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones
concretas para ir superando dichas debilidades.

3. Consideran que con el nuevo modelo de gestién (unidades de investigacion y de litigio)
tendran dificultades en entrevistarse y preparar a sus testigos para el debato en tanto
que es otra unidad distinta la que lleva a cabo esta actividad. Al respecto se les
recomendo que debia de propiciar canales de comunicacion efectivos entre ambas
unidades y ademas esforzarse por tener conocer personalmente a los testigos
propuestos, para evitar desagradables sorpresas en el desarrollo del debate que pueda

traer consecuencias negativas en el resultado del mismo.

Recomendaciones:

4. Dar continuidad a la formacién de Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal sobre el
uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y cimentando en
Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberan incorporarse a la defensa
Publica, aunque de forma independiente.

5. Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in
situ) con asistencia técnica dirigida.

6. Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los
facilitadores en formato digital.



Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco Grupo 3

. e . . 7 . 9
Capacitacion funcionarios publicos

Name of training program

Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal

(Nom.b re .(!el programa de Guatemalteco Grupo 3
capacitacion)
Field of Study Técnicas de Oralidad Basicas para preparacion del caso para

(areas / temas)

el debate, intervencion en audiencias, alegaciones,
interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, en procesos
constitucionalmente configurados de naturaleza acusatoria-
adversarial; mediante la utilizacién del Método constructivista
y bajo un enfoque por competencias.

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por

Licda. Marfa Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio
Méndez Palomo

Implementado por

SJSRP — Area de Justicia

Directed to

Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal

(Grupo Objetivo)
No. de hrs
Fecl.la- de 19 de mayo Fec.ha de 21 de mayo efectivas de 20 horas
Inicio terminacion e
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 14 (58.3%) 10 (41.7%) 24
Lugar Hotel Holiday Inn.
Guatemala

° Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



Costo estimado Costo
capacitacion US$ 4,484.86 estimado por US$ 186.87
persona

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos bésicos y especializados de los operadores
del sistema de administracién de justicia, especificamente del Ministerio Publico Fiscal, en
cuanto a la preparacion del caso para el debate, entrevista y preparacion de testigos y peritos.
Intervencion en las audiencias conforme a las técnicas de oralidad para el planteamiento y
estructura de los alegatos, el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos
especializados y peritos -asi como casos especiales-, incluyendo la tramitacion de las
objeciones.

Se evaluaron las diversas modalidades para la preparacion del caso para el debate,
especificamente la importancia de la entrevista inicial y la correspondiente preparacion de
testigos y peritos para el desarrollo del examen y contra examen. Conforme a los principios de
igualdad procesal, la contradiccion de partes, continuidad y publicidad de las mismas.
Mostraron interés en la capacitacion siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con
intervenciones puntuales, pertinentes y propositivas.

Los participantes muestran interés y preparacion previa sobre los contenidos del curso,
utilizando el método de casos intervinieron en el desarrollo de interrogatorio en examen y
contra examen de testigos, planteamiento de objeciones y alegatos de clausura. Hubo
intervenciones que generaron la discusion en cuestiones procesales las que no fueron
abordadas a profundidad por no ser tema central del curso pero que quedaron planteadas para
ser abordadas en otros escenarios. No hubo dificultad en el analisis e interpretacion
sistematicamente de la Constitucién Politica de Guatemala para la aplicacion directa a efecto de
desarrollar el examen sin utilizar la sugestividad, no obstante que el Art. 378 CPP no lo
prohibe. No precisan ni exigen reforma al Art. 378 CPP para la restriccion mencionada,
comprenden que la utilizacién de la sugestividad en el examen de testigos pone en desventaja a
la contraparte y vulnera el principio de igualdad procesal.

Estan familiarizados con algunas de las reglas impuestas por los funcionarios judiciales en la
direccién y conduccién de audiencias. En ocasiones consideran que los Jueces (con
competencia penal) les limitan algunos derechos en sus intervenciones, como es el caso cuando
estan acreditados varios fiscales y no permiten que se dividan el trabajo entre ellos ni que se
consulten al momento de llevar adelante el examen (como un verdadero equipo de trabajo)
sino que limitan sus intervenciones.




La objecién se conoce en el plano teérico. En la realidad practica si se utiliza como mecanismo
de control de los interrogatorios o de tramitacion de incidentes o discusiones probatorias. No
existe una regulacion expresa de la misma, sin embargo, admiten su uso. Aceptan que es el
medio idoneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del examen y del
contra examen, tanto en el interrogatorio como en las respuestas del testigo o perito.

Se prepararon adecuadamente para las practicas y al final de la prueba final (practica)
vivenciaron las bondades de llevar a cabo un examen y contra examen con objetivos claros y
analizando con coherencia y persuasion los restantes medios de prueba. Se mostraron
complacidos con la metodologia utilizada.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Conclusiones:

1. La participacion activa de los funcionarios del Ministerio Publico Fiscal, propicio un
espacio de discusion sobre las buenas practicas y de las que deben mejorar para el
desarrollo del examen y contra-examen.

2. Se gener6 un ambiente 6ptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
c6mo han estado interviniendo en las audiencias y de forma abierta y transparente se
reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones

concretas para ir superando dichas debilidades.

3. Consideran que con el nuevo modelo de gestion (unidades de investigacion y de litigio)
tendran dificultades en entrevistarse y preparar a sus testigos para el debato en tanto
que es otra unidad distinta la que lleva a cabo esta actividad. Al respecto se les
recomendo que debia de propiciar canales de comunicacion efectivos entre ambas
unidades y ademas esforzarse por tener conocer personalmente a los testigos
propuestos, para evitar desagradables sorpresas en el desarrollo del debate que pueda

traer consecuencias negativas en el resultado del mismo.

4. Coinciden que de permititles los Jueces Penales, el uso de las objeciones en todas sus
modalidades podran llevar a cabo las audiencias con mejor control y sobre todo con
mayor celeridad. Indican que procuraran llevar adelante un examen directo sin
sugestividad, se demostré que su uso sera de mucha utilidad para el debate y los
anticipos de prueba testimonial.

Recomendaciones:

1. Dar continuidad a la formacion de Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal sobre el
uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y cimentando en
Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberan incorporarse a la defensa
Publica, aunque de forma independiente.



Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in
situ) con asistencia técnica dirigida.

Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los

facilitadores en formato digital.



Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco Grupo 4

Capacitacion funcionarios publicos'’

Name of training program

Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal

(areas / temas)

(Nom'b re .(!el programa de Guatemalteco Grupo 4
capacitacion)
Field of Study Técnicas de Oralidad Basicas para preparacion del caso para

el debate, intervencion en audiencias, alegaciones,
interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, en procesos
constitucionalmente configurados de naturaleza acusatoria-
adversarial; mediante la utilizacién del Método constructivista
y bajo un enfoque por competencias.

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por

Licda. Marfa Antonieta Josa de Parada

Implementado por

SJSRP — Area de Justicia

Directed to

Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal

(Grupo Objetivo)
No. de hrs
Fecl.la. de 21 de mayo Fec.ha de 23 de mayo efectivas de 20 horas
Inicio terminacion .
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 26 (68.4%) 12 (31.6%) 38
Lugar Hotel Holiday Inn.
Guatemala
Costo estimado Costo
capacitacion US$ 3776.88 estimado por US$ 99.39
persona

1% Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segin lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.




Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos basicos y especializados de los operadores
del sistema de administracién de justicia, especificamente del Ministerio Publico Fiscal, en
cuanto a la preparacion del caso para el debate, entrevista y preparacion de testigos y peritos.
Intervencién en las audiencias conforme a las técnicas de oralidad para el planteamiento y
estructura de los alegatos, el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos
especializados y peritos -as{ como casos especiales-, incluyendo la tramitacion de las
objeciones.

Se evaluaron las diversas modalidades para la preparacion del caso para el debate,
especificamente la importancia de la entrevista inicial y la correspondiente preparacion de
testigos y peritos para el desarrollo del examen y contra examen. Conforme a los principios de
igualdad procesal, la contradiccion de partes, continuidad y publicidad de las mismas.
Mostraron interés en la capacitacion siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con
intervenciones puntuales, pertinentes y propositivas.

Los participantes muestran interés y preparacion previa sobre los contenidos del curso,
utilizando el método de casos intervinieron en el desarrollo de interrogatorio en examen y
contra examen de testigos, planteamiento de objeciones y alegatos de clausura. Hubo
intervenciones que generaron la discusion en cuestiones procesales las que no fueron
abordadas a profundidad por no ser tema central del curso pero que quedaron planteadas para
ser abordadas en otros escenarios. Hubo una resistencia inicial sobre la aplicacion directa de la
Constitucion Politica de Guatemala a efecto de desarrollar el examen sin utilizar la
sugestividad, no obstante que el Art. 378 CPP no lo prohibe, que fue superado en el desarrollo
de la actividad. No precisan ni exigen reforma al Art. 378 CPP para la restriccién mencionada,
comprenden que la utilizacion de la sugestividad en el examen de testigos pone en desventaja a

la contraparte y vulnera el principio de igualdad procesal.

Estan familiarizados con algunas de las reglas impuestas por los funcionarios judiciales en la
direccién y conduccion de audiencias. En ocasiones consideran que los Jueces (con
competencia penal) les limitan algunos derechos en sus intervenciones, como es el caso cuando
estan acreditados varios fiscales y no permiten que se dividan el trabajo entre ellos ni que se
consulten al momento de llevar adelante el examen (como un verdadero equipo de trabajo)
sino que limitan sus intervenciones.

LLa objecion se conoce en el plano teérico. En la realidad practica si se utiliza como mecanismo
de control de los interrogatorios o de tramitacion de incidentes o discusiones probatorias. No
existe una regulacion expresa de la misma, sin embargo, admiten su uso. Aceptan que es el
medio idéneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del examen y del
contra examen, tanto en el interrogatorio como en las respuestas del testigo o perito.



La metodologia utilizada fue adaptada para el nimero de participantes (36), se mantuvo la
asuncion de roles, el uso del mapa mental para la preparacion del caso, la herradura para la
practica de objeciones. Se integraron equipos de trabajo que asumieron el rol de fiscales y
defensa y se enfrentaron como verdaderos contendientes conforme al método de caso. Cada
uno de los integrantes tuvo un rol especifico en el desarrollo de las técnicas de oralidad: alegato
inicial, examen, contra examen, planteamiento de objeciones y alegato final.

Se prepararon adecuadamente para las practicas y al final de la prueba final (practica)
vivenciaron las bondades de llevar a cabo un examen y contra examen con objetivos claros y
analizando con coherencia y persuasion los restantes medios de prueba. Se mostraron
complacidos con la metodologia utilizada.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Conclusiones:

1. La participacion activa de los funcionarios del Ministerio Publico Fiscal, propicio un
espacio de discusion sobre las buenas practicas y de las que deben mejorar para el
desarrollo del examen y contra examen.

2. Se gener6 un ambiente 6ptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
c6mo han estado interviniendo en las audiencias y de forma abierta y transparente se
reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones

concretas para ir superando dichas debilidades.

3. Consideran que con el nuevo modelo de gestion (unidades de investigacion y de litigio)
tendran dificultades en entrevistarse y preparar a sus testigos para el debato en tanto
que es otra unidad distinta la que lleva a cabo esta actividad. Al respecto se les
recomendo que debia de propiciar canales de comunicacion efectivos entre ambas
unidades y ademas esforzarse por tener conocer personalmente a los testigos
propuestos, para evitar desagradables sorpresas en el desarrollo del debate que pueda
traer consecuencias negativas en el resultado del mismo.

4. Coinciden que de permititles los Jueces Penales, el uso de las objeciones en todas sus
modalidades podran llevar a cabo las audiencias con mejor control y sobre todo con
mayor celeridad. Indican que procuraran llevar adelante un examen directo sin
sugestividad, se demostré que su uso sera de mucha utilidad para el debate y los
anticipos de prueba testimonial.

Recomendaciones:

1. Dar continuidad a la formacién de Funcionarios del Ministerio Publico Fiscal sobre el
uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y cimentando en



Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberan incorporarse a la defensa

Publica, aunque de forma independiente.

Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in

situ) con asistencia técnica dirigida.

Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los

facilitadores en formato digital.



La investigacion como fundamento del expediente y resoluciones de los

tribunales disciplinarios

. .7 . . ’ . 11
Capacitacion funcionarios publicos

Name of training program

La investigacion como fundamento del expediente y

(Nom'b re .(!el programa de resoluciones de los tribunales disciplinarios

capacitacion)

Field of Study Procedimientos disciplinarios

(areas / temas)

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Establish an adequate career system for the police

Desarrollado por

Alma Sierra y Armin Osorio

Implementado por

SJSRP — Area de Seguridad

Directed to

Miembros de Tribunales Disciplinarios de la Policia Nacional

(Grupo Objetivo) Civil, representantes de oficina de responsabilidad profesional
, representantes del régimen disciplinario, Asesores del
despacho juridico de la direccién general de la Policia
Nacional Civil I, Asesores juridicos del Ministerio de
Gobernacién y Asesores de la comision Nacional de Reforma
Policial

Fechade | 08 de mayode | Fechade 08 de mayo (Ffe(::.ticxlrzshflse 8 horas
Inicio 2014 terminacion de 2014 ..,
capacitacion

Numero de personas Mujeres Hombres Total

capacitadas 10 (32.3%) 21 (67.7%) 31

Lugar Hotel Holiday Inn.

Guatemala

Costo estimado Costo

capacitacion US$ 896.60 estimado por US$ 28.92

petsona

! Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerarquicos”.




Identificar las habilidades investigativas que afectan las resoluciones de los tribunales
disciplinarios de la PNC, para tomar acciones necesarias que fortalezcan los procedimientos
disciplinarios.

Se llegaron a acuerdos sustanciales referentes a los procedimientos disciplinarios empleados.
Identificando donde podrian estar los errores mas comunes al momentos de llevar a cabo el
procedimiento.

Durante el proceso, las distintas partes que participan en el proceso y que se encontraban

b
presente durante el taller, expusieron los procedimientos que se realizan y cuales han sido sus
mayores retos, as{ como cuales han sido las mejor practicas.

Se expuso en que parte del proceso se evidencian los mayores problemas y se propusieron
alternativas para la solucién de los problemas

Conclusiones:

1. La participacion activa de los funcionarios, propicio un espacio de discusion sobre las
buenas practicas y de las que deben mejorar para el desarrollo de los procesos

2. Se generd un ambiente 6ptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
c6mo han estado llevando a cabo los procedimientos disciplinarios y de forma abierta y
transparente se reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones
concretas para ir superando dichas debilidades.

Recomendaciones:

1. Dar continuidad a la formacién de Funcionarios sobre los temas referentes procesos
disciplinarios y otros aspectos relacionados con los procesos desarrollados por los mismos.

2. Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in
situ) con asistencia técnica dirigida.



La investigacion como fundamento del expediente y resoluciones de los

tribunales disciplinarios

. .7 . . ’ . 12
Capacitacion funcionarios publicos

Name of training program

La investigacion como fundamento del expediente y

(Nom'b re .(!el programa de resoluciones de los tribunales disciplinarios

capacitacion)

Field of Study Valoracion de la prueba para la redaccion de Resoluciones

(areas / temas)

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Establish an adequate career system for the police

Desarrollado por

Carlos Velasquez Héctor Aqueche

Implementado por

SJSRP — Area de Seguridad

Directed to
(Grupo Objetivo)

Miembros de Tribunales Disciplinarios de la Policia Nacional
Civil, Asesores del Despacho Juridico de la Direccion
General de la Policia Nacional Civil, asesores juridicos de
Ministerio de Gobernaciéon y Asesores de la Comision
Nacional de Reforma Policial

Fechade | 05dejuniode | Fechade | 05 dejunio 611‘; ii;‘:ise 6 horas
Inicio 2014 terminacion de 2014 . .,
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 5 (27.8%) 13 (72.2%) 18
Lugar Hotel Holiday Inn.
Guatemala
Costo estimado Costo
capacitacion USY 795.95 estimado por USS 44.22
persona

'2 Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerarquicos”.




Definir criterios para la valoracion de la prueba y los lineamientos para la redaccion de las
resoluciones dictadas por los Tribunales Disciplinarios de la PNC e identificar las acciones a
corto y mediano plazo para sus implementaciones.

Se pudo determinar la necesidad de profundizar en el desarrollo de estrategias de comprension
lectora y de redaccion, a fin de podes mejor el quehacer diario al momento de redactar
resoluciones.

El taller se dividi6 en dos grandes momentos, el primero centrado en la compresion lectora y
en la redaccion de documentos, en donde se llevaron a cabo ejercicios que permitieron a los
participantes realizar mapas mentales para centrarse en las ideas principales de los documentos
leidos.

El segundo momento integro aspectos filosoficos y juridicos que permitieron a los
participantes adentrarse en el quehacer diario, para facilitar y emplear de forma efectiva la
valoracién de la prueba al momento de la redaccién de resoluciones.

Conclusiones:

1. LLa participacion activa de los funcionarios, propicio un espacio de discusion sobre las
buenas practicas y de las que deben mejorar para el desarrollo de los procesos

2. Se generd un ambiente 6ptimo para la discusion y analisis de la realidad practica de
c6mo han estado llevando a cabo las resoluciones y de forma abierta y transparente se
reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se propusieron acciones concretas para
ir superando dichas debilidades.

Recomendaciones:

1. Dar continuidad a la formacion de Funcionarios sobte los temas referentes a las
resoluciones emitidas por los tribunales disciplinarios y otros aspectos relacionados con los
procesos desarrollados por los mismos.

2. Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de trabajo (in
situ) con asistencia técnica dirigida.



Formacion De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo La Norma ISO
9001:2008 Y Manejo De Las Acciones Correctivas, Preventivas

. .z . . r . 13
Capacitacion funcionarios publicos

Name of training program | Formacion De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo

(Nombre del programa de La Norma ISO 9001:2008 Y Manejo De Las Acciones
capacitacion) Correctivas, Preventivas
Field of Study e PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD Y LA GESTION POR PROCESOS

e IDENTIFICACION Y APLICACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

e LINEAMIENTOS BASICOS DE AUDITORIA BAJO
LA NORMA ISO 19011:2011

e AUDITORIAS INTERNAS
e ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

(areas / temas)

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice
administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Carmen Elena Escobar
SJSRP — Componente de Calidad
MINISTERIO PUBLICO Y ORGANISMO JUDICIAL

Desarrollado por
Implementado por
Directed to

(Grupo Objetivo)
No. de hrs
Fechade o, 02014 |Fechade sy i02014 | efectivas de | 40
Inicio terminacion e
capacitacion
Numero de personas Mujeres Hombres Total
capacitadas 18 5 23
Lugar Guatemala
Costo estimado Costo
capacitacion $5,057.16 estimado por $219.87
petsona

'3 Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.




Obijetivo y alcance de la actividad

Proporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades requeridas para realizar
auditorfas internas a los sistemas de gestion de la calidad segin la norma ISO 9001:2008

Resultados obtenidos

Posterior a la ejecucion y finalizacion del evento “FORMACION DE AUDITORES EN
SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y MANE]JO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se generaron los resultados siguientes:

a. Mejora en el aprendizaje de los participantes, que fue evidenciado a través de la
aplicacién de 2 pruebas- una de entrada y otra de salida- y con los resultados

mostrados a continuacion.

MEJORARON NO HUBO
NINGUN CAMBIO

TOTAL 19 2 1
PERSONAS
% 86% 9% 5%

Nota: total de participantes 23 (aunque solo 22 realizaron pruebas de entrada y salida)

b. Mejora en el manejo de la Norma ISO 9001:2008, especificamente en el manejo de la
misma, la identificacién de los hallazgos y aplicacion dentro del proceso de auditoria.

c. Incremento en el conocimiento y aplicaciéon de la Norma ISO 19011:2011,
especificamente en cuanto a la planificacién, ejecucion y documentacion del proceso de

auditoria interna.

Memoria analitica

El evento fue desarrollado en la ciudad de Guatemala, especificamente en el Hotel Mercure
ubicado en la zona 10 de dicha ciudad en las fechas del 9 al 13 de junio de 2014, en horario de
8:00 am a 5:00 pm.

Se conto con la asistencia de 17 personas, bajo las caracteristicas siguientes:

Instituciones Y Organismo Judicial Ministerio Publico
Participantes 13 10
Participantes Por Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Genero 3 10 2 8
Participantes Con 13 9

Asistencia




Perfecta

Los participantes fueron seleccionados previamente bajo criterios establecidos por USAID y se
concluye que el método empleado fue eficaz, ya que el perfil de participantes facilité en todo
momento el avance de su aprendizaje.

Durante la ejecucion del presente evento se desarrollé la metodologia de Aprender-Haciendo
para facilitar que el conocimiento adquirido fuese inmediatamente convertido en una habilidad.

Los materiales y equipo empleado, fueron en todo momento los proporcionados por USAID,
generandose ademas listados de asistencia —dos diarias- para facilitar el control de la asistencia.

Diariamente y a partir del segundo dia, se aplicaron pruebas escritas para medir el avance del
aprendizaje en cada participante y obtener ademas, el parametro de evaluacion cuantitativa.

Al final del evento, se aplicé una prueba final cuyo resultado sera proporcionado a USAID en
las fechas asignadas en la etapa de la planificacién de la presente consultoria.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Posterior a la ejecucion del primer grupo en el evento denominado “FORMACION DE
AUDITORES EN SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y
MANE]JO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se concluye.

a. Que los participantes incrementaron en un 86% su nivel de aprendizaje

b. Que los objetivos planteados al inicio del evento fueron alcanzados de manera
satisfactoria

c.  Que se requiere continuar desarrollando las habilidades y conocimientos del Equipo
Auditor para garantizar que el proceso de auditorfa se realice eficazmente.

Y se recomienda:

a. Incluir dentro del plan de formacién del Equipo Auditor, temas relacionados con los
procesos especificos del Sistema de Calidad de cada Institucién, como ejemplo:
compras, recursos humanos, transporte e inventarios.

b. Que se realicen jornadas de sensibilizacion al interior de cada Institucién y dirigidas al
personal de las areas incluidas dentro del alcance, para facilitar el cambio de paradigma
en cuanto al proceso de auditorias internas de sistemas de gestién de la calidad.

c. Armonizar las funciones de los auditores internos (tradicionales) con el nuevo equipo
de auditores internos; de tal manera, que la Alta Administraciéon posea un instrumento
de mejora continua alineado y estandarizado.



d. Que las personas que no alcancen el nivel esperado en la presente formacion de
auditores, se desempefien como observadores y poder asi, mejorar su nivel académico.



Formaciéon De Auditores En Sistemas De Gestion Bajo La Norma Iso
9001:2008 Y Manejo De Las Acciones Correctivas, Preventivas

Capacitacion funcionarios publicos'

Name of training program | Formaciéon De Auditores En Sistemas De Gestiéon Bajo
(Nombre del programa de La Norma Iso 9001:2008 Y Manejo De Las Acciones

capacitacion) Correctivas, Preventivas
Field of Study e PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE
(areas / temas) CALIDAD Y LA GESTION POR PROCESOS

e IDENTIFICACION Y APLICACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

e LINEAMIENTOS BASICOS DE AUDITORIA BAJO
LA NORMA ISO 19011:2011

e AUDITORIAS INTERNAS
e ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DO Greater Security and Justice for Citizens

IR1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs

LLR Greater state capacity to manage security and justice

administration

Sub LLR Improve management and administration of SJSIs

Desarrollado por Carmen Elena Escobar

Implementado por SJSRP — Componente de calidad

Directed to MINISTERIO PUBLICO Y ORGANISMO JUDICIAL

(Grupo Objetivo)

Fecha de 16 dejunio | Fechade |20 de junio 1;.:&‘1.1:;:;6 20

Inicio 2014 terminacion | 2014 .

capacitacion

Numero de personas Mujeres Hombres Total

capacitadas 15 6 21

Lugar Guatemala

Costo estimado Costo

capacitacion $5,006.71 estimado por $238.41
persona

' Funcionario Publico se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal,
remunerado u honorario, sea cual sea la antigliedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona
que desempefie una funcién publica, incluso para un organismo publico o para un empresa
publica, o que preste un servicio publico, segun lo defina el Derecho interno de cada Estado parte,
iii) toda persona definida como “funcionario publico” en el derecho interno de un Estado parte,
“Oficial Gubernamental” o “Servidor Publico”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus
entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerdrquicos”.



Obijetivo y alcance de la actividad

Proporcionar a los participantes el conocimiento y las habilidades requeridas para realizar
auditorfas internas a los sistemas de gestion de la calidad segin la norma ISO 9001:2008

Resultados obtenidos

Posterior a la ejecucion y finalizacion del evento “FORMACION DE AUDITORES EN
SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y MANEJO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se generaron los resultados siguientes:

a. Mejora en el aprendizaje de los participantes, que fue evidenciado a través de la
aplicacién de 2 pruebas- una de entrada y otra de salida- y con los resultados

mostrados a continuacion.

MEJORARON NO HUBO
NINGUN CAMBIO

TOTAL 20 1
PERSONAS
%o 95% 5%

Nota: total de participantes 21

b. Mejora en el manejo de la Norma ISO 9001:2008, especificamente en el manejo de la
misma, la identificacién de los hallazgos y aplicacion dentro del proceso de auditoria.

c. Incremento en el conocimiento y aplicacién de la Norma ISO 19011:2011,
especificamente en cuanto a la planificacion, ejecuciéon y documentacion del proceso de

auditoria interna.
Memoria analitica

El evento fue desarrollado en la ciudad de Guatemala, especificamente en el Hotel Mercure
ubicado en la zona 10 de dicha ciudad en las fechas del 16 al 20 de junio de 2014, en horario de
8:00 am a 5:00 pm.

Se conto con la asistencia de 21 personas, bajo las caracteristicas siguientes:

Instituciones Y Organismo Judicial Ministerio Publico
Participantes 12 9
Participantes Por Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Genero 4 8 2 7
Participantes Con 11 7

Asistencia




Perfecta

Los participantes fueron seleccionados previamente bajo criterios establecidos por USAID vy se
concluye que el método empleado fue eficaz, ya que el perfil de participantes facilité en todo
momento el avance de su aprendizaje.

Durante la ejecucion del presente evento se desarrollé la metodologia de Aprender-Haciendo
para facilitar que el conocimiento adquirido fuese inmediatamente convertido en una habilidad.

Los materiales y equipo empleado, fueron en todo momento los proporcionados por USAID,
generandose ademas listados de asistencia —dos diarias- para facilitar el control de la asistencia.

Diariamente y a partir del segundo dia, se aplicaron pruebas escritas para medir el avance del
aprendizaje en cada participante y obtener ademas, el parametro de evaluacion cuantitativa.

Al final del evento, se aplic6 una prueba final cuyo resultado sera proporcionado a USAID en
las fechas asignadas en la etapa de la planificacién de la presente consultoria.

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones)

Posterior a la ejecucion del primer grupo en el evento denominado “FORMACION DE
AUDITORES EN SISTEMAS DE GESTION BAJO LA NORMA ISO 9001:2008 Y
MANE]JO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS”, se concluye.

a.  Que los participantes incrementaron en un 95% su nivel de aprendizaje

b. Que los objetivos planteados al inicio del evento fueron alcanzados de manera
satisfactoria

c.  Que se requiere continuar desarrollando las habilidades y conocimientos del Equipo
Auditor para garantizar que el proceso de auditoria se realice eficazmente.

Y se recomienda:

a. Incluir dentro del plan de formacién del Equipo Auditor, temas relacionados con los
procesos especificos del Sistema de Calidad de cada Institucién, como ejemplo:
compras, recursos humanos, transporte e inventarios.

b. Que se realicen jornadas de sensibilizacion al interior de cada Institucion y dirigidas al
personal de las areas incluidas dentro del alcance, para facilitar el cambio de paradigma
en cuanto al proceso de auditorias internas de sistemas de gestioén de la calidad.

c. Armonizar las funciones de los auditores internos (tradicionales) con el nuevo equipo
de auditores internos; de tal manera, que la Alta Administraciéon posea un instrumento
de mejora continua alineado y estandarizado.



d. Que las personas que no alcancen el nivel esperado en la presente formacion de
auditores, se desempefien como observadores y poder asi, mejorar su nivel académico.
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