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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Introduccion al proyecto “Desarrollo de una politica nacional para la promocion del
bienestar de las y los jovenes mexicanos”

En septiembre de 2012, Fundacién IDEA recibié un grant de USAID — la Agencia para el Desarrollo Internacional
de los Estados Unidos— para ejecutar el proyecto denominado “Desarrollo de una politica nacional para la
promocidon del bienestar de las y los jovenes mexicanos”. Dicho proyecto tiene tres objetivos principales:
promover una agenda a favor de la atencidon de las necesidades de las juventudes mexicanas, a través de la
formacion de un Grupo Técnico (hoy llamado Juventudes 2030); formar capacidades en la materia en
autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil; e incrementar la participacidon de estas ultimas en la
solucién de los problemas que las y los jévenes enfrentan.

Para cumplir con el objetivo de formar capacidades en autoridades locales en temas de disefio y evaluacion de
programas para jovenes, Fundacion IDEA y Juventudes 2030 implementaran tres sub-componentes a partir de
la adaptacion de buenas practicas: 1) el desarrollo y publicacidn de cuatro estudios de caso; 2) la invitaciéon a
gobiernos locales (estatales y municipales) para que asistan a talleres en temas pertinentes al disefo e
implementacidon de programas orientados a la juventud, con énfasis en la adaptacidon de practicas exitosas; y 3)
una plataforma digital que servira como una biblioteca electronica de buenas practicas en materia de
juventud asi como un espacio de aprendizaje sobre diseifio, implementacion y evaluacion de programas para
jovenes.

La siguiente presentacion resume los avances obtenidos a la fecha en el tercer subcomponente: la creacién de
una plataforma digital sobre programas de juventud. En esta presentacion se delinea la Biblioteca Digital de
Buenas Practicas en Materia de Juventud, su finalidad, su publico objetivo asi como su propuesta de disefio y
estructura.

=N
‘= .
] | (BT,
':55 & o
= )
N A SA \““E_ﬂ‘ FROM THE AMERICAN PEOPLE

o=

MEXICO El contenido y las conclusiones de este reporte son responsabilidad de Fundacién IDEAy no 3
representan los puntos de vista o las opiniones de USAID o el Gobierno de Estados Unidos de
América.




Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

El proyecto busca promover el bienestar de las y los jovenes a través de tres
objetivos generales, con un énfasis en la formacion de capacidades en autoridades
locales.

Objetivos:

* Promover una agenda a favor de la atencidn de las necesidades de las juventudes mexicanas, a través de la
formacion de un Grupo Técnico de organizaciones expertas en temas de juventud (hoy llamado Juventudes
2030);

* Formar capacidades en temas de disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas en las
autoridades locales y Organizaciones de la Sociedad Civil;

* Incrementar la participacion de éstas ultimas en la solucién de los problemas que las y los jévenes
enfrentan.

Formar capacidades en autoridades locales:

* Desarrollo y publicacion de cuatro estudios de caso;

* Invitacién a gobiernos locales (estatales y municipales) a participar en cinco talleres de disefio e
implementacidn de programas orientados a la juventud, con énfasis en |la adaptacion de practicas exitosas;

* Plataforma electronica que servira como una biblioteca digital de buenas practicas en materia de
juventud asi como un espacio de aprendizaje sobre disefo, implementacion y evaluaciéon de programas
para jovenes.
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Con la finalidad de brindar herramientas a los gobiernos locales en temas de
diseno, implementacion y evaluacion de politicas y programas de juventud, se
plantea la creacion de una plataforma electronica.

Justificacion:

En Meéxico, el sistema politico a nivel municipal limita la continuidad y la sustentabilidad de iniciativas
municipales para promover el desarrollo de sus ciudadanos. Dada la temporalidad de los gobiernos municipales
(gobiernan solamente por un periodo de tres afos), se dificulta realizar diagndsticos de una problematica y
disefiar, implementar y recopilar resultados de programas. Asimismo, los gobiernos locales enfrentan
importantes limitaciones financieras y de capacidades técnicas para acceder a informacion pertinente en temas
de politicas publicas. A través de la Biblioteca Digital, gobiernos municipales y estatales contaran con
informacién y con las herramientas necesarias para adaptar programas exitosos y empezar a implementarlos en
sus localidades.

Objetivos:

El objetivo general de la Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud es promover el disefio y
la implementacion de programas para jovenes en el ambito local en México.

De manera especifica, la Biblioteca Digital busca:

* Brindar informacién y generar contenidos como material de referencia para el disefio, la
implementacion y la evaluacion de politicas publicas o programas en materia de juventud;

* Ofrecer una fuente de informacion util y de facil acceso para los gobiernos estatales y municipales
interesados en el disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas publicas;

* Sistematizar y generar visibilidad sobre buenas practicas de juventud a nivel nacional e internacional
por tema vy tipo de buena practica.

|
S,
\m{’i FROM THE AMERICAN PEOPLE

MEXICO El contenido y las conclusiones de este reporte son responsabilidad de Fundacién IDEAy no 5
representan los puntos de vista o las opiniones de USAID o el Gobierno de Estados Unidos de
América.

FUNDACION




FUNDACION

Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Con la finalidad de desarrollar una plataforma util y unica, se realizé una revision
de esfuerzos similares para identificar los componentes especificos de dichos

esfuerzos.

La Biblioteca Digital buscar ser una plataforma integral sobre politicas publicas en temas de juventud. Es
importante destacar que hoy en dia existen plataformas que atienden necesidades y temas similares. Sin
embargo, dichas plataformas no abordan el tema de politicas publicas de juventud de la manera en la cual la
Biblioteca Digital lo hace. En particular, plataformas similares no brindan recursos pertinentes a las necesidades
locales, no vinculan el tema de politicas publicas y juventud de manera especifica y no abordan el tema de
politicas publicas a nivel local. La Biblioteca Digital esta disefiada justamente para brindarle a autoridades
locales herramientas que atiendan sus necesidades.

Componentes diferenciadores de la Biblioteca Digital:

Plataformas similares a la Biblioteca Digital cuentan con tres elementos que la Biblioteca Digital planea abordar
de distinta manera:

1. Recursos no pertinentes a las necesidades locales

. Plataformas similares abordan en tema de manera académica y no necesariamente de manera practica;
. Plataformas similares cuentan con sitios web complejos que no facilitan el uso; y
. Plataformas similares abordan solamente ciertos componentes del proceso de politicas publicas y como consecuencia

le brindan al usuario una experiencia limitada.
2. Ausencia de recursos especificos vinculando el tema de juventud y las politicas publicas

. Plataformas similares no se especializan en el desarrollo de politicas publicas solamente para el tema de juventud.
3. Perspectiva de politicas publicas a nivel global y/o nacional
. Plataformas similares abordan el tema de politicas publicas desde un contexto federal que no es suficiente para

identificar problematicas locales;
. Gobiernos locales cada vez mas necesitan participar y desarrollar politicas publicas a nivel local y como consecuencia
necesitan plataformas que les brinden capacitacién en el tema; plataformas similares no cuentan con este

componente.
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Metodologia de diseiio de la Biblioteca Digital de
Buenas Practicas en Materia de Juventud
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

La elaboracion de la Biblioteca Digital se divide en cuatro etapas.

Para crear una Biblioteca Digital, es necesario disefiar y desarrollar una plataforma que contenga insumos
necesarios que le permitan a gobiernos municipales y estatales disefiar e implementar programas para jovenes
con mas facilidad. Para esto, es necesario elaborar una metodologia de disefio de la plataforma que tome en
cuenta tanto las necesidades de los usuarios como el tipo de programas identificados como buenas practicas en
materia de juventud.

La metodologia de diseno de la Biblioteca Digital se divide en cuatro etapas:
1. Definicidn del usuario

2. Definicion de las métricas de seleccion de las buenas practicas

3. Seleccién de buenas practicas y contenidos

4. Creacion y sustentabilidad de la Biblioteca Digital

Para llevar a cabo estas cuatro etapas se desarrollaron las siguientes lineas de accion:

1. Entrevistar a potenciales usuarios para identificar sus necesidades en cuanto insumos para disenar,
implementar y evaluar politicas de juventud;

Llevar a cabo una revisidn de literatura sobre buenas practicas de juventud;

Contactar a los integrantes de Juventudes 2030 para identificar buenas practicas adicionales;

Desarrollar un sistema de criterios para catalogar las buenas practicas identificadas;

Disefar la plataforma y subir los contenidos a la Biblioteca Digital;

Llevar a cabo un periodo de prueba de la Biblioteca Digital para hacerle los ajustes necesarios;

Identificar posibles aliados para desarrollar una estrategia de sustentabilidad de |la Biblioteca Digital.

NoubkwnN

La metodologia y sus lineas de accion se encuentran detalladas en la siguiente grafica.
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Las cuatro etapas de la elaboracion de la Biblioteca Digital permiten el disefio de la
plataforma que atendera las necesidades de sus usuarios.

1. Definicidon del usuario

¢ Desarrollo de un perfil de usuario
e Entrevistas con usuarios potenciales

e |dentificaciéon de las necesidades en temas de
disefo, implementacién y evaluacion de politicas
publicas

2. Definicion de las meétricas de
seleccidon de buenas practicas

¢ Definiciéon de los criterios para seleccionar las
buenas practicas y los contenidos a almacenar

® Revision de literatura sobre buenas prdcticas en
materia de juventud

e Contacto con integrantes de Juventudes 2030 para
identificar buenas practicas adicionales

FUNDACION
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4. Creacion y sustentabilidad de la
Biblioteca Digital

e Definicidn de la estructura final de la plataforma
® Conformacion de la plataforma

e |dentificacion de posibles aliados en cuanto Ia
sustentabilidad de la plataforma

e Elaboracidon de un plan de sustentabilidad a largo
plazo para la actualizacion y continuidad de la
plataforma

3. Seleccion de buenas practicas vy
contenidos

¢ Obtencion de informacion relevante
e Catalogacion de la informacién

e Desarrollo de material sobre cada buena practica

® Entrevistas con usuarios potenciales para conocer
sus comentarios con respecto a la propuesta de
contenidos y funcionamiento de la plataforma

MEXICO El contenido y las conclusiones de este reporte son responsabilidad de Fundacién IDEAy no 9
representan los puntos de vista o las opiniones de USAID o el Gobierno de Estados Unidos de
América.



FUNDACION

Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Cada etapa del disefio fue desarrollada con base en las siguientes preguntas.

Objetivo

Definicion del
usuario

Definicion de las
métricas y seleccion
de buenas practicas

(Z,USAID
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Preguntas a responder

éQuién visitara la plataforma?

éPara qué visitara la plataforma?

¢éCuales son sus problemas y recompensas de usar esta plataforma?
éQué informacion necesita tener la plataforma para que la siga visitando?
éQué le brinda esta plataforma que otras no?

éCual seria su ruta de usuario en la plataforma?

éSe van a seleccionar solamente ciertos temas para ser publicados en la
plataforma?

¢Qué temas seran seleccionados para la seleccion de los programas?

éSe seleccionaran practicas que son implementadas en diferentes niveles
(federal, estatal, municipal)?

éQué tipo de financiamiento deben tener los programas?

éQué tipo de método de operacion serd aceptado (los programas tienen que
tener reglas de operacidon, manual de operacidn, etc.)?

¢Como se va a medir si es una buena practica?

¢éLos programas tienen que contar con algun tipo de evaluacion?

¢éSe seleccionaran sélo practicas nacionales, o también internacionales?

MEXICO El contenido y las conclusiones de este reporte son responsabilidad de Fundacién IDEAy no
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Cada etapa del disefio fue desarrollada con base en las siguientes preguntas.

Objetivo Preguntas a responder

e ¢Cada cuanto se actualizara la plataforma?
e ¢Quién sera el responsable de la actualizacion de la plataforma?
* ¢Qué tan interactiva sera la plataforma (se necesita a alguien contestando
preguntas en la plataforma)?
 ¢Como se puede sumar a aliados a formar parte de la plataforma para darle
Creaciony sustentabilidad a la Biblioteca Digital?
- * (Qué le podemos ofrecer a instituciones interesadas en formar parte de la
susFer.ltablllda.d .de olataforma?
ERTIIEEIDIEOEIN o squé tipos de recursos son necesarios para actualizar los contenidos de la
plataforma?
» (Existen esfuerzos similares con los cuales nos podriamos vincular?
* ¢Quétan compleja sera la plataforma?
* ¢Ya se hizo una pagina piloto?
* ¢Quétan interactiva sera la plataforma?
* ¢Cuanto se tarda en disefiar una plataforma?
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Con la finalidad de identificar las necesidades especificas de los posibles usuarios,
se desarroll6 un perfil de usuario de la Biblioteca Digital.

El perfil de usuario tiene como objetivo definir, hasta el minimo detalle, el tipo de usuario que navegara por la
plataforma. Esto incluye datos sociodemograficos asi como sus motivaciones y sus necesidades de desarrollo
profesional.

Para esto, se disend una encuesta sobre las herramientas utilizadas actualmente por gobiernos municipales y
estatales en el disefio, implementacidn y evaluacién de politicas y programas para las y los jovenes. La encuesta
se distribuyd en un taller de capacitacidon sobre politicas publicas a gobiernos municipales y estatales de los
estados de Jalisco, Colima y Nayarit.

A través de la encuesta fue posible identificar el usuario potencial de la Biblioteca Digital. La encuesta recopild
informacién sobre datos sociodemograficos del usuario como: edad, escolaridad, instancia de trabajo, cargo,
planes a futuro. Por otra parte, mediante la encuesta también se identificaron las necesidades de los
potenciales usuarios en materia de disefio y implementacion de politicas publicas en materia de juventud asi
como las herramientas actuales que utilizan para llevar a cabo estas tareas.

MEXICO El contenido y las conclusiones de este reporte son responsabilidad de Fundacién IDEAy no
representan los puntos de vista o las opiniones de USAID o el Gobierno de Estados Unidos de
América.
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oportunidad en este tema.

Digital.

Edad: Sexo: |:| Femenino |:| Masculino

Dependencia:

Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

La encuesta recopil6 informacion demografica sobre posibles usuarios asi como las
herramientas utilizadas para disefiar e implementar politicas y las areas de

A continuacion se encuentra el instrumento utilizado para realizar las encuestas de los usuarios de la Biblioteca

(Ej. Presidencia, Secretaria de Desarrollo Social, etc.)
Municipio: Estado:

Cargo:

(Ej. Presidente, Director, Secretario, Asistente al Secretario, Secretario Particular, etc.)

Tiempo en el cargo:

Escolaridad: Medio Superior Carrera técnica

Licenciatura Posgrado

Estudios previos en politicas publicas: |:| Si |:| No

|:| Otros:

Material de consulta en temas de politicas publicas: |:| Paginas de internet |:| Otros

Paginas de internet: Banco Mundial BID CONEVAL PNUD

Si pudiera hacer una maestria, éla haria? |:| Si |:| No

Si tuviera que disefar una politica publica de juventud para su municipio, ¢ Qué necesitaria?

Sustento estadistico para un diagnéstico

Documentos de disefio e implementacién

Listado de las mejores practicas por tema

Otros:

América.
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Se identifico que el potencial usuario de la Biblioteca Digital tiene entre 25-35 afios,
cuenta con una licenciatura y no tiene experiencia previa en politicas publicas.

La encuesta realizada fue una encuesta opcional y como consecuencia no es representativa. Sin embargo, es
importante notar que de las personas que contestaron la encuesta, 69% fueron hombres. Es por esto que, para
fines descriptivos, se identifica el usuario principal como “Pedro.”

A través de la encuesta realizada, se identificé como usuario principal a toda persona con un cargo de asistente
y/o subdirector de instancias municipales, tanto administraciones gubernamentales como institutos
municipales. “Pedro” cuenta con una licenciatura y tiene planes de hacer una maestria. Tiene 25 afios y trabaja
en la presidencia del municipio X. Lleva en su cargo entre 7 y 12 meses.

“Pedro” no cuenta con experiencia en el disefio de politicas publicas. Sin embargo, cuando ha tenido que llevar
a cabo algun tipo de investigacion sobre temas de politicas publicas, utiliza paginas de internet para consultar
materiales. A “Pedro” le gustaria contar con una pagina de internet que le brindara informacion sobre datos
estadisticos que sustentaran el diagnostico de un problema identificado en su municipio. Por otra parte,
cualquier documentacion de disefio e implementacidn de programas y politicas le serian util para guiar sus
acciones a este respecto.

Usuario principal de Biblioteca Digital

Edad 25-30 afios

Estudios Licenciatura, con planes de hacer maestria

Trabajo Asistentes, subdirectores de instancias municipales
Experiencia previa en politicas publicas No

Material de consulta en temas de politicas publicas Paginas de internet

Necesidades: Sustento estadistico para un diagndstico

]
ld% Documentos de disefio e implementacién Y

Listado de mejores practicas por tema
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Los potenciales usuarios cuentan con licenciatura y algunos con algun posgrado y
en promedio tienen 34 afios.

Edad Escolaridad

M Licenciatura

M Posgrado
2
H Media superior
M Carrera técnica
HNMQ‘LD&DI\OOO\O\—!:‘\I(Y)#LHKDI\OOO\VC\#@+
o n O un
I <O
Mientas que 5 de los encuestados declaré tener De los encuestados, sélo el 6% tiene Gnicamente
25 afios, la edad promedio de los encuestados fue estudios hasta el nivel medio superior. En general
de 34 afos. La mayor parte de los encuestados el potencial usuario cuenta con una licenciatura y
caen en el rango de 25-35 afios. en 21% de los casos, con algun posgrado.
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presidencia municipal o institutos de juventud locales.

Tiempo en el cargo

18

10

5
3
] : : .
13-18 meses 19-24 meses 31 -36 meses 43 meses

0 - 6 meses 7 - 12 meses

Tipo de dependencia

20

19
15
10 ?
6
4
. I [ ] I
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Los potenciales usuarios trabajan en oficinas municipales, sean oficinas de la

En gran parte, los encuestados
llevan menos de un afio en su
cargo. Esto es de suma
importancia pues en gran parte
los encuestados sélo estaran en
sus cargos por un periodo
maximo de 3 afios.

La mayoria de los encuestados
trabajan en alguna darea de la
administracion municipal. Por
otra parte el segundo grupo con
mas encuestados es “instituto
local” gue incluye las
instituciones  municipales de

Administraciéon  Instituto Local ~ Oficina Juventud Oficina Juventud ~ Subsecretaria Otros juventud de distintos municipios.
Municipal Estatal Local Estatal
3
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Tomando en cuenta las necesiades del potencial usuario, se elabor6 un esquema de
organizacion para la Biblioteca Digital de estilo user experience.

Con la finalidad de simplificar el proceso y de poder captivar a usuarios con menos experiencia en temas de
disefio, implementacién y evaluacién de programas de juventud, se propone que la estructura de la Biblioteca
Digital sea simple, facil de navegar y que solamente contenga informacion relevante al disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Esto, a través de un estilo user experience. Es decir, a través de una experiencia
de usuario en donde el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccién del usuario le permiten
generar una percepcion positiva del producto que esta utilizando (la Biblioteca Digital).

El esquema de organizacién busca llevar al usuario paso por paso por el proceso de disefo, incluyendo pasos a
seguir para disefar una encuesta local, el proceso de implementacion, incluyendo informacién sobre la
obtencién y administracién de financiamiento, y por el proceso de evaluacion, que incluye métodos de crear
indicadores y de medir resultados.

Manuales de Listado de vinculos a
capacitacion sobre paginas de internet con
disefio, implementacion bases de datos

Listado de buenas Documentos
practicas divididas por adicionales de cada

temay por tipo de buena practica de
buena practica. mayor profundidad.

y evaluacion de estadisticos sobre
politicas publicas temas de juventud.
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En términos técnicos, la plataforma contara con un esquema facil de uso para el
moderador del sitio.

Para el mantenimiento de la plataforma, es de suma importancia contar con un sitio web facil de utilizar y de
actualizar. La Biblioteca Digital contara con:

* Un servidor con capacidad de manejo de BBDD Mysql-PHP

* Accesos exclusivos para el moderador el sitio para el manejo de BBDD

* Sitio compatible con HTML 5

* Sitio compatible con CSS3 para animaciones y transiciones dentro del sitio

* Compatibilidad con la ultima generacidén de navegadores

* Disefo responsivo (un disefio que puede ser visto en cualquier tipo de dispositivo)
* Autoadministracion

La plataforma cuenta con tres etapas de disefio y programacién técnica:

Apariencia Programacion Lanzamiento

Desarrollo;
Maqueta Migracion;

Sitemap;
Wireframes;

Contenido navegable; Entrega formal

Ajustes
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Esquema de la Biblioteca Digital
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La Biblioteca Digital esta compuesta por cinco secciones que llevan al usuario por
el proceso de disefio, implementacion y evaluacién de programas de juventud.

Con la finalidad de brindarle al usuario informacién util con facilidad, la Biblioteca Digital se encuentra dividida
en cinco secciones. La primera seccidon da a conocer a Juventudes 2030, quienes lo integran y el trabajo que se
esta llevando a cabo a través del Grupo. La segunda seccidon proporciona material de capacitacién en temas de
politicas publicas mientras que la tercera seccidn le facilita al usuario la busqueda de datos estadisticos. La
cuarta seccion es la seccion mas importante de la Biblioteca Digital; es la seccion en donde se encuentra el
listado de las buenas practicas e informacion adicional sobre cada programa. Finalmente, la quinta seccién le
proporciona al usuario un espacio de sugerencias y comentarios a través de una pdagina de contacto.
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La Biblioteca Digital se lazara a través del Grupo Juventudes 2030.

Juventudes

Juventudes 2030 representard el conjunto de organizaciones soporte de la Biblioteca
Digital. En la primera seccidon de la plataforma el usuario podrd conocer informacion
relevante sobre el trabajo de Juventudes 2030 y sobre las organizaciones que lo integran.

2030

Hoy en dia existe un sitio web de Juventudes 2030 (www.juventudes2030.org). El material
disponible en este sitio web migrara a la Biblioteca Digital.

€« C [} juventudes2030.0org

i Aplicaciones ¥ actiTIME - Login Ecobici "5 = Every Single Nigh... Subsecretaria de Ed... 190.25.231 2468080/ .. MODx CMF Manage...

TUC
DES

SticiGui Area Under .. @ At-Risk Youth in Ce.. balh 8D Culture ciudadanac.. @ Fi me .
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Juventudes 2030
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e . Jdea e ~-L %5 U
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a las Buenas Prdcticas Locales en
Materia de Juventud
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El material de capacitacion le brindara al usuario instrucciones concretas sobre
temas de politicas publicas.

Material de

capacitacién

El material de capacitacion consiste en insumos para el disefio, implementacién y
evaluacidn de politicas publicas. Dado que el principal usuario de la Biblioteca Digital
no cuenta con experiencia previa en temas de politicas publicas, es de suma
importancia proporcionarle material informativo.

La seccidon de material de capacitacidon tendra lo siguiente:

* Un manual sobre como diagnosticar un problema social; esto incluye un formato
simplificado de una encuesta;

* Un manual sobre el disefio de politicas publicas;

* Un manual sobre la implementacion de politicas publicas;

* Un manual sobre la evaluacion de politicas publicas;

* Ejemplos simples de programas disefiados en formato step-by-step.

FUNDACION
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Con la finalidad de simplificar el proceso de busqueda de datos estadisticos para la
creacion de un diagnostico, la Biblioteca Digital contara con una seccion de
recursos estadisticos.

Recursos

estadisticos

A través de encuestas y entrevistas focales, se identificd que los potenciales usuarios
de la Biblioteca Digital no cuentan con informacion estadistica sobre las necesidades
de las y los jovenes de sus localidades. Es de suma importancia que cada programa
disefado e implementado cuente con un diagnostico inicial para que los programas
realmente atiendan las necesidades especificas de las juventudes.

La Biblioteca Digital brindara informaciéon estadistica para el desarrollo de dichos
diagnosticos. Si bien la Biblioteca Digital no contara con una base de datos
interactiva, si tendra una seccidon destinada a catalogar fuentes de informacién
estadistica. Usuarios de la Biblioteca Digital tendran acceso a un listado de vinculos
gue los redireccionaran a paginas estadisticas.

Algunas de las paginas con datos demograficos y estadisticos son las siguientes:

* Seccion de juventud de la pagina de INEGI

* Seccion de escolaridad, empleabilidad, situaciones demograficas de cada
estado de la pagina de INEGI

* Publicaciones de condiciones juveniles de la Organizacidon Iberoamericana
de Juventud

* Datos sobre juventud de CONEVAL

* Recursos estadisticos de CONAPO

]
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Las buenas practicas exhibidas en la Biblioteca Digital contaran con un resumen
ejecutivo, documentos adicionales y estaran divididas por tema.

La Biblioteca Digital contard con un listado de los programas seleccionados como
buenas practicas. Con la finalidad de brindar informacion util de manera fécil, cada Buenas
programa seleccionado contara con un resumen ejecutivo. Dicho resumen resaltara Practicas
lo siguiente: antecedentes, descripcion del programa, objetivo, financiamiento,
resultados, hallazgos, retos y planes de sustentabilidad.

El listado de buenas practicas serd una seccién interactiva y contard con un sistema de
calificacion para cada buena practica por parte de los usuarios. Esto con la finalidad que
los mismos usuarios cuenten con herramientas para identificar qué buena practica les es
mas util. Este sistema de calificacidon estara basado en el sistema de calificacidon de 0-5
estrellas que se encuentra en la pagina de Amazon para cada uno de sus productos.

Ademas de un resumen ejecutivo para cada buena practica, la Biblioteca Digital le brindara a sus usuarios
documentacién extensa sobre cada programa. Para esto, la Biblioteca Digital categorizara cada uno de los
programas tanto por tema como por tipo de intervencion.

Temas: Otras categorias:

* Participacion ciudadana « Zona geografica- nacionales, internacionales,
* Permanencia y desercidn escolar rurales, urbanos, entre otros.

* Insercidn laboral y empleo * Situacion de jovenes- pobreza, riesgo, violencia,
* Salud sexual y reproductiva adicciones, discapacidad.

* Expresiones culturales juveniles e Tipo de buena practica- en materia de disefio, de

implementaciéon, de resultados, de método de
financiamiento, entre otros.
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La Biblioteca Digital contara con un espacio para hacer preguntas y sugerencias a
través de correos electronicos.

Contacto /

comentarios
Finalmente, la Biblioteca Digital ofrecera a sus usuarios un espacio de
interaccion entre usuarios y entre usuarios y Fundacion IDEA. A través
de un foro de comunicacion usuarios tendran la posibilidad de hacer
preguntas, dar comentarios y sugerencias e identificar que aspectos de
la Biblioteca Digital funcionan adecuadamente a través de correos
electrdénicos a Fundacion IDEA.

Este foro sera revisado periddicamente con la finalidad de brindarle la
asistencia necesaria a los usuarios de la plataforma electrdnica.

FUNDACION
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Seleccion de materiales y contenidos de la
Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia
de Juventud
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Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia de Juventud

Las buenas practicas en materia de juventud se seleccionaron a través de un
proceso riguroso de evaluacion.

Criterios de seleccion

Con el fin de seleccionar practicas en materia de juventud para ser exhibidas en la Biblioteca Digital,
Fundacidon IDEA definié una serie de criterios de seleccidon; realizd una revision de literatura para
identificar posibles programas que cumplieran con los criterios definidos, y, finalmente, selecciond las
practicas a ser presentadas. A continuacion se proveen detalles relativos a este proceso.

Como primer paso, se definié que, para poder ser considerada candidata a ser documentada como

“buena practica”, una iniciativa tendria que cumplir con los siguientes criterios:

* El programa (o iniciativa) cuenta con informacidn sistematizada;

* El programa ha sido evaluado (preferentemente por un externo; ideal si cuenta con una evaluacién
de impacto);

* El programa se implementa a nivel local (municipal o estatal);

* El programa esta — al menos parcialmente — implementado por jévenes y/o OSC; y

* El programa trata el tema de juventud de manera transversal.
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El material publicado sera seleccionado a través de investigacion por parte de
Fundacion IDEA con ayuda de los integrantes de Juventudes 2030.

Fundacion IDEA llevara a cabo una investigacidn para identificar y seleccionar buenas practicas en los
temas de juventud seleccionados para ser exhibidos en la Biblioteca Digital. Por otra parte, los
integrantes de Juventudes 2030 le proporcionaran a Fundacién IDEA un listado de posibles buenas
practicas para cada uno de los temas. Fundacién IDEA llevara a cabo el proceso de seleccidon y compartira
los resultados con los integrantes de Juventudes 2030. Una vez aprobados los programas se incorporaran

en la Biblioteca Digital.

Juventudes 2030
proporcionara
un listado de
posibles buenas
practicas

Se llevard a cabo
el proceso de
seleccion de

buenas practicas

Fundacion IDEA

investigara
buenas practicas
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Fundacion IDEA
aprobara las
practicas
seleccionadas

Se publicaran las
buenas practicas
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Estrategia de difusion y sustentabilidad de la
Biblioteca Digital de Buenas Practicas en Materia
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La estrategia de difusion para la Biblioteca Digital es multifacética, incluyendo
acciones de vinculacion con instituciones asi como acciones electronicas.

Es de suma importancia establecer una estrategia de difusidon para la Biblioteca Digital. Para esto,
Fundacidn IDEA tiene planeado llevar a cabo esfuerzos multifacéticos en cuanto el tema de difusion de Ia
Biblioteca Digital. De manera especifica, se llevardn a cabo tres tipos de esfuerzos:

1. Campanas electréonicas como Google SEO y SEM;
2. Vinculacién con instituciones expertas en el tema, tanto privadas como publicas;
3. Evento de presentacién y difusidon de la Biblioteca Digital.

e Aparecer en primer lugar en los resultados de busqueda de

Campaiias electronicas (SEO y SEM)  JREleler:A[
e Establecer una estrategia de remarketing

e Colaboracién con Universidades para la continuidad de
Vinculacidn con instituciones desarrollo de contenido

expertas e Colaboracién con IMJUVEs estatales en materia de difusién a
IMJUVESs locales y en materia de generacién de contenidos

¢ Lanzamiento oficial de la Biblioteca Digital
e Difusion de la plataforma en medios

Evento de presentacion
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Con la finalidad de generar trafico al sitio, se utilizaran las campafas SEO y SEM de
Google.

Para que la Biblioteca Digital llegue a mas usuarios y sea utilizada por una mayor cantidad de gobiernos
municipales es importante desarrollar estrategias de marketing en internet. Hoy en dia existen dos tipos de
marketing en internet ampliamente utilizados: Search Engine Marketing (SEM por sus siglas en inglés) y Search
Engine Optimization (SEO por sus siglas en inglés). SEM busca realizar publicidad basada en motores de
busqueda, en donde aparecen anuncios asociados con las palabras de busqueda que han hecho usuarios. Por
otra parte, SEO es un sub-componente de SEM, el cual busca optimizar los resultados de una busqueda en
Google u otros navegadores para que la pagina deseada se encuentre entre los primeros resultados.

A través de los disenadores de la plataforma

electrdnica, la Biblioteca Digital contard tanto con

una estrategia de SEM asi como una estrategia de -
SEO. Adicionalmente, se llevard a cabo una
campafa de remarketing dentro de la campafa de
SEM. La campaia de remarketing permite llegar a
usuarios que en alguin momento hayan visitado la
Biblioteca Digital a través de anuncios relevantes.
Esto logra restablecer una conexién con el usuario y
re-direccionarlo a que vuelva utilizar la Biblioteca
Digital.
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Colaboracién con instituciones publicas y privadas le brindara difusion a la Biblioteca
Digital y asegurara su continuidad.

Las universidades e instituciones publicas son actores clave en cuanto la Biblioteca Digital. Por una parte este tipo
de actor tiene el potencial de ayudar a difundir la Biblioteca Digital. De manera especifica, universidades pueden
difundir la plataforma con sus estudiantes, explicando que la Biblioteca Digital es una herramienta de investigacién
en temas de politicas publicas y programas en materia de juventud. IMJUVEs estatales, por ejemplo, cuentan con
mecanismos de difusidon dentro de sus estados para enviar informacién a IMJUVEs locales. A través de alianzas con
ambos tipos de instituciones la Biblioteca Digital tendra mayor difusion y lograra tener un mayor impacto.

Por otra parte, el tema de continuidad y sustentabilidad de
la Biblioteca Digital es de suma importancia y Ila
colaboracién con ambos tipos de actores ayudara cementar
la continuidad de la Biblioteca Digital a largo plazo. Las

Difusion Sustentabilidad

Difusion de la
plataforma con
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lograria la generacion de contenido de manera continua a
largo plazo. Adicionalmente, colaboracién con IMJUVEs
estatales ayudaria en gran medida a actualizar la Biblioteca
Digital. IMJUVEs estatales se encuentran en comunicacion g Difusién de la Coml‘:\;l‘J'fJa\f'E‘;”y con
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Para lograr la vinculacién con instituciones expertas en politicas publicas, la
Biblioteca Digital ofrecera un espacio para publicar estudios académicos.

Con la finalidad de brindarle un espacio a las universidades colaboradoras de la Biblioteca Digital, la plataforma,
junto con el listado de buenas practicas, tendrd una seccién de lecturas adicionales. En esta seccion,
universidades colaboradoras podran afadir sus estudios sobre temas relevantes asi como las tesis de sus
estudiantes en temas de politicas publicas, temas de juventud y temas relevantes a las juventudes.

La seccidn de lecturas adicionales sera de gran utilidad para los usuarios de la Biblioteca Digital dado que dichos
documentos servirdn para profundizar sobre los distintos temas de las buenas practicas. Por otra parte, la
seccidn servird para incentivar a universidades a colaborar en la Biblioteca Digital.

Por otra parte, instituciones gubernamentales como IMJUVEs estatales, tendrdn la oportunidad de presentar
sus programas como buenas practicas para ser revisados por Fundacion IDEA e incorporados en el listado de
buenas practicas.

A continuacidén se delinean las posibles organizaciones consideradas como actores clave en la colaboraciéon de

la Biblioteca Digital.

Actores Académicos  Universidad Iberoamericana
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
CIDE

Universidad Andhuac

Actores IMJUVE

Gubernamentales
IMJUVES estatales

~ Actores de la UNFPA
Kjeg USAID |[MEXICO [ooresce @
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Se llevara a cabo un evento de presentacion de la Biblioteca Digital abierto al
publico con la finalidad de resaltar la importancia de politicas publicas en materia
de juventud.

El evento dara a conocer la Biblioteca Digital al publico general asi como a las instituciones que la utilizaran con
mayor frecuencia. Se invitara al evento a los IMJUVEs estatales de toda la Republica asi como a otras instancias
gubernamentales relevantes. Por otra parte, también se invitara a instituciones educativas que podrian
colaborar en la Biblioteca Digital a futuro.

Finalmente, a través del evento, se buscara la vinculacidn con esfuerzos similares de plataformas digitales.
Algunas destacadas son la pagina de OIT en materia de trabajos para jovenes, la plataforma de conocimiento,

entre otras.
Empleos Juveniles: OIT

Mapa del sitio | Contactar
= Pagina de entrada = Recursos de informacidn en linea = Guias de recursos

La Biblioteca de la OIT Seleccione otra

S detmermecien  Guia de recursos sobre empleo de los jévenes

» Bases de datos de la O
» Articulos de revistas Muchos jévenes estudian u ocupan puestos de trabajo decentes. [.] ot

» Estadisticas Desafortunadamente, también hay muchos trabajadores jévenes gque no I 4 -

» Formacién profesional pueden acceder a un trabajo decente. Gran parte de ellos se encuentran | - 'I

» Guias de recursos subempleados, desempleados, buscando empleo, cambiando de empleo o b

» Informacién juridica trabajando con horarios inadmisiblemente prolongados, en condiciones de .s-

» Noticias en linea trabajo informal, intermitente e inseguro [.]. El desempleo y el subempleo de los jévenes imponen

» Seguridad y salud en el elevados costos sociales y econémicos que redundan en la pérdida de oportunidades de
trabajo crecimiento econdmico [...] y el desaprovechamiento de Ias inversiones en educacidn y formacion

» Seguridad social

» Terminologia Resolucién relativa al empleo de los jovenes, Conferencia Internacional del Trabajo, 93.% reunidn,

Ginebra, 2005 (pdf 79 KB)
Herramientas para
especialistas de la
informacion

Compartir conocimientos En esta pagina: Encontrar informacion sobre empleo de los jovenes a través de Labordoc * Normas
enla oIl internacionales del trabajo * Estadisticas * En los media * Documentos claves de la OIT » Bases de datos de la
OIT * Enlaces de la OIT * Otros enlaces * Fotos * Galerias * Videos
Fotos Encontrar infor ion sobre pleo de los jo a través de Labordoc

» Publicaciones de la OIT sobre empleo de los jévenes

» Todas las publicaciones ssobre empleo de los jGvenes disponibles en Labordoc

Por tema

Galerias » Capacidad empresarial » Género
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