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SIGLASY ABREVIATURAS

LBD: Ley de Bases de la Descentralizacion.

LOGR: Ley Organica de Gobiernos Regionales.

LOM: Ley Organica de Municipalidades.

LOPE: Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158.
PCM: Presidencia de Consejo de Ministros.

SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

TC: Tribunal Constitucional.
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“DE LA PRACTICA A LA POLITICA”: GUIA PARA
RECONSTRUIR EXPERIENCIAS DE GESTION
PUBLICA DESCENTRALIZADA

INTRODUCCION

El presente documento contiene pautas metodoldgicas para la reconstruccion de experiencias de
gestion publica en el marco del proceso de descentralizacion. Es decir, traza una ruta metodologica de
caracter inductivo para de contribuir a fortalecer las politicas nacionales o subnacionales a partir de
practicas o experiencias que realicen los gobiernos descentralizados, como parte de sus esfuerzos por
cumplir con sus funciones y mejorar la gestion descentralizada para la prestacion de servicios a la poblacion.

El documento formula un esquema metodolégico basico “para ir de la practica a la politica”; por
ello, la primera etapa de la ruta es la identificacion de una practica o experiencia auspiciosa de gestion
descentralizada con el proposito de reconstruirla. Esta reconstruccion, ademas, debe permitir identificar
aspectos que requieran ser fortalecidos, y extraer criterios generales para la formulacion de reformas al
marco normativo institucional de la gestion descentralizada o criterios para su réplica o adaptacion por
sus pares u otros niveles de gobierno, en beneficio de la poblacion y sus derechos.

Se trata de una herramienta que sera empleada durante los afios de implementacion del Programa
ProDescentralizacion de USAID, dentro de los cuales se espera que este instrumento sea validado y
enriquecido de manera continua a través del trabajo conjunto que se desarrolle con entidades del gobierno
nacional y con los gobiernos descentralizados', en tanto requieran adoptar reformas o disefiar politicas
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion descentralizada, especialmente en materias de salud,
educacién y ambiente.

Esta herramienta se encuentra estructurada en cuatro secciones. En las dos primeras se establecen
los objetivos, el marco tedrico y los enfoques en los que se inscribira la aplicacion de esta herramienta.
Mientras que en la tercera seccién, se desarrolla, precisamente, la ruta a seguir en la reconstruccién de una
practica o experiencia de gestion. Esta ruta incluye los elementos de una estrategia de incidencia para ir de
la experiencia reconstruida a la formulacion o reforma de una politica publica.

Los elementos metodologicos contenidos en el presente documento han sido elaborados con el
convencimiento de que los gobiernos descentralizados, en el ejercicio de sus funciones y de acuerdo a las
particularidades del territorio, gestionan y aportan a la construccion de la gestion descentralizada.

'Es decir, la calidad de esta herramienta sera mejorada continuamente a través de su empleo durante la vida del Programa, en la que se ha previsto realizar diferentes
reconstrucciones de practicas o experiencias de gestion descentralizada, en alianza con entidades publicas de los diversos niveles de gobierno.
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I, FINALIDADY OBJETIVOS

La finalidad de este documento es definir pautas metodologicas para dar cierta uniformidad a la
reconstruccion sistematica de practicas o experiencias de gestion descentralizada identificadas,
de manera que dicha reconstruccion permita cumplir con los siguientes objetivos:

—

a. Hacer visible el proceso desarrollado en la implementacion
de cada una de las practicas o experiencias de gestion
descentralizada, como aporte de los gobiernos locales o
regionales a la gestion publica descentralizada a favor de las
personas.

. Aportar a la consolidacién de cada una de las practicas o
experiencias de gestion que sea reconstruida.

. Difundir cada documento de reconstruccion de practicas
o experiencias de gestion, de manera que éstas puedan ser
adoptadas por otros gobiernos descentralizados o el gobierno
nacional, sea como réplica o como base del disefo o reforma

de politicas publicas subnacionales o nacionales.

J =
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Il. BASE NORMATIVA

. Constitucion Politica del Peru.

b. Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783 — LBD.

c. Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 —
LOGR.

d. Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 — LOM.

e. Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 — LOPE.

. Plan Anual de Transferencia de Competencias y Funciones
a los Gobiernos Regional y Locales del afio 2009, Decreto
Supremo N° 047-2009-PCM.

. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

. Plan de Implementacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica 2013 — 2016, Resolucion
Ministerial N° 125 — 2013 — PCM.

i. Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las
entidades de la administracion publica, Resolucion Ministerial
N° 156-2013-PCM.

La base legal de esta herramienta y de todos los documentos en los que se reconstruya una
experiencia de gestion descentralizada es el marco normativo que regula dos importantes
procesos que ha adoptado el Estado Peruano: el proceso de descentralizacion y el proceso de
modernizacion de la gestion publica del Estado.

Con relacion al proceso de descentralizacion, los principios y objetivos fundamentales los
encontramos en la Constitucion Politica del Pert y la Ley de Bases de la Descentralizacion. Este
marco general ha sido desarrollado en: i) la Ley Organica de Gobiernos Regionales; ii) la Ley
Organica de Municipalidades, y iii) la Ley Organica del Poder Ejecutivo.Todas estas normas, como
lo ha senalado en diversas oportunidades el Tribunal Constitucional, organizan y desarrollan el
proceso de descentralizacion, y constituyen el “bloque de constitucionalidad” que delimita las
competencias, funciones y atribuciones de los tres niveles de gobierno Es decir, son el marco
normativo sobre el que se desarrolla la gestion descentralizada y la prestacion de servicio por
cada nivel de gobierno.

2Sobre este tema puedan revisarse, entre otras, las siguientes sentencias del Tribunal Constitucional: STC N° 0020-2005 -PI/TC; STC N° 0024-2006-PI/TC; STC N° 006-
2010-PI/TC,y; STC N° 008-2010-PI/TC:
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La reforma constitucional aprobada en marzo de 2002, desarrollada a través de la LBD, sienta
los principios y objetivos generales del proceso de descentralizacion. Asi, el articulo 188° de la
Constitucion define a la descentralizacion como una forma de organizacion democratica que
acerca el Estado a la poblacion y una politica permanente de caracter obligatorio cuyo objetivo
fundamental es el desarrollo integral del pais y una oportunidad para mejorar los servicios que se
brindan a la poblacién. El articulo 3° de la LBD sefala que la descentralizacién tiene como objetivo
el desarrollo integral, armonico y sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y
funciones y el ejercicio equilibrado del poder por tres niveles de gobierno. De esa forma, el texto
constitucional y la LBD definen los principales ejes del proceso de descentralizacion: i) eleccién
popular de autoridades regionales e instalacion de gobiernos regionales como punto de partida
del proceso de regionalizacion; ii) transferencia progresiva de responsabilidades del gobierno
nacional a los gobiernos descentralizados, en base a las competencias y funciones previstas
en la Constitucidn, la LOGR y la LOM, para la construccion de gestion descentralizada, y; iii)
participacion ciudadana en la gestion publica descentralizada®.

Otra norma que aporta de forma importante al proceso de descentralizacién y, en particular, a
la gestion descentralizada es el Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, que constituye un punto
de inflexion en el desarrollo del proceso al adoptar como enfoque la gestion descentralizada al
servicio de las personas.

A través de esta norma se establece la responsabilidad de los tres niveles de gobierno de construir
a la gestion descentralizada de los servicios que prestan a la
ciudadania, en una légica de articulacion y corresponsabilidad
para la prestacion de los servicios.

Por su parte, la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Puablica* y el Plan de Implementacién de la Politica @
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica2013 -2016°
tiene como finalidad normar la modernizacion de la gestion ,
publica para que los resultados impacten positivamente en el
bienestar de las personas y el desarrollo del pais. De acuerdo
a estas normas, un Estado moderno, es aquel cuya gestion se
realiza siguiendo los principios de: i) orientacion al ciudadano;
ii) articulacion intergubernamental e intersectorial; iii) balance

entre flexibilidad y control de la gestidn; iv) transparencia,
rendicion de cuentas y ética publica, v) innovacion y
aprovechamiento de las tecnologias, y, vi) sostenibilidad.

? La Politica Octava del Acuerdo Nacional (2002) también aporta un marco de consenso politico de los principales actores de los partidos y movimientos politicos del
pais. Dispone que tiene como objetivo eliminar el centralismo y construir un sistema de autonomias politicas, econdmicas y administrativas con base en los principios
| de subsidiariedad y complementariedad entre los niveles de gobierno nacional, regional y local. A partir de dicho objetivo se establece el compromiso de desarrollar una
PAG. descentralizacién politica, econdémica y administrativa del Estado.
“Decreto Supremo N° 004-2013-PCM de 9 de enero de 2013.
I 2 5 Resolucion Ministerial N° 125 — 2013 — PCM de 16 de mayo de 2013.
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En ese marco, todas las entidades publicas del Estado peruano,incluyendo los gobiernos regionales
y locales, deben emprender acciones destinadas a alcanzar los objetivos especificos de la Politica
que estan vinculados con la gestion descentralizada y la prestacion de servicio a las personas; en

particular, los siguientes:

Promover que las entidades
publicas en los tres niveles de
gobierno cuenten con objetivos
institucionales claros, medibles,
alcanzables y acordes con las
politicas nacionales y locales.

Promover, apoyar y participar
en espacios de coordinacién
interinstitucional con entidades
del mismo nivel como de
otros niveles de gobierno,
para multiplicar la capacidad
de servicio del Estado en
beneficio de la ciudadania,
mediante la articulacion de
politicas, recursos y capacidades
institucionales.

Apostar por una gestién publica
orientada a resultados al
servicio de la ciudadania.

Conseguir que el Estado
disponga y ejecute los recursos
presupuestales para financiar
los resultados que las personas
esperan y valoran.

Implementar la gestion
por procesos y promover la
simplificacion administrativa
en todas las entidades publicas
a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios a las
personas.

Articular politicas publicas
nacionales y sectoriales, las
cuales se analizan, diseiian,
aprueban, implementan,
evaliian y mejoran promoviendo
el debate y la participacién
ciudadana.

Asegurar la transparencia, la

participacion, la vigilancia y la
colaboracion ciudadanas en el
debate de las politicas publicas

y en la expresion de opinién
sobre la calidad de los servicios
publicos y el desempeiio de las
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Como se puede apreciar, estos objetivos de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica se suman a la implementacién del proceso de descentralizacion, en su etapa de
construccién de gestion descentralizada.

Finalmente, es importante mencionar como base normativa de esta herramienta el Manual para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica. Esta norma identifica
como una condicion o factor de éxito de la gestion publica la sistematizacion de las experiencias,
que es definida como el proceso de documentar lo realizado a fin de que sirva de referencia de
politicas, acciones y sistemas a futuros procesos de mejora de los servicios implementados por
la propia o por otras instituciones.

|Il. MARCO GENERAL: PROCESOSY ENFOQUE

Como se menciond, en la elaboracion de esta herramienta se ha considerado que su aplicacién se
realizara en el marco de dos procesos importantes que viene implementando el Estado peruano;
el proceso de descentralizacion y el proceso de modernizacion del Estado. Estos dos procesos
son complementarios y aportan a la construccion de una gestion descentralizada participativa,
transparente y, sobre todo, al servicio de las personas.

De igual modo, el enfoque del presente documento es el de politica publica, entendida como “la
serie de acciones u operaciones que conducen a la definiciéon de un problema y al intento de
resolverlo. Un problema entendido como la insatisfaccion relativa a una demanda, una necesidad
o una oportunidad de intervencion publica”. En esa medida, las practicas o experiencias de
gestion descentralizada que se seleccionen, se reconstruiran a partir de un enfoque de politica
publica, pero con algunas particularidades como veremos.

3.1 EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacién iniciado en el Perd ha cumplido diez ahos y sus avances dan
cuenta del inicio de una tercera etapa que tiene como principal reto la necesaria adecuacién del
diseno normativo e institucional del Gobierno Nacional, de los gobiernos regionales y locales,
para facilitar el funcionamiento del Estado unitario y descentralizado; es decir, es una etapa de
revision y, a la vez, de accion, para adoptar los arreglos institucionales que permitan la gestion
descentralizada por parte de los tres niveles de gobierno’. Precisamente, esta es la etapa a la que
busca aportar la reconstruccién de experiencias de gestion descentralizada.

La institucionalizacion de la gestion descentralizada demanda cimientos solidos vinculados a la
modernizacion de la gestion publica, a la claridad en la distribucion de funciones y roles que
debe cumplir cada nivel de gobierno, a la reforma de los sistemas administrativos del Estado
y al adecuado financiamiento de los servicios para que su cobertura y calidad respondan a las
necesidades y legitimos intereses de la poblacion, en condiciones de equidad e igualdad.

PAG. ¢ Subirat, Joan. Anilisis de politica publica y eficacia de la administracién. Madrid, Ministerio de Administraciones Publicas — Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP), 1992, p. 42.
I 4 Cfr. Proyecto USAID/Per( ProDescentralizacion. Proceso de Descentralizacion. Balance y Agenda a Julio de 2001. Lima, 201 1, pp. 21 -22.
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En esa medida, ademas del marco normativo de caracter especial vinculado a la materia sobre
la que verse la experiencia de gestion descentralizada, el marco normativo sobre proceso de
descentralizacion debe ser también el principal referente de todo proceso de reconstruccién. En
particular, sera necesario que se tenga en cuenta los fines del proceso de descentralizacion; asi
como, la asignacion de competencias, funciones y atribuciones de cada nivel de gobierno.

3.2 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Durante el 2013, se ha avanzado de forma importante en darle contenido al proceso de
modernizacion de la gestion publica. Asi, se ha adoptado la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2021 con objetivos concretos vinculados a la gestion descentralizada.
En esa linea, también se ha adoptado el Plan de Implementacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica 2013 - 2016. En tal sentido, toda practica o experiencia de
gestion descentralizada que sea objeto de reconstruccion debe estar en sintonia con los objetivos
y principios que han sido establecidos por esta Politica Nacional, dado que la autonomia de los
gobiernos regionales y locales, y por ende, de la gestién descentralizada, debe desarrollarse en
armonia con las politicas nacionales.

Asimismo, la reconstruccion de toda practica o experiencia de gestion descentralizada empleando
esta herramienta metodologica; asi como, la valoracion que se haga de la misma debe realizarse
a partir de los objetivos especificos de esta importante politica nacional que apuesta por la
modernizacion de la gestion del Estado.

3.3 ENFOQUE DE POLITICA PUBLICA

El enfoque de politica publica se expresa en dos sentidos; el primero, esta referido a que toda
reconstruccion de una practica o experiencia de gestion descentralizada podria formar parte
del estudio de las politicas publicas De ahi que la reconstruccion suponga la identificacion y
sistematizacion de acciones o intervenciones que realizan uno o mas niveles de gobierno para
definir un problema de gestidn publica o de la prestacién de servicios, y para intentar resolverlo®.

Claro esta que no siempre las practicas o experiencias que se reconstruiran empleando esta
herramienta podran subsumirse en el concepto estricto de politica publica que supone “un
conjunto deliberado y secuencial de actividades de gobierno orientadas al logro de propdsitos y
objetivos de politica articulados en declaraciones oficiales de politica”. Ello, porque no siempre
sera posible identificar, en cada una de las practicas o experiencias a reconstruir, evidencias acerca
de su implementacion como decisiones planificadas, deliberadas y secuenciales. Sin embargo, si
sera posible identificar que la experiencia cuenta con el respaldo y decision de la autoridad
politica que conduce el o los niveles de gobierno involucrados. En consecuencia, con el uso de
esta herramienta se podra analizar y dar sistematicidad al proceso de implementacion de una
practica, experiencia o politica publica, y dar cuenta de los factores que determinan su adopcion,
de las etapas que la conforman y de los instrumentos que emplea.

El segundo sentido del enfoque de politica publica que adopta la presente herramienta “para ir a
de la practica a la politica”, esta vinculado a que la informacion y conocimiento que se generen

8 Cfr.nota |.
? Lahera, Eugenio. Del dicho al hecho: ;Cémo implementar las politicas? En Revista Reforma y Democracia, N° 35, CLAD, junio 2006, p. |.
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a partir de la reconstruccion de practicas o experiencias de gestion descentralizada, puedan ser
sustento para el disefo e implementacion de politicas publicas por parte de otros gobiernos
descentralizados o por el gobierno nacional. De manera que cada reconstruccién que se realice
empleando este documento pueda contribuir a que se adopte decisiones de politica publica no
solo basadas en valoraciones o intuiciones, sino también con conocimiento técnico acerca de
cada una de las pricticas'®.

La adopcion de decisiones sobre politicas publicas suele realizarse en contextos determinados
por el grado de complejidad técnica de los problemas que se quieren resolver; el nimero,
intereses y actores involucrados; las restricciones de tiempo y recursos, y; por la necesidad de
llegar a resultados eficaces. En esa medida, los instrumentos metodoldgicos, como la presente
herramienta, que tiene como vocacién contribuir a la generacion ordenada de informacion y
conocimientos sobre practicas o experiencias de gestion descentralizada que funcionan y son
auspiciosas para los derechos de las personas, que aporten a la toma de decisiones siempre sera
de utilidad para la gestion publica''.

Finalmente, con relacion al primer sentido del enfoque de politica publica que se adopta, es preciso
insistir en que la equiparacion de las practicas o experiencias a reconstruir con la categoria
politica publica la hacemos en términos latos, porque en estricto una politica publica supone una
serie de factores y componentes mayores'?, que no siempre estaran presentes en las practicas
o experiencias identificadas y, en ciertos casos, algunos elementos no podran ser considerados.

IV. RUTA“DE LA PRACTICA A LA POLITICA”: SEIS ETAPAS

Como se ha senalado, estas pautas
metodologicas son de caracter inductivo,
porque a partir de la identificacion de la

reconstruccion de una practica o experiencia ¢Qué implica reconstruir una prdctica o
de gestion descentralizada se buscard experiencia de gestion descentralizada?
establecer lineas generales de acciéon para Describir de forma esquemdtica las

que la experiencia pueda ser replicada o etapas, componentes, procesos, los hitos
que, a partir de la misma, puedan disefarse y las lecciones aprendidas durante la

o reformarse politicas pUblicas de caracter implementacion de la experiencia por
regional o nacional. parte de uno o mds niveles de gobierno,

para generar informacion y, en cierto

Sin embargo, antes de la formulacién de modo, conocimiento.
lineamientos generales y recomendaciones, se

debe realizar la reconstruccion de la practica o

1° Delgado, Adriana. Contribucién del andlisis de politicas a la formulacién y gestion de politicas publica. En Papel Politico N° 14, septiembre de 2002, Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, pp. 87 - 88.

' Ibid., p. 95. Medellin Torres, Pedro. La politica de las politicas piblicas: propuesta tedrica y metodoldgica para el estudio de las politicas publicas en paises de fragil
institucionalidad. Serie Politicas Sociales N° 93, CEPAL, Santiago de Chile, 2004, p. 43

'2En efecto, una buena politica publica o politica publica de excelencia “corresponde a aquellos cursos de accién y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico

PAG. definido de forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado (...) incluird
I orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de resultados”. Lahera, Eugenio. Politica y politica
6 publicas. Serie Politicas Sociales N° 95, CEPAL, Santiago de Chile, 2004, p. 8.
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experiencia de gestion descentralizada; es decir,poner“en blanco y negro” y de forma esquematica
las etapas, componentes, procesos, hitos y lecciones aprendidas durante la implementacion de la
experiencia por parte de uno o mas niveles de gobierno, para generar informacion y, en cierto
modo, conocimiento'3. Con esa finalidad, se deben cumplir las siguientes etapas:

4.1 IDENTIFICACION DE LA PRACTICA O EXPERIENCIA
A SER RECONSTRUIDA

La reconstruccion de una practica o experiencia de gestion tiene como uno de sus objetivos hacer
posible su difusion, de manera que pueda ser adoptada por otros gobiernos descentralizados o el
gobierno nacional; sea como réplica o como politica publica de nivel subnacional o nacional. En

ese marco, la practica o experiencia a reconstruir debe cumplir de forma concurrente con
los siguientes criterios:

a. Ser practicas o experiencias que han sido
implementadas o estan implementandose. Por tanto,
no son susceptibles de reconstruirse “experiencias”
en fase de planificacion o disefio, y;

b. Ser practicas o experiencias referidas a:

*Mejoras en la prestacion directa de servicios por
parte de los gobiernos descentralizados o,

* Procesos de mejora o reforma institucional para

el cumplimiento de funciones vinculadas con la

prestacion de servicios a la poblacion.

RUTA “DE LA PRACTICAA LA POLITICA”:
SEIS ETAPAS

Paso 6:
Difusion de
Paso 5: incidencia.
Validacién de la
Paso 4 reconstruccion.
Elaboracion de
Paso 3: documento de
Recojo de reconstruccion.
Paso 2: informacion.
Involucramiento
Paso |: de la entidad
Identificacién publica.

de la practica
o experiencia.

13 Si bien hemos preferido emplear el término reconstruccion, estos elementos metodolégicos se inscriben en la linea del concepto de sistematizacion de experiencias,
entendiendo ésta como: “un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando
en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso que asumié el trabajo realizado”. Berdegué, Julio, Ocampo, Ada y Escobar, German. Sistematizacion de
experiencias locales de desarrollo agricola y rural. Guia Metodoldgica. PREVAL —FIDAAMERICA, 2000, p. 3. http://ruta.org:8180/xmlui/handle/123456789/271. Sobre el
concepto de sistematizacion también puede revisarse: Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES. Direccion General de Politicas de Desarrollo Social. Direccion
de Investigacion y Desarrollo Social. Marco Conceptual de la Sistematizacion de Experiencias, Lima, 2010. En este documento se sefiala que existen diversos esfuerzos por
conceptualizar la sistematizacion de experiencias y se destacan los aporte de la UICN,ALFORJA, FIDAMERICA y PREVAL, y CIDE-FLACSO; no obstante, también sefalan
que existen elementos comunes a estas conceptualizaciones como “son la necesidad de interpretar, reflexionar y explicitar los aprendizajes de las experiencias, los vinculos

y diferencias de la sistematizacion con otras formas de conocimiento, sus relaciones con la educacion popular y la promocion del desarrollo”. MIMDES. Marco Conceptual
de la Sistematizacion de Experiencias. op.cit., p. 5.
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Adicionalmente a estos criterios, también habra de considerase para la identificacion de una
practica o experiencia de gestion, los siguientes criterios orientadores:

CRITERIOS ORIENTADORES PARA LA IDENTIFICACION DE UNA

PRACTICA O EXPERIENCIA DE GESTION

Que sean percibidas de forma positiva por la poblacion, por contribuir a la mejora de
la prestacion de servicio.

Que pueda evidenciar resultados positivos en la prestacion de servicios, en particular
de aquellos vinculados a salud, educaciéon o ambiente.

Que involucre articulacion de los niveles de gobierno para la prestacion de servicios
a las personas.

Que sean innovadoras en la gestion.

Que tenga entre sus componentes la participacion ciudadana.

Que hayan sido implementadas teniendo en cuenta a los grupos vulnerables, como por
ejemplo los pueblos indigenas, las personas con discapacidad, las mujeres, los nifos,

nifias y adolescentes, entre otros.

En el proceso de identificacion de la practica objeto de reconstruccion y difusion se deberia
considerar, al menos, uno de los criterios orientadores enumerados.

SINTESIS DE LOS CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE UNA
PRACTICA O EXPERIENCIA

i{Cuales son los criterios que debo tomar en cuenta para identificar la practica o

experiencia a reconstruir?

PAG.
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CRITERIOS OBLIGATORIOS

CRITERIOS ORIENTADORES

a. Ser practicas o experiencias que han sido

implementadas o estan implementandose.

b. Ser practicas o experiencias referidas a:
*Mejoras en la prestacion directa de
servicios.

*Procesos de mejora o reforma
institucional.

(Estos criterios son basicos para la

identificacion de la practica)

a. Que sean percibidas de forma positiva
por la poblacion

b. Que puedan evidenciar resultados
positivos en la prestacion de servicios.

c. Que involucre articulacion de los niveles
de gobierno.

d. Que sean innovadoras en la gestion.

e. Que tenga entre sus componente la
participacion ciudadana.

f. Que hayan sido implementadas teniendo
en cuenta a los grupos vulnerables.

(Para su seleccion, la practica debe cumplir
ademas, con alguno de estos criterios)
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4.2 INVOLUCRAMIENTO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS

e acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la construccion de
D do a la Politica N | de Mod de la Gestion Publica, | t d
un Estado moderno pasa por la transformacién de los enfoques y practica de gestion; asi como,
a concepcion de los servicios o intervenciones de la entidades del Estado como respuestas a
[ de | t de la entidades del Estad t

o o o : igu odo, ion publi ori ultados,
los derechos de las personas'* De igual modo, la gestion publica debe orientarse a resultados
por lo que toda decisién vinculada a la gestion debe pasar por organizar las actividades y los
procesos (cadena de valor), incluso los procesos de soporte (sistemas administrativos) para que
os productos a los que se arriba (seguridad juridica, normas, regulaciones, bienes o servicios
I duct | b dad jurid I b

publicos) den como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos
y al menor coste posible'.

Ese es el marco, en el que se inscribiran las decisiones que adopten todas las entidades publicas
del Estado peruano. Por ello, el escenario éptimo para realizar la reconstruccion de una practica
es asegurar, desde el inicio del trabajo, la participacion de dos actores claves:

a) El gobierno o los gobiernos descentralizados que hayan realizado o estén realizando la
practica o experiencia de gestion descentralizada a reconstruir. Su participacion, desde el
inicio del trabajo de reconstruccion, es clave para cumplir con el objetivo de aportar al
perfeccionamiento de las mismas.

b) La entidad publica rectora en la materia sobre la que versa la practica o experiencia a
reconstruir. De acuerdo a la LOPE, los ministerios de Poder Ejecutivo ejercen la rectoria en
las materias que son de competencia compartida con los gobiernos regionales y locales; por
ende, otra alianza importante sera con la entidad u 6rgano rector respectivo.

Participacion del o de los
gobiernos que llevan a cabo
la practica o experiencia de

gestion descentralizada es clave
para acceder a informacion
directamente vinculada a su

implementacién y para cumplir

con el objetivo de aportar a su
perfeccionamiento.

En esa misma linea, si la practica o experiencia estuviera referida a la mejora de procesos en el
marco de una sistema administrativo del Estado, la alianza a establecer sera con el érgano rector
de dicho sistema administrativo, como por ejemplo: la Contraloria General de la Republica,
SERVIR, la Secretaria de Gestién Publica o el Ministerio de Economia y Finanzas.

"Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica. 2. Fundamentos de la politica: vision, alcance, objetivo y principios. 2.1 La vision de un Estado moderno al servicio
de las personas.
'Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica. 3. La apuesta central: una gestién publica orientada a resultados al servicio del ciudadano.



GUIA PARA RECONSTRUIR EXPERIENCIAS DE GESTION PUBLICA DESCENTRALIZADA.

{Qué entidades pueden estar involucradas en la implementacion de las

practicas o experiencias de gestion a reconstruir?

Un gobierno regional, una municipalidad provincial o una municipalidad distrital.

Un ministerio del gobierno nacional (rector), un gobierno regional y una o mas
municipalidades.

Un gobierno regional y una o mas municipalidades provinciales o distritales.

Una municipalidad provincial y mas de una municipalidad distrital.

Una mancomunidad municipal.

Una mancomunidad regional.

Un Junta de Coordinacién Interregional, entre otras.

Para el objetivo de ir “de la practica a la politica”, el involucramiento del rector resulta de especial
relevancia. Ello facilitara que la practica o experiencia que se reconstruya pueda convertirse en la
base para el diseno o reforma de politicas publicas sub nacionales o nacionales. En esa medida, si
no es posible asegurar la participacion de ente rector desde el inicio del trabajo, su participacién
es clave en la etapa de validacion de documento, o en su defecto considerarla como la entidad
objetivo del plan de incidencia.

4.3 RECOJO DE INFORMACION SOBRE LA PRACTICA O EXPERIENCIA DE
GESTION DESCENTRALIZADA

Esta etapa demanda que el equipo o la persona responsable de elaborar el documento, recoja la
informacién disponible sobre dicha experiencia, para posteriormente sistematizarla.

Dos son las fuentes de informacién basicas para la reconstruccion:

I.  Informacion contenida en documentos oficiales adoptados por el o los gobiernos
descentralizados que han implementado la practica o experiencia de gestion a reconstruirse,
sea documentos normativos (ordenanzas, acuerdos, resoluciones, etc.), documentos de
gestion (planes, programaciones, presupuestos), estadisticas, informes y otros documentos
producidos por las entidades involucradas.

2. Informacién recogida “en campo”, mediante una visita a la entidad y a la circunscripcién
territorial que gestiona. La informacion recabada podra ser obtenida de dos formas:

a. Através de entrevistas a las autoridades, funcionarios/as, técnicos y actores de la sociedad
civil involucrados en el desarrollo de la practica o experiencia que se esta reconstruyendo.
La definicion de los actores a entrevistar dependera del tipo de practica identificada. Por
ejemplo, si se trata de una practica o experiencia sobre prestacion de servicios sociales,
se entrevistara, ademas de los actores estatales, a personas que representen a aquellos
grupos vulnerables a los que se dirige el servicio: mujeres, adolescentes, personas con
PAG. discapacidad o miembros de los pueblos indigenas u originarios, etc.
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b. Atravésde la observacion del especialista. Este tipo de informacion puede estar contenida
en soporte grafico, como fotografias o filmaciones.

Para el caso de informacién que se recoja en campo, la persona encargada de realizar la
reconstruccion podra valerse de herramientas de apoyo, cuya pertinencia y contenido

podra ser determinado en base al tipo =~
de practica o experiencia que estd

reconstruyendo y la materia sobre
la que versa. A manera de ejemplo,
podemos mencionar: los diarios de

La valoracion de ciertas practicas o
experiencias de gestién descentralizada
también podria requerir informacion

campo; cuestionarios de entrevistas que fluya de examenes de laboratorio,

estructuradas o  semiestructuradas,

por lo que para que la reconstruccion

guias de observacion, fichas tematicas, sea completa, la realizacién de estos

matrices de informacion, etc. exdmenes deberd entenderse como

obligatoria.
Una proporcién importante de la informacion

que se necesitara para el documento estara
determinada por el tipo de practica o experiencia
que se esta reconstruyendo y por la materia que involucra (educacion, salud, ambiente, servicios
de prestacion sociales, etc.). Sin embargo, como se trata de una experiencia de gestion publica es
esencial que se recabe la siguiente informacion:

= Informacion administrativa y de organizacion del o de los gobiernos descentralizados, en
particular de las unidades organicas directamente involucradas.

= Normas aplicables a la practica o experiencia (en particular regional y local).

= Recursos Humanos: personal involucrado en la practica (nimero y perfiles de competencias).

=  Presupuesto destinado a la practica.

= Principales aspectos técnicos u operativos de la practica o experiencia.

= Participacion de la poblacion.

El recojo de informacién sobre la practica debera permitirnos conocer:

iPor qué se adoptd (contexto)?

i{Qué acciones forman o formaron parte de la experiencia (normas, talleres, de
participacion, estudios, reformas administrativas, etc.)?, destacandose los hitos.

¢Cuando se realizaron?

iQuiénes las realizaron?

{Cémo se realizaron?

iQué factores facilitaron o entorpecieron la realizacion de la experiencia ?

iQué logros o mejoras se alcanzaron?
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Finalmente, antes de concluir con esta etapa es preciso indicar que, en términos generales, la
persona o equipo designado como responsable de realizar la reconstruccion debera ser o contar
con especialistas en la materia sobre la que verse la experiencia, y también tener competencias
para realizar trabajo de campo y elaboracion informes.

i{Cual deber ser el perfil de la persona o equipo profesional que realice la

reconstruccion?

Formacion profesional o especializacion en la materia sobre las que verse la practica
O experiencia a reconstruir.

Experiencia en la elaboracién de informes, de preferencia en la sistematizacion de
experiencias de gestion publica.

Conocimiento de la gestion publica.

Conocimiento del marco normativo vinculado a la materia sobre la que versa la
practica o experiencia a reconstruir.

Conocimiento del marco normativo sobre las competencias y funciones de los
gobiernos regionales y locales.

Habilidades para la comunicacion y el trabajo en equipo con funcionarios/as publicos.

4.4 ELABORACIONDELDOCUMENTO QUECONTIENELARECONSTRUCCION
DE LA PRACTICA O LA EXPERIENCIA DE GESTION DESCENTRALIZADA

Al finalizar la etapa de recopilacién de informacion, correspondera empezar con el anilisis y
redaccion del informe o documento que contenga la reconstruccion de la practica o experiencia
de gestidn descentralizada. La estructura que se adopte para el documento deber3, al menos,
dar cuenta de los dos momentos que forman parte de esta etapa: la descripcion de la practica o
experiencia y el momento de la evaluacién.

A. DESCRIPCION

Es el proceso orientado a explicar y dar cuenta de las diferentes etapas, componentes, procesos e
hitos que forman parte de la practica o experiencia de gestién descentralizada. Previo a ello sera
necesario que se dé cuenta de los alcances de la reconstruccion, sus objetivos, la metodologia
empleada y, de ser posible, su base normativa (nacional, regional o local).

La descripcion también debera identificar el periodo de tiempo en el que se realizé o se
viene implementando la practica. Para ello, se recomienda construir la linea de tiempo en la
implementacion de la experiencia o practica y, de ser el caso, incluir la forma como se verificd
la participacion de la ciudadania. Este dltimo aspecto resulta de especial importancia desde el
enfoque de politica publica, pues la participacion de la poblacion contribuye a dar sentido de
realidad y flexibilizar la logica tecnocratica'®.

PAG.
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También, desde el enfoque de la politica publica, en los casos que sea posible, es deseable que
la descripcion de la practica incluya, las tensiones, las resistencias que pueda haber suscitado
la adopcién de la practica'’. Asimismo, la descripcion de la practica o experiencia de gestion
descentralizada debe ir de la mano del andlisis de la informacion que se va sistematizando. La
presentacion conjunta de la descripcion y andlisis de la practica o experiencia permitira plantear
las principales conclusiones.

{Qué aspectos basicos deben ser descritos y analizados

iPor qué se adoptd? (Contexto).

iQué acciones forman o formaron parte de la experiencia?

{Cudles son los hitos?

¢Cuando se realizaron?

iQuiénes las realizaron?

{Como se realizaron?

iQué factores facilitaron?

{Qué dificultades se han presentado y como se superaron?

{Como particip6 la poblacion?

B. EVALUACION E IDENTIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES,
LECCIONES APRENDIDAS, ASPECTOS REPLICABLES Y ASPECTOS
GENERALIZABLES PARA MEJORAR O ADOPTAR UNA POLITICA PUBLICA

Como resultado de la descripcion y andlisis de la practica o experiencia reconstruida, sera posible
valorar la practica y, de ser el caso, formular recomendaciones para optimizarla, sea corrigiendo
errores o complementandola. El contenido de las recomendaciones, estara determinado por el
tipo de practica o experiencia reconstruida; asi como, por la materia que involucra (educacion,
salud,ambiente, servicios de prestacion sociales, etc.); asimismo, su formulacién no debera perder
de vista el marco de competencias y atribuciones que la Constitucién,la LOGR,la LOM y la LOPE
han previsto para cada nivel de gobierno, dado que toda practica de gestion descentralizada debe
desarrollarse respetando el marco normativo que regula la descentralizacién. En esa misma linea,
las conclusiones y recomendaciones deberan dar cuenta de la alineacion de la practica de gestién
descentralizada con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica; asi, por ejemplo,
deberan incorporarse recomendaciones que faciliten o aporten a la gestion descentralizada y
articulada entre los niveles de gobierno.

'7En efecto, “Por su naturaleza, la intensidad de las tensiones y los conflictos inherentes a todo proceso de estructuracién de politicas piblicas, emergen como elementos
claves para asegurar la produccion y reproduccion de las politicas publicas (...) Se trata entonces de un complejo proceso de mutuas determinaciones en el que, por una
parte, la intensidad de las tensiones o conflictos determina los margenes de maniobra que tiene los ciudadanos, hasta convertirla en hecho de gobierno. Pero, por otra, las
politicas publicas permiten ordenar y movilizar un conjunto determinado de recursos (técnicos, humanos, financieros) produciendo unos resultados tales que permiten
atenuar unas tensiones y conflictos o activar otros que le permitan al gobernante mejorar sus margenes de maniobra, hasta un punto tal que logra imponer su proyecto
politico como el proyecto de todos los ciudadanos”. Medellin Torres, Pedro. La politica de las politicas publicas: propuesta tedrica y metodologica para el estudio de las
politicas publicas en paises de fragil institucionalidad. Serie Politicas Sociales N° 93, CEPAL, Santiago de Chile, 2004, p. 33.
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Sobre la base de las conclusiones y recomendaciones, se debe realizar la valoracion o evaluacién
de la experiencia para dar cuenta de su replica. Asi, la valoracion supondra identificar bajo qué
condiciones facticas y técnicas es posible la réplica o la construccién de una politica publica
general a partir de la experiencia de gestion descentralizada reconstruida.

De igual modo, se debe considerar las lecciones aprendidas, precisando qué hacer y qué no
hacer de la misma forma si se fuera adoptar una practica o experiencia similar. La identificacion
de los aspectos generalizables o lineamientos generales para aportar a la reforma o disefio de
una politica publica, se desprendera también de la valoracién y la identificacion de las lecciones
aprendidas. Asi, este es el momento en la que se verificara si es posible ir de la practica a la
politica.

Si bien el tipo de practica y la materia que involucra son aspectos importantes para establecer
la estructura y tabla de contenidos del informe o documento final de reconstruccion de la
experiencia, a modo ilustrativo se sugiere la siguiente estructura basica:

ESTRUCTURA BASICAY TABLA DE CONTENIDOS DEL INFORME O

DOCUMENTO FINAL DE RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

|. Introduccién

2. Ficha técnica de la reconstruccion
2.1. Obijetivos
2.2. Metodologia y alcances del documento

3. Principales aspectos de la practica o experiencia de gestion descentralizada
3.1. Antecedentes
3.2. Los gobiernos descentralizados involucrados (o unidades organicas
involucradas)
3.2.1. Organigrama
3.2.2. Presupuesto
3.2.3. Recursos Humanos
3.3. Base legal
3.3.1. Normativa nacional
3.3.2. Normativa regional o local
3.4. Etapas de implementacion e hitos
3.5. Aspectos administrativos
3.6. Aspectos técnico-operativos
3.7. Participacion de la poblacion

4. Lecciones aprendidas y réplica

5. Conclusiones y recomendaciones

6. Bibliografia

7. Anexos (instrumentos de apoyo u otros documentos)
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4.5VALIDACION DE LA RECONSTRUCCION

La validacion del documento de reconstruccion de la practica o experiencia es entendida como
la formaciéon de consensos en torno al contenido de la misma. Debera realizarse primero con
las autoridades, funcionarios/as de los gobiernos descentralizados que han desarrollado o se
encuentran desarrollando la practica o experiencia. Se pueden organizar, como minimo dos
reuniones de trabajo en las que los mencionados actores contribuyen a enriquecer el documento
y se apropian del mismo.

Si hasta el inicio de esta etapa, no se hubiese logrado el involucramiento de la entidad rectora
del gobierno nacional, este seria otro momento idéneo para establecer la alianza y hacer al
ente rector participe de la reconstruccién, conjuntamente con los gobiernos descentralizados
directamente responsables.

Luego de las reuniones de validacion es recomendable la organizacién de, como minimo, dos
reuniones de trabajo o talleres con otros actores que puedan aportar a enriquecer el documento;
por ejemplo: autoridades y representantes de otras entidades publicas, especialistas, académicos
y representantes de la sociedad civil de las circunscripciones territoriales donde la practica fue
reconstruida. El objetivo de las reuniones de trabajo es presentar la practica o experiencia de
gestion descentralizada para recoger los aportes y enriquecer el documento.

De esta forma, el documento de reconstruccion no sera un documento elaborado soélo por
los actores y entidades directamente responsables, sino que recogera las apreciaciones de
especialistas, técnicos/as de otras entidades publicas y actores/as de la sociedad civil. Para la
organizacion de las reuniones técnicas se sugiere considerar los siguientes aspectos:

A. PERFIL DE LOSY LAS PARTICIPANTES

El tipo y la materia que involucra la practica o experiencia de gestion descentralizada determinaran
con mayor precision quiénes seran los participantes mas idoneos, pero en términos generales se
ha de considerar a los siguientes:

= Autoridades de los tres niveles de gobierno (alcaldes/as, regidores/as, presidentes regionales,
consejeros y consejeras regionales, congresistas y representantes de entidades constitucionales
autéonomas).

=  Funcionarios y funcionarias de los tres niveles de gobierno: Gobierno Nacional (Presidencia de
Consejo de Ministros, ministerios, organismos publicos y otras entidades del Poder Ejecutivo),
gobiernos regionales (gerentes, directores, técnicos en general) y gobiernos locales (gerentes
y otros funcionarios/as).

= Representantes de la sociedad civil y de la cooperacion internacional.

= Investigadores, especialistas y académicos.

La participacion de los actores mencionados es una oportunidad para ir construyendo consensos,
por ejemplo, respecto a la réplica de la practica o experiencia; asi como, sobre la posibilidad de
construir una politica publica a partir de la misma.
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B. NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS REUNIONES

En relacion al niUmero de participantes de cada reunion, es preciso recordar que se trata de
reuniones de caracter técnico por lo que el nimero de participantes debe ser limitado. De
preferencia no mas de 25 personas, pues de esa forma, se garantiza la participacion efectiva de
todas las personas que asisten y se propicia el didlogo constructivo.

(Cuales son los pasos a seguir para la realizacion de una reunion de trabajo

para la validacion del documento de reconstruccion de la practica o

experiencia?

Paso |: Convocatoria o invitacion a las personas participantes

* |dentificacion de los y las actores/as claves en funcion del perfil descrito.

* Invitacién por escrito con no menos con una semana de antelacién. Esta invitacion,
de preferencia, debe ser formulada por la o las autoridades de los gobiernos
descentralizados que han o estan desarrollando la practica.

* Adjuntar a la invitacion el documento preliminar de reconstruccion.

Paso 2: Dinamica de la reunién
* Bienvenida y motivacion.
o Bienvenida a cargo de un/a facilitador/a, quien también explica los objetivos y
dinamica de la reunion, por espacio de cinco minutos.
o Si estuvieran presente la o las autoridades de los gobiernos descentralizados
que han o estan desarrollando la practica, correspondera que dé la bienvenida y
destaque la importancia de la reunion para la reconstruccion

Presentacion motivadora sobre el contenido del documento que contiene la
reconstruccion. Lo ideal es que esta presentacion no se extienda por mas de veinte
minutos.

Dialogo de los participantes y sintesis de los aportes. Al concluir la exposicion se
dara inicio al didlogo entre los participantes para recoger sus impresiones y aportes
al documento.

Al final de la reunion, el/la facilitador/a hara una sintesis de los aportes y sugerencias
que han sido abordados en la reunién, destacando aquellos en los que hubo mayor
coincidencia.

Todos los aportes de los participantes seran registrados en un documento que
servira para ajustar y enriquecer el documento de reconstruccion de la practica o
experiencia de gestion descentralizada.

*Si se trata de una reunion técnica, la duracion no debe exceder de tres horas.

4.6 DIFUSION E INCIDENCIA

La difusion es esencial para que las practicas o experiencias puedan ser adoptadas por otros
gobiernos descentralizados o el gobierno nacional, sea como réplica o como base del disefio o
reforma de politicas publicas regionales o nacionales.
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En efecto, la reconstruccion no podra cumplir sus objetivos si no es difundida y conocida por los
actores y entidades publicas con la funcién y atribucién para replicarlas, o de considerar el punto
de partida de politicas publicas. En este Gltimo caso, la incidencia debera dirigirse a las entidades
rectoras del gobierno nacional.

Para difundir y comunicar los resultados de cada reconstruccion sera necesario elaborar un plan
de incidencia cuyo contenido y forma estaran determinados por el destinatario; es decir, por
el tipo de entidad y funcionarios a los que se quiere transmitir la informacion para incidir en
sus decisiones'®. Serd distinto elaborar un plan de incidencia dirigido a un determinado gobierno
regional que un plan destinado a las entidades rectoras del gobierno nacional.

Las acciones que puede contener un plan de incidencia son diversas, pero a manera de
ejemplo podemos mencionar, las siguientes:

= Las reuniones de presentacion y convencimiento a
autoridades y funcionarios del gobierno nacional; en El contenido y forma del
particular, a las entidades rectoras. plan de incidencia estardn

= Llas reuniones de presentacion y convencimiento determinados por el tipo de
a periodistas y lideres de opinion autoridades vy

entidad y funcionarios/as a

funcionarios. los que se desea transmitir la

Conferencias de prensa. informacioén para incidir en sus

= Difusion a través de redes de internet. R e

= Difusion en medios masivos de comunicacién (prensa

escrita, radial y televisiva).

= Notas de prensa.

= Establecer alianzas y redes, para mantener relaciones de trabajo con otras entidades, publicas
o privadas, interesadas en que se replique o adopte una politica publica basada en la practica
o experiencia reconstruida.

({Cuando sera necesario elaborar un plan de incidencia?

a) Cuando la decisién para adoptar una reforma o una politica publica, a partir de la
practica reconstruida, recaiga en un gobierno regional o una la entidad rectora del
gobierno nacional que no haya estado involucrada desde el inicio del proceso de
reconstruccion de la practica o experiencia de gestion descentralizada, o

b) Cuando la decision dependa de mas de una entidad publica y todas ellas no
han formado parte del proceso del proceso de reconstruccion de la practica o
experiencia.

Si la informacién que se genera reconstruyendo una practica o experiencia de gestion publica
descentralizada no se difunde, se perderia la oportunidad de poder construir politicas de
gestion descentralizada que recojan las particularidades regionales y locales; es decir, se pierde
la oportunidad de ir “de la practica a la politica” en el marco del proceso de descentralizacion.

'8 Berdegué, Julio, Ocampo, Ada y Escobar, German. Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo agricola y rural. Guia Metodoldgica. PREVAL —FIDAAMERICA...
op.cit., p. 30.



GUIA PARA RECONSTRUIR EXPERIENCIAS DE GESTION PUBLICA DESCENTRALIZADA.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

® Berdegué, Julio, Ocampo,Ada y Escobar, German.
Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo
agricola y rural. Guia Metodoldgica. PREVAL —FI-
DAAMERICA, 2000. http://ruta.org:8180/xmlui/hand-
le/123456789/271.

® Delgado,Adriana. Contribucién del andlisis de politicas
a la formulacién y gestion de politicas publica. En Papel
Politico N° 14, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
septiembre de 2002.

® Lahera, Eugenio. Politica y politica publicas. Serie Politi-
cas Sociales N° 95, CEPAL, Santiago de Chile, 2004.

® Lahera, Eugenio. Del dicho al hecho: ;Cémo implemen-
tar las politicas? En Revista Reforma y Democracia, N°
35, CLAD, junio 2006

® Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES.
Direccion General de Politicas de Desarrollo Social.
Direccion de Investigacion y Desarrollo Social. Marco
Conceptual de la Sistematizacion de Experiencias,
Lima, 2010.

® Medellin Torres, Pedro. La politica de las politicas publi-
cas: propuesta teorica y metodoldgica para el estudio
de las politicas publicas en paises de fragil instituciona-
lidad. Serie Politicas Sociales N° 93, CEPAL, Santiago de
Chile, 2004.

® Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion. Proceso
de Descentralizacion. Balance y Agenda a Julio de 201 I.

® Subirat, Joan.Andlisis de politica publica y eficacia de la
administracion. Madrid, Ministerio de Administraciones
Publicas — Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), 1992.

PAG.

28



,

z

,

3
<
N
s
(o
z
L
O
w
L
a)
<
=4
-
om
-
o
z
o
=
(%]
L
O
(W]
a)
(%]
<
O
z
T
o
L
o
X
N N]
=
-)
o
=
(%]
p4
@)
O
(WE]
o
&
<
>
O

‘sepesa.aul

‘sepeAlud o sedyqnd
‘SOPEpNUS SBUIO UOD
oleqe.n ap sauolde[ad
Jauaiuew eJed ‘sapad

A sezuelje ap seysando.y
‘(eAIsIAR|)

A [elped ‘BalIdsD

esuauad) uoedlUNWOod
Sp SOAIsBW

solpaw ud uoIsnyiq
“J9U.3Ul 9p Sopad

9p s9Ae.) B UQISN)I]
‘uoluido

op saJap]| £ seasipolsad
® uoeluasaud

9p sauolunaJ seT
'Sed0123.

sapepnua se| & Yejnon.ed
U9 ‘0JUIWIDUSAUOD

A uomejuasaud

9p sauolunay e

1U0d ePUBPIdUI

op ue|d un ap saAe.)

B UQI2ONIISUODS. BPED Sp
SOPEINS3. SO| JedIUNWOoY)

"B[J929]qRISD
eJed oyuswow
|9 $° 9183 ‘eU01d3l
PepIUS B| UOD BZUEI[E |
opeuSo| &y s ou ‘edels
B1ISD 9p ODIUI [ BISEY IS @
‘oleqe.y ap
S2UOIUNAJ SOP ‘SoudW
o] Jod ug ‘eppuatiadxa
| UE||O.LIBSDP
anb souusiqo3
SO| 9p Se/sOlIeUOUN)
‘SOPEpLIOINE SE| UOD) o
11ezijead
9gap 9§ "0IUBWNDOP
[9P OPIUSIUOD |3 24qOs
SOSUISUOD 9P UQIDBWILIO]

“eoyqnd

eonjjod eun Jeadope

o Jesofow esed

sa|qezijesauald soydadse
A sa|qedijdau so1dadsy e
sepipuaJde sauodda e

SOUOIDEPUIWIOD
A sauoisnjpuo)) e

9P UQIdEIINUSPI
3 uopen|eAy (q

uondusaq (e

‘sojuswow

SOp SO| 9p ®uaNd

JBp BJI3QIP OIUSWINJOP
|9p ©IMDNIISD B

NQIDONYLSNODIY
VION3IAIONI NOQIDONYLSNODIY 3d OLNIWNDOO0A
3 NOoIsndid V13d NOIDVAITvVA 3d NOQIDVYO04aVv13
BA L)V AE ‘S vdvi3a ‘v vdv1l3

juoJezuede as
sedofow o soJ30| anD!?

FRITEINELE]

B| 9p UQIDEZI[EdI

] uosadadiolus o
uoJel|Ioe) $9.40328) D! @
;juoJezijea as owo)! e
;juoJezijeau se| sauaIind? e
juouezieaJ as opuen)? e

euaLIadxa

| 9p 931Jed uoJeW.IO}
O UBWLIO} SBUOIE INYD)! ®
i01dope as anbuoy? e
11920U0d
souaniw.ad eiagap
uoeWLIOUI 9p ofodal |3

*JINJjsuodad e
epUSIadXD O edf3dead
B| BSJ9A anb e| auqos
€lJajew g| us eJo3dad
ed1qnd pepnus &7 (q

JINIISUODDI
© BPEZI[EJIUSISIP
uonsa3 ap epualiadxs
o eonoeud e| uadijead
anb sopezijesnuadsap
souuaiqod
so| o ouuaiqosd |3 (e
ISDAB|D S3J01DE SO(]

NOIDVIWYOANI V2oI1dNd dvdadllN3I V1

ia olooay 3Q OLNIIWVIONTOANI
‘€ vdVvli3 ‘T VdVvl3

VAVvZIMVYLNIOS3d NOILSID 3d
SVIDNIAdXI ¥INYLSNODIY VUVd SVLNVd ASVdVLT SV13d VWINOST | OXINY

‘leuocimninsul
BULIOJSU O euofow
op sosadold e
*SOIIAISS 9p
©32241p uoelsaud
B| UD SeJolRl e
‘e Sepliaja.
sepualIadxs
o seonoeud Jsg (q
A
‘asopugjuawa|duw
ue3ss o
sepeyuswa|dwi opis
uey anb sepusliadxa
o seonoeud Jag (e

VION3II¥3dX3 O VIILOYdd
V13d NOIDVOI4ILNAAI

‘1 vdv13




Programa ProDescentralizacion - USAID
Av. Camino Real 348, piso 17, Of. 1701, San Isidro, Lima 27
Teléfono: 422-8118 | Fax:222-3190
www.peru-prodes.org






