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مراكز تميز:  ةالحكومات المحلي  

ةالعمل الرابع ةورش  
 التميّزلبرنامج  ةوسائل النجاح المهم

حكوميال  



 وبعض لا ينجح من خلال العمل مع برنامج التميز الحكومتبعض المؤسسات 
 تتمكن من النجاح

 
 

؟ ماهى العوامل التى تؤدى الى النجاح 2  

مفهوم برنامج التقييم الذاتى والتحول  برنامج التميز الحكومى
يالمؤسس  



 الجواب
 لغرض النجاح ةالعوامل المطلوب

 ةالرعاي•
 حوافزال•
 الفني للتنفيذ دعمال•
 المتابعه والتقييم•
  ةالمعرفة ادار•
 ةالمعلوماتي ةالتغذي•
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ةالرعاي  
 العمل ةسياس

قائد او شخص مسؤؤل مثال الملك عبد الله ملك •
 الاردن

مؤسسه كبيره فى الدوله مثال الامانه العامه •
الوزراء او وزاره الدوله لشؤؤن    لمجلس 

 المحافظات
 ةالمالي ةالسياس

 الامور اللازمه للتنفيذ•
 العمل وفق المايير التنظيميه•
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 ؟ الافضل فى برنامج التقييم الذاتى والتحول المؤسسى ةما هو نوع الرعاي 4



 حوافزال
على الاشتراك والالتزام  وظفينالتشجيع يحفز الم 

 يوالانتاج على الصعيد الشخصى والمؤسس
 المنح والجوائز•

 اشخاص•
 مؤسسات•

 رساله تقديريه•
 المكافئات الماليه•
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؟ ماهى افضل وسيله للتشجيع فى العراق وكيفيه تطبيقها 5  



 الفني للتنفيذ دعمال

برنامج التميز الحكومى يحتاج الى المسانده فى 
      اتجاهين

تنفيذ الانشطه الخاصه بالبرنامج مثل التقييم  •
 والتطبيق

وتنفيذ أنشطة تحسين الأداء، وعادة ما تخطيط  •
 الممارساتأفضل تستند إلى 
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ة ؟الفني ةماهو المصدر الاساسى للمساند 6  



 التقييم والمتابعه
تابعه تساعد البرنامج على تحسين الاداء العملياتى وقياس مالتقييم وال

 اثرها
 

 انواع التقييم والمتابعه
 تقييم الاداء•
 قياس وتقييم النتائج•
 دراسه المخرجات•
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 ؟ والدعماستخدام الرصد والتقييم لبناء الزخم يمكن  7



 ةالمعرفة اداري
 جمع المعلومات 

المعرفه الجماعيه للمؤسسه افضل من المعرفه •
 الفرديه للمنتسبين

المؤسسه التى تجمع المعلومات وتشرك جميع •
المنتسبين بها افضل من المؤسسه التى لا تمتلك 

 هذا العنصر
 مخرجاتالابلاغ عن ال

سوف يعود عن النتائج مع العالم الخارجي، الإبلاغ •
من مكانه بالفائدة على العالم الخارجي، ويرفع 

 المنظمه
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 ؟ اين يجب على فريق العمل التركيز بخصوص العمل الادارى 8



 التغذيه المعلوماتيه
يعملون للوصول المنظمات بحاجة الى معرفة كيف 

 الى افضل النتائج
 المشاركةإنشاء قناة للحوار بين المنظمات : داخليا•

 و الموظفين
لإنشاء خطوط الاتصال المباشر بين : الخارجية•

المنظمات المشاركة وأصحاب المصلحة 
 و المواطنينالخارجيين 
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 ؟ من اين يجب على الفريق الحصول على المعلومات وما الذى عليهم القيام به 9



 علىكيف يمكن لهذه العوامل نجاح تطبيقها : مناقشة
 مكاتب المحافظين؟

 ةالرعاي•
 حوافزال•
 الفني للتنفيذ دعمال•
 المتابعه والتقييم•
  ةالمعرفة ادار•
 ةالمعلوماتي ةالتغذي•

Iraq Governance Strengthening 
Program 
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GSP Provincial Government Centers of Excellence Conference 
April 20, 2012 

Breakout Activity IV:  
Critical Success Factors for 

Government Excellence 
Programs 



Some organizations succeed with governance 
excellence programs, and some do not… 

2 What are the factors that lead to success? 

Government excellence programs Concepts of the OSTP excellence 
program 



The Answer: 

Factors needed for government excellence programs to 
succeed: 
• Sponsorship 
• Incentives 
• Technical implementation support 
• Monitoring and evaluation 
• Knowledge management 
• Feedback 
 

3 



Sponsorship 

Political 
• A leader (King Abdullah II of Jordan) 
• A high profile organization (e.g. 

CoMSec, MSPA, Civil Service 
Commission) 
 

Financial 
• Necessary for implementation 
• Demonstrates organizational 

commitment and buy-in 
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4 
What kind of sponsorship would benefit existing and 

future OSTP initiatives? 



Incentives 

Incentives encourage participation, commitment 
and high achievement for organizations and 
individuals 
• Awards 

• Individuals 
• Organizations (KACE) 

• Recognition 
• Financial 

Iraq Governance Strengthening 
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5 
Which incentives would be most effective in Iraq? How 

to implement them? 



Technical implementation support 

Excellence programs need technical 
support in two areas 
• Implementation of the excellence 

program-specific activities, such as 
assessment and application  

• Planning and implementation of 
performance improvement activities, 
usually based on best practices 

Iraq Governance Strengthening 
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6 What are the best sources for technical support? 



Monitoring and evaluation 

M&E helps programs improve their operations, and 
quantify their impact 
 
Types of M&E 
• Performance assessment 
• Results measurement 
• Evaluation of outcomes 
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7 
What are some ways OSTP implementers can use M&E 

to build momentum and support? 



Knowledge management 
Capture and sharing 
• The collective knowledge of an 

organization is greater than that of any of 
its members 

• An organization that captures and shares 
its knowledge is much stronger than one 
that does not 

Reporting outcomes 
• By reporting outcomes with the outside 

world, an organization benefits the outside 
world and raises its own profile in the 
process 
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8 
Where should OSTP teams focus their knowledge 

management activities? 



Feedback 

Organizations need to know how they are 
doing to be at their best 
• Internal: creating a channel for dialogue 

between participating organizations and 
their employees 

• External: to create lines of direct 
communication between participating 
organizations and external stakeholders 
and public citizens 

Iraq Governance Strengthening 
Program 

9 
Why should OSTP teams seek feedback, and what 

should they do with it?  



Discussion: how can these success factors be 
applied to OSTP in the Governors’ offices 
• Sponsorship 
• Incentives 
• Technical implementation support 
• Monitoring and evaluation 
• Knowledge management 
• Feedback 
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Conference Evaluation Questionnaires 
 

(Accept our respect and appreciation. Please answer the questions below; this will help us to understand 
the impact of our conference, thank you for participating). 

Name of participant: ……………………………………              Job title: ………………………………… 

Governorate: ………………………… 

 
1. How satisfied were you with the conference facilities? 

 
         Very Satisfied                                   Satisfied                                     Dissatisfied              

 
 
2. Did you find the contents of the conference seasons appropriate and informative? 

 
    Yes very much                                    To some extent                             Not at all 
 
 

3. Did you feel the length of conference sessions were just about right, too long, or too short? 
 

Just about right                                  Too long                                       Too short 
 
 
4. How many seasons did you attend?   ………… 
 
 
5. Which season did you like the most?  …………………………     

 
 

6. What kinds of sessions would you like to see included at future conferences? 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
  

7. Are you interested in applying OSTP in your organization? 
 

Yes                            I don’t know yet                                  No       
 

 
8. The conference was well organized. 

 
Strongly agree                      Agree                         Disagree                       Strongly disagree  

 
 

9. Conference staff was helpful and courteous. 
 

Strongly agree                      Agree                         Disagree                       Strongly disagree  
 
 

10. If you have any notes or recommendations to improve this conference. Please write them here.  

……………………………………………………………………………………………………………. 



ووزیر الدولة لشؤون المحافظاتبرعایة معالي 
كیة یبرنامج مشروع تعزیز الحوكمة الممول من قبل الوكالة الامر

للتنمیة الدولیة
ز: الحكومات المحلیةمؤتمریعقد  مراكز التمیّ

عشتار شیراتون/في بغداد 
2012من نیسان 20الى 19للفترة من 

جدول اعمال المؤتمر

المتحدثالموضوع/ الفعالیة الوقت

الیوم الاول
النشید الوطني العراقي    9:30

من القران الكریم    عطرةتلاوة9:35

لمدیر مشروع تعزیز كلمة الافتتاح و كلمة ترحیبیة 9:40
الحوكمة

مدیر برنامج السید كامیران بركوتي 
مشروع تعزیز الحوكمة

وزیر تورھان المفتيلدكتورامعالي مقدمة تمھیدیة عن المؤتمر9:55
الدولة لشؤون المحافظات

معالي الدكتور علي العلاق الامین العام قالرؤیة الوطنیة للحكومات المحلیة في العرا10:10
لمجلس الوزراء

مجلسرئیسالزیديكاملالاستاذ بغدادفيالمحلیةالحكومةمنترحیبودعمكلمة10:25
بغدادمحافظة

الدكتور صلاح عبد الرزاق الاستاذ دعم و ترحیب من الحكومة المحلیة في بغدادكلمة 10:35
محافظ بغداد

استراحة 10:45

الوكالة الامریكیة للتنمیة الدولیة و الحكم كلمة 10:55
المحلي في العراق

الكسندر دیكي ، مدیر بعثة الوكالة 
الامریكة في العراق

مدیر مشروع تعزیز یران بركوتيكامتأسیس مراكز التمیزّ الحكومیة11:20
الحوكمة



مشروع السید ریك ھنتغتون ، مدیر دور مشروع ترابط في دعم الحوكمة في العراق11:40
ترابط

اء  دفترة تناول  الغ12:00

مقدمة عن برنامج التقییم الذاتي و التحول 1:00
المؤسسي

مارتن میرجاك ، مستشار التطویر 
المؤسسي في برنامج تعزیز الحوكمة

استراحة2:00

برنامج التقییم الذاتي و التحول المؤسسي من 2:30
وجھة نظر بعض الوزارات العراقیة

،وزارة  الزراعة/ السید صائب حسین 
،وزراة النفط/ السید مھدي حمدان 

،وزارة النفط/ السیدة ندا عبد الله فتاح 
،وزارة الاشغال/ السید حسین لعیبي 
وزارة الصحة/ السید امیر حسین 

مشروع تعزیز الحوكمة  نائبة مدیركلمة الختام4:00
السیدة كارولین روفوس

الیوم الثاني
السید ناجد حمودي ، مستشار الحكومة حول الموازنة ىالجلسة الحواریة الاول9:30

المحلیة في مشروع تعزیز الحوكمة

استراحة10:45

السیدة انوار بني ، مدیرة العامة الجلسة الحواریة الثانیة حول التخطیط11:00
للشؤون الخارجیة في وزارة التخطیط

اءدفترة تناول الغ12:15

الثالثة حول الاشراف التنفیذيالجلسة الحواریة 2:00
د علي كازان ، المدیر الاقلیمي  والسی

السید یوسف قاضي، مدیر فریق 
الاشراف التنفیذي في مشروع تعزیز 

الحوكمة
استراحة3:15

3:30
الجلسة الحواریة الرابعة حول عوامل النجاح 

الاساسیة لبرامج التمیز الحكومیة و آلیات برنامج 
الذاتي و التحول المؤسسيالتقییم 

ویلر ، مستشار التطویر ور كیفنتالدك
برن ، و السیدة آن ماري المؤسسي 
وفریق المؤسسي  التطویرمستشارة 

ول برنامج التقییم الذاتي و التح
المؤسسي من الوزارات العراقیة

مشروع تعزیز وتي ، مدیركامیران برككلمة ختام المؤتمرالخطوات اللاحقة و4:45
الحوكمة



 
  

  
 استمارة تقييم

 
يرجى . مراآز التميّز -الحكومات المحلية : تحت شعار / نامج مشروع تعزيز الحوآمةشكرا على حضورآم الى مؤتمر بر

ان اجاباتكم ستساعدنا على التعرف على . الاجابة على الاسئلة ادناه و اعادة الاستمارة الى الموظفين العاملين في المؤتمر
 .نشكر لكم مشارآتكم. ن المؤتمرالتأثير الناجم ع

 
 ------------------------------------------------: المنصب   -----------------------------------------: اسم المشترك 

 
 ما مدى رضاك عن قاعة المؤتمر و المرافق الاخرى؟  .1

 ر
 غير راضِ                                 راض جدا               راض                                 
 

 معلومات مفيدة؟وفر يتمر مناسب و  تعتقد ان محتوى المؤ هل .2
  

 آلا ، أبدا         نعم الى حد ما                                  نعم جدا                                
 

  آانت اهداف المؤتمر و الغرض منه واضحة؟ هل .3
 

 آلا ، أبدا         نعم الى حد ما                                  نعم جدا                                 
 

 هل تعتقد ان طول جلسات المؤتمر مناسبة ام طويلة جدا ام قصيرة جدا؟ .4
5.  

 قصيرة جدا                     طويلة جدا              مناسبة                                                   
 
 اي جزء من اجزاء المؤتمر وجدته اآثر فائدة؟ .5
 

 التقييم الذاتي و التحول المؤسسي و تميز الحكومة    الاشراف التنفيذي             الموازنة                   التخطيط                    
 
 
 

 ؟فائدة قلاي جزء من اجزاء المؤتمر وجدته ا .6
 

 التقييم الذاتي و التحول المؤسسي و تميز الحكومة    الاشراف التنفيذي             الموازنة                   التخطيط                    
 

 ما نوع الجلسات التي ترغب في ادراجها في المؤتمرات المستقبلية؟ .7
 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 تجربتك مع هذا المؤتمر ، هل تجد فرصا لمحافظتك للعمل مع مشروع تعزيز الحوآمة؟وفقا ل .8
 

  آلا                             لست متأآدا                                                  نعم            
 

 



 
 
 
 

، يرجى الاشارة الى اهتمامك للعمل مع مشروع تعزيز " لست متأآدا " او " نعم "  اذا آانت الاجابة على السؤال السابق ب 
 يشير) 1(رقم  الترتيب.  4الى  1في تطوير الخدمات التالية في محافظتك او منظمتك بوضع دائرة حول الاعداد من  الحوآمة

  .يشير الى اهتمام آبير بالخدمات) 4(الى عدم الاهتمام بالخدمات و الرقم 
 
 

 اهتمام آبير اهتمام عام اهتمام قليل لايوجد اهتمام 

 4 3 2 1 التخطيط الخاص بالمحافظة 

 4 3 2 1 تنفيذ الموازنة

 4 3 2 1 مشارآة المواطن \المشارآة العامة

 4 3 2 1 الصياغة التشريعية و متابعتها

 4 3 2 1 الاشراف على تقديم الخدمات

الخدمات الخاصة بشكاوى المواطنين و 
 التواصل معهم 

1 2 3 4 

الشراآة بين القطاع العام و الخاص 
 بخصوص تقديم الخدمات

1 2 3 4 

العلاقة بين الحكومات و مراجعة السياسة 
 العامة

1 2 3 4 

 .آان المؤتمر منظما تنظيما جيدا .9
 

 لا اوافق بشدة    لا اوافق             اوافق                  بشدة             اوافق     
 

 .آان الموظفون العاملون في المؤتمر متعاونون و مهذبون .10
 

 لا اوافق بشدة    لا اوافق             اوافق                  اوافق بشدة                  
 

 .يقاتك ادناه حول لتحسين المؤتمرات القادمةيرجى ابداء ملاحظاتك و تعل .11
 

 
 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  
   

 . لمؤتمريرجى استعادة الاستمارة بعد تعبئتها الى ممثل مشروع تعزيز الحوآمة في ا: ملاحظة 
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