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ذلك من والتعليم في رؤيتها بتطوير نظام التعليم في مصر لتقديم نموذج رائد بالمنطقة وتلتزم وزارة التربية 
يكفل إدارة إصلاح التعليم والحوكمة الرشيدة ويدعم المشاركة المجتمعية لامركزي خلال تأسيس نظام 

 . كل المستويات الإداريةوالمدرسة بطريقة فاعلة على مستوى 

تمكين المدرسة ونقلة نوعية في إدارة العملية التعليمية إحداث تحقيقا لهذه الرؤية تسعى الوزارة إلى و
المركزية على مستوى المدرسة للارتقاء بمستوى جودة المخرجات  الإدارةمن ممارسة المحلي مجتمعها و

الوفاء باحتياجات المتعلمين. وهو ما يرسخ لمفهوم الحوكمة الرشيدة عن طريق مشاركة المجتمع والتعليمية 
إلى تغيير في يؤدي ذلك ما سوف واتخاذ القرار داخل المدرسة، والمحيط بالمدرسة في إدارة العملية التعليمية 

وة الدافعة التي ستسهم بفاعلية في المشاركة المجتمعية سوف تكون بمثابة الق أنثقافة مجتمع التعلم ككل. كما 
ء إلى المستويات كذلك المشكلات متوسطة المدى دون الحاجة إلى اللجووحل مشكلات المدرسة اليومية 

 .  الإدارية العليا

تحقيق وزيادة المشاركة المجتمعية على مستوى المدرسة، فهو يمثل حلقة  فيا دورا رئيسً  الأمناءيلعب مجلس 
تأصيل ممارسة مبادئ الحوكمة الرشيدة مهمًا في ة والمجتمع.  كذلك يلعب المجلس دورا الوصل بين المدرس

مثل  كيانك الأمناءتتم على مستوى المدرسة مما يضمن جودة العملية التعليمية.  مجلس التي الممارسات في 
من أجل النهوض بمهامه ومسئولياته بشكل بشكل مستمر تطوير وتنمية قدراته إلى ، يحتاج مؤسسي كيانأي 

وبصفة علمي بشكل  الأمناءبناء وتنمية قدرات مجالس في دور توجيه التربية الاجتماعية يأتي وهنا أفضل.  
 .الأمناءللتخطيط لبناء قدرات مجالس تمهيدي كمدخل المهمة مستمرة.  يتناول هذا الفصل هذه الأبعاد 
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جميع الدراسات وجود علاقة ارتباطية عالية بين ارتفاع مستوى المشاركة المجتمعية وارتفاع أوضحت 
ه كلما زاد التفاهم والتعاون بين المدرسة والمجتمع أنو.جميع المجالات التربويةفي ات الطلاب أداءمستوى 

البعض يرى تحقيق أهدافها ومن هنا أعلى على المحلي كلما أكسب ذلك العملية التعليمية قدرة أفضل وكفاءة 
تبدأ من خلال إعادة النظر في وسائل ربط المدرسة بالمجتمع بشكل  أنمحاولة لإصلاح التعليم يجب أية  أن

مرجعيات أساسية للحكم على تعُد " معايير " إلى تستند هذه العلاقة  أنيجب وشكل خاص. عام وبالأسرة ب
 تقدير عمليات التعليم بالمؤسسات التعليمية.ومراقبة وفي إدارة المحلي مدى مشاركة المجتمع 

 :التاليدعم وتحسين العملية التعليمية  فيالمشاركة المجتمعية  من نتائج تفعيل دور
 

 المدرسة لتحسين جودة المنتج التعليمي.  مساندة تحمل المجتمع وأولياء الأمور مسئولية  •
سب الحلول أنمنها المدرسة والعمل على وضع تعاني تفَّهُّم المجتمع للمشاكل والمعوقات التي  •

 المدرسة رسالتها على الوجه الأكمل. تؤدي لها حتى 
التي تحققها المدرسة وتساعد على فتح والإنجازات  تفَّهُّم المجتمع وأولياء الأمور للنجاحات •

 ميادين جديدة للتعاون بينهم.
العملية إنجاح توفير الدعم المادي والمعنوي لتلبية احتياجات المدرسة، مما يساعد على  •

 التعليمية. 
القيام بدور رائد تجاه معالجة القضايا المتعلقة بجودة العملية التعليمية، وخاصة من خلال  •

 تتمتع بقدر من المرونة وحرية الحركة.والتي الهيئات غير الحكومية 
 زيادة أوجه التعاون والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية بالعملية التعليمية. •
 معدل تسرب التلاميذ.انخفاض  •
خدمة المجتمع. ومن ثم، يكون لديهم في مهمتها تؤدي المدرسة  أنالأسرة والمجتمع بشعور  •

 والدفاع عن مصالحها.في مساندتها الرغبة 
 .توجهات أفضل من التلاميذ نحو المدرسة والتعليم •
  .تحصيل درجات أعلى في التعليم •
 .تدني نسبة التلاميذ المدمنين •
     .الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة أداءتطور  •
  .ارتفاع الحالة المعنوية لدى المدرسين •
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 تفعيل المشاركة المجتمعية: في والآباء والمعلمين  الأمناءدور مجلس 
 

تحسين وزارة التربية والتعليم من أجل التي تعتمدها  الأساليبمن خلال الإطلاع على السياسات التعليمية و
 الأمناءدعم مجالس إلى المدرسية فحسب بل تسعى   الإدارةلا تعتمد على دور  هاأنيتضح العملية التعليمية، 

بتنظيم عمل القرارات الوزارية الخاصة  .  تنص جميع ا قياديا في تفعيل المشاركة المجتمعيةللعب دورً 
 :كالتاليهذا الصدد في على دور المجلس  الأمناءمجالس 

     .والتقويم والمتابعة وصنع واتخاذ القرار الإدارةتحقيق اللامركزية في  .1
التي والاتجاهات السليمة الأخلاقية نفوس الطلاب وإكسابهم القيم في العمل على تأصيل الديموقراطية  .2

  .للمجتمع والوطنالانتماء تساعد على تعميق روح 
 .المحيطةزيادة التفاعل والترابط بين المدرسة والبيئة  .3
  .تعبئة جهود المجتمع المحلي لتوفير الرعاية المتكاملة للطلاب .4
 .حل مشكلات المدرسةالاسهام في  .5
 .النهوض بمستوى العملية التعليمية .6
    .المحليتعظيم دور المدرسة في خدمة البيئة والمجتمع  .7

 المجتمعية مثل:تفعيل المشاركة في لدوره  الأمناءهناك العديد من الأمثلة العملية لكيفية ممارسة مجلس 

 بشكل دوري وتعُرَض عليهم خطة تحسين للمدرسة والقضايا التربوية المختلفة. الأمناءيجتمع مجلس  •
 المدرسي، ويناقشون المشكلات، ويقترحون الحلول وإقرارها. داءنتائج تقويم الأ الأمناءمجلس يدرس  •
 المدرسة. التي يتم تشكيلها على مستوى  لجانفي ال أعضاءكللمشاركة أولياء الأمور يدعو المجلس  •
 لقاءات مفتوحة بين الأسر والمدرسين والتلاميذ بشكل دوري. الأمناءمجلس عقد ي •
 المعلمين خلال الفصل الدراسي.وأولياء الأمور لقاءات دورية بين  الأمناءينظم مجلس  •
إنجازات  أننشرات إخبارية ومذكرات للأسر بش -بشكل دوري -الأمناءومجلس ترسل المدرسة  •

 المدرسة.
إليها أفراد ويدعو  ،والمجتمعلقاءات دورية لمناقشة القضايا التي تهم الأسر  الأمناءمجلس عقد ي •

 المجتمع.ومؤسسات 
 وسائل وأساليب مختلفة لاستطلاع آراء أولياء الأمور في الخدمات المقدمة للتلاميذ. يستخدم المجلس •
الدورية الإنجاز لجمع وتحليل تعليقات وملاحظات أولياء الأمور على تقارير  انظامً مجلس الضع ي •

 وتقارير الدرجات.
منهم تقويمها وتحديد مدى فائدتها  يطلبو شطةنأولياء الأمور في الأيحرص المجلس على إشراك  •

 لأبنائهم.
 .داءللاستفادة منها في تحسين الأأولياء الأمور ودراستها شكاوي لتناول  انظامً  يضع المجلس •
عمل دراسات ومسح لاحتياجات المجتمع المحلي وتحديد المجالات التي يمكن للمدرسة يقوم المجلس ب •

 الإسهام فيها.
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الشركات الخاصة، ورجال الأعمال، وبحصر الجمعيات الأهلية والمؤسسات الحكومية  يقوم المجلس •
 .دعم المدرسة في وقادة الرأي الذين يمكن الاستفادة منهم

 شطةنأبوابها للتلاميذ، وأسرهم، وللمجتمع المحلي لممارسة الألفتح المدرسة يعمل المجلس مع إدارة  •
 شطةنمسرح المدرسة للمحاضرات العامة، والأمثال: استخدام   الدراسة.انتهاء وبعد الأجازات خلال 

للتدريب الرياضي وتعليم الألعاب المختلفة ملاعب المدرسة ، واستخدام الثقافية، والترفيهية الأهلية
تنظيم برامج للتربية و، فتح "فصول محو أمية" لأولياء الأمور وأفراد المجتمعو، لشباب المنطقة

 برامج توعية حول مفهوم التطوع ودوره في تنمية المجتمع المحلي.تنظيم و، الوالدية
المدرسة والمعلمين  شطةأندعم  فيلأمورلتسجيل وإدارة عملية تطوع أولياء ا انظامً يضع المجلس  •

 .والطلاب
 

 :الأمناءدور التربية الاجتماعية في دعم مجالس 
 

من فهم أدوراها ومسئولياتها والقيام بممارسة هذه الأدوار مما يدعم العملية التعليمية  الأمناءلتمكين مجالس 
على مستوى المدرسة، فلابد من القيام بعملية بناء قدرات لهذه المجالس لاكسابها المعارف والمهارات اللازمة 

المنوط بكافة المهم يتضح الدور و، اختصاصات أجهزة التربية الاجتماعيةللنهوض بمسئولياتها.  عند مراجعة 
للمستويات  )أمين سر المجلس(الاجتماعى الأخصائي ا من بدءً  الأمناءمستوياتها لتقديم الدعم لمجالس 

 :  كالتاليالأعلى، 

  .شطته خلال العامأنوالمجلس  داءلأالمتابعة المنظمة المستمرة  .1
 .لتنفيذ البرامجاللازمة البشرية والموارد المادية وتحديد احتياجات المجلس  .2
 .بشكل دوريالأخصائي  السجلات التي يقوم بها والمتابعة الفنية من خلال الإطلاع على التقارير  .3
للمتابعة  أداةالاتجاهات كوتحليل السلوك والملاحظة وعن طريق الحضور المباشر  ميدانيةالمتابعة ال .4

  .المستمرة
تواجه  التيجهة المشاكل امو فيللاستفادة منهم أعضائها عن المجالس التي يتابعها و اتبيانإعداد قاعدة  .5

كذلك و، الشعبية الموجودة بالمجتمعوالأجهزة التنفيذية والجمعيات الأهلية وعن المؤسسات المدارس، و
  .المجالس المحلية ذات العلاقة بالمجتمع المدرسي

  .هذه القرارات النشرات العامة مع توضيحوتزويد المدارس بالقرارات الوزارية  .6
  .لأدوارهم ومسئولياتهم المجلس أعضاءوالتأكد من فهم التوعية بدور المجلس  .7
النشرات وتعرف القرارات الوزارية وحضور الاجتماعات الدورية للمجالس وتقديم المشورة المستمرة  .8

  .المتعلقة بالمجالس
 عضاءحث الأو ،عرض نماذج من أعمال مجالس أخرىبمجالس بدور المنشط لل -أثناء الزيارة-لقيام ا .9

  .الأعيادومختلف المناسبات  فيعلى حضور الاجتماعات الدورية مع تنظيم لقاءات مع المجالس 
 .التي يمكن الاستفادة منهاالمحلي المجتمع  فيالمجالس بالموارد الموجودة  أعضاءتوجيه  .10
بما يؤهلهم لتقديم الدعم الاجتماعيين  لأخصائيينالتوجيه لوالفني تقديم الدعم  :هووصيل أيقوم بدور  كما .11

 بصفة مستمرة.  الأمناءالمشورة لمجلس و
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 كالتالي: يمكن وصف دور موجه التربية الاجتماعية و

 

على مستوى المدرسة، حجر الزاوية لتفعيل دور الاجتماعي  الأخصائيالاجتماعية وتوجيه التربية يعُد 
النهوض بهذا الدور على  في.  ويعتمد نجاح التربية الاجتماعية المشاركة المجتمعيةتحقيق  في الأمناءمجالس 

  الواقع وتغييره.تحدي والاصرار على  الأمناءمدى الاقتناع بأهمية مجلس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدرب

موجه التربية 
 الاجتماعية 

 مجدد ومطور

 منسق ومحفز

 قائد

 مقوم

 باحث
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 الفصــــــــــل الثا�ي  

 

 مفهوم وأهمية بناء القدرات المؤسسية
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 :مقدمة الفصل
 

 والتعليم التربية وزارة الآليات الأساسية لتحقيق رؤية حدأالمؤسسية ك القدرات بناء بمفهوم الاهتمام يأتي
 ،اللامركزية تطبيق خلال من المدرسة على الإصلاح المتمركز لمفهوم وتبنيها التعليمية العملية جودة بتحسين
بناء قدراته على مستوى ووفاعليته  الأمناء مجلس كفاءة من خلال زيادة المجتمعية، المشاركة دور وتفعيل

  .اللامركزية الإدارةالمدرسة لتحقيق 
  

من فإنه لذا ؛ الأمناء مجالس دور بتفعيل المنوطة الجهة هي بالوزارة الاجتماعية التربية أجهزة إنوحيث 
 بالنسبة المؤسسية وآلياته القدرات زيادة مهاراتهم فيما يتعلق بمفاهيم بناءو همالعمل على تمكينالضروري 

 يشترك مستمرة عملية بالمدارس والمعلمين والآباء الأمناء مجالس قدرات بناء عملية تعُدحيث ،الأمناء لمجالس
 .عديدة أطراف فيها

  
 ومداخل مراحل،الو هداف،الأو فهوم،الم حيث: من ،الأمناء مجلس قدرات بناء موضوع الفصل يتناول هذا

 أداةمع التركيزعلى  ،الأمناءالتدريبية لمجالس الاحتياجات المختلفة لتحديد  الأساليبو القدرات، بناء عملية
 .القدرات بناء خطة لوضع اتمهيدً  تطبيقها، تحليل نتائج وكيفية ،الأمناء لمجلس المؤسسي التقييم
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 :مفهوم بناء القدرات المؤسسية
 

أجل تنفيذ  مجتمعة من أو فردي بشكل سواء الأفراد) أو منظمة، (نظام، شيء لفعل أي القوة القدرة  "هي
 يمكن لا الذي بالشيء تاج". والقدرة يمكن تحسينها من خلال التعلم والتدريب، فهى ليستنإأو ،أداء نشاط، أو

 والقدرات. مستمر وشكل وفعالية بكفاءة وظيفتها على أداء والمنظمات الأفراد تساعد القدرة أنكما . تحسينه
 .رسالتها تحقيق من تمكنها التي هي منظمة ةالخاصة بأي والموارد

 
 يس�تطيع خلاله�ا م�ن الت�ي العملي�ات" ه�ا:أن عل�ى الق�درات بن�اء المتح�دة للأم�م الانم�ائي البرن�امج ع�رفوق�د 

 تؤدي أن أجل من) مجمع أو فردي بشكل( مقدرتها تطور أن والمجتمعات والمؤسسات، والمنظمات، الأفراد،
 .وتنجزها الأهداف وتضع المشكلات، وتحل الوظائف،

 
  :يليما منها  القدرات بناءأسس لعملية  هناكو
–التدريب(بناء القدرات عملية مستمرة وتراكمية تنتج عن تراكم الخبرات من طرق وأدوات مختلفة مثل  .1

 .....)...البحوث والدراسات –تبادل الخبرات  –الميدانيالعمل 
  .آخر كيانبناء القدرات غالبا ما يتم من جهة معاونة لديها الخبرة والمهارة لتدعيم قدرات  .2
  .له مسبقاً بغرض الوصول لأهداف معينة ايكون مخططً  أنبناء القدرات يجب  .3
دعم المؤسسة من أجل القيام بأهدافها والغرض وسيلة لوإنما هي  ،ذاتها فيا هى ليست هدفً بناء القدرات  .4

  .من وجودها
وتشمل تنمية الموارد بكافة أشكالها الموارد البشرية والمؤسسية  ،عملية بناء القدرات عملية مستمرةتعُد   .5

 والمالية والمعلوماتية.
 

 :هاأنببشكل عام وعليه يمكن تعريف عملية بناء القدرات 
"العملية التي يقوم من خلالها الأفراد والمنظمات والمجتمعات باكتساب وتعزيز القدرات الذاتية اللازمة لبلوغ 

 ."الأهداف المرجوة 
  

 :كالتالي، فيمكن تحديد المفهوم الأمناءبناء قدرات مجلس وبالنسبة ل
بمهامه بفعالية وكفاءة من أجل تحقيق  للقيام )(بالمهارات والمعارف اللازمة الأمناءتدعيم قدرة مجلس "

 سس من أجلها. أهدافه التي أُ 
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 :بنـاء القـدرات ةعملي أهداف

 :إلى الأمناءقدرات مجالس  بناء ةعملي تهدف
 المتفق تحقيق الأهداف إلى تؤدي لساالمجمع  العمل مخرجات أن ضمانل :والفعالية الكفاءة تحقيق .1

 .عليها المتفق الموارد حدود في أي كفء؛ بشكل وتحقيقها عليها،
 أن من يمثل أولياء الأمور الذيالمجلس  تمكين على القدرات بناء ةعملي تساعد يثح :المشاركة .2

 شطةنالأ تنفيذ مراحل كل وفي بالمدرسة، الخاصة السياسات تقرير في مسموع صوتله  يصبح
 .الخاصة بالمدرسة

القدرات المالية، والفنية،  الأمناءأي مدى يمتلك مجلس  وتشير بشكل محدد إلى :الاستمرارية .3
  .عمله رغم تغيير عضويته في للاستمراروالموارد البشرية، والإدارية اللازمة 

 المجلس القدرات بناء مفهوم يساعد المدرسة:/المجلستوليد الشعور وإيجاد مفهوم المساءلة لدى  .4
 :وهيوالحكم الرشيد،  المساءلة عملية لتفعيل ضرورية أشياء ثلاثة على توفير

 صناعة في أفراد المجتمع) –الطلاب –العاملين بالمدرسة–الأمرولي الفئات المعنية ( مشاركة •
 .السلطة ولامركزية الشفافية إلى يؤدي مما عليهم، تؤثر التي القرارات

 .المتجددة المجتمع لمتطلبات والاستجابة الفئات لكل الجيد التمثيل •
 .والفعالية الكفاءة يحقق بما الموارد لاستخدام المسئولية •
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 عملية بناء القدرات: عناصر 
 

فه����م  ف����يتحدي����د الاحتياج����ات وتص����ميم خط����ة لبن����اء الق����درات، لاب����د م����ن التعم����ق  ف����يقب����ل الش����روع 
 ف�����ي.  هن�����اك العدي�����د م�����ن ط�����رق تص�����نيف ه�����ذه العناص�����ر مؤسس�����ي كي�����انلأي العناص�����ر الأساس�����ية 

 : التاليمن أبسطها هو النموذج يعُد هذا المجال، ربما  فيالأدبيات المتوفرة 
 

 
 
 
 
 

عناصر عملية 
بناء القدرات 

يمؤسس كيان  

 إدارة الموارد

المعلوماتإدارة   

المشروعات والبرامجإدارة   

 الإدارة المالية

العلاقاتإدارة   

 الجهات الحكومية

 كيانات مؤسسية مثيلة

 مؤسسات المجتمع المدني

 القطاع الخاص

عضاءالأ المبنى / المقر  
لجانال  

 صنع القرار
 الأدوار

يالتخطيط الاستراتيج  
 الرؤية
 الرسالة
 القيم

 الأهداف

To Be – أكون يلك  
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ات كيانووجوده بين ال كيانيركز هذا المحور على كل ما هو متعلق بهوية ال:  To Beلكى أكون  •
يشمل و.  المؤسسي كيانوجود ال ايبنى عليه التي ات، لذلك يوجد كقاعدة المثلث، أى الأساسالأخرى

يسعى نحو تحقيقها،  التي: الرؤية والرسالة، والقيم الحاكمة، والأهداف هذا المحور عناصر مثل
 العاملة. لجان، ووجود العضاءووضوح الأدوار والمسئوليات للأ ،وعمليات صنع القرار

إدارة العمل  وقدرته علىالمؤسسي  كيانيركز هذا المحور على النظم الداخلية لل: To Doلكى أفعل  •
وتنفيذ المشروعات والبرامج.  لذلك التشغيلي، على التخطيط المؤسسي  كيانوتنظيمه.  كذلك قدرة ال

ت على: إدارة الموارد البشرية والمادية، وإدارة المشروعاالمؤسسي  كيانيشمل هذا المحور قدرة ال
تشمل نظم  التيإدارة المعلومات و، والإدارة المالية، واا وخارجيً والبرامج، وإدارة العلاقات داخليً 

 المتابعة والتقييم، وغيرها من النظم.
وهو قدرته  مؤسسي كيانأي  فيجدا مهم  جانب: يركز هذا المحور على To Relateلكى أتواصل  •

الجهات الحكومية، والقطاع  :على بناء علاقات شراكة وتعاون مع الجهات والأطراف الأخرى مثل
ن يتكووحالة مجلس الأمناء،  فيات المؤسسية المثيلة (كيان، والالمدنيالخاص، ومؤسسات المجتمع 

 المجالس الأخرى). 
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 :مراحل عملية بناء القدرات

 :والتحليل بالعرضيلي تمر عمليات بناء القدرات بمجموعة من المراحل نستعرضها فيما 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتابعة

تحليل البيئة 
 المحيطة

توصيف 
الواقع الحالي 

 للمجالس

تحديد وترتيب 
 الأولويات

تحديد 
 التدخلات
  والأنشطة 

وضع خطة 
 بناء القدرات
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 :بعمل مجالس الأمناء المحيطة البيئة تحليل :المرحلة الأولى
 

 وما بناء القدرات، عمليات تساعد أو تعوق قد التي الظروف هي ما معرفة إلى المحيطة البيئة تحليل يهدف
تقديم  في تسهم أن يمكن التي الجهات ، وما مجالس الأمناء؟ مع القدرات بناء لأنشطة السابقة التجارب هي

 على تؤثر والتي بالمجالس المحيطة البيئة في والاتجاهات أنشطة بناء القدرات؟، وماهى الحقائق وتنفيذ الدعم
 وأعمالها المستقبلية؟  المجالس أداء
 :الآتي المجالس على تؤثر التي الخارجية المهمة العوامل من

 
العوامل 
 الخارجية

التهديدات  الفرص المتاحة المقصود
 المتوقعة

 البيئة
 القانونية
 والإدارية

 

التربية  الخاص بوزارة  والإداري القانوني الإطار
 البيئة وفهم .خلاله تعمل المجالس من والذي والتعليم
 حول مؤشرات يعطي المحيطة والقانونية الإدارية
 أمثلة لهذه، والمجالس داخل التغيير إحداث إمكانية

لتشكيل الوزاري والقوانين: القرار  التشريعات
مجلس الأمناء، القرارات الخاصة بالماليات، 

الخطة الاستراتيجية للوزارة، واللامركزية المالية، و
  السياسات التعليمية بالوزارة، .. الخ. و

  

 البيئة
 الاقتصادية

 

تؤثر على قدرة المجلس  الاقتصادية البيئة إن حيث
 التيوالمشروعات، و الإمكانيات  تنفيذ الأنشطة في

تتوافر له لتلبية احتياجات خططه لبناء أن يمكن 
 قدراته. على سبيل المثال:

 (..تضخم) الحالة الاقتصادية العامة 
 .وجود خطط ومشروعات تنموية 
 رجال أعمال و مشروعات قطاع  وجود

 خاص ..الخ

  

 البيئة
 الاجتماعية
 والثقافية

الثقافي العادات و التقاليد المجتمعية و السياق أي 
مثل:  المجالس، عمل طريقة يؤثر على الذي

تقبل قيم التطوع  –(مشاركة السيدات بالمجلس 
 –التغيرات الاجتماعية والطبقية  -داخل المجتمع

...  -مستوى التعليم بالمجتمع وقيمة التعليم  –القبلية 
 الخ).

  

 البيئة
 السياسية

 

قد تؤثر  التييقصد بها السياسات العامة للدولة و
يعمل فيه مجلس الأمناء، على  الذيعلى المناخ 

عام نحو زيادة سياسي سبيل المثال هل هناك اتجاه 
إدارة العملية  فيالمشاركة المجتمعية أو اللامركزية 

 ... الخ. –التعليمية 
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U الأمناءلمجالس  الحالي الواقع توصيف :الثانيةالمرحلة: 
 

 معلومات مهمة وتعطي الحالي الوقت في تعمل وكيف ،الأمناءمجالس  واقع فهم إلى تهدف التوصيف ةعملي
 فهي .بناء القدرات عملية في الزاوية حجر هي التوصيف عمليةو .المطلوبة التطوير أوجه تحديد على تساعد
 بناء لعملية مدخل أي تنفيذو عملية تصميم وترشد توجهس بالتبعية  التيو المستهدفة النتائج تحديد على تساعد

 يمكن التي الوحيدة النتيجة فإن التوصيف الكافي لعملية والتركيز الاهتمام إعطاء عدم حالة فيو. القدرات
 أن يصعب ولكنها، التقارير فيو  الورق على عظيمة تبدو قد والتي ،مجرد خطة تدريبات هي عليها الحصول

 المجلس. أداء تطور أو تحسن
 

 :التاليكما يعبر الرسم إليه الوصول  الوضع القائم والوضع المرغوب: الفرق بين ويعرف الاحتياج بأنه

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

؛ وذلك لأن الخطط تحتاج إلى وضع خطة بناء القدرات فيخطوات الأهم  تحديد الاحتياجات منعملية عد تو
أو  الحقيقية، وليس مجرد افتراضات من قبل الخبراء والعاملينمعلومات دقيقة وواقعية تعكس الاحتياجات 

 . التوجيه
 

للحصول على البيانات  الاجتماعيةتساعد توجيه التربية أن يمكن  التيو هناك العديد من الأساليب و الطرق 
 : يلينستعرض منها ما  .لمجالس الأمناءالحالي والمعلومات اللازمة لتوصيف الواقع 

 
 :للمجالسالحالي لتوصيف الوضع مقترحة ساليب أ
  

، ويحق لهم استخدام أدوات أخرى للتحقق من الاجتماعيةهذه أساليب وأدوات استرشادية لأجهزة التربية 
 .الأمناءلمجالس  داءالمتعلقة بتحديد مستوى الأ اتبيانال

 لمجلس الأمناءالمؤسسي أداة التقييم أولا:   •
 المقابلات (الفردية؛ المجموعات النقاشية) - الملاحظةمكملة، مثل:  اتبيانأساليب وطرق جمع : ثانيا •

 .فحص الوثائق - اتبانالاست –

 

 

 الاحتياج

 وضع مرغوب وضع قائم

 الفجوة
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 أداة التقييم المؤسسي لمجالس الأمناء: أولا:
 )المؤسسي:اداة التقييم 1مرفق رقم(

 
 من يتم حيث القدرات، بناء لعملية الأساس حجر هي الحالي الوضع وقياس الاحتياجات تحديد مرحلة إن

 لتلك وفقاً  المجلس قدرات وتطوير لبناء خطة تصميم أجل من والضعف القوة مواطن على الوقوف خلالها
 على المجلس تساعد المؤسسي للتقييم أداة وجود من لابد منهجي بأسلوب المرحلة هذه تتم لكي. والاحتياجات

 أدائه.  لتطوير خطة لوضع تمهيداً  احتياجاته تعرف
 

 الأمناء مجلس لقيام اللازمة الأساسية العناصر تصميمها لمجلس الأمناء فيالمؤسسي التقييم  تراعى أداة
 العمل نظم تطوير مدى قياس على الأداة وجوده، حيث ترتكز من الهدف تحقيق فيبدوره  مؤسسي كيانك

والاتجاهات  والمهارات المعارف من جانب تتناول كما الأفراد، عضوية تغير برغم المجلس لتستمر داخل
 أداة أولاً تصميم علينا لزاماً  كان المدارس، أمناء لمجلس المؤسسية القدرات بناء أردنا فإذا المجلس. عضاءلأ

 القدرات بناء عملية بعض عناصر دمج تم فقد الأمناء. لذا، مجلس كيان طبيعة مع تتناسب القدرات تلك لتقييم
 الأمناء، بمجلس العمل ونظم الرشيدة، الحوكمة :هى أساسيةعناصر  بثلاثة والخروج عاليه، ذكرها السابق

 .الخارجية والروابط والعلاقات
 

 :المؤسسي التقييم أداة من الهدف
 

 :يلي ما إلى الأداة هذه تهدف
 قدرات وبناء لرفع خطة وضع يمكن حتى وأولوياتها، الأمناء لمجلس المؤسسية الاحتياجات تحديد .1

 .المجلس
  دوري. بشكل ذاتياً  أدائه بتقييم المجلس قيام .2
  القدرات. بناء خطة لتنفيذ نتيجة المجلس أداء تطور في التقدم مدى قياس .3
 للمجلس. الفعال الأداء عرقلت التي الصعوبات تعرف .4
  إليه. الوصول المستهدف الفعال الأداء تجاه المجلس وعي إثارة .5

 
 :المؤسسي التقييم أداة وثيقةمحتوى 

 
 التحقق، ووسائل للتطبيق، مقترحة خطوات :يلي ما يتضمن الأداة تطبيق حول استرشادي دليل:الأول الجزء

 .الأداة في المستخدمة والمفاهيم للمصطلحات وتوضيح
 

 ونظم الرشيدة، الحوكمة :هي رئيسة مكونات ةثلاث إلى مقَّسمة المؤسسي التقييم داةأ:يأنالث الجزء
 ولكل المعايير؛ من عدد المكونات على هذه من كل وتحتوى . الخارجية والروابط والعلاقات بالمجلس، العمل
 كما .(الأعلى إلى الأقل من) المجلس أداء في وصفي متدرج قياس عن تعبر مؤشرات أربعة توجد معيار
في  التعليق لكتابة مخصص كانوم الأداء، مستوى تحديد في والمجلس تساعد الأخصائي تحقق وسائل توجد
 .أمثلةأخرى لإعطاء أو المؤشر، اختيار سبب توضيح لذكر وذلك الاحتياج حالة

 
 اونموذجً  لتطبيق الأداة، الكمية النتائج لتجميع جدولاً  ويشمل . القدرات بناء وخطة الأداة تحليل: الثالث الجزء

 نموذج يوجد التي القدرات بناء خطة في وضع يساعد تحليلي تقرير صورة في الكمية النتائج تحليل لترجمة
 .الجزء هذا في لها
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 مكملة: اتبيانأساليب وطرق جمع : ثانيا

، حتى تكتمل الصورة عن اتبيانيقوم الموجه باستخدام أساليب وطرق أخرى لجمع المزيد من ال أنيفضل 
 :التاليومن هذه الأساليب والطرق  ،لمجالس الأمناءالحالي الوضع 

 الاحتياجات التدريبيةطرق ومصادر البيانات اللازمة لتحديد 

الأدوات  وصف موجز المزايا العيوب
 الورقية

 أولا.  الملاحظة المباشرة:
 مستهلكة للوقت. •
قد تشعر الأفراد الخاضعين  •

 للملاحظة بالتمييز.
يمكن أن تدفع إلى أداء يختلف  •

 عن مستوى الأداء المعتاد.
 يمكن أن تميل إلى الذاتية. •
البيانات الكمية قليلة جدا  •

بحيث يستحيل التوصل إلى 
 تعميمات منها.

عرضة للتحيز من جانب  •
 الملاحظ.

بيانات واقعية عن الأداء تعطي  •
 .الحالي

 قليلة التكلفة. •
الضوء على المتغيرات تلقي  •

 الأداء. فيالخارجية المؤثرة 
يمكن الاعتماد على عمليات  •

تجرى عبر جداول  التيالملاحظة 
العمل الطبيعية، وليس على 

تجرى  التيات الأخرى العملي
خصيصا بغرض التحقق من 

 الاحتياجات.
تتيح تعرف أبعاد لم يعبر عنها  •

 المتحدثون.

قبل الملاحظة:  يناقش الملاحظ 
مع المتدرب أهداف الملاحظة، 
 ويطلعه على الأداة المستخدمة.

 

قوائم 
عناصر 
 الملاحظة.

أثناء الملاحظة: يقوم الملاحظ 
باستخدام بتسجيل الملحوظات 

 الأداة.
 

ملحوظات 
وأوراق عمل 

الملاحظة 
 المفتوحة.

 
بعد الملاحظة: يقدم الملاحظ 

تغذيته المرتدة ومقترحاته حول 
تم  التيحلول المشكلات 

 تسجيلها.

استمارة 
التغذية 
 المرتدة.

 ثانيا. المقابلات الشخصية:
 مستهلكة للوقت. •
تعتمد على إمكانية مقابلة الفرد  •

ومدى استعداده المطلوب 
 لتقديم البيانات.

بعض الأحيان أن  فييمكن  •
 إلى بيانات غير تمثيلية.تؤدي 

البيانات الكمية قليلة جدا بحيث  •
يستحيل التوصل إلى تعميمات 

 منها.
عرضة للتحيز من جانب  •

 ميسر المقابلة.
 

تتيح الفرصة للاستكشاف وطرح  •
أسئلة غير معدة سابقا لتتبع نقطة 

على بيانات  معينة أو الحصول
 محددة.

يمكن أن توصل إلى بيانات غير  •
 متوقعة.

تعد وسيلة فعالة للحصول على  •
بيانات عن أعداد المتدربين 
وتفضيلاتهم بالنسبة لجدولة 

التدريب بالإضافة إلى الاحتياجات 
 التدريبية.

تعد وسيلة فعالة للتحقق من  •
 الاحتياجات التدريبية.

 منخفضة التكاليف. •
 متعمقة. •

 

ميسر المقابلة على يطرح 
المتدرب المرتقب أسئلة سابقة 

الإعداد عن مشاكل الأداء 
الحالية والاحتياجات التدريبية 
 والنتائج المرجوة من التدريب.

 
 

يستخدم ميسر المقابلة الأسئلة 
 التيبمرونة بحسب المدخلات 

يحصل عليها من المتدرب 
 المرتقب.

 

المخطط 
التمهيدي 
وأسئلة 

المقابلات 
ية الشخص

 المخططة.
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 ثالثا.  الاستبيان:
 قد يصعب تصميمها أحيانا. •
ا غير قد تتضمن بنودً  •

واضحة ربما يسئ المجيبون 
 تفسيرها.

 يصعب تجميعها أحيانا. •
يتسم جمع البيانات أحيانا  •

وتحليلها بالبطء وارتفاع 
 التكاليف.

 محدودية البيانات النوعية. •

 بيانات كمية حول أسئلة محددة. •
 تكرارها.يمكن  •
يمكن أن وبالتالي سابقة الإعداد  •

 تولد بيانات دقيقة تصلح للتحليل.
سهلة للجدولة إجابات تقدم  •

 والإحصاء.
على عدد كبير من إجرائها يمكن  •

الأفراد الذين قد يصعب ملاحظتهم 
 أو مقابلتهم.

توزع استمارات الاستبيان على 
عينات من المستهدفين 

والأطراف المعنية ثم تجمع بعد 
 فيالإجابات استيفائها، وتصنف 

جداول ثم تحلل طبقا للنسب 
 .الإجاباتالمئوية أو تكرار 

 

استمارات 
 الاستبيان

 رابعا. مجموعات التركيز:
يصعب أحيانا تنسيقها من حيث  •

الجداول الزمنية الملائمة 
للاجتماعات لكل أفراد 

 المجموعة.
حالة عدم التنسيق الجيد قد  في •

تتعرض المناقشات 
 فيللاستطرادات والخوض 

 مناقشات جانبية.
البيانات الكمية قليلة جدا بحيث  •

يستحيل التوصل إلى تعميمات 
 منها.

عرضة للتحيز من جانب  •
 ميسر المقابلة.

تشكل منتدى حواريا للتحقق من  •
تم  التييبية الاحتياجات التدر

 تحديدها بالوسائل الأخرى.
تشعر المشاركين بأنهم جزء، من  •

وبالتالي عملية تخطيط التدريب 
 تزيد من شعورهم بملكية البرنامج.

 منخفضة التكاليف. •
 مزايا ديناميكيات المجموعة. •
 قد توصل إلى نتائج غير متوقعة. •

 

يجتمع ممثلون عن المستهدفين 
والأطراف المعنية مع ميسر 

ينظم أنشطة الجلسة ومناقشتها 
للتحقق من الاحتياجات 

التدريبية، كما يتولى الحصول 
على الدعم اللازم للتدريب 

 المخطط له.

أوراق عمل 
لاستخلاص 
الآراء عن 

مشاكل الأداء 
القائمة 

والنتائج 
المرجوة من 
التدريب (من 
حيث تحسين 

 الأداء)
 

 خامسا.  مراجعة الوثائق:
أحيانا ما تكون الوثائق غير  •

 التحليل.لإجراء متاحة 
قد تكون الوثائق قديمة ولا  •

 .الفعليعلاقة لها بالأداء 
قد تختار الوثائق بطريقة غير  •

صورة قاصرة فتعطي دقيقة 
 .الحقيقيعن الأداء 

تتفاوت عوامل الصدق والدقة  •
والملائمة مع تغير الأهداف 

 وطرق جمع البيانات الأصلية.

ورة عن المشاكل الأدائية صتعطي  •
الحالية مبنية على مختلف الوثائق 

 والمصادر.
مفيدة بصورة خاصة حينما يكون  •

موقع  فيالمقيم غير موجود 
 التقييم.

 منخفضة التكاليف. •
 

تراجع الوثائق وتحلل لاكتشاف 
المشاكل الحالية وتشير هذه 

المشاكل إلى الاحتياجات 
 التدريبية.

 

تقارير 
العمل، 

خطط و
عمل، ال
قارير وت

الموجهين، 
 ... الخ
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U على مستوى الإدارة:حتياجات مجالس الأمناء طبيق أدوات تحديد اتلالإجرائية الخطوات 

 :الإعداد لوضع خطة بناء القدرات على مستوى الإدارة: الخطوة الأولى 
مستوى الإدارة من على للتخطيط  فريق تشكيلبالإدارة ب الاجتماعيةأن يقوم السيد موجه أول التربية  .1

 على أن يضم كل من:بناء قدرات مجالس الأمناء لعداد وتصميم خطة أجل إ
 موجه أول التربية الاجتماعية بالإدارة .  •
بحسب أعداد مجالس الأمناء  ) أو ممثلين عنهم ثانوي -إعدادى  -ابتدائي موجهين المراحل ( •

  بالإدارة
 فريق الكوادر التدريبية بالإدارة .  •
 مجلس أمناء الإدارة أو ممثلين عنهم.  •

 
تم تشكيله بالإدارة على كيفية تصميم خطة بناء قدرات لمجالس الأمناء  الذيتدريب فريق التخطيط  .2

 .يقوم بهذا التدريب فريق المدربين بالإدارةأن . و يمكن حقيقةلاحتياجات بإداراتهم وفقا 
 

 لمجالس الأمناءالمؤسسي تطبيق أداة التقييم  ة:نيالخطوة الثا: 
 
 يقوم كل ن أ على. المؤسسيتطبيق واستخدام أداة التقييم  فيصل : وهو يمثل الأالسيناريو الأول

سنوي، بشكل  الذاتي تقييمالأداة بهدف التطبيق على مستوى الإدارة بمن مجالس الأمناء مجلس 
 الاجتماعيةالتربية موجهو يقوم أن مع ضرورة   .(أمين السر)الاجتماعي الأخصائيبدعم من و

المسئول عن  الاجتماعية، ثم يقوم موجه التربية وجديةبانتظام والتأكد من تنفيذها  ،بمتابعة هذه العملية
حتى ها لتحليل ،من كل المدارس المسئول عنهابعد استيفائها من الأداة  ةنسخباستلام متابعة المدرسة، 

 . لا يستطيع المجلس التعامل معها التيوجه القصور أالمطلوب لمعالجة الفني يتسنى له تقديم الدعم 
 
  أو تطبيق الأداة  فيعدم انتظام المجالس  ةحال في: يمكن أن نلجأ إلى هذا السيناريو الثانيالسيناريو

عينة  الاجتماعيةالتربية إدارة فريق التخطيط بختار ي.  وهنا المدارسالإدارة من حيث عدد كبر حجم 
حد أدنى % ب10بنسبة ويفضل أن تكون العينة  ،لتطبيق أداة التقييم المؤسسي عليهامن مجالس الأمناء 

وتعبر عن  ،عدد مجالس الأمناء بالإدارة حتى تمثل بنسبة جيدةإجمالي من  مدارس 10عدد 
مع  )ثانوي –إعدادي –ابتدائي( ةيمراحل الدراسالمن جميع  ويفضل أن يتم اختيار العينة .الاحتياجات

  .ريفالحضر ومراعاة تمثيل ال
 تطبيق أدوات إضافية لتحديد الاحتياجات:  :ثالثة (اختيارية)الخطوة ال 

المؤسسي داة التقييم من الأدوات السابق ذكرها بالإضافة لأأي يمكن لفريق التخطيط بالتربية الاجتماعية تنفيذ 
الملاحظة  –الاستبيانات  –، مثل: مجموعات التركيز مناء الإدارةالاتم اختيارها من مجالس  التيعلى العينة 

 المقابلات الشخصية.  –مراجعة الوثائق  –المباشرة 
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 :الخطوة الرابعة: تحليل نتائج تطبيق الأدوات 
على مستوى  Uمجمع لكل المدارسالتفريغ الجدول لUوفقا الواردة بأدوات التقييم المؤسسي تحليل البيانات  .1

 نهاية المراحل)(الموضح فى . الإدارة
 إعداد تقرير نهائي حول أداء مجالس الأمناء يحدد بها نقاط الضعف التي تحتاج إلى تطوير.   .2
عقد اجتماع مجمع بالتنسيق مع موجه أول التربية الاجتماعية لمناقشة و تحليل جملة البيانات على مستوى  .3

 في ضوء ما تم من: الإدارة
 

الأمناء (كما ورد بالمرحلة الأولى من مراحل بناء القدرات) المحيطة بمجالس  البيئة تحليل •
 بهدف تحديد الفرص المتاحة والتهديدات التي تؤثر في تحديد أنشطة بناء القدرات.

 مناقشة الاحتياجات التي تم رصدها من واقع تحليل نتائج تطبيق أداة التقييم المؤسسي.  •
–مناقشةأية احتياجات إضافية تم رصدها من استخدام أدوات إضافية (مثل تقارير متابعة  •

 مقابلات ..الخ). 
 

على النحو مجالس الأمناء على مستوى الإدارةإعداد قائمة بالاحتياجات المطلوب تلبيتها لتطوير أداء  .4
 التالي:

 

 العدد الإجمالي المرحلة التعليمية #
 بالإدارة

حجم العينة 
 (العدد) 

الاحتياجات من واقع 
 أداة التقييم المؤسسي

الاحتياجات من واقع 
 أدوات أخرى

     المرحلة الابتدائية  1
     المرحلة الإعدادية  2

المرحلة الثانوية  3
     (الثانوية العامة)

4 
المرحلة الثانوية 

-الفنية(التجارية
 الصناعية) -الزراعية

    

     الإجمالي
 

بعد إتمام خطوة تحليل نتائج أداة التقييم المؤسسي، نكون قد توصلنا إلى قائمة بالاحتياجات طبقاً لنتائج أداة 
التقييم، والتي قد تكون متعددة / قليلة / كثيرة ..الخ، وبذلك نكون أمام سؤال: كيف نحدد ونرتب أولويات هذه 

 الاحتياجات؟.
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U المدارسمجمع لكل التفريغ الجدول:- 
 

من خلال  وفقا لجدول التفريغ المجمع لكل المدارس لمجالس الأمناء المؤسسي التقييم أداة نتائج تحليليتم 
داة أنهاية كل  فيتفريغ نتائج كل مجلس من واقع جدول النتائج الرقمية لمؤشرات أداء المجلس الموجود 

على  لهذا المجلس)الكلي (احتساب وتجميع درجات كل مكون على حدة ثم احتساب المجموع  يوضح الذيو
 جدول مجمع يوضح: فييتم التفريغ أن 

 . النسبة المئوية لكل مكون من مكونات الأداة لكل مجلس 
  كل المكونات.  فيالنسبة العامة لأداء المجلس 

 جدول تفريغ مجمع لكل المدارس:
 

أسماء  #
 المدارس

المكون 
 الرئيس

مجموع 
 الأسئلة

أعلى 
الدرجات 
 الممكنة

الدرجة 
 % المحتسبة

وصف لنقاط الضعف 
وفقا للأولوية بناءً على 

 الدرجات المحتسبة

الأسباب وراء 
 نقاط الضعف

مقترحات 
 للتحسين

1 
مدرسة 
التحرير 
 الإعدادية

    %50 20 40 10 الحكم الرشيد 
نظم العمل 

داخل 
 المجلس 

20 80 30  
   

العلاقات 
والروابط 
 الخارجية

5 20 15  
   

     65 140 35 الإجمالي
          
          

 

U :طريقة استيفاء الجدول 

العمود الأول الخاص بأسماء المدارس (مع  فييكتب اسم  كل المدارس المسئول عنها الموجه  •
 توضيح المرحلة التعليمية)  

خانة المكون الرئيس مكونات الأداة بالترتيب  كما هو موضح بالجدول و يكرر كتابتها  فييكتب  •
 مقابل اسم كل مدرسة .

وفقا لما ورد  )الاستمارةخانة مجموع الأسئلة جملة الأسئلة الخاصة بكل مكون (معايير  فييكتب  •
 و كما هو موضح بالجدول .المؤسسي بأداة التقييم 

(عدد معايير المكون  تساوي  التيخانة أعلى الدرجات الممكنة القيمة الكلية للمكون و  فييكتب  •
أعلى =  4و هو مجموع الأسئلة * درجة المستوى الأعلى للتقييم بالأداة و هو المستوى 

 الدرجات)
 كل معايير  فيحصل عليها المجلس  التيالدرجة المحتسبة مجموع الدرجات  فييكتب  •
خانة وصف لنقاط الضعف وفقا للأولوية بناءً على الدرجات المحتسبة ، ما تم توصيفه  فييكتب  •

 تم استيفائها . التيالإستمارات  في 2أو 1بالمعايير الأضعف والحاصلة على درجة 
 تم استيفائها. التيالإستمارة  فيخانة الأسباب وراء نقاط الضعف ملخص لما ورد  فييكتب  •
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U :يب الأولوياتترتالمرحلة الثالثة:   

أهم  المرحلة الثانية من مراحل عملية بناء القدرات على أن عملية تحديد الاحتياجات من فيالاتفاق تم 
تمثل الفرق بين  التييتم من خلالها تحديد فجوات الأداء ولأنه ذلك ووضع خطة بناء القدرات؛  فيالخطوات 

 تعيشه المجالس. الذيالحالي نسعى للوصول إليه مع مجالس الأمناء و بين الأداء  الذيالأداء المأمول 
 

و الآن تأتى مرحلة ترتيب و تنظيم توجهاتنا و مجهوداتنا في العمل لعلاج هذه الفجوات في ضوء احتياجاتنا 
هذا التحديد لا يكون بشكل عشوائي ولكن في ضوء قواعد محددة ووهذا ما نسميه بتحديد الأولويات،وإمكاناتنا 

 وهذه واحدة من ،أن هذه الفجوة الأدائية تمثل أولوية أم يمكن تأجيل العمل عليهاعلى يمكن من خلالها الحكم 
 الفريق للبدء في عملية تصميم خطة بناء القدرات لمجالس الأمناء.  المهارات الأساسية التي يحتاجها

 
 لمعايير تحديد الأولويات: أمثلة

 
  .أهمية الاحتياج  -
  .علاقة الاحتياج بالعملية التعليمية -
  .إمكانية تنفيذ الاحتياج -
  .الموارد المتاحة للتنفيذ -
  .الفترة الزمنية لتنفيذه -
 .أخرى -
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  :الفصل خلاصة

 تبدأ ذات مراحل مستمرة عملية هي القدرات بناء أن الفصل، هذا في تناولها تم التي الموضوعات من يتضح
 بشكل وتقويمها تنفيذها ومتابعتها يتم داءالأ لتطوير بالتدخلات خطة وضع ثم وأولوياتها، الاحتياجات بتحديد
 لعملية أساسية مكونات هناك كذلك .لتحديد الاحتياجات أخرى مرة الحالي الوضع قياس يتم ذلك وبعد ،دوري

   .التدخلات خطة لوضع تحديد الاحتياجات مراحل عليها ترتكز أن لابد القدرات بناء
 كيفيةو تطبيقها وخطوات ومكوناتها الأمناء لمجلس المؤسسي التقييم أداة بالتفصيل، الفصل هذا كما تناول

 .هاتحليل
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 الفصــــــــــل الثالث  

 

 عملية بناء القدرات أساليب
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U الفصلمقدمةU:   
 

م�����ن خ�����لال  الإدارة مس�����توى عل�����ى الأمن�����اءف�����ي الفص�����ل الس�����ابق قمن�����ا بتحدي�����د احتياج�����ات مج�����الس 
ترتي������ب ه������ذه الاحتياج������ات حس������ب إل������ى  وص������ولاً  أخ������رىدوات أالتقي������يم المؤسس������ي و أداةتطبي������ق 

الخاص�����ة بعملي�����ة بن�����اء  ش�����طةنوالأ الأس�����اليبه�����ذا الفص�����ل س�����وف نتع�����رف إط�����ار وف�����ي   .ولوياته�����اأ
س�����ب بن�����اء نلأو اأفض�����ل لأس�����لوب الأكيفي�����ة اختي�����ار ا بالإض�����افة إل�����ىالق�����درات وكيفي�����ة اس�����تخدامها 

 هلتوجي�������  ةوالم�������وارد والف�������رص المتاح�������للإمكاني�������ات طبق�������اً  الأمن�������اءاحتياج�������ات مج�������الس  عل�������ى
 .الإدارة مستوى علىالتربية الاجتماعية 
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   :بناء القدرات شطةأن/تدخلاتتحديد  :المرحلة الرابعة
 

 كيانلل الحالي داءالأ تطوير إلى تهدف التي والأفعال المتسلسلة شطةنالأمن  مجموعة التدخلاتيقصد ب
 احتياجات على التدخلاتتبنى  أن.  ويجب الضعف أوجه على والتغلب )، الأمناءمجلس (مثل المؤسسي 

 :التدخلات . ومن أمثلة هذهبعينه واحد مدخل على تتنوع وتتكامل، بحيث لا يتم الاعتماد أن، والمجلس
 لبعض هذه التدخلات:توضيحي عرض يلي وفيما  .المالي الدعم الفني، الدعم التدريب،

 

  :التدريب أولا: 
 أعض�اء ، وس�لوكياتواتجاهات ومهارات، معارف في ومرغوبة إيجابية تغييرات إحداث إلى التدريب يهدف

  .المجلس أهداف يحقق بالشكل الذي ومستقبلياً  حالياً  لهم الموكلة الأعمال إنجاز من يمكنهم بما ،المجلس
 :يلي التدريب بماويعني 

 المعارف زيادة  -۱
 المهارات تنمية  -۲
 الاتجاهات تغيير  -۳
 السلوك تغيير - 4

هن�����اك الكثي�����ر إن حي�����ث  ،الت�����دريب ل�����يس الم�����دخل الوحي�����د لبن�����اء الق�����درات أنوم�����ن الج�����دير بال�����ذكر 
يعُ�����د لا أداء فج�����وات هن�����اك و ،الت�����ي تس�����اعد ف�����ي عملي�����ة بن�����اء الق�����درات الأس�����اليبم�����ن الم�����داخل و

 . للتعامل معها مثللأاالتدخل مدخل التدريب هو 
 

 :سلوب التدريب كنشاط لبناء القدراتأمتي يجب استخدام 
  مشتركين في نفس الاحتياج الأمناءهناك عدد كبير من مجالس  كانإذا. 
  من المعارف والمهارات ةنسبة كبير إلىالاحتياج يحتاج  كانإذا. 
 يات والموارد اللازمة لتنفيذ التدريبكانملإفي حالة توافر ا. 
  سلوب التدريبأالدعم من خلال استخدام  علىفي حالة توافر كوادر لديها القدرة. 

 

 اخارجيً و اداخليً  الخبرات تبادل  :ثانيا: 
 

 :اتبادل الخبرات داخليً 

المجلس باستمرار بنشر الدورس المستفادة والبحث عنها  أعضاءيقوم  أنيقصد بتبادل الخبرات داخليا 
 لجانيضا في عرض دوري لأوتتمثل  ،من خلال الاجتماعات الأمناءمجلس  أعضاءباقي  علىوعرضها 

وبمعنى  ،المجلس جانلللجنة وذلك للاستفادة منها في باقي  ةالمهام الموكل أداءالعمل داخل المجلس بطريقة 
 أعضاءلا يكون كل عضو داخل المجلس وكل لجنة داخل المجلس في جزيرة منعزلة عن باقي  أنوضح أ

 .هلجانو أالمجلس 
  :اتبادل الخبرات خارجيً 

سواء داخل  أخرىمناء أبعقد مخطط واضح لتبادل الزيارات لمجالس  الأمناءيقوم مجلس  أنويقصد بها 
في تحسين الأخرى يتعرف خبرات وتجارب المجالس  أنوذلك بهدف  ،و خارجهأالنطاق الجغرافي للمجلس 

نا نتعامل مع تدخل تبادل أندائما  هولكن الخطأ الشائع الذي نقع في  .المجلس والعملية التعليمية أداءوتطوير 
 ا،الزيارات ليست هدفً إن حيث  ،الأمناءوليس وسيلة لبناء قدرات مجلس  هه هدف في حد ذاتأن علىالزيارات 
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الزيارة يجب عليك تعرف  نقطة الضعف التي  كانفقبل تحديد م .المجلس أداءوسيلة تستخدم لتحسين إنما 
تميز واضح في هذه الفجوة  ثم تقوم  هالمجلس الذي لديأيضا  تتغلب عليها من الزيارات ثم تحدد  أنيمكن 

قبل القيام بتبادل الزيارات لابد من التخطيط الجيد للزيارة وأن يكون لها هدف   .عمل الزيارة لتبادل الخبراتب
 واضح محدد.

 
  :تبادل الزيارات كنشاط لبناء القدراتأسلوب متي يتم استخدام 

 
  بأقرانهافي حالة وجود بعض المجالس التي لديها قصور في القيام ببعض المهام مقارنة. 
 قامت بها مجالس متميزة ولديها خبرة ما تستطيع نقلها لمجالس  شطةأنلاستفادة من مبادرات ول

 .أخرى
 تقوم بعمل  أخرىهناك مجالس  أنبوإشعارهم دورها  هفي حالة ضعف اتجاهات بعض المجالس تجا

 .جيد
  ًعاما لاحتياجات المجالس. اعندما يكون الاحتياج لا يمثل اتجاه 
  كثر من كونها معارف عامةأوممارسات عملية إجرائية بخطوات أكثر عندما يكون الاحتياج يتعلق. 

 
 أفرادمتخصصة (جهات /  جهات قبل من الفني الدعمو الاستشارات :ثالثا(: 

 

ومن  . لديهم القدرة والكفاءة لتلبية الاحتياجأو أفراد جهات متخصصة الاستعانة ب الأمناءيستطيع مجلس 
فمن  .الأمناءجهاز التربية الاجتماعية بكل مستوياته مسئول عن عملية بناء قدرات مجلس  أنالجدير بالذكر 

 الإدارةالتربية الاجتماعية ب هموجأو الاجتماعي بالمدرسة الأخصائي يطلب المجلس من  أنالممكن والجائز 
 ستعانةويمكن الا ،وعات الخاصة ببناء القدراتيساعده في تقديم الدعم الفني لأحد الموض أناو المديرية في 

 .، أو بالأقسام الأخرى داخل الإدارة التعليميةلتقديم الدعم الفني للمجلسالأكاديميين بالمتخصصين أيضا 
 

 والمعايشة بالإرشاد التعلم :رابعا 
منظمة أو من شخص  همساعدة غير رسمية توجأو ها تدريب أن علىوالمعايشة بالإرشاد وتعرف عملية التعلم 

 علىوالمعايشة بالإرشاد وتستند عملية التعلم  ،أدائهتطوير أجل من آخر لديها خبرة في مجال معين لطرف 
لزيادة وتطوير  هوجهد هووقت هالطرفين خبرت أحدحيث يستثمر  ،مبادئ التنمية والمشاركة والمساعدة

بالتعلم بالإرشاد والمعايشة من مجلس أمناء لس يقوم مج أنمثل   .الآخرللطرف والمهاري المعرفي المستوى 
  . هليةأجمعية أو خر آمناء أ
 

 :والمعايشة كنشاط لبناء القدراتبالإرشاد سلوب التعلم أمتي يجب استخدام 
 ذا الدورهيستخدم في حالة توافر مرشدين لديهم الخبرة والكفاءة للقيام ب. 
 يستخدم في حالة ضعف الموارد المالية. 
  والتي تتطلب تدخل مستمر الأمناءومهام مجالس أدوار  علىيستخدم في حالة وجود تطورات حديثة. 

 .ه) مقارنة بما قبل258ومهامهم عقب صدور قرار ( الأمناءمجالس أدوار مثل التباين الذي حدث في 
  تدخلات تستمر لفترات طويلة إلىعندما يرتبط احتياج المجالس بقضايا نوعية تحتاج.  
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 :وضع خطة بناء القدرات دعن تهيجب مراعا ما
 
• U المدرسة؟وهل توقيت تنفيذ النشاط مناسب للمجلس 

بناء القدرات  شطةأنبتحديد مواعيد وتوقيتات لتنفيذ  الإدارة مستوى على هيقوم التوجي أنالشائعة الأخطاء من 
ا القرارات المناسب للنشاط وفقً أو لا تناسب التوقيت  ،والمدرسة الأمناءمجالس  أعضاءفي مواعيد لا تناسب 

كتوبر أالجمعيات العمومية في شهر  علىبعقد تدريب  الإدارةيقوم التوجيه ب أنالوزارية، على سبيل المثال 
لدى  اانطباعً يعطي فالتوقيت الغير مناسب .المدارسانتهاء موعد عقد اجتماعات الجمعية العمومية ببعد 

مما ينعكس بالسلب بغض النظر عن الاحتياج لها،  ؛ينفذ تدريباتفقط المجلس أن توجيه التربية الاجتماعية 
   .المستقبلية للخطة شطةنالأ على

 
• U المجلس لتنفيذ النشاط؟ أعضاءلدى الكافي هل هناك الوقت 

سبيل المثال فعلى  ،شطةنبعض الأالمناسب لتنفيذ أو عدم تقدير الوقت الكافي  وهو: أكثيرا ما نقع في خط
 إلىفذلك يؤدي  ،المحتوىوقات قليلة لا تتناسب مع حجم  أهناك بعض الموضوعات يتم التدريب عليها في 

وكيفية تنفيذه  :هتفاصيل إلىوالمعارف العامة الخاصة بالموضوع دون التطرق الأفكار عرض سريع لبعض 
الوقت  أننتاكد من  أنيجب علينا . لذلك التطبيق العملي لهذا النشاط علىفذلك يضعف قدرة المجلس 

العبرة هنا ليست بتنفيذ النشاط  نلأ ،وقدرة المستهدفينالمحتوى يتناسب مع حجم  التدريبيالمخصص للنشاط 
 .بتحقيق الهدفوإنما 

 
• U توفير الموارد الازمة لتنفيذ خطة بناء القدرات؟  على الإدارةمدي قدرة 

من خلال ما  شطةنتحمل قيمة تنفيذ هذه الأ علىمع عدم القدرة  شطةنما نقع في خطأ كتابة الكثير من الأ كثيرا
 ،الخطة شطةأن علىالبحث عن مصادر تمويل للصرف  على الإدارةيتنا أو قدرة التوجيه بناهو متوفر في ميز

بناء قدرات  شطةنفي عملية التخطيط لأ اشريكً  الإدارةأمناء يكون مجلس  أنسبيل المثال من الواجب فعلى 
قد يتم الاستفادة من جهات أخرى تقوم و.  الخطة شطةأنيساعد في توفير بعض الموارد لتنفيذ لأنه قد المجالس 

بدراسة جميع الفرص المتاحة و بالتدريب مثل إدارات التدريب.  يقصد بالموارد هنا الموارد العينية المادية،
  ارات يمكن تدبير بعض الموارد. داخل المديريات والإد

• U الكوادر الفنية المؤهلة؟ هالتوجيلدى هل 

 علىا ا وتنظيميً لدينا الكوادر القادرة فنيً  أننتأكد  أنيجب  ،عند توزيع المسئوليات داخل خطة بناء القدرات 
تم تدريبها سابقا بواسطة  التيكذلك الاستفادة من الكوادر الموجودة بالفعل و .الخطة شطةأنوتنفيذ إدارة 

يتم ذلك من خلال استعراض دوري للخطوات  أنومن الممكن البرامج والمشروعات أو إدارات التدريب.  
والتأكد  ،التوجيه المسئولين عن تنفيذ الخطة أعضاءلتنفيذ النشاط من خلال اجتماعات دورية بين الإجرائية 

 هبأحد الكوادر المؤهلة من التوجي ستعانةيتم الا أنن الممكن فم .تحقيق هدف النشاط علىمن قدراتهم الفنية 
يمكن الاستعانة بأعضاء ،  ودعم ومساعدة فريق التنفيذ علىلديها القدرة  أخرىإدارات توجيهات أو العام 

 مجال معين. فيالخبرة ذوي المجلس أنفسهم 
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• U خرى مكملة؟أ شطةأنم يحتاج الى أهل النشاط المنفذ يحقق الهدف 

تحقيق الهدف منه فمثلاً  إلىتنفيذ النشاط لا يؤدي بالضرورة  أنبمعنى  ،النشاط يمثل الوسيلة وليس الغاية أن
تمكنت من  الأمناءيكون مجالس  أنليس بالضرورة  الأمناءتعبئة الموارد لمجالس  علىعندما نقوم بتدريب 

يحتاج  أنفمن الممكن  ،التدريب حقق الهدف منه أننتأكد من  أنيجب .  لذلك تنفيذ حملة لتعبئة الموارد
عملية أثناء فيجب علينا . التكميلية للقيام بحملة لتعبئة موارد المجتمع شطةنمن الأ أخرىمجموعة  إلىالمجلس 
ثر أنتأكد من خلالها من تحقق الهدف فضلاً عن تقييم  شطةنتكون هناك حزمة متكاملة من الأ أنالتخطيط 

لتحقيق الهدف  أخرى شطةأنكنا في حاجة لاستكمال إذا وبعد عملية التنفيذ لمعرفة ما أثناء ة التدريبي شطةنالأ
 .وتعديل مسار الخطة الموضوعة

 
• U بناء القدرات شطةأنو أساليبفي استخدام والابتكار التنوع: 

يكون  أنفلابد  ،تحقيق الهدف منها علىعملية بناء القدرات يساعد  شطةأنو أساليبالتنوع في استخدام إن 
نستخدمها عند وضع الخطط وعند (الابتكارية) الغير تقليدية  شطةنوالأ الأساليبوالأفكار لدينا مجموعة من 

عمل واستخدام التكنولوجيا، والخبرة لعرض خبرتهم على المجلس ومناقشتها، ذوي ، مثل: استضافة التنفيذ
 .تعليمية، الخقصص نجاح وأفلام ومسابقات بين المجالس لأفضل أداء، 
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 :التحديات وكيفية التغلب عليها
مكونات  علىالعمل أثناء التربية الاجتماعية  هتواجه توجي أنفيما يلي رصد لأهم التحديات التي من الممكن 

 .وبعض طرق التغلب عليها الأمناءوأساليب بناء قدرات مجالس 
 كيفية التغلب عليها التحديات

عامين ه كل انتخابالمجلس يتم 
نبدأ  عضاءوعند تغيير الأ

 .عملية بناء القدرات من البداية

 أعضاءباقي  إلىالذين تم تدريبهم قاموا بنقل الخبرة  عضاءلأا أنيجب التأكد من  -
 .المجلس

تشمل عملية بناء القدرات دعم المجلس في وضع مجموعة من النظم  أنلابد و -
 .افرادً أمؤسسي وليس  كياناستمرارية المجلس ك علىوالسياسات التي تساعد 

المجلس ليس لدية الرغبة ولا 
يشعر بجدوى عملية بناء 

 القدرات 

المجلس بأهمية عملية بناء القدرات  أعضاءلتوعية  ميدانيةعقد مجموعة من الزيارات ال -
  .وفاعلية المجلس أداء علىثرها أو

العديد من المطويات والنشرات التي تساعد في رفع وعي المجلس بأهمية إرسال  -
 .للمشاركة في عملية بناء القدراتالانضمام 

الخطة  شطةأنالخطة وعرضها عليهم تساعد في ملكية إعداد مشاركة المجالس منذ  -
 .الأمناءلمجالس 

 شطةأنكة في المشارأهمية  على الأمناءفي تحفيز مجالس  الإدارةأمناء مجلس إشراك  -
 .خطة بناء القدرات

اختلفت عن وإن احتياجاته بعين الاعتبار حتى وأخذ المجلس  علىعرض الخطة  -
 المدرجة داخل الخطة. شطةنالأ

نفذنا العديد من التدريبات لبناء 
قدرات المجالس لكن دون 

جدوى فعلية (المجالس لا تقوم 
 بالتطبيق).

 بناء القدرات ولا تتناسب مع كل الاحتياجات.التدريبات ليست المدخل الوحيد لعملية  -
المختلفة التي تشمل  شطةنتكون هناك حزمة متكاملة من الأ أنعند وضع الخطة يجب  -

 للتأكد من تحقيق هدف النشاط. ).. الخ.والدعم الفني ،ميدانيةالزيارات ال ،(التدريبات
 ،الفعلىالتطبيق  على دعم قدرة المجلس علىتقديم المعارف في التدريبات فقط لا يساعد  -

 .يشمل التدريب تنمية المهارات وتعديل الاتجاهات أنفيجب 
 أنيشعرنا المجلس دائما ب

التي ننفذها ليست  شطةنالأ
 ضمن قائمة احتياجاته

في جميع مراحل عملية بناء القدرات بداية من تحديد  الأمناءتشارك مجالس  أنيجب  -
 .بناء القدرات ووضع خطةالأولويات الاحتياجات وترتيب 

 .احتياجات بعض المجالسلإدراج تكون خطة بناء القدرات مرنة وتتسع  أنيجب  -
لا تقُدر  الإدارةالقيادات ب

دعم مجالس  علىالعمل 
 .وبناء قدراتهم الأمناء

إعددها بعد  الأمناءالتعليمية ورئيس مجلس  الإدارةاعتماد خطة بناء القدرات من مدير  -
 .الخطة شطةأنالتعليمية في تنفيذ  الإدارةيوفر فرص كبيرة لدعم 

تساعد في دعم تنفيذ الخطة وتحفيز القيادات التعليمية  الإدارةأمناء مشاركة مجلس  -
 .الخطة شطةأنلدعم  الإدارةب

القيادات لدى المشاركة المجتمعية وأهمية ترسيخ مفهوم على يجب العمل بالتوازي  -
 الأمناءرض دوري لقصص نجاح مجالس والمديرية من خلال ع الإدارةالتعليمية ب

بناء القدرات  شطةأنغالبية 
تكاليف وموارد  إلىتحتاج 

وليس لدينا المخصصات 
بناء  شطةأن علىللصرف 

 .الأمناءقدرات مجالس 

بمواردهم في تمويل  ستعانةفيمكن الا .شركاء في عملية التنفيذ الأمناءالمجتمع ومجالس  -
 .الإدارةخطة بناء القدرات ب شطةأن

من أكانت خطة بناء القدرات سواء  شطةأنلتمويل  الإدارةتحفيز مجلس امناء  -
 من خلال تنمية وتعبئة الموارد.مخصصاته أو 

خطة  شطةأنوالمشاركة المجتمعية لتمويل  الأمناءالبحث عن جهات داعمة لعمل مجالس  -
 .الإدارة مستوى علىبناء القدرات 

 توجيه التربية الاجتماعيةلدى 
ووقتنا لا  شطةنالعديد من الأ

يسع لعملية بناء قدرات 
 .الأمناءمجالس 

 .للتربية الاجتماعية بمختلف مستوياتهاالأدوار الأصيلة  أحد الأمناءبناء قدرات مجالس  -
المهام إدارة  علىنكتسبها لتساعدنا  أنالتي يجب المهمة المهارات  أحدالوقت إدارة  -

 .بشكل جيد
التربية الاجتماعية  شطةأنباقي  علىبالإيجاب يؤثر  الأمناءبناء قدرات مجالس  -

مما يخفف  )..... الخ.الخدمات الفردية ،بالمدرسة مثل (دعم المجالس للاتحادات الطلابية
 .التربية الاجتماعية توجيه علىالعبء مستقبلا 
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  :الدروس المستفادة من واقع التجربة العملية
 
خطة بناء  شطةنبالملكية لأالإحساس في جميع مراحل عملية بناء القدرات يعطي  الأمناءمشاركة مجالس  -

 .الخطةأهداف عملية التنفيذ وتحقيق  علىالقدرات مما ينعكس بالإيجاب 
 .الأمناءمجالس  أداء علىأثر إيجابي اختيار التوقيتات المناسبة في تنفيذ خطة بناء القدرات له  -
 .خطة بناء القدرات شطةأنأهداف تحقيق  علىيساعد بشكل كبير  شطةنتحقيق التكامل في تنفيذ الأ -

 .المجلس أداءنشاط واحد لا يساعد بالضرورة في تحسين  علىفالاعتماد 
من  الأمناءلعملية بناء قدرات مجالس  الإدارةالمديرية و مستوى علىتوجيه التربية الاجتماعية تبنى  -

همية أوالقيادات   توجيهوال الأمناءمجالس لدى تحديد الاحتياجات ترسخ  علىخلال خطط سنوية قائمة 
  .المجالس أداءرها في تحسين وعملية بناء القدرات ود

أمناء (مجالس  :مثل الأمناءعديدة في عمليات بناء قدرات مجالس أطراف كلما اتسعت دائرة مشاركة  -
اتسعت دائرة الداعمين لخطط بناء القدرات  )..... الخ.أهليةجمعيات و ،المديريةأمناء ومجالس  ،الإدارة

 .وتوجيه التربية الاجتماعية
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   :خلاصة الفصل
 

العديد من  علىعملية بناء القدرات تحتوي  أنيتضح من الموضوعات التي تم تناولها في هذا الفصل 
كما تم تعرف  العديد من  ،الأمناءتشملها خطط بناء القدرات طبقا لاحتياجات مجالس  أنالمكونات التي يجب 

نتنوع في استخدامها داخل الخطط لتحقيق الهدف من  أنوتدخلات بناء القدرات التي يجب  شطةأنو أساليب
المراحل التي  علىبناء القدرات عملية ذات مراحل محددة تتوقف جودة كل مرحلة  نإ .عملية بناء القدرات

 .المرحلة التالية علىسبقتها لذلك بجب التأكد من جودة كل مرحلة قبل العمل 

وفي الفصل التالي سوف يتم الاستفادة من موضوعات هذا الفصل في كيفية وضع خطط لعملية بناء القدرات  
 .تنفيذ هذه الخطط ومتابعتهاوإجراءات 
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 الفصــــــــــل الرا�ع  

 

 المؤسسيةالتخطيط لبناء القدرات 
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  مقدمة الفصل:

وغيرها التقييم المؤسسي  أداةوبعد القيام بعملية تحديد الاحتياجات باستخدام  ة،من خلال تناولنا للفصول السابق
عملية التخطيط المختلفة لبناء القدرات، ننتقل إلى الأساليب وتعرف الأولويات، وترتيب  من الأدوات،

عملية التخطيط ، من التاليالفصل  هتناول.  وهذا ما سوف يالأمناءوتصميم خطة تنفيذية لبناء قدرات مجالس 
وتصميم الأهداف، عناصر عملية التخطيط من حيث وضع بالإضافة إلى  ،وكيفية تصميم خطة ،لبناء القدرات

  .تصميم خطة المتابعةبالإضافة إلى  ،ورصد وتحديد الموارد المتاحة ،لمسئوليات والمهاموتحديد ا ،شطةنالأ
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Uوضع خطة بناء القدرات :المرحلة الخامسة: 
 

 من مجموعة ضعوو محدد، بشكل الأهدافأداء المجالس، فلابد من صياغة  في لتغييرحتى يتحقق ا
 فرق وتشكيل، إنجازهاالمراد  للأنشطة أولوية وضع المفيد من يكون وقد .للمراجعة كنقاطلها  المؤشرات

 ضمانعملية التخطيط ل فيوالمعنيين  الأفراد المهتمين كافةلذلك يفضل مشاركة ذات أدوار محددة.عمل 
التأييد والدعم والالتزام بالتنفيذ. فإذا أردنا الحصول على دعم مجلس الأمناء على مستوى الإدارة والمديرية 

خطوات التخطيط، وإذا أردنا الحصول على التزام مجالس الأمناء فيجب  فيم بشكل أو آخر فلابد من إشراكه
 خطوات التخطيط، وهكذا. فيأن يشاركوا بشكل أو آخر 

 
Uالتخطيط لعملية لبناء القدرات:  

 
ووضع  شطةنعن طريق تصميم الأإليه  لالوصوما تطمح إلى هو العملية التي تنقلك من وضعك الحالي  -

  .البرامج
أثناء التخطيط لعملية بناء القدرات هو بمثابة رسم الصورة الواضحة لما سيتم عمله بشكل دقيق ومحدد  -

 .عملية تنفيذ تدخلات بناء القدرات
 التيالمدخلات  و شطةنولكن الهدف هو تنفيذ الأ ،اليس هدفً  هحد ذات فيوضع الخطة  أننؤكد  أنكما يجب  -

 .الأمناءتطوير مجالس وتنمية  فيتساعد 

 وهي:  ،للتخطيطالمهمة و من خلال المفاهيم السابقة يمكن تحديد مجموعة من المؤشرات 
 

لإصدار مجموعة من القرارات العقلانية الخاصة ببناء قدرات ؛ هو استخدام أمثل للعقل  :التخطيط -1

ذلك أنه ضد الارتجال على الرغم من أنه ويعني  ،تقوم على الدراسة والبحث التيو  مجالس الأمناء

 نظرة إلى المستقبل، وتوجيه له. 

يرتبط التخطيط بتحقيق أهداف مرجوة من مجالس الأمناء، وفقا لما تنص عليه قوانينه ولوائحه  -2

ينقل مثل هذه الأهداف من  الذيهو شيء آخر. والتخطيط  هالمنظمة، ولكن النص شيء وتحقيق

 . ملموسعملي ع واقحالتها النظرية إلى 

الأنجح والأكفأ للوصول إلى تحقيق الأهداف،فكلما  والمدخلات يرتبط التخطيط باختيار الوسائل -3

 كانت هذه المدخلات جيدة كانت حصيلتها مخرجات جيدة والعكس صحيح. 

وتعُد ل إلى الأهداف التي سبق تحديدها،يرتبط التخطيط بحساب التقديرات المالية اللازمة للوصو -4

صنع الوسيلة وضمان وجودها. فالوسيلة الأكفأ والأكثر فاعلية في نقطة البدء هي هذه التقديرات 

 إذا قورنت بغيرها كان ناتجها أكبر مع نفس الكلفة أو كانت كلفتها أقل مع نفس الناتج.هي التي 

 التي ينبغييرتبط التخطيط بعنصر الوقت، فالوقت ينظر إليه كمورد من الموارد المتاحة  -5

 استثمارها، فالتخطيط هو الاستخدام الأمثل للوقت. 
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أرض على لا يستقيم دون تنفيذ ومتابعة التخطيط يرتبط التخطيط بعملية التنفيذ والمتابعة، فإن  -6

الواقع وما يترتب على هذا من كشف لمزيد من الحقائق والأخطاء التي تكون بمثابة تغذية مرتدة 

 عديلها.للخطة فيتم إعادة النظر فيها أو ت

 
Uهمية التخطيطأ:  

  .يساعد التخطيط على تحديد الأهداف لتغيير الوضع الغير مرغوب فيه لوضع مرغوب فيه -
  .يوفر الوقت -
 .الأمثلاستثمار الموارد المادية والبشرية الاستثمار  علىيساعد  -
 .شطةنيساعد التخطيط على التنسيق والترابط بين الأ -
 .وجود الرقابة والمتابعة المستمرة ضمان -

U بناء القدراتخطوات وضع خطة: 

 :ثم تحديد الاحتياجات الفعلية للمجالسبعد الانتهاء من تطبيق أدوات بناء القدرات تبدأ عملية وضع خطة 

التي تعد والاحتياجات و إعداد قائمة بأولويات دراسة تحليل النتائج التي تم التوصل إليها  •
 . بناء القدراتحجر الأساس لوضع خطة 

تتناسب مع طبيعة  التيالاحتياجات المقترحة لمعالجة أولويات  إعداد قائمة نهائية بالأنشطة •
 الاجتماعيةالتربية إدارة  و تتلاءم مع ظروف مجالسال

بناء خطة عناصر بعقد اجتماعات مستمرة لاستيفاء باقي التخطيط بالإدارة ثم يقوم فريق  •
 سوف نتناولها بالتفصيل فيما يلى. التيالقدرات 

 خطة السنوية للإدارة.البإدراج هذه الخطة ضمن  الاجتماعيةيقوم السيد موجه أول التربية  •
 

Uعناصر خطة بناء القدرات:  
 

من خلال  الأمناءلسد احتياجات مجالس  شطةنخطة بناء القدرات ترجمة لمجموعة من التدخلات والأتعُد 
وفيما يلي  ،التي تساعد في تحقيق الهدف شطةنرصد للأهداف المراد تحقيقها مع تحديد مجموعة من الأ

  :لعناصر خطة بناء القدراتعرض 
 )نموذج خطة بناء قدرات مجالس الأمناء-2مرفق رقم (
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 هداف محددةأصياغة   :ولاأ: 

يجب و ،بنهاية تنفيذ خطة بناء القدراتإليها الوصول والغايات المراد تحقيقها أو النتائج المحددة الأهداف هي  
 .الاحتياجأو الهدف هو عكس المشكلة وبمعنى آخر  ،بناء على الاحتياجالأهداف يتم تحديد  أن
 :وهي ،يتوافر بها  عدد من المقومات حتى تصبح صحيحة أنيجب الأهداف  عند صياغة و 

  )بصياغة الهدف ما المطلوب تحقيقه بشكل دقيق ايكون واضحً  أنأي ( Uامحددً Uالهدف يكون  أن -1
 :المطاطة مثلالألفاظ يصاغ الهدف بشكل يمكن قياسه بعيدا عن  أن( Uللقياس قابلاً Uالهدف يكون  أن -2

 كثير، كبير، فعال.....)
الموارد والإمكانات ضوء  فييمكن تحقيقه والهدف ملائم  أنأي ( Uللتحقيق قابلاً Uالهدف يكون  أن -3

  )الفترة الزمنيةوالمتاحة 
  )المحدد لتحقيق الهدفالزمني صياغة الهدف الوقت  فييتضح  ن(أ Uبوقت امحددً Uالهدف يكون  أن -4
  )خياليغير حقيقياً يكون الهدف  أن( UواقعياUًالهدف يكون  أن -5

 
 :مثلة لأهداف محددة لخطة بناء القدراتأ
أكتوبر عقد وتنظيم الجمعيات العمومية بنهاية شهر على (س) أمناء بإدارة ) مجلس 25عدد ( أداءتحسين   -

2013  
 .تطبيق مبادئ الحكم الرشيد بنهاية الخطةعلى (ص) أمناء بإدارة ) مجلس 60عدد ( أداءتحسين   -
  2013تصميم نظم للمتابعة والتقييم داخل المجلس بنهاية ديسمبر على  الإدارةأمناء مجالس  أداءتحسين   -
 

  :شطةنوضع الأ :ثانيا

 ،تحقيق الهدفأن ي شطةنتهاء من تنفيذ الأنلايجب عند اوالأهداف، كل ما يتم تنفيذه لتحقيق هي  شطةنالأ
 :شطةنعدد من الأأو من خلال نشاط واحد إما يتم تحقيق الهدف  أنيمكن و
 

Uشطةنفئات الأ علىمثلة أ:  
 التدريب   -
 الاجتماعات   -
 ورش العمل   -
 تصميم النشرات، الملصقات   -
 تبادل الزيارات   -
 لقاءات تعريفية  -
  أخرى  -
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 :بناء القدرات شطةأنمثلة لمجموعة من أ

 .الحكم الرشيدأمناء على مجلس  25في عدد  أعضاء 3تدريب عدد   -
  .الإدارةمجالس على نشرة لتفسير بعض مواد القرار الوزاري وتوزيعها  150تصميم عدد   -
  .الأمناءالاجتماعيين لوضع نظام للحفظ والتوثيق داخل مجلس الأخصائيين عقد اجتماع مع   -
لوضع نظام للتخطيط  الأمناءمن موجهي التربية الاجتماعية لتقديم الدعم الفني لمجالس  ميدانيةزيارات   -

  .داخل المجلس
 .ة في عملية تعبئة المواردلعرض الدروس المستفاد الإدارةبأمناء ) مجلس 20تبادل زيارات بين (  -

 
U بناء القدرات شطةأن وتصميم صياغةما يجب مراعاته عند: 

  والعامة للتربية الاجتماعية  الإدارةالتربية الاجتماعية الواردة من مكتب المستشار و شطةأناستثمار
 .الأمناءخطة بناء قدرات مجالس إعداد في 

  مكتب والتوجيه للإدارة العامة بنشرات خطة بناء القدرات بالمواعيد المقررة إعداد الالتزام في
 .أفضليتم استثمار الموارد بشكل و ،الخططأهداف تتكامل حتى المستشار 

 الخ.بنوع التدخل ،بعدد الفئة المستهدفة ة(محدد ةتكون صياغة النشاط محدد أن ..(. 
 المستهدفة ونوع التدخلمدة تنفيذ النشاط مناسبة لحجم الفئة تكون  أن. 
 يتناسب وقت تنفيذ النشاط مع الفئة المستهدفة أن. 
 داخل الخطة شطةنالترتيب المنطقي للأيراعى  أن. 
  تحقق الهدف المحدد شطةنمجموعة الأ أنيجب التأكد من. 

 
  وقت التنفيذ :ثالثا:  

الخطة مع مراعاة ملائمة ذلك لظروف  فيإدراجها تم  التي شطةنيجب تحديد وقت تنفيذ لكل نشاط من الأ
 .كذلك لظروف العام الدراسىوالمجلس  أعضاء

 
 المسئول عن التنفيذ :رابعا: 

مجموعة من أو الوظيفية  هصفتأو  هباسم اواحدً  اوقد يكون شخصً  ،يجب تحديد الشخص المسئول عن التنفيذ
مسئول عن تنفيذ بعض  هأنعلم بعلى يكون  أنو ،يتم تحديد الشخص المسئول بعناية أنفيجب  ،التوجيه

تناسب حجم إلى بالإضافة إليه ه مؤهل لتنفيذ النشاط الموكل أننتأكد من  أنكما يجب  . داخل الخطة شطةنالأ
... .أقسامرؤساء  ،موجهين ،كما يجب توظيف جميع الكوادر (مدربين ،النشاط مع عدد المسئولين عن تنفيذه

 خطة بناء القدرات. شطةأنفي تنفيذ  )الخ
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 النشاط ةتكلف :خامسًا:    

يكون  أنليس من الضروري و ،خطة بناء القدرات شطةأنكل نشاط من لمتوقعة هى عملية تقدير لتكلفة و
كما يجب البحث عن مصادر تمويل غير   .تكلفةإلى لا تحتاج  شطةنفهناك العديد من الأ ،لكل نشاط تكلفة

والمديرية في تدريب  الإدارةوحدات التدريب ب شطةأنسبيل المثال يمكن الاستفادة من فعلى  ،تقليدية
من أيضا الاستفادة  يمكنكما  ،داخل خططهم شطةنهذه الأإدارج الاجتماعيين من خلال الأخصائيين 

خطة بناء قدرات مجالس  شطةأنوالمديريات في تمويل بعض الإدارات  الأمناءمجالس لدى الموارد المتاحة 
وتذليل  ،مناء المدارسأعن تقديم الدعم لمجالس  -بحكم القرار الوزاري -مسئولونإنهم حيث  ،الأمناء

على مستوى للتوجيه  اشريكً  الإدارةمناء ألس . لذلك يجب أن يكون مجالعقبات والمشكلات التي تواجههم
  .خطة بناء القدرات شطةأنتدبير تمويل التخطيط وفي عملية  الإدارة



 42  المادة المرجعية - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء
 

Uخطة بناء القدرات متابعة:المرحلة السادسة: 
 

تعُد إلا أنها مراحل عملية بناء القدرات في نهاية الحديث عنها يأتي مرحلة بالرغم من أنها  المتابعةمرحلة 

 متابعة أن في شك ا لأنه لا، و ذلك نظرً لمراحل التي تم التعرض لها سابقاخطوة أساسية في كل مرحلة من ا

وتعُد  ،ثم تنفيذها بناء القدراتوصولا إلى  خطة للمجالس المؤسسي بداية من عمليات التقييم  التنفيذ في الأداء

أداء المجالس و  في المنشودة التطوير أهداف تحقيق لضمان أساسية وسيلة تمثل لأنها جدا،مهمة  عملية

 . الاجتماعيةالتربية إدارات المستهدف تحقيقها من قبل 

التنفيذ و مراقبة النتائج المتوقع  على المعلومات المرتدة عنيعتمد  التنفيذ نجاح مرحلةإلى أن بالإضافة 
والتي يجب أن تجيب عن  تحقيقها من خلال الخطة و العمل على توثيق كل المعلومات المتعلقة بهذا الشأن ،

في (تطوير أداء المجالس)تحقيق المخرجات المطلوبة -التي تمت -:هل أنتجت التدخلات التاليالتساؤل 
 ب؟التوقيتات المتوقعة وبالكيفية المطلو

عملية التنفيذ و رصد مدى تحقق  و للإجابة عن هذا التساؤل يجب السعي في تقنين إجراءات محددة لمتابعة

بعد تجميع هذه  الاجتماعيةإدارة التربية بما يمكن  المطروحة بالخطة، /الأنشطةللتدخلاتالنتائج المتوقعة 

وجود تقييم سلبي، يتم الرجوع إلى  وفي حالة ،العوامل الوصول إلى رؤية شاملة لتقييم التدخلات المقترحة

 وبأفضل صورة ممكنة .لمجالس الأمناء الخطوة الأولى الأمر الذي يضمن تقديم دعمًا حقيقياً 

 
U المتابعةمفهوم: 

المطلوبة  بالجودة تتم القدرات بناء أنشطة أن من التأكد تهدف إلى التي العمليات تلك بها يقصد المتابعة -
 .له اللازمة الحلول وتقترح الأدوار في قصور أية عن تستهدف الكشف و له. المخطط وحسب

المنفذة  شطةنللخطة لتحديد مدى توافق سير الأ اتبيانهي عملية مستمرة لجمع وتحليل المعلومات وال -
 .المخططأو المتوقع  داءالوضع الحالي ومقارنتها بالأ بيانمع الخطة الموضوعة ل

لجمع  عمر الخطة ومستمرة، تتم بصفة دورية ومنتظمة على مدارهي عملية منظمة ومخططة  -
 .تصحيحهاإجراءات ات ووضع نحرافلرصد الا ،الخطة وتأثيراتها شطةأنلمعلومات عن ا

 
Uهمية عملية المتابعةأ:  

 
 أنها تساعد في تحليل الموقف الحالي وتأثيره على الفئة المستهدفة. •
 عدمه.تحديد مدى تنفيذ الأنشطة  بشكل جيد من  •
 تحديد المشكلات التي تواجه التنفيذ و إيجاد الحلول لهذه المشكلات. •
 التأكد من أن كل الأنشطة تنفذ بالشكل المناسب من حيث خبرة الأفراد أو الوقت المحدد لها. •
 الحكم على مدى مناسبة الأنشطة المخططة ، وقدرتها على حل المشكلة المحددة من عدمه. •
 ا على المخطط، .نفيذ قياسً تحديد مدى الإخفاق بالت •
 .يات المادية يتم استخدامها بفاعلية وكفاءةكانالموارد البشرية والإم •
 .إدراك المشاكل الأساسية في مرحلة مبكرة واقتراح الحلول الممكنة لها •
 .حتى لو اضطرنا ذلك إلي إعادة التخطيط داءالتعلم والتطوير المستمر للأ •
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U الأمناءمن يتابع خطة بناء قدرات مجالس:  

 
 :القائمين على التنفيذ 

  نحرافلايتمكن من تصحيح احتى تنفيذ النشاط على يقوم بعملية المتابعة القائم الأحيان في بعض 
 مبكراً. شطةنفي تنفيذ الأ

  ث يكون يبح شطةنتنفيذ الأعلى تكون عملية المتابعة عملية تبادلية بين القائمين  أنومن الممكن
 مختلفة.أخرى  شطةأنعن متابعة  ومسئولاً  شطةنعن تنفيذ بعض الأ مسئولاً 

  الوزارةالمديرية/التعليمية الإدارة(بالمستويات المختلفةالقيادات/(: 
 شرافية و كذلك بالوزارة بما لديهم من مهام إوالمديرية  الإدارةقيادات توجيه التربية الاجتماعية ب

متابعة ال يكون لهم دور رئيسي في عمليات أنمن البديهي لذا فإنه ؛ كقياداتبطبيعة وظائفهم 
 .خطة بناء القدرات شطةنلأ
  الأمناءوالمديرية بما لديهم من مهام ومسئوليات تتعلق بمتابعة مجالس  الإدارةب الأمناءمجالس 

القيام بدعم ومتابعة على التربية الاجتماعية  توجيهيساعدهم  أنفيجب  ،المدراسعلى مستوى 
 أنالإشارة إلى كما يجدر  ،خطة بناء القدرات شطةأنبتنفيذ  توجيهوذلك عقب قيام ال الأمناءمجالس 

على الإطلاق الخطة لا يعني  شطةأنوالمديرية بمتابعة  الإدارةعلى مستوى  الأمناءقيام مجالس 
أهدافها لتحقيق  شطةندعم هذه الأ الخطة ولكن في شطةأنالتربية الاجتماعية في تنفيذ  أداءتقييم 

 الخطة. شطةأنالمدراس، وتحفيزهم للمشاركة في أمناء مجالس على مستوى 

Uالمتابعة: مهام و مسئوليات مسئولي 

، و يمكن الاستعانة على مستوى الإدارة المعتمدة بناء القدرات خطة ضوء  وضع خطة للمتابعة في -
 .بنموذج خطة المتابعة المشار إليه لاحقاً 

 )نموذج خطة المتابعة -3مرفق رقم (
 تنفيذ خطة المتابعة وتوثيق النتائج الخاصة بالأنشطة.  -
و وفقا للتسلسل الإدارى من قبل مسئولي المتابعة ،خطة بناء القدرات د تقرير عن نتائج متابعة إعدا -

 : التالييتم إعداد التقارير على مستويات مختلفة على النحو ،على أن الاجتماعيةالتربية بأجهزة 
الاجتماعيين الأخصائيين الكوادر التدريبية (المدربين الأساسين و المحليين ) و من  .1

بهدف رصد  موجهين المراحل المسئولين عنهمإلى بالمدارس(أمناء سر مجالس الأمناء)
 .يتلقوه من قبل الإدارة الذيه الدعم ما يتم تطبيقه على أرض الواقع داخل المجالس نتيج

موجه إلى عن المجالس المسئول عنها) امجمعً  امن موجهين المراحل(كل موجه يعد تقريرً  .2
أداء مجالس الأمناء  فيبهدف رصد التقدم على مستوى الإدارة . الاجتماعيةأول التربية  

 يشرف عليها نتيجه الدعم المقدم لهم من قبل الإدارة.  التي
 امجمعً  ابالإدارات(كل موجه أول يعد تقريرُ  الاجتماعيةئل للتربية  االموجهين الأومن  .3

بهدف  بالمديرية. الاجتماعيةموجهين العموم للتربية  إلى عن الإدارة المسئول عنها)
دعم  فيو نتيجة ذلك  ،رصد حالة الأداء العامة لمجالس الأمناء على مستوى الإدارة

 رة.العملية التعليمية بالإدا



 44  المادة المرجعية - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء
 

عن  امجمعً ا يعد تقرير ً عام(كل موجه بالمديرية الاجتماعيةموجهين العموم للتربية  من  .4
بالوزارة (الإدارة العامة للتربية  الاجتماعيةالتربية  أجهزة إلى المسئول عنها) مديرية ال

تطوير أداء مجالس الأمناء و  فيبهدف رصد التقدم  .&مكتب المستشار) الاجتماعية
تدعم  التيالعملية التعليمية و وضع الرؤى و السياسات  فيتفعيل المشاركة المجتمعية 

 هذا المجال.
 
 . )لكل مستوى من المستويات السابقة (و يمكناستخدامهذج التقرير المشار إليه لاحقاً وو يمكن الاستعانة بنم 

 )خطة بناء القدراتذج لتقرير متابعة ونم -4مرفق رقم (
 

إليها بمستوياتها المختلفة لمناقشة تقارير المتابعة المشار  الاجتماعيةدورية للتربية  اتعقد اجتماع -
.لعرض نتائج المتابعة و رصد الصعوبات والتحديات التي تواجه عملية تنفيذ الخطة  وأخذ سابقا 

 )  ةالمجمع ريراقرارات تصحيحية في ضوء نتائج المتابعة .(من واقع التق
(مجلس الأمناء على مستوى الإدارة/المديرية/الوزارة & ائج المتابعة مع الأطراف المعنيةمشاركة نت -

 القيادات التعليمية بالإدارة/المديرية/الوزارة......الخ)
الخطة مع تقديم توصيات باقي إعلام القائمين على التنفيذ بنتائج المتابعة وتأثيرها على تنفيذ  -

 بشأن التنفيذ. واقتراحات
مراجعة نهائية لتنفيذ الخطة لتحديد الدروس المستفادة والنتائج التي تم تحقيقها قبل البدء في إعداد  -

 .الخطة السنوية)لبناء قدرات المجالس(خطة جديدة 
 الاحتفاظ بسجلات و ملفات و  تقارير المتابعة  بشكل عام. -
 . تتم لبناء قدرات مجالس الأمناء التيات المجهودات و المبادرإعداد تقارير ختامية لتوثيق  -

 
 

Uمجالات المتابعة( :ماذا يتابع(: 
 

المتابعة مسئولي يقصد بمجالات المتابعة تلك العناصر  التي يجب التركيز على رصدها و ملاحظتها من قبل 
إجمالية يتخذ في ضوئها القرارات التصحيحة اللازمة ، من  أثناء عملية المتابعة و التي يعد بشأنها تقارير 

 هذه العناصر : 

o  ًا للجدول الزمني المخطط.التنفيذ يتم وفق 
o  نشاطبكل  ةالخاصالنتائج المتوقعة و نسب تحقق. 
o  المعتمدة لذلك الموازنةتكلفة الأنشطة المنفذة في حدود.  
o .الصرف يتم في الأوجه الصحيحة للإنفاق 
o  تصل للفئة المستهدفة في المكان والوقت المناسبين .الأنشطة المنفذة 
o  والوقوف على الجوانب التي تحتاج إلى تحسين .مواطن القوة والضعف 

 
 توضيح لبعض هذه المجالات :يلي و فيما 
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 Uالتي يتم تنفيذها شطةنمتابعة الأ:  

جدية القائمين ومدى  هوميعاد تنفيذ ،النشاط المخططعملية التنفيذ من حيث جودة تنفيذ أثناء  شطةنمتابعة الأ
التنفيذ على وأيضا متابعة القائمين  ،والتحضير التي تتم قبل تنفيذ النشاطالإعداد بما يشمل مراحل  ،التنفيذعلى 
الاعتبار المتابع في يأخذ  أنويجب  ،خط سير التنفيذ يحقق الهدف من النشاط أنالتأكد من و. تنفيذ النشاطأثناء 
على تواصل جيد مع القائمين على يكون المتابع  أنكما يجب  ،الفئة المستهدفة عن تنفيذ هذا النشاط ىرض

 أنكد من أيت أنه في نهاية النشاط يجب أنإلى بالإضافة  ،عملية التطبيقأثناء يتم تصحيح المسار حتى التنفيذ 
 .الهدف تحقق بصورة مرضية طبقا لما هو مخطط

 U المجلس أداءعلى  شطةنثر تنفيذ الأأمتابعة: 

كد من أنت أنيجب إنه حيث  ،الأمناءمجالس على  شطةنتنفيذ هذه الأأثر قياس أيضا تشمل عملية المتابعة 
من مخرجات يتأكد  أنفيجب  ،المخططة شطةنالمجلس بعد تنفيذ حزمة من الأ أداءإيجابي على حدوث تاثير 

 .متابعة عملية التنفيذعلى فقط  هولايقتصر دور  ،شطةنالأ

التي تتعلق بتمكين المجالس من  شطةنبتنفيذ مجموعة من الأإحدى الإدارات سبيل المثال عندما تقوم فعلى 
المجالس  أنمن نتأكد  أنفيجب  تنفيذ التدريب فقط،بالضرورة  شطةنلا يعني تنفيذ الأ ،تنمية وتعبئة الموارد

خاصة  لجانتشكيل و ،(بتصميم حملة لتعبئة الموارد قابلة للتنفيذ:بالقيام مثلا شطةنقامت بالفعل عقب هذه الأ
 ...الخ).تعبئة مجموعة من الموارد تجاه قضية ما داخل المدرسةو ،بتعبئة الموارد

متابعة إلى تمتد  أنولكن يجب  شطةنعملية المتابعة لا تشمل فقط متابعة تنفيذ الأ أنعلى نؤكد  أنفيجب 
تقدم مدى بصورة واضحة يرى  أنالتربية الاجتماعية  توجيهيستطيع حتى مخرجات خطة بناء القدرات 

تم سد  كانإذا خطة بناء القدرات التي تم تصميمها وفقا لاحتياجاتهم ومعرفة ما  علىبناء  الأمناءمجالس 
  .الأمناءالمتوقع لمجالس  داءالفجوة ما بين الاحتياج والأ

U نتابعكيف: 

 : التاليتتم المتابعة على مراحل على النحو 

 .ما قبل تنفيذ النشاط:مرحلة التجهيز و التهيئة 
 .أثناء تنفيذ النشاط 
 .مرحلة ما بعد التنفيذ 

متابعة ال يةكيفعلى التي نتعرف من خلالها بناء القدرات  شطةأنعرض لبعض الأمثلة لعدد من يلي و فيما 
يفكر المتابع قبل القيام بعملية المتابعة بطرق وكيفية  أنولكن يجب  ،الحصر سبيل المثال وليسعلى  وذلك

 .لوسائل التحقق الممكنة التي تساعده في عملية المتابعة اواضحً  امتابعة هذا النشاط ويضع تصورً 
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 وسائل التحقق كيف يتم متابعته النشاط
 قبل التنفيذ:U التدريبات

والتجهيز فنياً الإعداد التأكد قبل بداية تنفيذ التدريب من مرحلة  -
 .وإداريا

U:أثناء التنفيذ 
 .يحضر المتابع التدريبات وورش العمل التي يتم تنفيذها -
أهداف تحقيق على قدرة المدرب ومدى الفني المحتوى  متابعة -

 .التدريبية التي تمت شطةنالأ
 أساليب ،المحتوىأهداف التأكد من رضا المستهدفين عن  -

  ..... الخ..المدربين ،التدريب
عقد لقاءات تأملية مع المدربين عقب نهاية كل يوم لتصحيح  -

 .انحرافوجد إن المسار 
U:بعد التنفيذ 

 الواقع.أرض بهدف التأكد من تطبيق ما تم التدريب عليه على  -

كشوف الحضور  -
 .صرافنوالا

  .تقرير التدريب -
صور  -

  .فوتوغرافية
تقييم استمارات  -

 .التدريب
استجابة المتدربين  -

التدريب أثناء 
ومجموعات العمل 

من خلال 
 .الملاحظة

تبادل 
 الزيارات

قبل تنفيذ النشاط يجب التأكد من عملية التحضير للمستضيف  -
 .والمضيف

يكون الهدف من تبادل الزيارات معلن ومعروف لجميع  أن -
 .مسبقاً الأطراف 

الزيارة ودعم القائمين في في تنفيذ المتابع يشارك  أنيفضل  -
 .توجيهها تجاه الهدف

استجابات المشاركين في الزيارة من خلال  علىالاطلاع  -
  .التقارير

  .خط سير الزيارة -
  .تقرير الزيارة -
كشف حضور  -

  .المشاركين
صور  -

 .فوتوغرافية

نشر 
المطويات 
والنشرات 
 التوجهية

إرسالها النشرة او المطوية قبل  علىيطلع المتابع  أنيجب  -
 .ها تحقق الهدف منهاأنوالتأكد من 

 أويتأكد من استلام المستهدفين هذه النشرات  أنيجب  -
 .المطويات

المطوية تم استخدامها  أومحتويات النشرة  أنيتأكد من  -
 ومشاركة جميع المستهدفين منها

نسخة من النشرة  -
 المطوية أو 

قائمة استلام  -
الأخصائيين 

النشرات 
 والمطويات.
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 الفصــــــــــل ا�خامس  

 

 مرفقات
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 )1مرفق رقم (

لمجلس الأمناء والآباء والمعلمينالمؤسسي التقييم أداة   

 

 ----------------مديرية التربية والتعليم بمحافظة: 

 ---------------------------إدارة تعليمية بمركز: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مدرسةوآباء ومعلمين مجلس أمناء 

 

 ____________________ :محافظة

 

 ______________________________ :مركز

 

 :قرية / نجع / حي

 

_______________________________________________________________ 

 _____ / _______ / ___________ تاريخ تطبيق الأداة:

 عدد المشاركين في التطبيق:

 )        ( آخرون )        ( من اللجان )       ( المجلس من
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Uنبذة تاريخية عن هذه الأداةU: 

بداية العمل ببرنامج تطوير التعليم قام فريق العمل بمكون المجالس المدرسية بالبرنامج بالشراكة مع قسم  في
تم  التيالتربية الاجتماعية والجمعيات الأهلية الشريكة مع البرنامج بتطوير وتعديل أداة مؤشرات الأداء 

 وأدوار مجالس الأمناء.استخدامها سابقا مع مجالس الآباء والمعلمين لتتوافق مع أهداف 

ضوء المعايير القومية للتعليم وخاصة مجال  فيضوء الدروس المستفادة من التطبيق السابق وكذلك  فيو
يعمل معها  التيالتربية الاجتماعية المسئولين عن المدارس موجهي المشاركة المجتمعية تم تدريب جميع 

منها، ويتم تطبيق الأداة على مستوى جميع مجالس  البرنامج على كيفية تطبيق الأداة واستخلاص النتائج
، وأثناء التطبيق ظهر احتياج لمراجعة 2004السبع محافظات منذ عام  فييعمل معها البرنامج  التيالأمناء 

الأداة مرة أخرى بعد تجربتها واستخدامها مع مجالس الأمناء وكذلك مع صدور القرار الجديد الخاص 
 .  2006لعام  334بمجالس الأمناء رقم 

شارك بها موجهوالتربية  التيتم عقد عدد من ورش العمل  2006هذا الإطار خلال شهر يوليومن عام  فيو
نطاق عمل البرنامج، وممثلون عن مجالس الأمناء، وممثلون  فيالاجتماعية على مستوى المديرية والإدارة 

، وتمت هذه الميدانيضوء التطبيق  فيعن الأخصائيين الاجتماعيين، ومديرى المدارس لمراجعة الأداة 
الورش بدعم ومشاركة الإدارة العامة للتربية الاجتماعية ومكتب مستشار التربية الاجتماعية بالوزارة، كما 

بعض هذه اللقاءات، وتم إدراج  فيعن برنامج المدارس الجديدة وبرنامج دعم التعليم الابتدائى شارك ممثلون 
 هذه النسخة المعدلة من الأداة.    فيالتعديلات والتوصيات 

Uالهدف من الأداةU  : :تهدف هذه الأداة إلى 

خطة لرفع وبناء قدرات الأمناء والآباء والمعلمين حتى يتم وضع   تحديد الاحتياجات المؤسسية لمجلس   •
 المجلس. 

 .ا خلال العامقيام المجلس بتقييم أدائه ذاتيً    •
 .تطور أداء المجلس فيقياس مدى التقدم    •
   .عرقلت الأداء الفعال للمجلسالتي تعرف الصعوبات    •
 .إثارة وعى المجلس تجاه الأداء الفعال المستهدف الوصول إليه   •

 

Uمنطقية بناء الأداةU: 

بدوره لتحقيق  -مؤسسيككيان  -تصميمها العناصر الأساسية اللازمة لقيام مجلس الأمناء  فيالأداة تراعي 
الهدف من وجوده، وترتكز الأداة على قياس مدى تطوير نظم العمل داخل المجلس لتستمر برغم تغير 

   عضوية الأفراد، كما تتناول جانب من المعارف والمهارات والاتجاهات لأعضاء المجلس. 

 دليل استرشادي 

 التقييم المؤسسيلتطبيق أداة 
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Uمكونات الأداةU: 

حول تطبيق الأداة يتضمن: خطوات مقترحة للتطبيق، ووسائل التحقق، وتوضيح استرشادي دليل    •
 الأداة. فيللمصطلحات والمفاهيم المستخدمة 

العلاقات والروابط  –نظم العمل بمجلس الأمناء  –تتكون الأداة من ثلاثة مكونات رئيسة: الحكم الرشيد    •
 الخارجية. 

 تعبر عما تتضمنه هذه المكونات.  التي لكل مكون رئيس، مجموعة من المعايير    •
 متدرج في أداء المجلس (من الأقل إلى الأعلى).وصفي لكل معيار أربعة مؤشرات تعبر عن قياس    •
 ا لنتائج تطبيق الأداة.ا وكيفيً  كميً نموذج تقرير يعكس تحليلاً    •
 نموذج خطة بناء القدرات للمجلس.   •

 

Uمستخدم الأداةU: 

 يقوم باستخدام هذه الأداة كلا من مجلس الأمناء والآباء والمعلمين، وقسم التربية الاجتماعية بوظائفه المختلفة. 

Uصفات ميسر جلسة / جلسات تطبيق الأداةU: 

 معرفة جيدة بقرار مجلس الأمناء والآباء والمعلمين. •
 نتائج.معرفة وفهم جيد للأداة ومحتوياتها وكيفية تحليل ال •
 وضع خطة لبناء القدرات وتطوير الأداء.   فيمعرفة وخبرة  •
 لديه مهارات اتصال وتيسير جيدة. •

 
Uالتوقيت المقترح لتطبيق الأداةU: 

 من المقترح أن تطبق الأداة خلال شهر أغسطس من كل عام على الأقل. 

Uالمبادئ التي يجب مراعاتها أثناء تطبيق الأداةU: 

1- UالملكيةUيثق أعضاء المجلس في الأداة وفي نتائجها، وأن يتبنوا خطط تطوير أدائهم،  : فالأساس هنا أن
 لذا فإن تطبيقها يجب أن يتم علي أساس الفهم الكامل لجميع مفرداتها والثقة في مخرجاتها.

2- UالمشاركةU تطبيق هذه الأداة، وتحليل نتائجها، ووضع خطة بناء  في: مشاركة جميع أعضاء المجلس
 ون هذه المشاركة لن يكون هناك تطور في الأداء.القدرات، لأنه بد

3- UالمصداقيةU الفعلي تقييم أدائهم، وأن يعكس التقييم الأداء  في: أن يكون أعضاء المجلس واقعيين
 أداء المجلس. فيللمجلس، لأنه بدون ذلك لن يمكن قياس التطور 

4- Uبناء الوعيU المجلس بما يجب أن وعي أداة لبناء هي : فالأداة ليست مجرد روتين يجب أن يتم، بل
؟  وكذلك تقدم الأداة  المثالييكون عليه، ليس هذا فحسب وإنما أيضا: أين هوالآن من الوضع 

مقترحات للتطوير من خلال وصف المؤشرات المتدرج، والذي يعمل على بناء ثقافة مؤسسية 
 مشتركة.
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Uالخطوات المقترحة لتطبيق الأداةU: 

تتضمنها  التيإقامة حوار ومناقشة بين جميع أعضاء المجلس حول المؤشرات يعتمد تطبيق الأداة على       
هوتيسير المناقشة لتمكين أعضاء المجلس من تقييم أدائهم، الاجتماعي  الأخصائيالأداة، وهنا يصبح دور 

ويؤكد ميسر الجلسة دائما على ضرورة الرجوع إلى وسائل التحقق قبل الوصول إلى اتفاق عام بشأن مستوى 
 أداء المجلس بالنسبة لكل معيار.  

 يمكن القيام بالخطوات التالية عند التطبيق:

 الجيد لمحتوى الأداة بمساعدة موجه التربية الاجتماعية. من الفهم الاجتماعي الأخصائييتأكد  .1
 خطة لتنفيذ الأداة مع المجلس. الاجتماعي الأخصائييضع  .2
% من أعضاء المجلس على الأقل وبعض  80يتم تنفيذ الأداة مع كل مجلس على حدة بشرط حضور  .3

هوتيسير الجلسة  ماعيالاجت الأخصائيأعضاء اللجان الفرعية (من غير أعضاء المجلس)، ويكون دور 
 فقط.

 بعقد جلسة تمهيدية مع المجلس بهدف: الاجتماعي الأخصائييقوم  .4
 توضيح الهدف من الأداة. •
 تعرف الخطوط العريضة للأداة. •
 تتضمنها الأداة. التيتعرف المفاهيم  •
 وضع خطة بناء القدرات). –التحليل  –تعرف خطوات التنفيذ (التطبيق  •
البدء باستعراض كل معيار بالأداة والمؤشرات الخاصة به ومناقشتها؛ للتأكد من الفهم المشترك لجميع  .5

يتفق عليه معظم  الذييعبر عن الوضع الحالى لأداء المجلس و الذيالحاضرين.  ثم اختيار المؤشر 
الحاضرين، ويتم التأكد من كل إجابة من خلال المستندات المرجعية (وسائل التحقق) مع إعطاء أهمية 

 لمدى جودة المستند.
تم الذي يستخدم الجزء الخاص بالتعليق الموجود بنهاية كل معيار لكتابة مزيد من الإيضاح حول المؤشر  .6

 ة بالمجلس تجاه المعيار.  اختياره أولإضافة بعض الملحوظات الخاص
 الاجتماعي الأخصائيتحليل نتائج الأداة: بعد الانتهاء من استيفاء جميع المعايير الموجودة بالأداة، يقوم  .7

بتيسير عملية تحليل نتائج الأداة مع أعضاء المجلس، حيث يتم احتساب وتجميع درجات كل مكون على 
 نهاية الأداة.   فيوفقا للجدول الموضح الكلي ع حدة ثم احتساب المجمو

 يتم ملء الجدول التحليلي لنتائج الأداة كالتالي: .8
 وفقا للدرجة المئوية لكل مكون يتم ترتيب المكونات من الأضعف إلى الأقوى.  •
 .2أو 1يتم تناول كل مكون على حدة لتحديد المعايير الأضعف والحاصلة على درجة  •
تعبر عن  التينقاط الضعف ثم كتابة مقترحات المجلس لتحسين هذه النقاط الضعيفة وثم تحليل أسباب  •

 احتياجات المجلس المؤسسية.
تم رصدها في  التيمع المجلس بتحديد أولويات هذه الاحتياجات المؤسسية  الاجتماعي الأخصائييقوم   .9

 سيعمل المجلس على تطويرها خلال العام. التيالجدول السابق و
نهاية الأداة لوضع خطة لرفع وبناء قدرات المجلس تجاه هذه  فيالنموذج المدرج الأخصائي يستخدم  .10

قبل وضع خطة لرفع وبناء القدرات أن يتم مراجعة الخطة السابقة ويراعي تم تحديدها،  التيالأولويات 
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 حصل عليها المجلس سابقا، وتدرج هذه الخطة ضمن خطة المدرسة التيالفني وموضوعات الدعم 
 السنوية.

 بنسخة من الأداة شاملة التقرير وخطة بناء القدرات.  الأخصائييحتفظ  .11
في تنفيذ الأداة وكذلك استلام خطط بناء للأخصائي  الفنييقوم موجه التربية الاجتماعية بتقديم الدعم  .12

ت، كما القدرات الخاصة بالمجلس لمراجعتها وإبداء الرأي عند وجود أنشطة مماثلة في خطط بناء القدرا
 يقوم الموجه بتنسيق الجهود لتنفيذ أنشطة مشتركة بين عدد من الأخصائيين/المجالس.

يتم مراجعة خطة بناء القدرات بشكل منتظم للتأكد من مدى الالتزام بتنفيذها وتعديلها إن تطلب الأمر  .13
 نظرا لحدوث بعض المتغيرات.

 نصائح لميسر الجلسة

  .وجه نظر المشاركين من وقت لآخر أنه ليس اختبار ولكنه وسيلة لتعرف الوضع الراهن لتطويره
 الهدف ليس هوالحصول على أعلى الدرجات.وأن  

 

  المناقشة حتى لا تعطِ انطباعًا أنك تفتش عن أخطاء المجلس، وركز على الإيجابيات  فيكن إيجابيا
 ونقاط القوة أكثر من جوانب الضعف.

 

 أسئلتك مفتوحة لتثير المناقشة، واستخدم أمثلة من واقع عمل المجلس لتقريب مفهوم المؤشر. اجعل 
 

  تعليقات أوملاحظات أومعلومات تظهر أثناء المناقشة؛ لأنها قد أية أثناء المناقشة، من المفيد تسجيل
 تفيد في تحليل النتائج وكتابة التقرير.

 

  إجابات المشاركين، تأكد من فهمهم الصحيح للمؤشر أولا ثم بعد ذلك  فيإذا كان هناك تباين كبير
 الجأ إلى وسيلة التحقق لحسم الموقف.

 

  المناقشة.   فياستخدم أساليب متنوعة لتفعيل مشاركة الحضور 
 

  لمزيد من التحقق واترك مرجعي ناقش ما يقال من آراء وحقائق، واطلب أن يكون هناك أساس
 لأعضاء المجلس، وتذكر أن دورك ميسر فقط وليس مقيمًا.النهائي الحكم 

 
  لا تدخل في جدال مع الحاضرين ولا تؤثر على اختياراتهم بما يتوافق مع وجهة نظرك.  على سبيل

المثال، لا تظهر عدم اقتناعك بما يقال ولا تشعرهم أنك تفضل أن يختاروا مؤشرا معينا سواء 
ا على دعم فنى أكبر أودرجة عالية؛ لتظهر فاعلية خطة درجة ضعيفة حتى يحصلو علىليحصلوا 

بناء القدرات، لأن هذا من شأنه ترسيخ عدم الاعتناء بجدية تطبيق هذه الأداة لدى أعضاء مجلس 
 الأمناء.  
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 مفاهيم ومصطلحات مستخدمة بالأداة

 الوصف / المفهوم البند م

الحكم  1
 الرشيد

تعظم وتوسع مشاركة المستويات المختلفة من أفراد/أعضاء  التيمجموعة المبادئ والممارسات لمجلس الأمناء 
عملية صنع القرار، وكذلك تسمح بحد من الشفافية والمساءلة للمسئولين عن اتخاذ  فيالمدرسة والجمعية العمومية 

 القرار.

Uمبادئ الحكم الرشيدU: 

 وضوح الهدف .1
 المشاركة .2
 المساءلة .3
 الشفافية .4
 انتخاب مجلس الأمناء وتداول المسئوليات القيادية .5
  وضوح أدوار أعضاء مجلس الأمناء .6
 تمثيل القاعدة الشعبية .7

المؤسسات الموجودة بالمجتمع من جهات حكومية ومؤسسات مجتمع  تستخدم كلمة المجتمع بالأداة للإشارة إلى كل المجتمع 2
 وقطاع خاص وأفراد.مدني 

المجتمع  3
 المدني

الأسرة هناك تعريفات كثيرة لهذا المصطلح مثل: "مجموعة التنظيمات التطوّعيةّ الحرّة التي تملأ المجال العام بين 
والدولة لتحقيق مصالح أفرادها ملتزمة في ذلك بقيم ومعايير الاحترام والتراضي والتسامح والإدارة السّلمية للتنوّع 

 أركان أساسية: والخلاف".  إلا أنه لابد من توافر 

• U أوالطوعيالحر الإرادي ركن الفعلU المدني: يختار الفرد أن ينضم إلى عضوية مؤسسات المجتمع  
• U التنظيميالركنU هومجتمع منظم تعمل به منظمات أومؤسسات بصورة منهجية ووفقا لمعايير منطقية ويلتزم :

 أعضائها بشروط وقواعد يتم التراضى بشانها وقبولها.
• U الأخلاقي والسلوكيالركنU إدارة الخلاف داخل وبين  فيقبول التنوع والاختلاف والالتزام  في: متمثلا

ضوء قيم الاحترام والتسامح والتعاون والتنافس والصراع  فيبالوسائل السلمية و المدنيمؤسسات المجتمع 
 .السلمي

التي لا  غير الحكومية والمنظماتمجموعة كبيرة من المنظمات  للإشارة إلى ويستخدم مصطلح المجتمع المدني
التعبير عن اهتمامات وقيم أعضائها  تهدف إلى الربح، ولتلك المنظمات وجود في الحياة العامة، وتنهض بعبء

 أوالآخرين، استناداً إلى اعتبارات أخلاقية، أوثقافية، أوسياسية، أوعلمية، أودينية، أوخيرية.

ات مثل: المنظمات غير الحكومية، وجمعيات تنمية المجتمع، ويشير المجتمع المدني إلى منظمات أومؤسس
 الخيرية، والجمعيات الخيرية الدينية، والاتحادات العمالية، والاتحادات النوعية، والنقابات المهنية، والمنظمات

 والنوادى الاجتماعية.

صورات مختلفة للحلول، وطرح أفضل البدائل تحديد و/أوتحليل المشاكل الاستراتيجية والتنظيمية ومحاولة وضع ت صنع القرار 4
 القرار.متخذي من بين هذه التصورات ومتابعة توصيل تلك البدائل إلى 

يقوم به الفرد/الجهة التي يتوفر لديها سلطة اختيار أفضل البدائل من بين التصورات المطروحة لحل مشكلة ما  اتخاذ القرار 5
 يمكن أن يكون صانع القرار هونفسه متخذ القرار.والمعروضة من قبل صانعي القرار، كما 
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تنظم العمل مع تحديد القائمين على التطبيق وأدوارهم بشكل  التيمجموعة من الإجراءات والسياسات والأدوات  نظام 
 منظم ومتكامل. 

التخطيط  6
 الاستراتيجي

هوالجهد المنظم لصناعة القرارات المصيرية، وأنه الجهد الذي يصبغ هوية المدرسة ومبرر وجودها، وهومجموعة 
من المبادئ والخطوات والأدوات التي صممت لتساعد مدير المدرسة ومجلس الأمناء  والمخططين أن يفكروا 

ات فعالة تؤدي إلى تحقيق  رسالتها ويتصرفوا بشكل إستراتيجي، وهوالذي يساعد المدرسة على ان تصنع قرار
وإرضاء الفئات المعنية، في ظل ما يحيط بالمدرسة من فرص وتهديدات بالبيئة الخارجية ونقاط ضعف وقوة في 
بيئتها الداخلية. وهوعملية تتضمن: وضع وتحديد رؤية ورسالة المدرسة، ودراسة البيئة الداخلية والخارجية 

 اتيجية.    للمدرسة، ووضع الأهداف الاستر

بناء  7
القدرات 

 المؤسسية

يعُرف بناء القدرات المؤسسية على أنه تدعيم قدرة المنظمات على القيام بالمهام بفعالية وكفاءة من أجل تحقيق 
عملية بناء القدرات عملية مستمرة تشمل تنمية الموارد بكافة أشكالها: البشرية تعُد أهدافها التي أسست من أجلها، كما 

 والمؤسسية والمالية والمعلوماتية.
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 المكون الرئيس الأول

 الحكم الرشيد  
 

 وسائل التحقق حضور أولياء الأمور لاجتماعات الجمعية العمومية العادية: .1

تقرير الجمعية  4 3 2 1
العمومية شامل 

 لم يتم عقد اجتماع للجمعية العمومية العادية. .1 المرفقات
إلى  25تم عقد الجمعية العمومية  العادية وبلغت نسبة حضور أولياء الأمور من  .2

50  % 
 إلي 51الأمور من تم عقد الجمعية العمومية  العادية وبلغت نسبة حضور أولياء  .3

75 .% 
 75تم عقد الجمعية العمومية  العادية وبلغت نسبة حضور أولياء الأمور أكثر من  .4

 .% 
 حضرت) التيالنسبة الفعلية  –(يكتب من قام بالتوعية والدعوة لاجتماع الجمعية العمومية تعليق: 

 

 وسائل التحقق انتخاب  الممثلين عن أولياء الأمور بالمجلس من قبل الجمعية العمومية:  .2

تقرير الجمعية  4 3 2 1
العمومية شامل 

تم تشكيل مجلس الأمناء والآباء والمعلمين بالاختيار (التعيين) بدون عقد اجتماع  .1 المرفقات
 جمعية عمومية.  

 تم عقد اجتماع جمعية عمومية ولكن تم تشكيل المجلس بالتزكية.  .2
 برفع الأيدي. ديمقراطي تم عقد اجتماع جمعية عمومية وتم إجراء انتخابات ذات طابع  .3
 يجري فيها الناخبون تصويت سري. ديمقراطي تم إجراء انتخابات ذات طابع  .4

 تعليق: 

 

 وسائل التحقق لعضوية المجلس:  الأمور الذين قاموا بترشيح أنفسهم .  عدد أولياء 3

تقرير الجمعية  4 3 2 1
العمومية 

شامل 
 المرفقات

المدرسة بوضع قائمة أسماء أمر بترشيح نفسه لعضوية المجلس وقامت ولي لم يقم أي  .1
 مرشحة.

 أمور فقط لعضوية المجلس وفازوا بالتزكية.أولياء  5ترشح عدد  .2
 أولياء أمور لعضوية المجلس تم الاقتراع عليهم واختيار خمسة منهم. 7ترشح عدد  .3
 أولياء أمور لعضوية المجلس تم الاقتراع عليهم واختيار خمسة منهم. 7ترشح أكثر من  .4
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 التعليق عدد أولياء الأمور الذين تم ترشيحهم) في(يكتب تعليق:

 

 

عضوية  مجلس الأمناء والآباء والمعلمين من أولياء  فيالنسائي .  تمثيل العنصر 4
 الأمور أوالمهتمين:

 وسائل التحقق

تقرير توصيف  • 4 3 2 1
 المجلس

دليل قواعد  •
وسياسات 

العمل الخاص 
 بالمجلس

 أعضائه من أولياء الأمور والمهتمين أي عناصر نسائيةلا يضم المجلس  بين  .1
 سيدة.  1يضم المجلس بين أعضائه من أولياء الأمور والمهتمين عدد  .2
 سيدة.  2يضم المجلس بين أعضائه من أولياء الأمور والمهتمين عدد  .3
 سيدات أوأكثر. 3يضم المجلس بين أعضائه من أولياء الأمور والمهتمين عدد  .4

 تعليق: (برجاء توضيح هل عضوية هذه العناصر النسائية بالانتخاب أم الاختيار)

 

.  معرفة أعضاء المجلس للأدوار والمسئوليات الخاصة بهم في ضوء القرار 5
  الوزاري: 

 وسائل التحقق

1 2 3 4  

قرار مجلس ومسئولياتهم في ضوء ليس لدى أعضاء المجلس أي معرفة بأدوارهم  .1
 والآباء والمعلمين.الأمناء 

استطاع أعضاء المجلس ذكر اثنين فقط من أدوار ومسئوليات المجلس بحسب ما  .2
 وردت في القرار الوزاري وتمكنوا من تفسيرها. 

استطاع أعضاء المجلس ذكر معظم أدوار ومسئوليات المجلس بحسب ما وردت في  .3
 القرار الوزاري وتمكنوا من تفسيرها.

المجلس ذكر جميع أدوار ومسئوليات المجلس بحسب ما وردت في استطاع أعضاء  .4
 القرار الوزاري وتمكنوا من تفسيرها.

 تعليق: 
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 وسائل التحقق .  صنع القرار داخل المجلس:6

محاضر  • 4 3 2 1
اجتماعات 

 المجلس
 

جميع القرارات هي عبارة عن تصديق لاحق علي ما قامت به الإدارة المدرسية خلال  .1
 الفترة السابقة. 

تحتاج إلى قرارات ولكن يقوم شخص واحد بصنع واتخاذ  التييتم طرح الموضوعات  .2
 القرار. 

تحتاج إلى قرارات ومناقشتها بواسطة أعضاء المجلس  التييتم طرح الموضوعات  .3
 لقرار بها. قبل اتخاذ ا

تحتاج إلى قرارات ومناقشتها بواسطة أعضاء المجلس  التييتم طرح الموضوعات  .4
 قبل اتخاذ القرار عن طريق التصويت. 

 تعليق: 

 

 وسائل التحقق : يتم اتخاذها بالمجلس التيإعلان القرارات .  7

 التيالأساليب  4 3 2 1
استخدمت لعرض 

القرارات 
ومحاضر 

الاجتماعات 
وإعلام أولياء 

 الأمور بها

 لا يتم إعلان محاضر الاجتماعات أوالقرارات التي يتخذها المجلس. .1
 يتم إعلان محاضر الاجتماعات والقرارات المتخذة بشكل غير دوري / غير منتظم. .2
أماكن  فييتم إعلان محاضر الاجتماعات والقرارات المتخذة بشكل دوري / منتظم  .3

 متاحة لجميع العاملين والزائرين. 
يتم إعلان محاضر الاجتماعات والقرارات المتخذة بشكل دوري في أماكن متاحة  .4

 لجميع العاملين والزائرين كما يتم إعلام أولياء الأمور بالقرارات المهمة.
 تعليق: 

 

 وسائل التحقق .  إتاحة تقارير المجلس لأعضائه وأعضاء الجمعية العمومية:8

تقارير تشمل  4 3 2 1
 التيالأنشطة 

قام بها المجلس 
لعرض 
 التقارير

 التقارير غير متاحة لأعضاء مجلس الأمناء والآباء والمعلمين. .1
 التقارير متاحة فقط لرئيس المجلس أومدير المدرسة أوعدد من أعضاء المجلس.  .2
 التقارير متاحة لجميع أعضاء المجلس.  .3
  يقوم المجلس بعرض التقارير وإتاحتها لجميع أعضائه والجمعية العمومية. .4

 تعليق: 
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 وسائل التحقق  أنشطته: في .  مدى إشراك  المجلس لأولياء الأمور 9

تقارير الأنشطة  • 4 3 2 1
قام بها  التي

 المجلس 
خطط المجلس  •

 واللجان
 تشكيل اللجان •
 

 . أنشطته فيلا يشرك المجلس أولياء الأمور  .1
 بشكل غير مخطط.  أنشطتهتنفيذ  فييشرك المجلس أولياء الأمور  .2
 بشكل مخطط ويمنحهم أدوارًا محددة. أنشطتهتنفيذ  فييشرك المجلس أولياء الأمور  .3
بشكل مخطط ويمنحهم أدوارًا  أنشطتهتخطيط وتنفيذ  فييشرك المجلس أولياء الأمور  .4

 محددة.
   تنفيذ الأنشطة) في(برجاء إعطاء أمثلة واضحة لكيفية مشاركة أولياء الأمور تعليق: 

 

 

 

آراء أولياء الأمور حول  .  استخدام المجلس وسائل وأساليب مختلفة لاستطلاع 10
 أنشطته وإنجازاته:

 وسائل التحقق

الأدوات والوسائل   • 4 3 2 1
المستخدمة 

 لاستطلاع الآراء
تقارير عن نتائج   •

 استطلاع الآراء
محاضر  •

اجتماعات المجلس 
تعكس مناقشة هذه 

 النتائج

 لا يقوم المجلس باستطلاع آراء أولياء الأمور. .1
 من أولياء الأمور عند الضرورة.يستطلع المجلس آراء بعض  .2
يستخدم المجلس وسائل وأساليب مختلفة لاستطلاع آراء أولياء الأمور ولكنه يتم بشكل  .3

 .عشوائي
يوجد نظام مطبق لاستطلاع آراء أولياء الأمور وتحليلها ومناقشتها داخل المجلس  .4

 لاتخاذ اللازم.
    )استطلاع الرأي(برجاء كتابة أمثلة لبعض وسائل وأساليب تعليق: 
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 الثانيالمكون الرئيس 
 نظم العمل بالمجلس   

 

 :أولا.  نظام إدارة المعلومات

 وسائل التحقق .  قيام  المجلس بإعداد  قاعدة بيانات تفصيلية عن المجتمع المحيط:11

 قاعدة البيانات • 4 3 2 1
تقرير عن أنشطة /  •

قرارات تم صنعها 
بالاستفادة من 

 البياناتقاعدة 

 بيانات عن المجتمع المحيط. ةلا يقوم المجلس بجمع أي .1
 يقوم المجلس بجمع البيانات عن المجتمع المحيط عند الاحتياج فقط. .2
يقوم المجلس بإعداد قاعدة بيانات تفصيلية عن المجتمع المحيط ولكنها غير  .3

 محدثة ولا يوجد نظام لاستخدامها والاستفادة بها.  
يقوم المجلس بإعداد قاعدة بيانات تفصيلية عن المجتمع المحيط محدثة وهناك  .4

 نظام لاستخدامها والاستفادة بها. 
 تعليق: 

 

 

 وسائل التحقق .  وجود  قاعدة بيانات عن أعضاء الجمعية العمومية لدى المجلس: 12

 قاعدة البيانات • 4 3 2 1
تقرير الجمعية  •

 لا يوجد لدى المجلس أي بيانات مكتوبة عن أعضاء الجمعية العمومية.  .1 العمومية
يوجد بيانات عامة عن أعضاء الجمعية العمومية  لدى إدارة المدرسة فقط من  .2

 خلال ملفات الطلاب. 
يوجد لدى المجلس قاعدة بيانات عن أعضاء الجمعية العمومية ولكنها غير  .3

 محدثة. 
بيانات عن أعضاء الجمعية العمومية ويتم تحديثها يوجد لدى المجلس قاعدة  .4

 دوريا.
 تعليق: 
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 وسائل التحقق   .  مستوى حفظ وتنظيم الملفات ودقتها:13

 نظام حفظ الملفات • 4 3 2 1
معرفة أعضاء  •

 لا توجد ملفات خاصة بمجلس الأمناء. .1 المجلس به
 توجد ملفات بشكل عشوائى وغير مكتملة. .2
حفظ ملفات ولكنه غير منفذ جيدا وغير محدث ويصعب الحصول يوجد نظام  .3

 على معلومات منه.
المجلس ويسهل الحصول  فييوجد نظام متكامل دقيق لحفظ الملفات والتقارير  .4

 على معلومات منه.
 تعليق: 

 

 :ثانيا.  نظام عقد الاجتماعات بالمجلس

 وسائل التحقق .  وجود نظام مطبق  لانعقاد اجتماعات المجلس:14

نظام مكتوب  • 4 3 2 1
لعقد 

 الاجتماعات
دعوات  •

لحضور 
الاجتماع تم 

 إرسالها

 لا يوجد نظام لانعقاد اجتماعات المجلس.  .1
 يوجد نظام مكتوب لانعقاد اجتماعات المجلس ولكنه غير مطبق. .2
يتم  يوجد نظام مكتوب لانعقاد اجتماعات المجلس ولا يتم الالتزام بجميع بنوده (مثال: .3

 إعداد جدول أعمال للاجتماع قبل انعقاده ولكن لا يتم الالتزام بمناقشته).
 يوجد نظام مكتوب لانعقاد اجتماعات المجلس ويتم الالتزام بتطبيق جميع بنوده.    .4

 تعليق: 

 

 وسائل التحقق .  توثيق محاضر اجتماعات المجلس:15

محاضر  • 4 3 2 1
اجتماعات 

 المجلس
 

 

 توثيق محاضر اجتماعات المجلس.لا يتم  .1
تمت  التييتم توثيق محاضر اجتماعات المجلس بشكل غير دوري ولا تعكس المناقشات  .2

 الاجتماع.  في
 الاجتماع. فيتمت  التييتم توثيق محاضر المجلس بشكل دوري ولا تعكس المناقشات  .3
 الاجتماع. فيتمت  التييتم توثيق محاضر المجلس بشكل دوري وتعكس المناقشات  .4

 تعليق: 
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 وسائل التحقق .  انتظام حضور أعضاء المجلس للاجتماعات:16

محاضر  • 4 3 2 1
اجتماعات 

 المجلس
 

 % من أعضاء المجلس بانتظام الاجتماعات الشهرية. 25يحضر أقل من  .1
 % من أعضاء المجلس بانتظام الاجتماعات الشهرية. 50إلى  26يحضر نسبة من  .2
 % من أعضاء المجلس بانتظام الاجتماعات الشهرية.  75إلى  51يحضر نسبة من  .3
 % من أعضاء المجلس بانتظام الاجتماعات الشهرية. 75يحضر أكثر من  .4

 تعليق: 

 

 وسائل التحقق اجتماعاته: فييتخذها  التي.  يقوم المجلس بمتابعة تنفيذ القرارات 17

محاضر  • 4 3 2 1
اجتماعات 

 المجلس
تقارير  •

 الإنجازات
 

 الاجتماعات. فيتم اتخاذها  التيلم يتابع المجلس تنفيذ القرارات  .1
 فيتم اتخاذها  التي% من عدد القرارات  25تابع المجلس تنفيذ بحد أقصى  .2

 الاجتماعات.
 الاجتماعات. فيتم اتخاذها  التي% من عدد القرارات  75 – 26تابع المجلس تنفيذ  .3
 الاجتماعات. فيتم اتخاذها  التي% من عدد القرارات  75تابع المجلس تنفيذ أكثر من  .4

 تعليق: 

 

 :ثالثا. التخطيط بالمجلس

.  قدرة المجلس على تحديد الاحتياجات بالمشاركة مع الإدارة المدرسية والقاعدة 18
 الشعبية للمدرسة:

 وسائل التحقق

نظام  • 4 3 2 1
مكتوب 
ومعلن 
لتلقي 

طلبات 
 الدعم

تقرير  •
دراسة 

 الاحتياجات

طلبات دعم من الإدارة أي المجلس لا يقوم بتعرف احتياجات المدرسة ولا يتلقى  .1
 المدرسية.

يتلقى طلبات لتقديم الدعم بواسطة فقط المجلس لا يقوم بتعرف احتياجات المدرسة ولكنه  .2
 خطته.  فيالإدارة المدرسية ليدرجها 

المجلس يحدد احتياجات المدرسة ويناقشها مع الإدارة المدرسية، بالإضافة إلى تلقى  .3
 خطته.  فيطلبات الدعم ليدرجها 

يوجد نظام مطبق لدى المجلس لتحديد الاحتياجات وتلقى طلبات الدعم بالمشاركة مع  .4
 الإدارة المدرسية والقاعدة الشعبية للمدرسة.

 تعليق: 
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 وسائل التحقق  بوضع خطط عمل: .  قيام المجلس19

الخطة  • 4 3 2 1
الإستراتيجية 

 للمدرسة
خطة المدرسة  •

 والمجلس السنوية
 

 لا يضع المجلس خطط عمل. .1
 أشهر.  3يقوم المجلس بوضع خطط عمل قصيرة بما لا يزيد عن شهر إلى  .2
يقوم المجلس بوضع خطة عمل سنوية يحولها إلى خطط مرحلية تنفيذية (ربع  .3

 شهرية). –سنوية 
 ضوئها خطة العمل السنوية. فييقوم المجلس بوضع خطة إستراتيجية يضع  .4

 تعليق: 

 

 وسائل التحقق تنفيذ خطته السنوية: في.  قيام المجلس بتحديد وتوزيع الأدوار 20

 السنويةالخطة  • 4 3 2 1
 الخطط الشهرية •
 خطط اللجان •
 

 تنفيذ أنشطة الخطة السنوية.   فيلا يوجد تحديد وتوزيع للأدوار  .1
يوجد تحديد وتوزيع للأدوار مكتوب ولكن على الورق فقط وغير معروف  .2

 لأعضاء المجلس والقائمين بالتنفيذ. 
المجلس يوجد تحديد وتوزيع للأدوار مكتوب ومعروف لدى قلة من أعضاء  .3

 والقائمين على التنفيذ ولا يتم الإلتزام به عند التنفيذ.
يوجد تحديد وتوزيع للأدوار مكتوب ومعروف لجميع أعضاء المجلس والقائمين  .4

 تنفيذ أنشطة خطة المجلس السنوية. فيبه الالتزام على التنفيذ ويتم 
 تعليق: 

 

 وسائل التحقق الموضوعة:.  التزام المجلس بتنفيذ ومراجعة الخطط 21

 الإنجازاتتقارير  • 4 3 2 1
محاضر اجتماعات  •

 المجلس
 

 بتنفيذ الخطط. بالالتزام لا يقوم المجلس  .1
 يقوم المجلس بتنفيذ بعض بنود الخطة. .2
 يقوم المجلس بتنفيذ الخطة بشكل كامل ولكن دون مراجعة وتقييم للخطة. .3
يقوم المجلس بتنفيذ الخطة بشكل كامل وبمراجعتها وتقييمها أثناء التنفيذ بشكل  .4

 .دوري
 تعليق: 
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 وسائل التحقق يقوم بإعدادها المجلس: التي.  جودة الخطة 22

 الخطة السنوية  • 4 3 2 1
 الخطط الشهرية •
 -مخرج  –نشاط  –خطة (هدف لأية لا تشمل خطة المجلس العناصر الأساسية  .1 

 مجرد بنود صرف.وتعُد موازنة)  -مسئول  –فترة زمنية 
بعض عناصر الخطة الأساسية ولكن لا تراعي يقوم المجلس بوضع خطة عمل  .2

 يوجد ترابط وتكامل بينها. 
جميع العناصر الأساسية للخطة ولكن لا تراعي يقوم المجلس بوضع خطة عمل  .3

 يوجد ترابط وتكامل بينها.  
جميع عناصر الخطة الأساسية ويوجد تراعي يقوم المجلس بوضع خطة عمل  .4

 ترابط وتكامل بينها.
 تعليق: 

 

 وسائل التحقق .  عمل اللجان:23

تقرير عن تشكيل  • 4 3 2 1
اللجان وأدوارها 

 وعضويتها.
محاضر اجتماعات  •

 اللجان
 خطط اللجان •
تقارير انجازات  •

 اللجان

 لا توجد لجان بالمجلس. .1
 توجد لجان بالمجلس ولكنها على الورق فقط وبدون تحديد للمهام.  .2
توجد لجان بالمجلس ذات مهام محددة وتجتمع بشكل دوري ولكن ليس لديها  .3

 خطط مكتوبة للأنشطة الموكلة إليها.
توجد لجان بالمجلس ذات مهام محددة وتجتمع بشكل دوري وتنفذ خطط مكتوبة  .4

 واضحة للأنشطة الموكلة إليها. 
 تعليق: 

 

 :رابعا.  نظام المتابعة والتقويم

دورية المتابعة  –نظام المتابعة والتقويم بالمجلس (خطط  للمتابعة والتقويم .  24
 نظام التقارير) -كيفية الاستفادة من النتائج  –والمسئولياتتوزيع الأدوار  –والتقويم  

 وسائل التحقق

نظام المتابعة  • 4 3 2 1
 والتقويم

خطة المتابعة  •
 والتقويم

 لا يوجد أي نظام يحدد إجراءات المتابعة والتقويم لأعمال المجلس.  .1
 يوجد نظام متفق عليه ولكن غير موثق للمتابعة والتقويم ولا يتم الالتزام به.  .2
 يوجد نظام متفق عليه وموثق للمتابعة والتقويم ولكن لا يتم الالتزام به. .3
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 التقارير   • يوجد نظام متفق عليه وموثق للمتابعة والتقييم ويتم الالتزام به.    .4
 تعليق: 

 

 

 وسائل التحقق المجلس:.  إعداد ودورية  تقارير 25

 الإنجازاتتقارير  • 4 3 2 1
 

 يقوم بتنفيذها. التيأي تقارير مكتوبة عن الأنشطة  المجلس  لا يعد .1
بهدف العرض على الجمعية العمومية  الختامييقوم المجلس بإعداد فقط التقرير  .2

 أثناء انعقادها كل عام. 
يقوم المجلس بإعداد تقارير مكتوبة تفصيلية عن الأنشطة التي يقوم بتنفيذها  .3

 على مدار العام.   دوريولكن بشكل غير 
يقوم بتنفيذها  التييقوم المجلس بإعداد تقارير مكتوبة تفصيلية عن الأنشطة  .4

 كل شهر.   دوريبشكل 
 تعليق: 

 

 وسائل التحقق للتحسين:. قيام المجلس بتقييم  أدائه ووضع خطط 26

أداة قياس القدرة  • 4 3 2 1
تم  التيالمؤسسية 
 استكمالها

خطة المجلس لتحسين  •
 أدائه

تقرير عن تحليل نتائج  •
  تطبيق الأداة

 لا يقوم المجلس بتقييم أدائه. .1
 يقوم المجلس بتقييم أدائه ولا يقوم بعمل أنشطة لتحسين أدائه. .2
 يقوم المجلس بتقييم أدائه ويقوم بأنشطة عشوائية لتحسين أدائه.  .3
 .دورييقوم المجلس بتقييم أدائه ويضع خطة لتحسين الأداء بشكل  .4

 تعليق: 

 

 :خامسا.  النظام المالي

 وسائل التحقق .  قدرة  المراقب المالي على القيام  بدوره:27

تقارير المراقب  • 4 3 2 1
 المالي

النماذج والأدوات  • أي نماذج/أدوات توضح له الإجراءات التي يجب  الماليلا يمتلك المراقب  .1
نماذج يتم ملؤها بغرض إجراء عمليات  –اتخاذها. (قائمة مراجعة للإجراءات 
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يستخدمها  التي المراقبة المالية على مصروفات المجلس).
 المراقب

 

 

نماذج يتم  –نماذج/أدوات (قائمة مراجعة للإجراءات  الماليلدى المراقب  .2
 ملؤها) ولكنه لا يقوم بتطبيقها.

نماذج/أدوات ويقوم بتطبيقها ولكن لا يوثقها في تقرير  الماليلدى المراقب  .3
 ملاحظة.

نماذج/أدوات ويقوم بتطبيقها ويعد تقرير ملاحظة لعرضه  الماليلدى المراقب  .4
 ومناقشته مع المجلس.

 تعليق: 

 

 فيتضمن الشفافية  التي.  الإجراءات المالية الصحيحة لعمليات الصرف و28
 أداء المجلس المالي:

 وسائل التحقق

 مذكرات الصرف • 4 3 2 1
محاضر اجتماعات  •

 المجلس
 

 

كل المصروفات المالية تتم دون الرجوع للمجلس ولكن يتم عرضها بعد انتهاء  .1
 .عمليات الصرف

معظم المصروفات المالية بالمجلس تتم دون الرجوع للمجلس ولكن يتم عرضها  .2
بعضاً منها غير مطابق للخطة المتفق عليها مع أن بعد انتهاء عملية الصرف كما 

 المجلس.
معظم المصروفات المالية  تتم بالرجوع للمجلس وبموافقة مسبقة على مذكرات  .3

 لمتفق عليها مع المجلس.الصرف والقليل منها غير مطابق للخطة ا
كل المصروفات المالية بالمجلس تتم طبقاً للخطة المتفق عليها مع المجلس  .4

تنفيذ عمليات  فيوبموافقة مسبقة على مذكرات الصرف من المجلس قبل البدء 
 الصرف.

 تعليق: 

 

 :سادسا.  نظام تعبئة وتنمية الموارد بالمجلس

الموارد المتاحة ووضع خطة لتعبئة هذه الموارد .  قدرة المجلس على دراسة 29
  وتنميتها:

 وسائل التحقق

خريطة الأطراف  • 4 3 2 1
 المعنية

 خطة تعبئة الموارد •
 

 لا يوجد لدي المجلس معرفة بكيفية تعبئة وتنمية الموارد.  .1
 قام المجلس بعمل دراسة للموارد المتاحة (داخليا وخارجيا). .2
ومكتوبة لتعبئة وتنمية الموارد المتاحة (داخليا لدى المجلس خطة واضحة  .3

 وخارجيا) مبنية على الدراسة.
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 وتعديلها إذا لزم الأمر. دورييقوم المجلس بمراجعة وتقييم الخطة بشكل  .4
 تعليق: 

 

 

 وسائل التحقق .  مدى نجاح المجلس  في تعبئة الموارد (البشرية والمالية):30

 التقارير المالية • 4 3 2 1
 الختاميالحساب  •
 السجلات المالية •
 

 

 لم يقم المجلس  بتعبئة الموارد من قبل. .1
%من الموارد المخطط تعبئتها لدعم خطة العمل  10-1تعبئة فينجح المجلس  .2

 السنوية للمدرسة. 
%من الموارد المخطط تعبئتها لدعم خطة العمل 25-11تعبئة فينجح المجلس  .3

 السنوية للمدرسة.
%من الموارد المخطط تعبئتها لدعم خطة 25تعبئة أكثر من فينجح المجلس  .4

 العمل السنوية للمدرسة. 
 تعليق: 

 

 

 المكون الرئيس الثالث
  العلاقات والروابط  

 وسائل التحقق .  علاقة المجلس بمجالس أمناء المدارس الأخرى:31

 مراسلات  • 4 3 2 1
 مذكرات تفاهم  •
تقارير عن  •

اجتماعات تم 
 عقدها

تقارير عن أنشطة  •
مشتركة تم القيام 

 بها

 علاقة بين المجلس والمجالس الأخرى.أية لا توجد  .1
 لقاءات خاصة بتبادل الخبرات بين المجالس. فياشترك المجلس  .2
مع مجالس أخرى  أنشطتهالمجلس عن أنتجها قام المجلس بتبادل مواد إعلامية  .3

 . دوريبشكل 
قام المجلس بتنفيذ أنشطة مشتركة مع مجالس أخرى بالإضافة إلى تبادل المواد  .4

 .دوريالإعلامية بشكل 
 ذكر أمثلة توضيحية) (رجاءً تعليق: 
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 وسائل التحقق :المدني.  علاقة المجلس مع مؤسسات المجتمع  32

 مراسلات  • 4 3 2 1
 مذكرات تفاهم  •
تقارير عن  •

اجتماعات تم 
 عقدها

عن أنشطة  تقارير •
مشتركة تم القيام 

 بها

 علاقة بين المجلس ومؤسسات المجتمع المدني.أية لا توجد  .1
تخدم المدرسة أن يمكن  التييوجد لدى المجلس قائمة بمؤسسات المجتمع المدني  .2

 أنشطة معهم. أيولكن لم يقم بتنفيذ
تخدم المدرسة أن يمكن  التييوجد لدى المجلس قائمة بمؤسسات المجتمع المدني  .3

 وقام بتنفيذ عدد من اللقاءات والأنشطة المشتركة. 
تخدم المدرسة أن يمكن  التييوجد لدى المجلس قائمة بمؤسسات المجتمع المدني  .4

 وقام بتوقيع اتفاقية تعاون لتنفيذ خطة عمل مشتركة.
 ذكر أمثلة توضيحية) (رجاءً تعليق: 

 

 

 وسائل التحقق الخاص:.  علاقة المجلس مع القطاع 33

 مراسلات  • 4 3 2 1
 مذكرات تفاهم  •
تقارير عن  •

اجتماعات تم 
 عقدها

تقارير عن أنشطة  •
/ دعم قام بها 

القطاع الخاص من 
 أجل المدرسة

 علاقة بين المجلس وجهات القطاع الخاص.أية لا توجد  .1
يمكن ان تخدم المدرسة  التييوجد لدى المجلس قائمة بجهات القطاع الخاص  .2

 وأجرى بعض الاتصالات بها بهدف الحصول على بعض الخدمات.
تخدم المدرسة أن يمكن  التييوجد لدى المجلس قائمة بجهات القطاع الخاص  .3

 قامت بتمويل عدد من الأنشطة المدرجة بخطة العمل السنوية.و
تخدم المدرسة أن يمكن  التييوجد لدى المجلس قائمة بجهات القطاع الخاص  .4

 بعض المجالات.   فيقام بعمل اتفاقية لدعم المدرسة بشكل منتظم و
 ذكر أمثلة توضيحية) (رجاءً تعليق: 

 

 وسائل التحقق .  علاقة المجلس مع  الجهات الحكومية:34

 مراسلات  • 4 3 2 1
 مذكرات تفاهم  •
تقارير عن  •

اجتماعات تم 
 لا توجد علاقة بين المجلس والجهات الحكومية. .1
تربط أعضاء المجلس علاقات شخصية مع بعض الإدارات الحكومية ولكن لا  .2

يعمل المجلس على استخدامها على النحوالأمثل والإفادة بها في دعم الأنشطة 



 

68                                                            المادة المرجعية    - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء 
                                      

 عقدها التي يقوم بتنفيذها.
تقارير عن دعم  •

مقدم من هذه 
 للمدرسة الجهات

حكومية بناء علي العلاقات  توجد بعض الأنشطة التي تم تنفيذها بدعم من جهات .3
 والمعرفة الشخصية ولكن بشكل غير موثق.

تقدم  التيموثق بين المجلس كجهة رسمية وجهات حكومية رسمي يوجد تعاون  .4
 الدعم بشكل متكرر.

 ذكر أمثلة توضيحية) (رجاءً تعليق: 

 

نشرات  –.  قدرة المجلس على إنتاج واستخدام مواد إعلامية مثل: مطويات 35
  إلخ: –دورية 

 وسائل التحقق

المواد الإعلامية  • 4 3 2 1
 إنتاجهاتم  التي

  

 

 مواد إعلامية عنه.  ةأي بإنتاجلم يقم المجلس  .1
 قام  المجلس بعمل مطوية تقدم عند الطلب. .2
المناسبات  فيمواد إعلامية مختلفة ويقوم باستخدامها  بإنتاجيقوم المجلس  .3

 ولكنها غير مصممة جيدا. أنشطتهالمختلفة للدعاية عن 
كل  فيمواد إعلامية مختلفة وجيدة التصميم يقوم باستخدامها  بإنتاجيقوم المجلس  .4

 يشارك فيها.  التي المناسبات المختلفة 
 ذكر أمثلة توضيحية) (رجاءً تعليق: 
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 تحليل نتائج الأداة ووضع خطة التدخلات             

 

 النتائج الرقمية لمؤشرات أداء مجلس الأمناء والآباء والمعلمين:

 

 

  

 

# 
 المكون الرئيس

 مجموع
 الأسئلة

أعلى الدرجات 
 الممكنة

الدرجة 
 المحتسبة

 النسبة المئوية

1 

 

 الحكم الرشيد
10 40   

 نظم العمل داخل المجلس  2

 
20 80   

 العلاقات والروابط الخارجية 3

 
5 20   

0B 140 35 الكليالمجموع   
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 تقرير تحليل نتائج تطبيق الأداة             

 

 المكون
الترتيب حسب 
 الدرجة المئوية

وصف لنقاط 
الضعف وفقا 

للأولوية بناءً على 
 الدرجات المحتسبة

 

الأسباب وراء 
 نقاط الضعف

مقترحات 
 للتحسين

     

     

     

 

 خطة بناء القدرات
 

الفترة  النتائج المتوقعة النشاط الهدف
 الزمنية

 التكلفة المسئول

      

      

      
 

 

 --------------------------الوظيفة:          ---------------------وكتابة التقرير: اسم القائم بملء الأداة 
 -------------------------------------------------- التاريخ:

 :مراجعة واعتماد

   رئيس المجلس                                                                           المدير التنفيذي
-------------                                                    ---------------- 

 



 

71                                                            المادة المرجعية    - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء 
                                      

 )2رقم (مرفق 
 

 مجالس الأمناء نموذج خطة بناء قدرات
 -----------------------------------------------------------------------العــــــــــــــــــــــــــام:الهدف 

 
الأهداف 
الفئة  الأنشطة الإجرائية

 المستهدفة 
النتائج 
مسئول  الفترة الزمنية المتوقعة

 التنفيذ
الموازنة 
 التقديرية
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 )3مرفق رقم (

 نموذج خطة المتابعة 

الأهداف 
 الإجرائية

 النشاط
(من واقع خطة 
 بناء القدرات)

النتائج 
 المتوقعة

نشاط المتابعة/ 
وقت متابعة  الأسلوب 

 النشاط
مسئول 
 المتابعة

وسيلة 
 التحقق

       

      

      

      

       

      

      

      



 

73                                                            المادة المرجعية    - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء 
                                      

 )4مرفق رقم (

 نموذج لتقرير متابعة خطة بناء القدرات 

 بالمدرسة/بالإدارة/بالمديرية) الاجتماعية(يمكن استخدام هذا النموذج لكل المستويات الإدارية بأجهزة التربية 

 -------------مديرية التربية والتعليم بمحافظة: 

 ----------------------الإدارة التعليمية: 

 ------------عام  ---------الى-----تقرير التربية الاجتماعية بالإدارة التعليمية عن الفترة من

 -------------------------الوظيفة: -------------------معد التقرير:الأسم:

 ----------------------تاريخ الإعداد:

أولا.  بيانات عامة عن ما تم خلال فترة التقرير من خطة التربية الاجتماعية بالإدارة (الكوادر التدريبية + 
 موجهو التربية الاجتماعية):

النشاط (من واقع 
خطة بناء 
 القدرات)

عدد  الفترة الزمنية
 الأيام

عدد مجالس الأمناء 
 المشاركة

أهم المخرجات التى تم 
 تحقيقها كنتيجة لهذا

 الفعلى المستهدف الى من النشاط
       

       
     

 
  

 

ثانيا. تحليل لمدى تنفيذ أنشطة خطة التربية الاجتماعية بالإدارة (الكوادر التدريبية+ موجهو التربية 
 الاجتماعية) خلال فترة التقرير:  

لم  تم النشاط وفقا للخطة
 يتم

أدلة وشواهد تم  مؤجل
 التحقق منها

 عوامل
 النجاح

أسباب أوجه 
القصور إن 

 وجدت

أهم نتائج تنفيذ 
 النشاط
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 ثالثا.  ملخص ما تم إنجازه على مستوى الإدارة مع مجالس الأمناء:

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 واجهت التنفيذ وكيفية التغلب عليها: التيرابعا. التحديات العامة 

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 خامسا. الدروس المستفادة وقصص النجاح:

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 الدعم المطلوب خلال الفترة القادمة:  سادسا.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 .....الخ )..... -نماذج  –مواد علميه  –سابعا. قائمة المرفقات  ( صور 

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 الإعتماد/

 --------------------------------الإســـــم:

 -------------------------------التوقيـــع:
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Uقائمة المصطلحات الخاصة بالدليل 

 المفهوم المصطلح

مجلس الأمناء 
والآباء 
 والمعلمين

هوتنظيم تربوي يضم في عضويته ممثلين عن أولياء الأمور منتخبين بشكل ديمقراطي حر 
المعلمين منتخبين بشكل ديمقراطي من قبل الجمعية العمومية لأولياء الأمور، وممثلين عن 

حر من قبل الجمعية العمومية للمعلمين بالمدرسة، كما يضم ممثلين من الشخصيات العامة 
المعنية بالتعليم في المجتمع المحلي، بالإضافة لمدير المدرسة بحكم وظيفته، وتتركز مهمة 

ة التعليمية، وتوزيع هذه المجالس في المشاركة مع إدارة المدرسة في دعم وإدارة العملي
الميزانية، والعمل على تدبير موارد إضافية للتمويل، وربط المدرسة بالمجتمع، وتحقيق 

مزيدًا من الرقابة المجتمعية على العملية التعليمية، مما يجعل هذه المجالس تتمتع بسلطات 
 إدارية ومالية واسعة تخدم تطوير العملية التعليمية.

تركيز السلطة، أي تشتت السلطة وتوزيعها بين الأشخاص والمستويات الإدارية درجة عدم  اللامركزية
 المختلفة في المنظمة أوعلى مستوى الدولة.

 

 الحوكمة الرشيدة

كيفية ممارسة عملية صنع واتخاذ القرار والقيادة داخل المدرسة بطريقة من شأنها إتاحة 
كما أنها تتعلق  .الكاملة في صنع القرارالفرصة أمام أصحاب المصلحة الأساسيين للمشاركة 

 بالعلاقات داخل المدرسة على أساس من مبادئ الشفافية والمساءلة والالتزام بالقانون.

تحديد أوتحليل المشاكل الإستراتيجية والتنظيمية، ومحاولة وضع تصورات مختلفة للحلول،  صنع القرار
ة توصيل تلك البدائل إلى متخذي وطرح أفضل البدائل من بين هذه التصورات، ومتابع

 القرار.

هي العمليات التي يقوم بها كيان ما لتحديد الأهداف والاحتياجات المتعلقة بالجودة وكيفية  التخطيط للجودة
 تحقيقها.

مجموعة خصائص الخدمة / المنتج الذي تقدمه المؤسسة أياما كانت نوعية هذه المؤسسة  الجودة
 الذي يستخدم هذا المنتج / الخدمة وتلبي احتياجاته.ساعية إلي إرضاء العميل 

هي ثقافة يتبناها نظام ما بحيث يصبح التطوير متضمنا في كل العمليات الداخلية لتحقيق  الجودة الشاملة
 هدف واضح يسعى إليه هذا النظام (المؤسسة)، وهوتحسين أدائه، ومن ثم تحسين مخرجاته.

إدارة الجودة 
 الشاملة

تقييم) التي تقوم بها الإدارة والعاملين للتأكد  –متابعة   –تنفيذ  –العمليات (تخطيط مجموعة 
 من أن النظام(المؤسسة) سوف يلبي في النهاية احتياجات مستقبل الخدمة.

تحقيق الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية، من خلال مجموعة القواعد، والشروط المحددة  القدرة المؤسسية
 نظيمية وإمكاناتها البشرية والمادية.لبنيتها الت
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هي  عملية مستمرة لتعرف مدى تحقيق المعايير،والمؤشرات،وتحديد نقاط القوة والضعف،  الاعتماد التربوي
والعمل على تحسين الأداء لمختلف مجالات المؤسسة ومنظوماتها،ويتم هذا من خلال 

وهي .مات المتاحة، والوثائق وغيرهاالشواهد والأدلة المتمثلة في قواعد البيانات والمعلو
 الشهادة بأن المؤسسة التعليمية تحقق معايير الجودة الشاملة.

إطارمرجعي يتم على أساسه بناء المؤشرات، ومقاييس التقدير  والممارسات وبناء الأدوات  المعايير القومية
مدخلات، ومنظومات لقياس أداء مؤسسات التعليم  (المدارس)، وذلك لإحداث نقلة نوعية في 

مؤسسات التعليم وعملياتها،للحصول على مخرجات تعليمية عالية الكفاءة والجودة يمكن 
 .اعتمادها

هي جميع المواد التعليمية المطبوعة السمعية والبصرية مثل: الأشرطة والأفلام والشفافيات  مصادر التعلم
 والمجسمات وبرامج الحاسب المعتمدة.

ما يكتسبه المتعلم من معارف ومهارات واتجاهات وقيم نتيجة مروره بخبرة تربوية  هي كل نواتج التعلم
 معينة أودراسته لمنهج معين.

السجلات 
 المدرسية

هي من مصادر البيانات اللازمة لدراسة الوضع الراهن، وتضم جميع البيانات الوثائقية 
من صدق البيانات الواردة في الخاصة بالمدرسة وتكمل نتائج التقييم الذاتي من حيث التحقق 

 التقييم الذاتي، كما أنها توفر البيانات التي لم تتناولها نتائج التقييم الذاتي.

هي أدوات يمكن من خلالها التأكد من تحقق بعض المعايير والمؤشرات، من خلال  بطاقات التقييم
مدير  :ؤشرات،مثلتطبيقهاعلى القائمين بالعملية التعليمية والمنوط بهم تحقيق هذه الم

،والنفسي، وأخصائي  يالمدرسة، والمعلم، والمتعلم، وكل من الأخصائي الاجتماع
 التكنولوجيا، ومدير وحدة التدريب والجودة وأعضاء مجالس الأمناء بالمؤسسة التعليمية.

تقرير التقييم 
 الذاتي

مؤشر، /معيار/تقرير تقويمي تحليلي مفصل يوضح مستوى أداءالمؤسسة في كل مجال
ويتضمن إيجابيات وسلبيات الأداء كما يتضمن الأدلة والشواهد، ويشترط فى كتابته أن يكون 

 سهل القراءة،وشاملا، وواضحا،ودقيقا،وصادقا،ومفسرا، ومتسق المكونات والنتائج.

محاولة علمية منظمة لاستثمار موارد المؤسسة لأقصي حد ؛ بغرض تحقيق أهداف معينة  التخطيط
زمنية محددة  مع السعي المتواصل لتنمية قدرات وموارد المؤسسة لتحقيق مزيد من في فترة 
 الأهداف.

التخطيط 
 المدرسى

وضع السياسة العامة للمدرسة ووضع برنامج شامل للعمل وتوزيعه على فترات تتناسب مع 
 إمكانات المدرسة.

خطة التحسين 
 المدرسي

دخلات التي ستقوم بها المدرسة على مدار العام الوثيقة التي تعنى بوصف جميع الأنشطة والت
الدراسي، وذلك في ضوء نتائج تطبيق أدوات التقويم الذاتي للمدرسة، والمصممة وفق 
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 المعايير القومية للتعليم.

التخطيط 
 الإستراتيجي

ذلك الجهـد المنظم لإنتـاج قرارات وأفعال أساسية تشكل وتقـود المؤسسـة، وتلك العمليات 
 تم من خلالها تحويل السياسات إلى إجراءات.التي ي

الأفراد أوالهيئات التي نحتاج للرجوع إليهم في حالة وجود قضية معينة لا تتوافر البيانات  المرجعيات
لدينا لتغطيتها، والذين من الواجب الرجوع إليهم لاستكمال البيانات اللازمة للفريق لاتخاذ 

 القرار المناسب.

 الخطة الإجرائية

 

وثيقة مكتوبة تصف وتحدد التغييرات التي ستقوم بها المدرسة للارتقاء بمستوى الممارسات 
التعليمية السائدة فيها؛ للوصول بها إلى مستوى المعايير القومية في مجالاتها المختلفة؛ بهدف 

 تحقيق جودة تعليم التلاميذ ومن ثم تحسين مستوى تعلمهم.

ل التي يمكن القيام بها متضمنة تحديد الاختصاصات هذة الوثيقة تتضمن تفصيلا للمراح
والمهام وتوقيتات إتمام كل مرحلة من المراحل؛ للوصول للهدف المنشود في ضوء مرجعية 

 المعايير القومية للتعليم.

عبارات تشير إلى الحد الأدنى من الكفايات المطلوب تحقيقها لغرض معين، ويعد هذا الحد  المجالات
المؤسسة، كى تلحق بالمستوى الأعلى،  /الكفايات الواجب توافرها لدى الفردالأدنى هوأقل 

 ولكى تؤدي وظيفتها في المجتمع.

 الجوانب الكبرى التي تتضمنها منظومة تعليمية معينة. المعايير

المؤسسة)، وتتصف  /متعلم /عبارات تصف الانجاز (الأداء)  المتوقع من الفرد(معلم المؤشرات
 بأنها أكثر تحديداً وأكثر إجرائية.صياغتها 

هي نقاط تحتاج إلى تحسين تتضح في الأداء وتقاس بالفرق بين الأداء الــــراهن (الوضع  فجوة الأداء
 الحالي) والوضع المأمـــول (مستوى المحك المنشود).

المجتمع  هي احتياج يعبر عن فجوة في الأداء، وهي الأشد تأثيرا  والتي حددها أفراد الأولوية
 المدرسي في ضوء نتائج التقييم الذاتي والبيانات والمرجعيات ليبدأ بها التطوير أولاً.

هي عملية تشخيصية علاجية، لتحديد جوانب القوة والضعف في أداء المؤسسة وذلك من  المؤسسي التقويم
لة، ورؤية أجل تعزيزنقاط القوة،وعلاج نقاط الضعف، ويرتبط هذا بالإطارالعام لسياسة الدو

 .المؤسسة ورسالتها،ويؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي

عبارات قابلة للقياس تشير إلي المستوي الذي ترغب المدرسة في الوصول إليه في المستقبل  النتائج
 لتحقيق الهدف في نهاية الزمن المحدد له.
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عمليات متابعة تنفيذ الخطة هي مجموعة الأدلة والشواهد التي توضح للقائمين علي  شواهد التحقق
 الإجرائية، مدى التقدم الذي تحرزه المدرسة أولا بأول.

 هي قواعد لقياس وتقديرالأداء بالنسبة لكل مؤشر، وتتكون من أربعة مستويات. مقاييس التقدير

جملة تكاليف الخطة، وهى تحتوى على ارقام واقعية ودقيقة ويراعى عند وضعها نسبة  الموازنة
 والطوارىء واحتياج السوق. التضخم

هي معايير قياسية تستخدم للحكم على مستوى الأنجاز في المدرسة لنشاطاتها التطويرية  مؤشرات الأداء
كافة.أما وسائل التحقق فهي مصادر المعلومات المستخدمة في قياس النجاح والحكم على 

 مستوى ما تحقق من الهدف.

 جمع البيانات التي يمكن أن يستدل بها على تحقق بعض المؤشرات.هي الوثائق ومصادر  الأدلةوالشواهد

مجموعة التنظيمات التطوّعيةّ الحرّة التي تملأ المجال العام بين الأسرة والدولة لتحقيق  المجتمع المدنى
 مصالح أفرادها، ملتزمة في ذلك بقيم ومعاييرالاحترام والتراضي والتسامح.

BOTAT جالس الأمناءأداةالتقييم المؤسسيلمBoard Of Trustees Assessment Tool           

هي العملية المنظمة والروتينية التي تهدف إلي ملاحظة وتسجيل وجمع البيانات عن كل  المتابعة
الأنشطة التي تحدث، وذلك بهدف تحديد مدى التقدم في تنفيذ النشاط سواء من حيث الكم 

 لك بهدف تحسين عملية التنفيذ.والجودة بالقياس لما هو مخطط له وذ

يهدف إلى اختبار تصميم النشاط وهوجمع وتحليل البيانات عن النشاط الذي ينفذ أوانتهى،  التقييم
من الأهداف والتخطيط والتنفيذ والمدخلات والمخرجات والنتائج، كما أنه ينظر إلى كفاءة 

ط لها وتلك التي لم يكن مخططا وفاعلية وملائمة واستمرارية النشاط، ويعنى بالنتائج المخط
 لها.

السجلات 
المدرسية 
 الرسمية

هي السجلات التي صدر بها تعميم أوخطاب أوقواعد ولوائح من قبل الجهات المختصة 
أوالتي توزع عن طريق الإدارة التعليمية أوالمديرية أوترد من جهات الاختصاص بوزارة 

 بتوفيرها في المدرسة.التربية والتعليم ، ويلتزم مديرالمدرسة 
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Uقائمة المراجع 

 

برنامج دعم التعليم بالتعاون مع  –"تفعيل دور مجلس الأمناء لدعم العملية التعليمية"  التدريبيالبرنامج  .1
 . 2012يونية  –وزارة التربية والتعليم والأكاديمية المهنية للمعلمين 

أكاديمية تطوير  – 2برنامج اللغة الإنجليزية المتكامل /–دليل إدارة التدريب"للمديرين و المدربين"  .2
 . 2003التعليم،

برنامج تطوير التعليم  –الإدارة المدرسية  فيتفعيل مبادىء الحكم الرشيد  الحميد، عبد رضوان مسعد .3
 .2006،يوليو 

برنامج تطوير التعليم بالتعاون مع  -والآباء والمعلمين" "بناء قدرات مجلس الأمناء التدريبيالبرنامج  .4
 . 2008)،الاجتماعيةوزارة التربية و التعليم (أجهزة التربية 

برنامج تطوير التعليم بالتعاون مع -"المدرسيو خطة التحسين  الذاتيدليل تدريب المدربين"التقييم  .5
 . 2008وزارة التربية و التعليم ،

 .  2003وزارة التربية والتعليم، –ليم المعايير القومية للتع .6

 المصدر: موقع وزارة التربية والتعليم علي الشبكة الدولية للمعلومات " .7
http://knowledge.moe.gov.eg/arabic" 

موقع الوزارة علي الشبكة الدولية للمعلومات   -التربية والتعليم الخطة الإستراتيجية لوزارة  .8
"4TUhttp://knowledge.moe.gov.eg/arabicU4T " 

 

 

 

 

 

  

http://knowledge.moe.gov.eg/arabic


 

80                                                            المادة المرجعية    - تمكين إدارات التربية الاجتماعية من التخطيط لبناء قدرات مجالس الأمناء 
                                      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
  

 


	المجموع الكلي
	الحكم الرشيد
	المكون الرئيس الثاني
	نظم العمل بالمجلس
	المكون الرئيس الثالث
	العلاقات والروابط
	تحليل نتائج الأداة ووضع خطة التدخلات
	تقرير تحليل نتائج تطبيق الأداة
	خطة بناء القدرات
	اسم القائم بملء الأداة وكتابة التقرير: ---------------------        الوظيفة:  --------------------------
	المدير التنفيذي                                                                          رئيس المجلس

