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RESUMEN EJECUTIVO

Este Informe Trimestral recoge los avances del CDCT como gestor y co ejecutor, conjuntamente con los clisteres turisticos, del Programa USAID
Empoderamiento en Turismo Sostenible durante el segundo trimestre del 2013. Se siguen, en este reporte, los esquemas de Programa General a través del
MARCO DE RESULTADOS, asi como el esquema de Programa ANO 2 que persigue enfocar los esfuerzos tanto econémicos como de recursos humanos para
potenciar los resultados / impactos del Programa. Todo lo anterior fue debidamente elaborado, acordado y aprobado en cada una de sus fases por los
Presidentes de los clusteres, sus directores ejecutivos y el donante, a través de reuniones periddicas, talleres de planificaciéon, comités consultivos, entre
otros procedimientos que constan en los archivos del CDCT.

Es menester mencionar que el Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE siguié durante toda la primera parte del 2013, un ritmo
puntual y efectivo para dar fiel cumplimiento a los objetivos acordados con la USAID. Al 31 de Mayo se habian alcanzado el 85% de los indicadores y se
proyectaba ejecutar al 30 de Junio todo el componente de actividades de sostenibilidad de los clisteres entre otras actividades. La ejecucidon de fondos fue
ejecutada acorde a las previsiones del CA 517-A-00-12-00001, pues siendo el primer acuerdo formal y directo con el CDCT, la intencidn y los esfuerzos se
enfocaron en honrar este acuerdo de forma exitosa y con resultados de excelencia, en el periodo contractualmente estipulado en el 2011 cuando fue
aprobado este primer Acuerdo interinstitucional.

Este trimestre, sin embargo, vio frenada la implementacién del Programa ante una decisién de la Junta Directiva y el Presidente del CDCT de paralizar por
casi ocho semanas el Plan de Trabajo del afio 2 del Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE, concretamente FODATUR 2013 Y
DOMINICAN TREASURES. La Junta Directiva y Presidente del CDCT aplicaron las recomendaciones de un actor externo al proceso y desconocedor de la
implementacion del mismo con los consecuentes impactos en los resultados del Programa y la puntualidad en la aplicacién de fondos en respeto al
Acuerdo. Esta situacion fue provocada por desavenencias entre la presidencia del CDCT y la Direccion del Programa USAID EMPODERAMIENTO y del CDCT,
habiendo asumido esta ultima posiciones firmes en defensa de los procesos seguidos desde el 2008 asi como en lo planificado y aprobado en el 2011 por
los miembros de la Junta y la USAID, siguiendo lineamientos transparentes y evitando irregularidades en el uso de los fondos. La situacion fue informada
puntualmente al AOR del Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE.

Destacar que en este periodo, y tras varias semanas de intercambios con la USAID, quedo aprobada la ENMIENDA al PRESUPUESTO del Programa 2013 y se
inicio la auditoria al CDCT por parte de la USAID correspondiente al afio 1. Los detalles de la implementacién del Programa en este trimestre y las
distorsiones que durante el periodo se produjeron seran expuestos en las paginas que a continuacién se presentan.
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INTRODUCCION

1. Objetivo del Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE.

El 29 de Diciembre 2011, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) firmé un Acuerdo de Colaboracién (CA 517-
A-00-12-00001) con el Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica (CDCT) para desarrollar el Programa de EMPODERAMIENTO EN
TURISMO SOSTENIBLE. El objetivo fundamental del mismo es el de promover y apoyar el desarrollo e implementacidn de iniciativas de turismo
sostenible y comunitario en la Republica Dominicana, a través del fortalecimiento de los clisteres y del CDCT, asi como el logro de la
autonomia financiera de los mismos. Este Programa tiene un periodo de ejecucion de 24 meses para un total de U$2.4 millones de ddlares a
ejecutar durante ese tiempo. El CDCT aporta, a modo de contrapartida, una suma equivalente al 5% (como minimo) del monto total invertido
por la USAID para la implementacidn del Programa mencionado. El CDCT divide el Programa en dos afios, siendo el contenido de este reporte
lo ejecutado durante el segundo trimestre del ANO 2, es decir Abril - Junio 2013.

2. MARCO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Para alcanzar el objetivo del Programa, el CDCT propuso a la USAID en el afio 2011, un MARCO DE RESULTADOS que enmarca las lineas de
accién que definen la ejecucion por los préximos dos anos. Este MARCO nos establece los lineamientos a seguir durante los préximos dos afios,
debiendo el CDCT enfocar todos sus esfuerzos en alcanzar los indicadores de éxito creados para monitorear los impactos de este Programa. El
MARCO DE RESULTADOS es el que a continuacidn se presenta.
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Project Objective

Promote and support the development and implementation of community-based and sustainable tourism initiatives in the
Dominican Republic, through strengthening the independence and sustainability of the Cluster Network.

0

PIR 1: Clusters and CDCT Obtain
Financial Sustainability from
Sources Other than USAID

KRA 1.1: Financial
Sustainability of 6/10
Tourism Cluster Achieved
and Institutional Capabilities
of all Clusters & CDCT
Improved.

CONSORCIO DOMINICANO DE
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.T.

PIR 2: Environmental and
Cultural Tourism Enhanced in
Cluster Destinations

KRA 2.1: Environmental
Practices and Climate Change
Adaptation Awareness
Integrated within Private and
Public Sector Ventures in
Tourism Cluster Destinations

KRA 2.2: Cultural Tourism
Attributes Within Cluster
Destinations Enhanced and
Incorporated into Public and
Private Sector Initiatives

LY

PIR 3: Sustainable Tourism
Positioned as a Competitive
Means of Diversifying the DR
Tourism Sector

KRA 3.1: Sustainable
Community-Based Tourism,
Especially in Rural Areas in
the D.R, promoted through
the Implementation of Key

National & International
Activities

KRA 3.2: Comprehensive
Trainings and Workshops
that Contribute to the Skill
Strengthening of Tourism
Service Providers
Implemented
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Este MARCO DE RESULTADOS incluye tres Resultados Intermedios del Programa (PIR):

PIR 1: Los Clusteres Turisticos y el CDCT alcanzan su sostenibilidad financiera. Este PIR tiene como alcance fundamental la siguiente drea
clave (KRA):

e (KRA 1.1). Seis de los 10 clusteres existentes y el CDCT alcanzan la sostenibilidad financiera durante la ejecucién del Programa.

PIR 2: Los clusteres incorporan programas ambientales y culturales en sus respectivos destinos turisticos. Este PIR se desdobla en dos dreas
clave (KRA) con alcances fundamentales:

e (KRA 2.1). Se logran alianzas estratégicas publico-privadas para promover la implementacién de buenas practicas ambientales en el
sector turistico, asi como el desarrollo de programas de sensibilizacién sectorial ante la necesidad de asumir planes de adaptacién
ante el cambio climatico.

e (KRA 2.2). Se potencian los atractivos culturales en los destinos incorporando, ademas, iniciativas publico-privadas para lograrlo.

PIR 3: La oferta turistica dominicana se diversifica ofreciendo nuevos productos turisticos basados en los criterios de sostenibilidad. Este PIR
cuenta con dos dreas clave fundamentales:

e (KRA 3.1). Proyectos turisticos comunitarios o con impacto directo en las comunidades, basados en los criterios de sostenibilidad,
cuentan con promocién y acceso a mercado a través de acciones concretas, tanto locales como internacionales.

e (KRA 3.2). Se implementa un Programa de Capacitaciéon y Formacion enfocado en el desarrollo de capacidades locales dirigidos
fundamentalmente a los suplidores de servicios/ productos turisticos.
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LOGROS DEL TRIMESTRE | ANO 2 (ABRIL-JUNIO) PARA ALCANZAR EL OBJETIVO
DEL PROGRAMA (PIR 1): SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

El Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE fue disefiado, en el 2011, contando con tres fases de “desmonte” paulatino
del apoyo financiero a los clusteres turisticos con los Fondos de USAID; era la intencién de que cada uno de estos clisteres fuese asumiendo
progresivamente su autonomia financiera y su sostenibilidad futura, ya que desde el afio 2008 habian sido beneficiados con la cobertura total
o parcial de sus empleados, operaciones y actividades por parte de la USAID. El donante anuncio, en el 2011, el cierre de los fondos de
cooperacion para el sector turistico con este Programa por lo que se hacia imprescindible ir empujando a los clisteres y a sus miembros a
asumir la responsabilidad de su propio futuro institucional y financiero, sin la vulnerabilidad de la dependencia econémica externa. Es por ello
gue en Junio del 2012 (afio 1) se produjo el primer desmonte correspondiente al financiamiento del personal ejecutivo de los clisteres que
habian contado con el apoyo del Programa USAID EMPODERAMIENTO durante los primeros seis meses del aino 1.

El segundo desmonte se produjo en Diciembre 31 del afio 1, donde se agotd el apoyo econdmico del programa destinado a la subvencion de
los gastos operativos de los clusteres turisticos (energia, comunicaciones, material de oficina, entre otros).

Es importante mencionar que, a la fecha en que se presenta este Reporte, ocho clusteres turisticos se han mantenido operando localmente sin
necesidad de fondos de cooperaciéon, uno de ellos con fondos autogenerados con actividades apoyadas por el Programa USAID
EMPODERAMIENTO, otros con el apoyo financiero de su membresia y en el menor de los casos con otros fondos de apoyo financiero de
instituciones tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB). Por ende, podemos decir que el PIR 1 y el indicador 1 del Programa se
alcanzaron en un 80%, pues los clUsteres de : Barahona, Santo Domingo, Romana-Bayahibe, La Altagracia, Samana, Puerto Plata, Jarabacoa y
Constanza estdn operando efectivamente sin los fondos de apoyo del Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE. El
Cluster de Montecristi seria el noveno cliuster que, por su condicion de emergente, aun cuenta con un apoyo minimo del Programa en el
componente de personal, pero sus operaciones son asumidas en un 100% por sus miembros. El Cluster Eco turistico de Pedernales permanece
latente pero inoperante.
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Aqui debemos mencionar que, de los 10 clusteres existentes, tres de ellos no presentaron un Plan de Trabajo 2013 para ser apoyado por el
Programa USAID EMPODERAMIENTO a pesar del acompanamiento de la Unidad de Negocios y prorrogas de tiempo para insertarse en el
Programa. La Altagracia desestimo expresamente su desinterés por no ser significativos los fondos asignados para el afio 2. Jarabacoa y
Pedernales no presentaron propuestas. Es por ello que solo siete clusteres y el CDCT estdn siendo apoyados por los Fondos del Programa en el
ano 2.

En lo relativo a la ejecucidn de los clusteres durante el segundo trimestre del aio 2, resaltaremos lo siguiente:

1- Barahona:

e Enlorelativo a las Alianzas Estratégicas debe mencionarse la consolidacién de las relaciones con el Ministerio de Turismo asi como
con el CODEPROBA (Fondo de Desarrollo Provincial de Barahona) quienes han apoyado financieramente varias actividades
ejecutadas durante el periodo.

a. Torneo de Surf cuyo éxito fue rotundo y produjo que los hoteles estuviesen a capacidad completa durante tres dias gracias al
evento que ya se considera como un evento oficial del calendario de actividades turisticas del Destino, aprovechando el recurso
“viento” de Playa Los Patos. En este evento se convocé igualmente a un Concurso de Pesca del Pez Ledn que posteriormente fue
degustado como parte del menu criollo ofrecido a los visitantes.

b. Cobro de membresia contando en el periodo con nuevos miembros

c. Venta de espacios en el INFO BARAHONA que durante el trimestre lanzé el nimero 17 de este boletin periddico-regular.

e Promocidn: El cluster de Barahona fue uno de los mas activos del periodo participando en los eventos turisticos locales mas

importantes a nivel nacional: Caribbean Travel Network (CTN); Bolsa Turistica del Caribe (BTC); EXPO CARIBE SANTIAGO .

Es menester mencionar que el CDCT participo en todos los eventos e invito a los clusteres turisticos a ser parte de los mismos con
un aporte sustancialmente menor por ser una participacion compartida y no individual. A esta invitacion el Cluster de Barahona se
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sumo con excelentes resultados, siendo el Unico en aprovechar estas oportunidades de colaboracion, de economia de escalas y de
proyeccion.

Destacar que durante este trimestre, la promocion en los autobuses de CARIBE TOURS rotulado con imdgenes promocionales de

Barahona, dio comienzo por lo que durante un afio este mensaje promoviendo el turismo interno hacia el Sur se podra ver en la
ruta Cibao Central y zona Norte.
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e Capacitacién: durante el periodo el Cluster Turistico y Productivo apoyo la produccidn artesanal por dos vias :

a- Curso de Papel Mache : con casi 20 mujeres entrenadas por la artesana — artista Angels Tello. Con disefios propios de la zona,
este Taller es el inicio de nuevos emprendimientos artesanales utilizando la técnica del papel reciclado. De este curso se obtuvo
un interesante y claro MANUAL DE PAPEL MACHE que podra ser utilizado por otras iniciativas similares a nivel nacional.

b- El Cluster siguié dando apoyo al Proyecto ARTESANOS DE LA LISTA en colaboracién con el Grupo CCN.
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2. Santo Domingo: Este Cluster Turistico urbano ha logrado solidificar alianzas estratégicas de primer orden que le permitirdn su
fortalecimiento institucional asi como su sostenibilidad financiera. Durante el periodo, este Cluster logro generar un total de RDS1, 748,115
en base a su programa de :

- Membresias

- Colaboraciones

- Actividades y grandes eventos

- Venta de libros culturales relacionados a la Ciudad Colonial,

- Alquiler de sus espacios de oficinas (salén de reuniones), entre otros...

Durante el Trimestre el Cluster realizo el Primer Congreso de Turismo Urbano con el apoyo del Programa USAID EMPODERAMIENTO. Este
evento logro convocar a mds de 180 representantes del sector y una importante participacion de expositores locales e internacionales que
trataron este importante tema. Entre los tépicos incluidos durante la jornada se citan :

e El turismo urbano como estrategia de desarrollo local,

e Capital relacional y social en la gestidn turistica,

e Impacto del Programa de Fomento al Turismo - Ciudad Colonial de Santo Domingo en el desarrollo del Gran Santo Domingo,
e Nuevas tendencias de marketing en el sector turistico, Marketing experiencial,

e Turismo con felicidad, Un negocio bueno para todos, La revolucién mévil, Libro blanco de los viajes sociales,

e Plan estratégico de turismo del Distrito Nacional,

e Destino urbano: oferta turistica mas oferta complementaria, entre otros.
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Destacar igualmente que el Cluster sigue desarrollando un papel importante como catalizador y intermediario para la solucién de conflictos
locales que se producen en la Ciudad Colonial por los procesos de remozamiento del area bajo el Programa MITUR-BID de Fomento de la CC.

Este Cluster asimismo apoyo actividades diversas tales como promocién con
- Participacidn en ferias locales (BTC, Expo Santiago) e internacionales (Cruise 3 sixty en Vancouver, Canada)
- Press Trips y Fam Trips (con tour operadores del mercado francés por ejemplo)

- Apoyo a actividades culturales locales varias, entre otros.

2- ROMANA - BAYAHIBE :
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Este Cluster sigue claros lineamientos de Sostenibilidad ambiental y apoyo a las Mypimes por la clara secuencia de actividades en torno a

ambos temas. En relacién a los temas de sostenibilidad ambiental y sociocultural el clister organizo diversos eventos tendentes a crear
conciencia local, tanto a nivel de la sociedad civil como de las autoridades locales, citamos :

- Charla sobre arqueologia : "El Mundo de Atabey, manantiales y jagueyes en el Parque Nacional del Este”, impartida por el
arquedlogo espanol, Adolfo Lopez.

- Charla sobre Biodiversidad y Reciclaje. Con apoyo de FUNEMAR (ONG local)
- Taller de concientizacién ante fendmenos meteoroldgicos y eventos de Tsunami
- Curso de avistamiento de aves con la ornitéloga norteamericana, Kate Wallace.
Ya en el dmbito de la competitividad y apoyo a las Mypimes, el Clister durante el periodo organizo :
- Curso de Primeros Auxilios
- Diplomado de E Marketing
- Diplomado de Alta Gerencia
Los ingresos del periodo del Cluster alcanzaron los RD$203,474 dirigidos a su proceso de sostenibilidad financiera.

En este trimestre se procedid a la impresién de la GUIA DE TURISMO DEL DESTINO donde se promueven diversos atractivo de la zona, tanto
naturales como culturales. Se incrementé en 5 los nuevos miembros de la organizacién durante el periodo.
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4. La ALTAGRACIA : A pesar de no haber presentado ningun Plan de Trabajo para el periodo 2013 y ser apoyados en actividades por el
Programa USAID EMPODERAMIENTO, este cluster estd empujando diversas e importantes actividades tales como :

- Gestion y promocion del Proyecto LAGUNA BAVARO, que hoy por hoy se esta posicionando como un producto
ECOTURISTICO de primer orden y ademas el primer generador de ingresos para la sostenibilidad del CTLA. Ha contado con el
apoyo del Programa de Empoderamiento durante el 2012 con la colocacion de paneles interpretativos que fueron instalados
durante el trimestre tras la aprobacion de M/B de USAID asi como del Ministerio de Medio Ambiente.

- ElCluster se dedicé a promover entre hoteleros, prensa y operadores este nuevo producto generando un total de
RD$170,015.

Importante destacar los esfuerzos del Cluster en mejorar la situacién local e implementar el Plan de Ordenamiento Territorial, siendo
parte de numerosos comités y grupos para el rescate de espacios arrabalizados como es la zona de El Cortecito.

5- Samana:

Sin lugar a dudas uno de los trimestres mas importantes e intensos del clister en los Ultimos dos afios. Avances importantes como la inclusion
de nuevos miembros (2 durante el periodo). Asimismo se ejecutaron dos eventos de altisima calidad y de impacto para el desarrollo del
Destino, estos fueron:

a- Diplomado de GESTION DE LA CALIDAD : impartido por profesores que estan asociados bajo la CONPETH.

b- 1ler Encuentro Anual para el Desarrollo Turistico de Samana. El objetivo de esta actividad era establecer una agenda conjunta
entre el gobierno central, el gobierno local, la comunidad, y el sector privado para enfrentar los retos y oportunidades del destino.
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El tema central del encuentro fue “Estrategias de promocidn para el destino de Samana”, la actividad estuvo encabezada
por el Ministro de Turismo, Lic. Francisco Javier Garcia. También estuvo presente la Directora de USAID, Alexandria
Panehal, el Sr. de Mike Ronan, alto ejecutivo de la linea de Cruceros Royal Caribbean, quien expuso sobre la gran
oportunidad de desarrollo de Samana como destino en el mercado de cruceros a nivel mundial y el Sr. Artemio Santos, ex
Secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo quien compartié sus experiencias sobre las acciones que fueron
establecidas en México para que hoy sea el éxito comercial que vemos en Cancun, Riviera Maya y Cozumel, destinos
emergentes , como lo es Samand, que se desarrollaron a partir del compromiso y colaboracién publico- privada. El evento
conto con la participacion de las autoridades locales junto a los representantes de las entidades publicas y privadas ligadas
al sector turistico nacional.
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En lo relativo a la sostenibilidad financiera, el Cluster logro ingresar un total de RDS463,573 como parte de su fondo patrimonial.
El Cluster mantuvo otras muchas actividades durante el trimestre que redundan en importantes alianzas estratégicas que le han
supuesto apoyos importantes como la asignacién de una voluntaria japonesa por parte de la JICA.

6- Puerto Plata: Este cluster continda con un fuerte enfoque de consolidacién de su red local de actores. Durante el periodo organizo el
TALLER DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL DESTINO, evento de enorme importancia para la definicién de los pasos futuros que
deberdn darse para alcanzar reposicionar el Destino POP basado en una oferta cultural innovadora.

En este periodo el Cluster se mantuvo muy activo en la participacién de ferias y eventos promocionales tales como la BTC o EXPO
TURISMO en Santiago que este ano estuvo dedicada a Puerto Plata.

Una nota importante fue el lanzamiento de la Campana "Orgullo de MI Tierra™ 2014 que estara dedicada al Destino POP.

Importante el enfoque en la adecuacion paulatina del Centro Histérico con la colocacion de paneles interpretativos en el Parque
Central, donde también se instalé el Centro de Informacion Turistica mévil financiado por la USAID.

Asimismo mencionar el apoyo esencial que este Cluster esta danto a las Mypimes con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo,
no solo con acompafiamiento técnico sino también con capacitaciones tales como: “cultura del ahorro”, "manejo de finanzas para
Mipymes”, "Estrategias de Innovacidn para el Turismo Sostenible”, E Marketing, entre otros.

Durante el periodo este clister ingreso como parte de su sostenibilidad financiera un total de RD$421,690. Mencionar cabe que el
Cluster esta trabajando arduamente en la celebracién de la FERIA POP, su gran evento anual, proyectado para Octubre 2013.
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7- Montecristi: Aunque es un clister aun emergente, se observa un gran compromiso por movilizar un cambio en el ritmo de desarrollo
local. Numerosos encuentros con autoridades, tanto a nivel local como a nivel nacional, son parte de esta agenda que el clister ha
asumido con un importante impulso.

Los tres grandes proyectos que el clister esta desarrollando con apoyo el Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO
SOSTENIBLE son:

a- Circuito por el Centro Histérico: que consiste en la revitalizacion de fachadas mediante la aplicacién de pintura. Las casas fueron
previamente identificadas, no solo por su localizacidon cercana al Parque Central, sino también por su contenido histérico y su
riqueza arquitectdnica verndcula vitoriana. En el trimestre se adecuaron cerca de 12 viviendas para un total de 18. El proceso
consistié en una licitacion local y todo el proceso estuvo bajo la supervision de la Arquitecta Francis Santana, Unidad Ambiental del
CDCT. Este circuito sera inaugurado en Agosto 2013. Se espera igualmente lanzar el Primer MAPA DE MULTIDESTINO CULTURAL DE
CENTROS HISTORICOS PUERTO PLATA — MONTECRISTI que el CDCT esta ejecutando con fondos de UNESCO.

b- Centro de la Sal : se avanza lentamente, porque este proyecto estaba pendiente de la aprobacion de la ENMIENDA al presupuesto
2013 por parte del CDCT y la USAID. Sin embargo ya se cuenta con los disefos y los procesos de licitacidn, asi como con los paneles
interpretativos que fueron disefiados por Jerry Bauer (USFS) y traducidos al espaiol por Lissette Gil. Este Proyecto debera
culminarse en Agosto 2013.

c- Centro de Informacidn Turistica de Montecristi : se trata de implementar el mismo concepto de CIT mévil de Puerto Plata, pero a
este se le han incluido unas filigranas tipicas victorianas para que el disefio del CIT mévil se adapte al entorno.

En los ultimos meses se ha evidenciado un incremento positivo y sustancial del pago de membresia en este Destino, lo que evidencia un
mejoramiento del clima de confianza y sobre todo una apuesta por esta institucién que esta promoviendo cambios positivos y destacables en
los ultimos dos afios. Durante el periodo el clister ingreso un total de RDS17,700.

CONSORCIO DOMINICANO DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA



USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE

REPORTE TRIMESTRAL NO. Il — 2013 (ABRIL-JUNIO )

CA NO. 517-A-00-12-00001

Sefalar que el CDCT remitid a varios organismos oficiales una presentacién con fotografias de la calamitosa situacién de la carretera costera

con fuerte erosion marina, ademas el Cluster y las autoridades locales evidenciaron los importantes dafios. Hubo respuesta. En la actualidad el

Ministerio de Obras Publicas inicio una importante obra de mitigacion frente al Cambio Climatico que entendemos serd muy positiva para el
desarrollo futuro de Montecristi.

Antesy ahora
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8- Jarabacoa: No presento informes durante el periodo.

9- Constanza : Un trimestre activo del CETC donde pudo celebrar dos grandes eventos de cohesion local, apoyo a Mypimes asi como
sostenibilidad financiera de la institucidn. Estas actividades fueron :

a.- Festival de Primavera donde se dieron cita numerosas empresas locales y nacionales para promover sus productos y servicios.
Este festival, apoyado por el Programa USAID EMPODERAMIENTO, fue ademas el espacio perfecto para charlas educativas y de
concientizaciéon local; formacion y capacitacion a microempresarios, asi como para el desarrollo y promocién de nuevas ofertas agro
turisticas locales. Fue un evento de alta rentabilidad que contd con el apoyo de todos los alcaldes de los Distritos Municipales de
Constanza, La Sabina, y Tireo. Los ingresos por concepto de este evento y en beneficio a la sostenibilidad financiera del cluster,
alcanzaron los RD$1,640,460 pesos dominicanos.
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Durante el trimestre el Cluster Eco turistico de Constanza celebro igualmente su CENA CONFERENCIA anual, evento que ya es costumbre local,
y que implica importantes aportes para crear conciencia empresarial o social como en este caso. El tema giro en torno al tema de la
RECUPERACION CIVICA DE CONSTANZA, NECESARIA E INDISPENSABLE. Este es un tema vital que deberia ser emulado por los demas clusteres
turisticos por ser la piedra angular de los males que aquejan a la sociedad que actualmente se desarrolla en el pais.

10. Pedernales: No presento reportes durante el periodo.

El Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica (CDCT) y su sostenibilidad financiera: Como fue disefiado en el afio 2011 por el CDCT
(equipo técnico y Junta Directiva) y posteriormente aprobado por la USAID, el Programa USAID EMPODERAMIENTO tenia y tiene como un
objetivo prioritario el alcanzar la sostenibilidad financiera de los clusteres turisticos asi como del CDCT como organizacién sombrilla y gestora
de este y futuros programas. Con esta finalidad se propusieron una serie de actividades que serian realizadas dentro del Programa de
Empoderamiento, y que como se indicé anteriormente con los clisteres, generarian ingresos para el futuro econémico del CDCT una vez
culminase el Programa en Diciembre 2013.

Estas actividades de sostenibilidad del CDCT son:

FODATUR

FERIA DE TURISMO ALTERNATIVO "AVENTURATE" (completada en Marzo 2013)
DIPLOMADO EN GESTION DE DESTINOS

DOMINICAN TREASURES

PAGO DE MEMBRESIA DE LOS CLUSTERES AL CDCT

OTROS INGRESOS (consultorias por ejemplo)

TS o o 0 T o
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La implementacidn de estas actividades se enmarcan dentro del PLAN DE NEGOCIOS del CDCT cuyo objetivo era el de alcanzar un minimo de
RDS5,000,000 que permitiese la operacion del CDCT a partir de Enero 2014. El equipo Técnico del CDCT presento, a finales del 2012 asi como
en varias posteriores en el 2013 a la Junta Directiva y a la USAID, el esquema de funcionamiento del CDCT a partir del 2014 con este nuevo
ajuste presupuestario. Esta propuesta incluia organigrama, plan de trabajo y presupuesto, asi como acciones concretas y alianzas estrategias
gue ayudasen al CDCT a dirigir sus esfuerzos al apoyo de los clisteres turisticos asi como de las Mypimes turisticas. Al 30 de Mayo 2013 el
equipo técnico del CDCT habia logrado alcanzar el 76% de la cifra meta, cuya finalidad era su utilizacidn en el 2014 para mantener la operacién

vigente. (Ver anexo 2).

Todo lo anteriormente planificado y aprobado por el donante para aportar a la sostenibilidad financiera del CDCT en el 2011, fue desestimado
y la Junta siguid la propuesta presentada por Luis Omar Ferndndez, asesor honorifico del CDCT, en abril 2013. (ver nota aclaratoria en ANEXO 1).
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LOGROS DEL TRIMESTRE (ABRIL-JUNIO 2013) PARA ALCANZAR EL
OBJETIVO DEL PROGRAMA PARA EL PIR 2: PROGRAMA AMBIENTAL Y
PROGRAMA CULTURAL / FORMACION.

Este objetivo se divide en dos dreas clave (KRA 1y 2), a ser ejecutadas por dos unidades tematicas distintas dentro de la estructura de
funcionamiento del CDCT:

La Unidad Ambiental (PIR2 — KRA 2.1)
La Unidad Sociocultural y de Formacién (PIR 2 — KRA 2.2)

(KRA 2.1). Se logran alianzas estratégicas publico-privadas para promover la implementacion de buenas practicas ambientales en el sector
turistico, asi como el desarrollo de programas de sensibilizacion sectorial ante la necesidad de asumir planes de adaptacion ante el cambio
climatico.

Ante la inminente necesidad de apoyo técnico, esta UNIDAD fue asignada para concluir con los proyectos pendientes en el Cluster Turistico de
Montecristi y concluir el Proyecto LOMA ISABEL DE TORRES en Puerto Plata, tras casi cinco afios de ejecucion.

La Arquitecta Santana, por su formacién, cuenta con el perfil ideal para lleva a buen fin los siguientes proyectos identificados e incluidos por el
Cluster de Montecristi en su Plan de trabajo 2013 :
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a. Circuito por el Centro Histérico: con el embellecimiento de 18 casas con arquitectura verndcula y victoriana este Centro Historico-
Cultural se convertird en uno de los principales atractivos del Destino. Acompafiado de mapa y brochure interpretativo, este proyecto
ayudara a la promocién de un Destino que ha estado siempre olvidado y que hoy esta en la palestra nacional como emergente y
grandes potencialidades. Esta intervenciéon hizo que la comunidad reaccionase y las instituciones locales también, dando comienzo por
iniciativa propia del embellecimiento de otros muchos edificios del pueblo Montecristeno, levantdndose asi el orgullo local y el
compromiso para con el desarrollo.

b. Centro de la Sal : Con el apoyo del USFS, este proyecto tiene como objetivo la interpretacién de Las Salinas y de los ecosistemas
adyacentes. Durante el periodo se avanzaron los procesos de licitacidn, disefio de paneles interpretativos, firma de acuerdos vy
busqueda de permisos oficiales. Se espera concluir el proyecto en Agosto 2013. Menester indicar que la implementaciéon de este
proyecto sufrié retrasos pues era condicién la aprobacién de la ENMIENDA y del EMPR correspondientes.

c. Centro de Informacién Turistica: se desarrollaron todos los procesos de disefio y licitacion durante el periodo para contar con un CIT
movil con caracteristicas victorianas. Se espera se concluido en Agosto 2013.
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En el caso de PUERRO PLATA es vital hacer un recuento histdrico del Proyecto LOMA ISABEL DE TORRES. Se dio inicio en el 2009 cuando el
Programa USAID DSTA convoco a concurso los llamados fondos DESTINOS. Ante la convocatoria la Comunidad de los Dominguez, localizada en
la misma falda de la Loma Isabel de Torres envia una propuesta bajo la sombrilla de la ONG local CEPROSH. Resulta una propuesta ganadora y
durante el periodo 2009-2011 se hicieron grandes avances con el apoyo de SOLIMAR y del USFS. Se disefié el sendero, se desarrollaron los
planes de gestidn, planes de negocios, capacitaciones a los comunitarios, se promovieron alianzas estratégicas, etc. Se solicitd apoyo al CDCT
para concluir el Centro de Visitantes con la madera que habia sido previamente adquirida por el Programa USAID DSTA. Ante la importante
inversion realizada en el pasado, se designd como un proyecto potencialmente certificable como Dominican Treasures, asigndndose un fondo
de U$12,000 délares para el mencionado Centro.

Se estd a la espera de que CEPROSH vy los actores locales se pongan de acuerdo para el inicio de la obra que fue previamente licitada siguiendo
los procedimientos y protocolos que aseguran la transparencia y uso adecuado de los fondos.

Durante el periodo la Unidad Ambiental se enfocd asimismo en :

Charlas y ponencias diversas sobre Cambio Climatico

- Elaboracién y diseio de los boletines ambientales

- Distribucion continua de la GUA DE EDUCACION AMBIENTAL

- Participacion en la SEMANA DE LA GEOGRAFIA organizada por el Plan Lea

- Apoyo con Taller sobre Cambio Climatico y Buenas Practicas ambientales en el Curso de Formador de formadores del TECNICO EN
ECOTURISMO que esta siendo desarrollado por el CDCT conjuntamente con el INFOTEP.

- Seguimiento al Proyecto del PLAN PILOTO de ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO en Montecristi
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- Elaboracién de los EMPR’s

- Apoyo a las Mypimes en DOMINICAN TREASURES, entre otros.

3. (KRA 2.2). Se potencian los atractivos culturales en los destinos incorporando ademas iniciativas publico-privadas
para lograrlo.

En el trimestre Abril-Junio se apoyaron diversas iniciativas con la intencién de mejorar la presencia del componente cultural dentro de la oferta
de turismo de la Republica Dominicana:

- Se dio continuidad al concurso universitario: DE LA VIEJA PAN. La recuperacién de un icono cultural de Samana producto con apoyo
de la universidad UNPHU ganadora del Concurso. Este proyecto serd inaugurado el 31 de Julio 2013 pasado de ser un modesto
negocio de venta de pan, a convertirse en un atractivo espacio cultural con interpretacién gastrondmica de la cultura afroamericana
gue migro a Samana en el siglo XIX. El presupuesto de esta actividad se elevé sustancialmente pero el resultado sera una oferta

Atractiva local, diferente e interesante que podrd ser presentada al turista de cruceros que visita la Bahia y cuya gran queja es la
falta de oferta local. Este programa incluyo adecuaciones e intervencién en la fachada del lugar, adecuacidon y mejora de la cocina,
capacitacién al personal del negocio, diseno de letreros, etc. Mencionar el apoyo brindado por el Sindico de Samana al Proyecto asi
como el apoyo de la Licenciada Fanny Santana del Clister de Samana.
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Durante el periodo también de apoyaron las siguientes iniciativas:

a. Conversatorio de intercambio a través de medios audiovisuales con especialistas en GESTION DE DESTINOS TURISTICOS EN
CENTROS HISTORICOS. Esto en colaboracion con la PUCMMA Santo Domingo y el Cluster de Santo Domingo. Se contactd a un
especialista gestor de la ciudad de Saint Augustine en La Florida (USA) que desarrolla un interesante programa de gestion de la
primera ciudad occidental de América Continental. Asimismo se contacté a una gestora de la ciudad de Bérgamo en ltalia, entre
otros ponentes.

b. Festival de Primavera de Constanza, ya explicado en este documento anteriormente.
c. Torneo de Surf de Barahona, ya explicado en este documento anteriormente
d. Circuito de Centro Histdrico de Montecristi, ya explicado en este documento anteriormente

e. Centro de la Sal de Montecristi, ya explicado en este documento anteriormente

bal

Mapa Multi destino de Centros Histéricos en la zona Norte (Puerto Plata y Montecristi). Con apoyo de la UNESCO.
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LOGROS DEL TRIMESTRE PARA ALCANZAR EL OBJETIVO DEL
PROGRAMA PARA EL PIR 3 : La oferta turistica dominicana se
diversifica ofreciendo nuevos productos turisticos basados en los
criterios de sostenibilidad.

Este Objetivo Intermedio (PIR) cuenta con dos areas clave de ejecucién (KRA 3.1y KRA 3.2):

(KRA 3.1). Proyectos turisticos comunitarios o con impacto directo en las comunidades, basados en los criterios de sostenibilidad, cuentan
con promocidn y acceso a mercado a través de acciones concretas, tanto locales como internacionales.

Entre los avances del periodo debe mencionarse la contratacién, después de varias meses, de una especialista en Marketing Turistico que
pudiese hacerse cargo del Desarrollo de la Plataforma de Promocién DOMINICAN TREASURES. Se incorpord, a modo de consultoria, la Srta.
Marlene Mendieta que desde su ingreso ha posibilitado la presencia de este Proyecto y las Mypimes certificadas en ferias y eventos tales

como:

La BTC, Bolsa Turistica del Caribe

- CTN : Caribbean Traveling Networ

- EXPO TURISMO en Santiago

- Semana de la Geografia en Santo Domingo

- Festival de Invierno de Constanza, entre otros.
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En este periodo se han activado las REDES SOCIALES promoviendo las actividades y eventos del CDCT bajo el Programa de USAID
EMPODERAMIENTO.

Asimismo se inicio el proceso de actualizacién de las paginas web del CDCT y de DOMINCAN TREASURES.
Igualmente bajo este componente se desarrollaron programas de formacidon importantes para las Mipymes entre los que citamos:
v Curso de Primeros Auxilios y Prevencidn de Riesgos

v" Manejo de Redes Sociales para la promocién y comercializacién de Mypimes Turisticas.

Durante el periodo se visitaron mas de 30 Mypimes Turisticas que fueron presentadas al Comité de seleccidn para poder ejecutar apoyos
técnicos y financieros como parte del Programa USAID EMPODERAMIENTO. Asimismo fueron certificadas con el sello DOMINICAN TREASURE
12 empresas que, no solo recibiran el apoyo técnico y financiero, sino que pasan de inmediato a ser parte de la Plataforma de Promocién antes
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mencionada, ya que lograron cumplir con los criterios de sostenibilidad y calidad de la certificacién. Al 30 de Mayo se habian certificado el 60%
de las empresas requeridas como parte del PMP del Programa. La paralizacidon por varias semanas de la implementacion de DOMINICAN
TREASURES por decision expresa de la Junta Directiva, repercutird en los resultados mas alld de los resultados, pues no solo se estaba
intentando alcanzar y sobre pasar el nimero de empresas certificadas, sino apoyar al mayor nimero de Mypimes Turisticas a nivel nacional lo
gue redundaria en:

- Fortalecimiento de los clusteres pues es una condicidon “sine qua non’el ser miembro formal del clister para poder entrar al
Programa de apoyo a MYPIMES.

- Diversificacion de la oferta turistica local, pues esta se enriquece

- Mejorar las capacidades locales a través de entrenamientos especializados como se menciond anteriormente
- Mejorary elevar la calidad de los productos y servicios turisticos ofertados

- Ofrecer nuevas oportunidades para los microemprendedores.

- Mejorar las capacidades de negocios de estas Mypimes, entre otros.

Hacer notar que el Programa USAID EMPODERAMIENTO estd enfocado no solo a la sostenibilidad de los clusteres turisticos y del CDCT
sino a alcanzar objetivos cualitativos de impacto local como los mencionados.
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Con la implementacién de los cursos antes mencionados. Destacar que el indicador relacionado a este componente ha sido superado co

éxito, habiendo capacitado en los primeros 18 meses del Programa a un total de 4,271 para un 305% de lo originalmente estipulado en el

PMP.
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OTROS LOGROS DEL TRIMESTRE DEL CDCT COMO PARTE DE SU
PROCESO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Actividad Locallz Fecha Objetivo Impactos Personas/ empresas | NOVEDADES DEL TRIMESTRE
., impactadas
acion
Seguimiento al | Santo Todo el | Lograr consolidar un acuerdo entre | Lograr acceder a | En este proyecto se | MITUR concedid un fondo de U$162,000 délares para una campaiia dirigida a
Programa de Domingo trimestre AARP y la RD como destino turistico para | un mercado | persigue involucrar a | este segmento. Esta campafia debia comenzar en Agosto 2013, pero aun el
AARP promover dos “areas piloto “entre los | potencial de mds | toda la cadena de valor | Comité AARP RD debe definir aspectos tales el CALL OF ACTION que dirigira al
(Asociacion de mas de 40 millones de miembros de esta | de 40 millones de | empezando por lineas | potencial turista AARP a la adquisicidn de sus vacaciones en los dos destinos
Personas Asociacion. miembros que | aéreas que cubren | pilotos seleccionados.
Jubiladas de tiene AARP en la | rutas regulares
USA) actualidad a través | USA_RD; aeropuertos, Originalmente Lissette Gil y Elizabeth Tovar (OPETUR) facilitaron la
de la | transporte terrestre, coordinacion del proceso, pero la inminente salida de La Sra. Gil del CDCT y
consolidacién de | guias, excursiones, del Programa la hizo proponer que se designase a una persona que diese
una oferta integral | hoteles, gift shops, continuidad a los procesos y logros alcanzados. Aun esto no se define.
del destino | hospitales, etc..
dirigida
especialmente al
segmento 50+ de
USA.
Técnico en Jarabaoa Todo el | Incorporar a la oferta NACIONAL de | Nuevas Empresarios, jovenes | Se culmind el Manual de Formacion. Se completd el Curso de Formador de
ECOTURISMO Trimestre formacion del INFOTEP este Curso | oportunidades de | emprendedores, entre | Formadores y en Agosto se hara el lanzamiento del Curso publicamente a
Técnico para emprendedores eco | desarrollo y | otros nivel nacional.
turisticos. Alianza  estratégica que | diversificacion
favorece al CDCT y al INFOTEP
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El Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica (CDCT) ha trabajado paralelamente en diversos ambitos para fortalecerse
institucionalmente y, asi, consolidarse como organizacion referente en el dmbito del Turismo Sostenible a nivel nacional. Entre los alcances del
primer trimestre del aio 2013 estan los citados en el cuadro anterior.
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DESEMPENO FINANCIERO DEL PRIMER TRIMESTRE
(ENERO-MARZO 2013)

El Programa USAID EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE durante el primer trimestre del afio 2 tuvo el siguiente desempeno :

Tasa 39,18
GASTOS GASTOS VALORES %
DESCRIPCION TOTAL MESES ACUMULADOS | MES ACTUAL | MES ACTUAL | MES ACTUAL GASTOS BALANCE = PENDIENTE
PRESUPUESTADO | ANTERIORES | ENERO/MARZO | ABRIL 2013 | MAYO 2013 | JUNIO 2013 | ACUMULADOS | DISPONIBLE A EJECUTAR
it e US$39.18 1121520)
Sueldos y Salarios 23.408.488,84 |  11.984.786,84 2.666.114,13 882.897,21 860.270,21 860.270,21 17.254.338,60 |  6.154.150,24 157.073,77 26%
Beneficios Marginales 7.984.314,41 2.955.881,41 518.225,23 241.541,35 125.090,83 125.090,83 3.965.829,65 |  4.018.484,76 102.564,70 50%
Consultorias 7.677.490,94 | 3.411.956,94 325.725,00 | 295.150,96 175.800,00 |  255.100,00 4.463.732,90 | 3.213.758,04 82.025,47 42%
Viajes 4.415.402,67 1.543.388,67 536.037,71 217.389,72 279.925,79 218.150,42 2.794.892,31 |  1.620.510,36 41.360,65 3%
Egﬁfﬁif“ems / 4.638.973,00| 205427115 503.639.22 | 206.459.25| 15502 77| 15221283 307308522 |  1.565.887,78 39.966,51 34%
Supplies 704.996,80 355.864,80 101.470,67 17.823,97 27.904,91 42.199,66 545.264,01 159.732,79 4.076,90 23%
Fondos de los Cluster 20.444.717,53 | 9.852.623,66 452.108,41 | 1.198.747.29 | 1000.730,14 |  934.463,27 13.438.672,77 |  7.006.044,76 178.816,36 34%
Fondos Unidades 25.160.614,08 |  4.682.083,98 1.318.621,63 289.583,74 |  1.056.226,34 896.431,50 8.242.947,19 | 16.917.666,89 431.793,44 67%
94.434.908,27 | 36.840.857,45 6.421.942,00 | 3.349.593,49 | 368245000 | 3.483.91872| 53-778.762,65| 40.656.235,62 |  1.037.678,30
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PASOS A SEGUIR PARA EL PROXIMO TRIMESTRE (ABRIL- JUNIO
2013).

PIR 1: Para alcanzar el objetivo de sostenibilidad financiera de los clisteres y del CDCT, durante el segundo trimestre del afio 2, la Unidad de Negocios del
CDCT asumira un doble compromiso:

KRA 1.1

- Dar continuidad a la implementacion del programa de trabajo de los clusteres;
- Dar continuidad a los programas de la futura sostenibilidad financiera de la institucién: FODATUR 2013; Diplomado en Gestidn de Destinos.
- Busqueda de nuevas férmulas de financiamiento con la presentacidn de propuestas a diversas ventanillas de cooperacién.

PIR 2: Para alcanzar este objetivo, dos de las Unidades Técnicas asumirdn en el segundo trimestre los siguientes objetivos:
KRA 2.1.

- La Unidad Ambiental

Inauguracién del Centro Histérico de Montecristi

Inauguracién del Centro de la Sal

Inicio de la construccion del Centro de Visitantes de LOMA ISABEL DE TORRES
Desarrollar las GUIAS DE ECOEFICIENCIA

Completar proceso del Plan Piloto de Adaptacion al Cambio Climatico

Dara apoyo en temas de gestion ambiental a los DOMINICAN TREASURES

SO oo T oo
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KRA 2.2.

- Diplomado en Gestidn de Destinos (completar Modulo 4 y 5). Se esperan cambios y redireccién en este componente por parte del Director
Ejecutivo del CDCT quien informo al AOR de los mismos.
- Lanzamiento del Curso Técnico en Ecoturismo a nivel publico

PIR 3: Para alcanzar este objetivo del Programa, la Gerencia de DOMINICAN TREASURES y la UNIDAD DE FORMACION asumiran los siguientes compromisos
para el tercer trimestre del afio 1:

KRAS 3.1

- DOMINICAN TREASURES: Se abocara a certificar nuevos productos que se inserten en la plataforma de comercializacion. Participara en Ferias
especializadas nacionales (CTN, BTC).
- Se seguiran impartiendo cursos y talleres en base a las necesidades de las Mypimes Turisticas.
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PRINCIPALES RETOS DEL TRIMESTRE

Basicamente la distorsion ocasionada por una calamitosa situacidon que podria afectar el desempefio del programa y que fue ampliamente explicada
al inicio de este informe.

Aqui debemos afiadir algunos retos del futuro para el CDCT pues compartimos la propuesta de Luis Omar Fernandez y que hemos venido
proponiendo a la Junta, se trata de una revisidon estatutaria del CDCT que permita la participacién como miembros formales a otras instituciones
gue no sean solo clusteres sino que ademas representen a organizaciones de la Cadena de Valor, algunas de estas instituciones son : OPETUR,
FEDOMU, ASONAHORES, ASOGUITURD, entre otras.

La actual composicion debilita la institucion y la Visidn se parcializa por no haber apertura participativa que es esencialmente la idea de un Cluster.
El CDCT como un gran cluster debe abrirse, debe permitir un dialogo mas abierto y sincero en favor del sistema turistico, con inclusién y agendas
claras y trasparentes, sin egos y un intencion clara de favorecer, sin excepcion, a todos los componentes de la cadena de valor del turismo en
beneficio del sistema propiamente dicho.

Esto no solo beneficiaria a Sistema sino que fortaleceria de forma importante al CDCT.
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1 | regulaciones (Indicador Estandar)

Indicadore: con mimers: azignados 2012-2013 % alcanzado
ene 2012-mayo
2013
MNimero de instituciones, orgamzaciones maduras ¥ viables en | Target 10
las areas de competencia fortalemidas como resultado de 1a 0%
asistencia de la USAID (lndicador Estindar) Actual 0
Nimero de actividades implementadas favorables al Target i 118%
! | medioambrente v sobre adapiacion al cambio climateo Actual 56
MNumero de personas capacitadas en temas de Medio Ambiente | Target 1,000
}E:tﬁ::} chmatico con el apoyo de la USAID (Indicador Actual 1515 151.5%
Nimero de productos culturales incorporados a la oferta Target 20 95%
Tunistica local Actual 38
MNimero de personas que consumen productos de Twsmo Target 10,000
%?SE]ZI: a mvel de las Zonas Chisteres ¥ Domimean Actual 12,179 121.79%
Capacitaciones rezlizadas para mejorar el desempesio Target 1,400
profesional v elevar la calhidad de las MiPYMES turisticas 305.07%
domimcanas con asistencia de la USG (Indicador Estandar) Actual 4.271
MNumero de empresas que reciben asistencia de la USAID para | Target 20
obtener 1a certificacion de control de calidad imternacional las 20%
normas de procesos amhentales v ofros voluntanos o Actual A
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ANEXOS

ANEXO 1
NOTA ACLARATORIA :

La propuesta escrita y presentada al Presidente del CDCT evidenciaba un claro desconocimiento del Programa, asi como de su ejecucion,
compromisos y resultados. Se propusieron temas que no eran manejados en profundidad y que definitivamente impactarian el curso de
implementacién. Se articulé un sistema de readecuacién de un Programa que estaba evidenciando frutos, buenos resultados y sobretodo el
honrar a los alcances del acuerdo y respeto al donante. La propuesta del Sefior Luis Omar Fernandez, a pesar de su gran desconocimiento y su
decisién de no buscar informacién profunda, técnica y mas profesional en el equipo gestor del Programa, fueron acogidas por la Junta pues
habia en dicha propuesta la idea de una extensién del Programa hasta el 2014. Esto animo a la Junta quien de inmediato procedio a contratar a
Luis Omar Fernandez con fondos propios como Director Ejecutivo del CDCT, asumiendo la posicién a partir del 1 de Julio 2013.

La propuesta de Abril 2013 del Sefior Fernandez incluia y citamos literalmente:

“El CDCT debe continuar con la implementacion del Programa USAID, procurando extenderlo lo mds posible para garantizar la efectiva implementacion de
sus ultimas actividades y a la vez reducir la carga financiera para el CDCT de los costos indirectos que actualmente cubre el programa (Local, comunicacion,
vehiculos, etc). Para lograr este objetivo se debe establecer una fecha limite al muy corto plazo — ej: 15 dias — para evaluar el nivel desempefio o “burn rate”
del presupuesto y recortar aquellos programas o dreas donde el desempeiio a nivel presupuestarios no haya alcanzado los niveles esperados. Con los fondos
restantes (el sobrante) se solicita una “extension sin costo” a la USAID, con la justificacion referida anteriormente y enfocando el nuevo y extendido
presupuesto en aquellas actividades generadoras de fondos y que han demostrado su efectividad técnica, como por ejemplo la Feria “Aventurate” y el Foro
Dominicano de Turismo (FODATUR), asi como manteniendo el staff requerido para ambas iniciativas. El resto de los gastos operativos y técnicos que no se
hayan excluido en el andlisis anterior deben ser monitoreado semana a semana, para hacer las adecuaciones de lugar.”
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A partir del 3 de Junio, mediante Asamblea General, el CDCT suspendid por ocho semanas dos de las mds importantes actividades con las que

cuenta el CDCT en el Programa USAID EMPODERAMIENTO : FODATUR y DOMINICAN TREASURES hasta la incorporacién del nuevo Director
Ejecutivo del CDCT, desoyendo al equipo técnico y unos pocos miembros de la Junta conocedores en profundidad del CA 517-A-00-12-0001.

Esta posicién demostrd el empoderamiento del Programa y sus resultados por parte de la Junta y del Sefior Fernandez por lo que la Sra.
Lissette Gil expreso formalmente que, a pesar de ser un Key Personnel, y a pesar de asumir posiciones tendentes exclusivamente a llevar a
cabo una implementacidn diafana, transparente, efectiva y puntual, entregaria las responsabilidades del Programa y del CDCT al nuevo
incumbente dedicandose exclusivamente a los proceso de consolidacién de traspaso y cierre de sus funciones a punto de concluir
programaticamente en Agosto 31 del 2013. A la fecha no existe ningln considerando valido para esta decisién de la Junta a no ser los
intercambios entre la Sra. Gil y algunos miembros de la Junta por entender que estaban enfocando sus decisiones en posiciones en intereses
parcializados no los programatico. Esto quedd evidenciado en la minuta de Asamblea asi como en comunicaciones anteriores.

Toda esta situacidn que impacta el desempeiio del Programa fue debidamente informada en detalle al AOR Odalis Pérez. A nuestro entender
esta situacidn traerd consecuencias importantes por :

1- Retrasar la implementacién a solo seis meses de concluir el Programa a expensas de una extensién al 2014, que no era necesaria pues
los gastos operativos del CDCT estaban cubiertos con el Plan de Sostenibilidad 2014 propuesto originalmente. Indicar ademas que,
desde Enero 2013, la Sra. Gil estuvo entrenando a la técnica Teresa Reynoso para que asumiese la Direccidn Ejecutiva por contar con
las capacidades técnicas, el compromiso y el enfoque ademas de tener un Histdrico Salarial que permitia al CDCT continuar con esta
operacion apoyada por un Comité de asesores voluntarios “ad hoc”. Reiterar que el Programa se iba ejecutando segun lo previsto.

2- Impacto en el animo del equipo de trabajo del CDCT. Un equipo que habia asumido un ritmo de trabajo firme y consistente que se ve
de repente frenado tiene implicaciones en los resultados esperados.

3- Impacto en los compromisos asumidos con el Programa a través de DOMINICAN TREASURES, donde se crearon unas expectativas en las
Mypimes que fueron paralizadas. Este componente impacta varios de los indicadores del Programa.
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4- El Sefor Fernandez indico en su momento al Presidente del CDCT su identificacion de Fondos sobrantes y, en base a esto, inicio un

proceso de proyeccion de los mismos para alargar una operacion al 2014. Ante esto la Gerente Financiera, Carmen José y Lissette Gil,
solicitaron al Sefior Fernandez un encuentro para explicarle su inadecuada lectura del presupuesto recientemente aprobado en
ENMIENDA el 24 de Junio 2013, donde se trabajo al minimo detalle las partidas del presupuesto para el segundo semestre Afio 2, cuyos
fondos estaban previamente comprometidos y en espera de aprobacidn por parte de USAID.

Los Unicos retrasos que han existido en el Programa se han debido a una falta de respuesta por parte del Presidente y la Junta que no
han dado continuidad a componentes del programa tales como GRAN META NACIONAL (cuyos fondos han sido solicitados por varios
clusteres desde hace meses sin respuesta). Recordar que los Fondos de Gran META NACIONAL emanan de compromisos asumidos por
los clisteres localmente en FODATUR 2012.

Importante indicar que, para empoderar a los miembros del CDCT en la implementacion del Programa, se creé un Comité de
aprobacion tanto para DOMINICAN TREASURES como para los proyectos de GRAN META NACIONAL (ver esquema de componentes en
la pagina 7 de este momento). De los siete componentes la toma de decisiones se manejaba de la siguiente

1- FODATUR : existe un Comité multisectorial (Aliados Estratégicos) que desarrolla la planificacién del evento (MITUR, CNC, OPETUR,
CDCT,LMD y ASONAHORES esta ultima entidad nunca ha participado en estas reuniones de planificacién a pesar de que ha sido
convocada).

2- AVENTURATE : coordinada por la Unidad de Negocios pero debe contar con la validacion de la Junta

3- DOMINICAN TREASURES : aprobacion de proyectos a apoyar por parte de un Comité Consultivo. Este Comité se convoca
regularmente y se le presentan fichas individuales por empresa evaluada y que ha pasado la puntuacién necesaria para recibir el
apoyo técnico y financiero del Programa. El Comité decide, tras evaluacidn, si proceder o no con el apoyo sugerido por el equipo
técnico.

4- PROGRAMA DE CAMBIO CLIMATICO : coordinado por la Unidad Ambiental con la aprobacién de la Junta
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5- PROGRAMA DE FORMACION : se siguen los compromisos previamente asumidos por el CDCT con el acuerdo INFOTEP y el
DIPLOMADO EN GESTION DE DESTINOS

6- PROGRAMA de SOSTENIBILIDAD DE LOS CLUSTERES : cada cluster presenta su Plan de trabajo a ser apoyado por el Programa

7- GRAN META NACIONAL: aprobacién de proyectos presentados por los cluster a cargo de la Junta.

La sugerencia de extension del Sr. Ferndndez, sin costo para la USAID, supone extender las operaciones del CDCT para implementar las
actividades de los clusteres fijadas para culminar en Julio 30 del 2013 y dar mas tiempo para la ejecucién de las mismas. Los clusteres
estaban aplicando sus actividades a buen ritmo, pero esta posibilidad de tiempo extra lo que va a producir es una relajacién en la
implementacién y la reubicacion de fondos de actividades para asumir la operacion del CDCT, durante unos pocos meses del 2014,
tanto a nivel técnico como administrativo y financiero.

Todo lo anterior redunda en un uso de los fondos transferidos en el tiempo, sin costo para la USAID, pero sacrificando posiblemente
los fondos de actividades e incluso comprometiendo los fondos de sostenibilidad 2014 del CDCT ya que, a solicitud el Sr. Fernandez,
este debia ser contratado con los fondos del sostenibilidad 2014 del CDCT y no con Fondos del Programa, por lo que desde Julio 1
se esta disponiendo de U$2000 ddlares mensuales para cubrir el salario del SR. Fernandez lo que supone iniciar el 2014 con un 10%
menos del Fondo de Sostenibilidad del CDCT.

Esto merece ser subrayado pues en el presupuesto del Programa, e incluido en la enmienda, se contempld la contratacidén de un
Director que asumiese la transicién de la salida de la Sra. Gil del Programa en Agosto, por lo que no tenian que haberse impactado
los fondos CDCT 2014 que con tanto esfuerzo fueron generados y que entendemos es un error importante.

Ante esta situacidon nuestras recomendaciones son
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1- Que el Sr. Fernandez pase a la ndmina del Programa de forma inmediata y se protejan, mientras este activo el Programa, los fondos

de sostenibilidad del CDCT que garantizan las operaciones el préximo afio durante el cual el CDCT debe avocarse a la formulacién de
nuevos proyectos.

2- Que el CDCT presente cuanto antes a la USAID un Plan de Trabajo 2014 y unas argumentaciones sdlidas para la aprobacién de una
extension.

3- Que se tenga un Plan B en caso de que sea denegada la extension del plazo de ejecucidn.

4- Que el Sr. Ferndndez asuma el control del Programa y sea designado como “key personnel” pues hay decisiones que deben ser
tomadas técnicamente y gerencialmente. El Sefior Fernandez ha expresado su intencidn de no asumir el Programa, sin embargo

sus propuestas y decisiones han culminado en graves impactos al mismo por lo que entendemos debe asumir con responsabilidad la
implementacién de sus propuestas las cuales fueron respaldadas por el Presidente del CDCT y la Junta Directiva.

5- Que se redisefie o se formule un nuevo Plan de Sostenibilidad para la organizacién pues el que fue propuesto en el 2012 y durante
el primer semestre del 2013, fue desestimado por la Junta.

6- Que se reformule el calendario de planificacion de las actividades pendientes por parte del Programa y se enfoque al equipo técnico
en estos cambios. El equipo técnico y financiero del CDCT se encuentra en un fuerte estado de incertidumbre pues adn no han
guedado claros los lineamientos de la nueva gestidn.

ANEXO 2 : PLAN DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL CDCT
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e FODATUR
(para sostenibilidad financiera del e “AVENTURATE”
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* Concursos (Cemex, FORD, por ejemplo)
(para sostenibilidad financiera del - "
o Consultorias
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RESUMEN PRESUPUESTO CDCT 2014

CATEGORIAS Costos totales RDS
CATEGORIA 1
1.1 Personal (2) (RD$80,000 mas RD$70,000) 1.800.000
1.2 Beneficios 615,486
Sub-total personal 2,415,486
CATEGORIA 2
FODATUR 1.000.000
CATEGORIA 3
AVENTURATE 700.000
CATEGORIA 4
Operaciones 884,514* (permite rejuego)

Total Anual 5.000.000
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