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FALENDERIME

SUOG] “Mbretéresha Geralding” falenderon Ministriné e Shéndetésisé dhe projektin “Mbéshtetje e
Reformés né Shéndetési” financuar nga USAID pér ndihmesén e dhéné né pérgatitjen e késaj
rregulloreje.

Falenderohen gjithashtu gjithé anétarét e Grupit té Punés pér Sistemin e Raportimit té Incidenteve:
Maksim Gjoni, Fuat Zhabjaku, Nadire Hotova, Lirie Shehaj dhe Aurora Bajraktari qé punuan pér
pérgatitjen e kétij dokumenti kaq té réndesishém pér mbarévajtjen e punés sé spitalit, pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimit dhe rritjes sé kénaqésisé sé stafit dhe pacientéve.






HYRJE

Né kuadér té pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit qé ofron spitali yné pérfshihet dhe politika e
raportimit té€ incidenteve. Kjo ka té b&jé me siguriné e punés qé ofron spitali, me synimin pér té paksuar
sa té jeté e mundur rreziget apo démtimin e personelit apo pacienteve. Kjo politiké synon gjithashtu
ekspozimin sa mé pak té jeté e mundur ndaj konflikteve ligiore. Departamenti i cilésisé dhe sigurisé né
spitalin ton&, duke géné si iniciator i kétij aktiviteti do té pérpiqet qé kjo formé e raportimit dhe
reagimit ndaj incidenteve té unifikohet edhe pér spitalet tjera, né ményré qé té mundésohet krahasimi
midis tyre.

| gjithé personeli i spitalit duhet té ndjejé té nevojshme dhe ka detyrimin té njihet me kété dokumént
dhé té respektojé kérkesat e tij. Kjo vlen si pér staf mjeksor ashtu edhe pér até jo-mjeksor. Pér ¢do
pagartési mund té informoni prané departamentit té cilésisé dhe sigurisé.

Njohja me kété dokument &éshté edhe detyrim i shefave té shérbimeve pér té gjithé personelin qé ata
kané vartési.

Cdo raport incidenti duhet té plotésohet né té gjitha detajet e tij, té€ pasqyrojé té gjithé realitetin e
ndodhur dhe té jeté i lexushém. Ky dokument né ndonjé rast mund té marré dhe ngjyra juridike.

Deri tani raportimi i incidenteve ka qéné minimal, jo i miréorganizuar, dhe i dokumentuar me mangesi.
Tani dhe né té ardhmen, ne do té synojmé qé raportimi i incidenteve té jeté sa mé afér realitetit, té
realizohet 24 ore, ¢do dité té javés.

Si pérkufizim formulohet si mé poshté:

“Incident quhet ¢do ndodhi qé shkakton apo rrezikon té shkaktojé njé démtim té personelit apo
pacienteve”

RAPORTIMI | INCIDENTEVE

Incidentet do té raportohen bazuar né formularét bashkéngjitur. | pari pérdoret pér incidente klinike,
dhe i dyti pér ato jo klinike. Pér ¢do incident duhet plotésuar njé formular né vete, pavarsisht se disa
incidente mund té implikojné té njéjtin person. Né parim formulari pérmban pérshkrimin e incidentit,
personat e pérfshirg, paisjet apo mjetet qé e kané shkaktuar. Pasojén e menjhershme té kétij incidenti,
véndin e démtimit, véndi dhe koha kur ka ndodhur, ¢faré trajtimi ka patur, ndonjé hollési nga
déshmitarét okular.

NE& rastin e démtimit té njé pacienti ndodhia duhet té pérshkruhet dhe né kartelén klinike.

NE& spitalin toné me kalimin e kohés, raportimi i incidenteve nuk duhet té ndikohet nga ndjesia e frikés,
e ndéshkimit, por duhet té shfrytézohen duke u analizuar pér té ulur numrin dhe gravitetin, rrezikun
prej tyre nga viti né vit.

Duke géné se né spitalin toné &éshté i mundshém dokumentimi elektronik edhe incidentet duhet té
raportohen né kété formé.

Shefat e shérbimeve duhet qé né vazhdimési té informojné dhe mundésojné raportimin korrekt té
incidenteve. Ata duhet té pérpigen qé déshmitarét e njé incidenti té pyeten me hollési, té reagohet sa
mé shpejt pér té rivendosur shérbimin e sigurtg, té plotésohet me kujdes dokumentacioni pérkatés, dhe
té firmoset nga personat e kérkuar né formular.

Departamenti i cilésisé né spitalin tong, duhet té tregojé véméndije, dhe mban pérgjegjésiné pér:

e |ncidentet té shkallézohen simbas riskut



Incidentet té pérkufizohen sipas njé sistemi té koduar
Té gjitha raportet té pérfshihen né database
Incidentet té analizohen periodikisht

Kérkoket té indifikohen shkaget e incidenteve

Té reagohet me synimin pér té ulur si numurin edhe gravitetin e tyre

Té punésuarit kané detyrim qé té raportojné ¢do incident né té cilin ata pérfshihen. Kéta do té jené
pjesé e progedurés sé vlerésimit té incidentit. Té punésuarit do té kené mbéshtetjen e departamentit té
cilésisé dhe sigurisé.

Departamenti i cilésisé dhe sigurisé duhet té vendosé mardhénie jashté spitalit me departamentet si
motra té spitaleve té tjera, me shérbimin epidemiologjisé dhe kontrollit té sémundjeve si dhe me
drejtoriné spitalore né Ministriné e Shéndetsisé. Né kété ményré béhet i mundur shkémbimi i
informacionit, dhe reagimi ndaj incidenteve.

GRADA E INCIDENTEVE VLERESOHET SI ME
POSHTE:

GRADA/RISKU DEMI | MUNDSHEM
PA RISK | RRALLE

RISKU | ULET PAK | MUNDSHEM
MESATAR I MUNDSHEM

| LARTE THUAJSE | SIGURTE
EKSTREM I SIGURTE

NJE INCIDENT KLINIK MUND TE PERFSHIJE GABIME:

né ilace

né trajtim kirurgjikal

kryerjen e njé operacioni té panevojshém
gabimin né dokumentimin e trajtimit
funksionim i keq i paisjeve mjeksore
démtim i personit

vdekje e papritur



NE VECORITE E NJE SPITALI OBSTETRIKAL
PERFSHIHEN:

e distocia e shpatullave

e vdekje intapartum

e vdekje amtare

e démtimi i rrugéve té lindjes

e  Véshtirsi intubimi

e Ndérlikime infuzionale apo transfuzionale

NE& incidentet jo klinike pérfshihen ato q€ mund té démtojné njé person té stafit, vizitor, punonjés
kontraktual, etj.

Kétu mund té pérfshihet dhe njé paciente né raste té veganta.

NE INCIDENTET JO KLINIKE PERFSHIHEN:

o Ofezé apo kércénim me fjalé

e Rreshqitje apo rrézim né dysheme

e Démtim nga mjetet e mprehta

e Djegie

e Démtime nga korenti

e Démtime nga agjent kimik, biologjik, dhe rrezatues.

e Vjedhje, thyerrje, apo démtim objekti-paisje mjeksore
N&é incidentet madhore pérfshihen ato té cilat shkaktojné paaftési pér puné pér 3 apo mé shumé dité.
Kétu pérfshihen:

e fraktura

e luksacion

e humbje e pamjes

e goditje elektrike

e humbja e ndérgjegjes nga gazet

NE& situata té rrezikshme pérfshihen kryesisht ato té strukturés apo nga paisje madhore mjeksore.
Késhtu mund té pérméndim:

e démtimet e rréshgqitjeve té tavanit, té€ njé muri
e rjedhja e njé depo uji

e ekspozimi ndaj pércuesve elektriké

e rénie zjarri qé detyron té ndalohet aktiviteti

e démtime té paisjeve radiologjike

e |évizja e temperaturave pértej normave kryesisht né sallé té lindjes dhe operacioni



Njé grup i réndésishém i incidenteve né puné jané sémundjet profesionale. Ndér mé té shpeshtat prej
tyre pérméndim:

e sémundjet infektive inflamatore, kryesisht té lékurés

e sémundje gjaku shkaktuar nga radiacioni

e patologji antikulare (artrit, atroz) shkaktuar nga pozicioni i detyruar
e sémundje infektive tek personi qé punon né laborator, bakterologjik
e helmime nga kimikatet (dezinfektant, solucione pastrimi)

e sémundje té mushkérive (pneumokonjozé, azma).



FORMAT RAPORTIMI | INCIDENTEVE SPITALORE

POLITIKA Nr.

DATA E HYRJES NE FUQI:

MIRATUAR:

A) Udhézim:

Njé Raport Incidenti spitalor duhet shkruar pér cdo ngjarje e cila konsiderohet si “jo e zakonshme” pér

njé pacient, anétar té stafit, apo vizitor. Ky formular duhet té plotesohet dhe firmoset nga pérsoni
pérgjegjés i ambientit ku ka ndodhur ngjarja. Ky formular duhet t'i dérgohet zyrés sé Drejtorisé te

Spitalit sa mé shpejt té jeté e mundur.

B) Raport Incidenti
Data: Koha:

Kujt i ka ndodhur incidenti:

a. Pacient i shtruar
b. Ambulatore

c. Vizitoré

d. Pérsonel

Kush e raporton incidentin:

Emér
a. Mjek
b. Mami
C. Tjetér

Vendi i incidentit:

Incident Mjeksore:

Mbiemér

Jo Mjeksore

Cfaré e shkaktoi, kush u bé shkak pér incidentin:

Démtimi i shkaktuar (nese ka ndodhur):

Komente té tjera:



Masat e marra pas incidentit:

Pérgjegjési/shefi i shérbimit/mjek roje/apo kryemamin& né momentin qé ka ndodhur incidenti:

Incidenti klasifikohet si (rrumbullakos numrin pérkatés):

a. Pa Risk

b. Me risk te Ulét
. Rrezik Mesatar

d. Rrezik té Larté

e. Rrezik Ekstrem

Firma e Raportuesit:

Firma e Pérsonit Pérgjegjés:




