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FALENDERIME 

SUOGJ “Mbretëresha Geraldinë” falenderon Ministrinë e Shëndetësisë dhe projektin “Mbështetje e 
Reformës në Shëndetësi” financuar nga USAID për ndihmesën e dhënë në përgatitjen e këtij plani pune 
lidhur me komunikimin e ne institucionin tonë . 

Falenderohen gjithashtu gjithë anëtarët e Grupit të Punës për Marredheniet me Publikun: Ervina Nuri, 
Lirie Shehaj, Ema Sima, Marizeta Olli, Aurora Bajraktari, Marjeta Disha, Vera Pashollari që punuan për 
përgatitjen e këtij dokumenti kaq të rëndesishëm për mbarëvajtjen e punës së spitalit, përmirësimin e 
cilësisë së shërbimit dhe rritjes së kënaqësisë së stafit dhe pacientëve.  
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1. HYRJE 

Grupi i marrëdhënieve me Publikun i SUOGJ ka zhvilluar një Plan Komunikimi me qëllim vendosjen e 
mënyrave se si informacioni do të shpërndahet brenda Spitalit te Tiranes.  

Ky plan komunikimi do të shërbejë si udhëzues i cili do të garantojë që informacioni do të ndahet në mënyrë: 

• Të organizuar 

• Efikase 

• Të drejtë 

në mënyrë që të trajtojë në mënyrë të barabartë të gjithë grupet e synuara Brenda dhe jashtë Spitalit të 
Tiranës. 

 

2. PËRSHKRIMI I SPITALIT 

2.1 NGRITJA DHE FUNKSIONIMI I SUOGJ “MBRETERESHA GERALDINE” 
Reparti i pare i Maternitetit ne Tirane eshte inaguruar me 7 Maj 1937 prane spitalit civil “Zogu I”. 

Ky repart merrte persiper te realizonte edhe funksione te sherbimit per lindjet operative dhe nderhyrjet 
kirurgjikale. 

Ndertimi i themeleve te “Shtepise se Nanes dhe Femis” (OMNI- Opera Nazionale di Maternita e Infanzia), ka 
filluar ne fund te vitit 1938, nga firma italiane “Motta Scandurra” dhe u nderuta ne nje kohe record per 
kohen. 

Punimet perfunduan ne fund te Nentorit te vitit 1942. 

Spitali Universitar Obstetrik – Gjinekologjik “”Mbretëresha Geraldinë” ka funksionuar si shtëpi lindje që nga 
viti 1940, por vetëm në dt 28.11.1942 zyrtarisht doli urdhri nga Ministria e Financave e asaj kohe. 

Drejtuesi i pare i ketij institucioni si obsteter i Spitalit Civil “Zogu I” ishte prof. Giussepe Gerrassi, I ardhur 
ne Shqiperi ne fund te viteve ‘30 

Kirurget e pare qe punuan edhe si obsteter ishin Veneziano Lozzi, Jani Basho, Frederik Shiroka, Spiro Treska 
etj. 

Universiteti i Tiranës filloi zyrtarisht aktivitetin në vitin 1952, Fakulteti i Mjekësisë u përfshi në këtë strukturë 
pak më vonë. Në këtë periudhë spitali funksionon si Strukturë Universitare për lëndën e Obstetrikë 
Gjinekologjisë dhe u quajt Materniteti Nr.1. 

Në dt. 08.12.2004 me urdhër nga Ministria e Shëndetësisë i vihet emri: Spitali Universitar Obstetrik 
Gjinekologjik “Mbretëresha Geraldinë”, emër që mban dhe sot. 

Adresa e këtij Institucioni është: Bulevardi “Zogu i Parë” Tiranë.  

S.U.O.GJ “Mbretëresha Geraldinë” aktualisht ka këtë adresë web-i: www.suogjgeraldine.gov.al dhe Fq. 
Facebook S.U.O.GJ. 

Aktualisht Spitali Universitar Obstetrik – Gjinekologjik “”Mbretëresha Geraldinë” është spital i nivelit të 
tretë, ku në bazë të një koordinimi drejtuar nga Ministria e Shëndetësisë referohen raste të ndërlikuara 
ardhur nga gjysma e shërbimeve dytësore të vendit. 

• S.U.O.GJ është person juridik me zotësi të plotë për të vepruar. 

• S.U.O.GJ është institucion publik në varësi të Ministrisë së Shëndetësisë. 
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Bazuar në VKM Nr.140, datë 17.02.2010 “Për financimin e shërbimeve shëndetësore spitalore nga skema e 
detyrueshme e sigurimeve të kujdesit shëndetësor”, S.U.O.GJ. kontrakton cdo vit me Institutin e Sigurimeve 
të Kujdesit Shëndetësor, për financimin e shërbimeve shëndetësore të ofruara prej tij. 

S.U.O.GJ. e ushtron veprtimtarinë e tij në përputhje me standartet e përcaktuar nga Ministria e Shëndetësisë, 
e cila ka të drejtë t’i rivlerësojë ato çdo vit. 

Aktiviteti që kryen S.U.O.GJ “Mbretëresha Geraldinë” ndahet sipas 3 fushave të mëposhtme: 

• Aktivitet klinik 

• Pedagogjik 

• Kërkimor-shkencor 

Spitali ofron shërbim mjekësor të specializuar në fushën e obstetrikë-gjinekologj: ndjekje dhe trajtim të grave 
shtatzëna para, gjatë dhe pas lindjes si dhe të fëmijëve të porsalindur; diagnostikim dhe trajtim të grave me 
patologji gjinekologjike për banorët e rrethit të Tiranës si dhe të ofrojë shërbime mjekësore parandaluese, 
diagnostikuese dhe kururese për paciente të transefohen tek ne nga spitale të tjera publike brenda territorit 
të Republikës së Shqipërisë. Këtë shërbim u ofron edhe shtetasve të huaj dhe atyre pa shtetësi sipas 
kritereve të pranimit në S.U.O.GJ. 

Ofron edukim universitar dhe pasuniversitar duke shërbyer si bazë mësimdhënie për Fakultetin e Mjekësisë 
dhe Fakultetin e Infermierisë në Tiranë, formimin e profilizuar pasuniversitar, edukimin e vazhdueshëm 
mjekësor në ambjentet e Auditorit Universitar që ndodhet në spital. 

Kryen aktivitet dhe si qendër kërkimore e shkencore mbi bazën e praktikës mjekësore dhe përvojës së 
akumuluar. S.U.O.GJ. e ushtron këtë funksion në bashkëpunim me institucionet e arsimit të lartë vendas dhe 
të huaj si dhe me qendra të specializuara në kërkimin shkencor. 

Së fundi, spitali kryen mbledhje dhe: 

Veprimtari ditore si: 

• Mbledhjet  e stafit mjeksor organizohen c’do dite pune ne oren 8:00 ku diskutohet aktiviteti 24-oresh i 
spitalit. 

• Mbledhje te stafit mjek-infermier ne repartin e pediatrise c’do dite ora 9-9.30. 

• Nga mjeket pediater realizohen te gjitha vizitat mjeksore per bebet qe kane lindur nga 0 – 28 dite. 

• Ne rastet urgjente mblidhet një grup konsultativ ne varesi te problematikes. 

• Mjeket e spitalit tone u pergjigjen konsultave te spitaleve te tjera te Tiranes dhe rretheve sipas nevojes. 

• Ne spitalin tone funksionon nje repart sherbimi ditor ku pacientet trajtohen sipas nevojes dhe shkojne 
ne shtepi. 

• Gjithshtu ne spitalin tone ne kuader te permiresimit te cilesise se sherbimit dhe te iniciatives ACT 
NOW, shperndahet cdo dite per te gjitha pacientet, pyetsori vleresues per sherbimin ndaj pacientit. Nje 
here ne tre muaj behet vlersimi i pergjigjeve te marra nga pacientet dhe diskutohen nga komisioni i 
verifikimit ku merren masa per permiresimin e cilesise dhe te sherbimit ndaj pacineteve. 

• Njoftimet per vendet e lira te punes behen ne gazete, ne media te shkruar. 

• Njoftimet per trainimet e stafit ne kuader te edukimit ne vazhdim per rritjen e kapaciteteve profesionale, 
behen nga Zyra e Burimeve Njerzore me telefon, me njoftim te shkruar ne cdo repart per temen e 
trainimit, daten, oren dhe emrat e pjesmarresve ne kete trainim.  

• Urdhrat e brendshme te drejtorise mund te jene verbale ose me shkrim ne varesi te rendesise. Urdhrat 
me shkrim, protokollohen dhe ekzekutohen ne sektoret perkates.  

Veprimtarite javore: 

• Konsultat e ndryshme sipas sherbimeve: 

• Konsultat per pacientet qe do ti nenshtrohen nje nderhyrjeje  kirurgjikale organizohen sipas pavioneve si 
me poshtë: 

­ Obsterike: 2 here ne jave, diten e hene dhe diten e merkure te c’do jave ku percaktohet aktiviteti i 
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salles per javen. 

­ Gjinekologji: 1here ne jave; ç’do dite te premte ku planifikohet aktiviteti i salles per javen ne vazhdim. 

Veprimtarite mujore: 

• Mbledhjet e stafit mami/infermier, organizohen nje here ne muaj nga k/mamia e pergjithshme me 
k/mamite e reparteve dhe te turneve, ku diskutohet: 

­ per ç’do ndryshim ne kartelen infermierore, mjeksore, astraia etj 

­ futjen e aparaturave te reja ne pedorim dhe trainimin e stafit per menyren e perdorimit te tyre 

­  ndryshimet ne strukturen organizative ku komunikohen te gjitha ndryshimet dhe levizjet e 
personelit ne turne dhe reparte. 

­ Informimi me urdherat e brendhem te dhena nga drejtoria te cilat mund te jene verbale dhe me 
shkrim ne varesi te rendesise se çeshtjes. 

2.2 STRUKTURA ORGANIZATIVE E SPITALIT 
Shërbimi mjekësor në S.U.O.GJ. ushtrohet në përputhje me Kushtetutën e Republikës së Shqipërisë dhe 
ligjet në fuqi. 

Personeli mjekësor në S.U.O.GJ., është i detyruar t’i shërbejë pacientëve me përkushtim, humanizëm, 
korrektësi dhe përgjegjësi profesionale.  

2.3 ORGANOGRAMA 

 
Numri total i personelit të spitalit është 378 
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3. SHËRBIMET NË SPITAL 

3.1 SHËRBIMI I OBSTETRIKËS 
Shërbimi i Obstetrikës mbart peshën më të madhe të volumit të punës në spital. Aty realizohen lindjet, në 
rrugë natyrale ose me operacion. Në këtë repart është organizuar dhe edukimi shëndetsor për pacientet.  

Personeli në këtë shërbimin është i përbërë si më poshtë: 

• Mjekë obstetër-gjinekologë; 

• Mami; 

• Përsonel mbështetës; 

3.2 SHËRBIMI I OBSTETRIKËS KA KËTO REPARTE: 
• Reparti i Pranimit. Në këtë Repart pranohen të gjithë pacientet që paraqiten për shtrim të planifikuar 

apo si raste urgjence. Ky Repart ka dhe një shërbim trajtimi ditor për pacientet që nuk kanë nevojë për 
shtrim. Për cdo paciente në këtë repart plotësohet dokumentacioni (kartela) sipas repartit ku do të 
shtrohet pacientja. Për pacientet që nuk shtrohen plotësohet kartelë ditore ose dokumentohet në 
regjistër. 

• Pjesa më e rëndësishme e Shërbimit të Obstetrikës është Blloku i Lindjes dhe operacionit ku realizohet 
vëllimi më i madh i punës, ku numri i lindjeve 6500-7000 lindje në vit. Ky bllok përbëhet nga 4 salla 
lindjeje dhe 2 salla operacioni. 

• Reparti i lehonisë. Këtu pacientet transferohen dhe trajtohen nga 5-6 orë mbas lindjes deri në dalje nga 
spitali. 

• Reparti Aneksi i Obstetrikës. Këtu shtrohen pacientet me probleme të vecanta sikurse janë infeksionet 
pas lindjes.  

3.3 SHËRBIMI I GJINEKOLOGJISË 
Në Shërbimin e Gjinekologjisë shtrohen paciente për ndërhyrje kirurgjikale si dhe për trajtim jo-invaziv. 
Numri i punonjësve në këtë shërbim është 40 dhe ndahet si më poshtë: 

• Mjekë obstetër-gjinekologë  

• Mami  

• Personel mbështetës  

Në këtë shërbim funksionon reparti i pranimit, ku vlerësohen, diagnostikohen dhe shtrohen pacientet për 
këtë shërbim. Po këtu realizohet dhe konsulta gjinekologjikke si dhe planifikimi i operacioneve. 

Në Shërbimin e Gjinekologjisë realizohen rreth 700 operacione në vit. 

Në Repartin e Gjinekologjisë Konservative trajtohen kryesisht infeksionet gjinekologjike dhe crregullimet 
menstruale. Po në këtë repart analizohet dhe ndërprerja vullnetare e shtatzanisë me nje mesatare 1500-2000 
në vit. 

3.4 SHËRBIMI I PATOLOGJISË SË BARRËS  
Në këtë Shërbim trajtohen shtatzanitë e ndërlikuara te cilat nuk mund të trajtohen ambulatorisht. Gati 
gjysma e pacienteve janë nga rrethet e vendit. Në këtë shërbim numri i personelit është 21 dhe ndahen si më 
poshtë: 

• Mjekë obstetër-gjinekologë  

• Mami  

• Personel mbështetës  
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3.5 SHËRBIMI I NEONATOLOGJISË   
Ky Shërbim mbulon kujdesin për të porsalindurit. Reparti më i rëndësishëm është ai i Kujdesit Intensiv të 
Porsalindurit. Në këtë repart punojnë 61 persona, të ndarë si më poshtë: 

• Mjekë neonatologë 

• Infermiere 

• Personel mbështetës 

Reanimacioni i Neonatologjisë mbulon një volum të madh pune duke trajtuar fëmijët që lindin me peshë të 
vogël para kohe apo me problem të tjera shëndetsore.  

Ketu kemi edhe repartin “Djepi i Engjejve”. 

Qe ne vitin 1996 filluan rikonstruksionet ne ish-repartin e bebeve te braktisura tashme i quajtur “Djepi i 
Engjejve”. 

Ndryshimet ne kete repart, te cilat vazhdojne te kryhen here pas here, u iniciuan nga OSSAB (Organizata ne 
Mbeshtetje te Bebeve te Braktisura) si nje nevoje per te krijuar nje ambient te pershtatshem dhe te 
domosdoshem per bebet e braktisura, duke u siguruar atyre te gjithe dashurine e munguar si dhe kujdesin e 
duhur mjekesor qe ne momentet e para te jetes se tyre. 

Me idene dhe iniciativen e Znj. Claudia Janiszewski u bashkua dhe nje grup vullnetaresh te komunitetit 
amerikan qe punonin ne Tirane duke i dhene ketij reparti shume dashuri, perkushtim si dhe ndihma te 
domosdoshme duke ndryshuar edhe mentalitetin tone ne kete drejtim. 

3.6 SHËRBIMI I TERAPISË INTENSIVE  
Reanimacioni për të rriturit është një repart më vete ku punojnë 18 persona, si më poshtë: 

• Mjekë 

• Mami  

• Personel mbështetës  

Këtu trajtohen pacientet me ndërlikime madhore të lidhura me sistemin e riprodhimit. 

3.7 QENDRA E SHËNDETIT TË GRUAS 
S.U.O.GJ “Mbretëresha Geraldinë” ka një qendër shërbimi ambulator (Qendra e Shëndetit të Gruas) që 
funksionon që nga vitit 2002. Në të janë tre dhoma vizitash, nje dhome kardiologu, dy dhoma ekografie, nje 
dhome e planifikimit familjar, recepsioni dhe salla e pritjes.  

Personeli përbëhet nga 15 persona, të ndarë si më poshtë: 

• Mjekë  

• Mami  

• Personel mbështetës  

Spitali ka edhe disa shërbime ndihmëse që janë si më poshtë: 

­ Laboratori Klinik Biokimik-Bakterologjik 

­ Kabineti i ekzaminimeve Cisto-Patologjike 

­ Kabineti i Radiologjisë 

­ Qendra e Diagnozës Prenatale 

­ Farmacia  

­ Sherbimi Mjedisit 
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PASQYRA 1. NUMRI I SHTRETËRVE SIPAS SHËRBIMEVE 

Nr. Reparti Në përdorim Të tjerë Total 

1 Obstetrika 85 11 96 

2 Gjinekologjia 41 6 47 

3 Patologjia 26 1 27 

4 Neonatologji 73 0 73 

 Gjithsej 225 18 243 

Shënim: Në kolonën të tjerë përfshihen krevate të sallës së operacionit e kalucë për vizitë. 

 

PASQYRA 2. STATISTIKA MBI AKTIVITETIN SPITALOR NDËR VITE 

VITI 2013 2012 2011 2010 2009 

Paciente total  11771 18113 18427 17484 

Lindje 4056 7004 6639 6691 6188 

S/C 1575 2643 2482 2344 2211 

Premature 266 497 489 559 517 

Hypotrophy 15 150 120 112 125 

Mortaliteti Perinatal 20 88 89 96 81 

Mortaliteti Amtar 0 1 0 3 0 

Hysterectomy 183 322 342 344 400 

Aborte 720 1933 1992 1999 2003 

Shenim: Te dhenat statistikore per vitin 2013 jane vetem per periudhen 6 mojore (Janar – Qershor) 

3.8 OBJEKTIVAT DHE PLANI I KOMUNIKIMIT 
Plani i komunikimit të Spitalit të Tiranës do të informojë punonjësit e institucionit si dhe aktorët e tjerë 
jashtë institucionit, shoqërinë civile për: 

• Nryshime strategjike të Ministrisë së Shëndetësisë, Institutit të Shëndetit Publik, Institutit të Sigurimeve 
Shoqërore dhe ndryshime të tjera që sjellin ndryshime në vijueshmërinë e punës së ST por edhe 
ndryshime që ndodhin brenda SUOGJ “Mbreteresha Geraldine”. 

• Ndryshime të rëndësishme në Kujdesin Shëndetësor. 

• Probleme që kanë lidhje me ndryshime të nevojshme.  

• Ndryshime/ Zhvillime të ndryshme që mund të ndodhin në SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” 
“Mbreteresha Geraldine”.  Politika të reja etj. 

• Shërbime të reja që orfrohen në SUOGJ “Mbreteresha Geraldine”.  
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4. QËLLIMI DHE OBJEKTIVAT 

4.1 OBJEKTIVAT E PËRGJITHSHEM TË SPITALIT JANË:  
• Përmirësimi i mënyrës së ofrimit të shërbimeve nëpërmjet zbatimit dhe përmiresimit të standarteve 

mjekësore,  

• Rritje e aksesit të popullatës në përfitimin e shërbimeve, 

• Ofrimi cilësor i shërbimeve, 

• Zgjerimi i gamës së shërbimeve të ofruara nga spitali, 

• Ngritja dhe funksionimi i sistemit të kompjuterizimit të të dhënave të pacientëve, 

• Trajtimin e të sëmurëve në përputhje me etikën, standartet, Upk-të, protokollet e diagnostikimit dhe 
mjekimit dhe sistemin e referimit të miratuar nga MSh dhe Urdhërat e profesionistëve të përcaktuara me 
ligj, 

• Përmirësimin e infrastrukturës me qëllim rritjen e aksesit dhe ofrimit cilësor të shërbimit dhe 
përmirësimin e kushteve të punës së personelit, 

• Realizimin e indikatorëve të aktivitetit të shërbimit me qëllim përmirësimin e performancës dhe cilësisë 
së shërbimit dhe përfitimin e incentivave për personelin në funksion të rritjes së motivimit të tij, 

• Rritje të transparencës dhe përgjegjshmërisë për menaxhimin dhe administrimin e duhur të burimeve 
financiare dhe humane me qëllim rritjen e kredibilitetit dhe imazhit të spitalit dhe besueshmërisë së 
popullatës, 

• Komunikimi i rritjes së cilësisë tek komuniteti dhe edukimi i pacientit/klientit, 

• Edukimi i vazhduar profesional i personelit mjekësor dhe zbatimi i kodit të etikës dhe deontologjisë nga 
stafi i spitalit me qëllim ngritjen dhe përditësimin e njohurive dhe aftësive të tyre për ofrimin e një 
shërbimi sa më të kualifikuar dhe kompetent, 

• Përmirësimi i proçesit të buxhetit dhe rritjen e të ardhurave dytësore në kuadër të rritjes së shkallës së 
autonomisë së spitalit. 

5. OBJEKTIVAT SPECIFIKE TË SPIALIT TE TIRANES - 
QËLLIMI DHE OBJEKTIVAT 2013 – 2014 

5.1 QËLLIMI 1 - ZHVILLIMI I NJË KULTURE TË SHËRBIMIT CILËSOR 
Objektivat 

• Permiresimi I imazhit te SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” 

• Drejtuesit e Spitalit te Tiranës do të promovojnë një ambjent i cili favorizon cilësinë 

• Mbështetje e Komitetit të Cilësisë dhe bordit te spitalit në vijim  

• Hartimi i një plani pune në funksion të promovimit dhe mbështetjes së cilësisë në SUOGJ “Mbreteresha 
Geraldine” 

5.2 QËLLIMI II - RRITJA E KËNAQËSISË SË PACIENTËVE TË SPITALIT TE 
TIRANES 

Objektivat 
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• Rishikimi i pyetësorit i cili prej kohesh ka ndihmuar ne matjen/vlerësimin e kënaqësisë se pacientit 

• Krijimi i procedurave për të gjithë procesin e monitorimit të pyetësorëve të kënaqësisë së pacientit 
(personat përgjegjës, shpërndarja, mbledhja e informacionit, frekuenca, dhe drejtimi i ankesave tek 
personat/departamentet përkatëse, analizimi zgjidhja e problematikave dhe informimi i pacientëve mbi 
zgjidhjet e dhëna) 

• Monitorimi i vazhdueshëm i shpërndarjes së pyetësorit,  

• Promovimi I pyetësorit dhe mënyrave të ndryshme pë akses 

• Rritja e numrit të pyetësorëve të plotësuar. 

• Sigurimi i një proçesi të ndershëm dhe të barabartë për trajtimin e problematikave. 

• Bashkëpunimi me PAO 

• Ngritja e kapaciteteve brenda spitalit për vijueshmërinë me efiçiencë të PAO 

• Hartimi dhe zbatimi i setit të Standarteve të Kujdesit ndaj pacientit 

• Përgatitja dhe shpërndarja e një Guide “Shërbimi i Ekselencës – Standartet e Sjelljes – Spitali Tiranës”. 
Kjo guidë do të shërbejë si referencë për çdo punonjës 

5.3 QËLLIMI III - SPITALI I TIRANES TË SHNDËRROHET NË NJË INSTITUCION 
MODEL QË PROMOVON VLERA 

Objektivat 

• Krijimi i një pyetësori për kënaqësinë e punonjësit dhe analizimi i të dhënave 

• Mbështet planin e Burimeve Njerëzore 

• Krijimi i një liste me nevojat e trainimeve 

• Forcimi dhe mbështetja, promovimi i trainimeve 

• Sigurimi i një marrëdhënie të fortë midis partnerëve të brendëshëm dhe të jashtëm  

• Promovimi dhe inkurajimi i vazhdueshëm i nismave për sigurinë e pacientëve dhe punonjësve. 

• Organizimi i klasave informuese për kujdesin ndaj të porsalindurve dhe të nënave të reja 

5.4 QËLLIMI IV - PROMOVIMI I SITEMEVE TË INFORMACIONIT 
Objektivat 

• Mbështet planin e implementimit të sitemit të informacionit 

• Mban punonjësit të informuar mbi rëndësinë dhe forcon marrëdhëniet me dy spitalet e tjera pilote SRL 
dhe SRK. 

• Mbështetje për materiale komunikuese për sitemin e informacionit për punonjësit dhe pacientët. 

• Punon për promovimin e rezultateve positive në mediat locale sesi kompiuterizimi I të dhënave të 
pacientëve përmirëson aksesin dhe cilësinë e shërbimit. 

5.5 QËLLIMI V - RRITJA E STANDARTEVE TË HIGJENËS DHE PASTËRTISË NË 
SPITAL DUKE MBËSHTETUR DHE PROMOVUAR NJËSINË E SHËRBIMEVE 
MJEDISORE 

Objektivat 

• Mbështet dhe promovon planin e Njësisë së Shërbimeve Mjedisore si brenda dhe jashtë SUOGJ. 

• Ideon, prodhon materiale komunikuese brenda SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” për ndërgjegjësimin, 
rritjen e informacionit. 

• Inicion, organizon, seanca informimi dhe trainimi 

• Rrit imazhin e SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” duke promovuar punën e Njësisë së Shërbimeve 
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Mjedisore 

5.6 QËLLIMI VI - RRITJA E AFTËSIVE KOMUNIKUESE TË STAFIT MES 
KOLEGËVE, KOMUNIKIMIN OFRUES SHËRBIMI – PACIENT DHE/OSE 
VIZITOR DHE KOMUNIKIMIN ME KOMUNITETIN NË TËRËSI 

Objektivat 

• Trainimi i stafit të spitalit në lidhje me parimet e kujdesit ndaj klienit/pacientit. 

• Hartimi dhe zbatimi i setit të Standarteve të Kujdesit ndaj pacientit 

• Përgatitja dhe shpërndarja e një Guide “Shërbimi i Ekselencës – Standartet e Sjelljes – SUOGJ 
“Mbreteresha Geraldine”. Kjo guidë do të shërbejë si referencë për çdo punonjës 

• Monitorimi i zbatimit të setit të Standarteve të Kujdesit ndaj pacientit 

• Promovimi I shembujve positive në median locale, shkëmbimi I eksperiencave me dy spitalet e tjera 
pilote SRL, SRK. 

5.7 QËLLIMI VII - ORGANIZON FUSHATAT E INFORMIMIT PËR 
MIRËMANAXHIMIN E VIZITORËVE 

Objektivat 

• Hartimin dhe zbatimin e një plani të detajuar për të mbështetur funksionimin e suksesshëm të sistemit të 
mirëmanaxhimit të vizitorëve. 

• Informimin e brendëshem të stafit me anë të sesioneve informuese/ mbledjeve të stafit, emaileve/sms etj. 

• Trainimi e stafit për funksionimin e VMS dhe Etikën e Komunikimit 

• Informimin e pacientëve dhe komunitetit 

• Prodhimi i shenjave dhe brendimit që ndërgjegjëson stafin dhe pacientët për VMS 

• Hartimi dhe printimi i një fletëpalosje për mirëmanaxhimin e vizitorëve 

• Vleresimi i pyetësorëve para dhe pas instalimit të VMS për matjen e kënaqësisë së pacientit/vizitorit dhe 
përmirësimin e vazhdueshëm 

5.8 QËLLIMI VIII - ORGANIZON FUSHATA PËR NGRITJE FONDESH 
Objektivat 

• Hartimi i një liste me nevojat e SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” 

• Ngritja e fushatave për ngritje fondesh për nevojat e spitaleve 

• Ndërgjegjësimi i shoqërisë civile dhe eksplorimi I mundësive për bashkëpunim 

• Mbështet aktivitete të vazhdueshme të spitalit me fushata për ngritjen e fondeve 

5.9 QËLLIMI IX - FORCIMI I NJË KLIME RESPEKTI NDAJ DALLIMEVE RACIALE 
Objektivat 

• Advokimi për krijimin e një kulture respekti të ndërsjelltë midis komunitetit dhe spitalit e cila duhet të 
zbatohet nga stafi, vizitorët, pacientët, personel mjekësor dhe jomjekësor 

• Promovimi i një ambjenti të sigurt për punonjësit, pacientët, vizitorët dhe anëtarë të shoqërisë civile. 

• Mbështet programe respekti në bashkëpunim me të gjithë bashkëpunëtorët për të garantuar klimën e 
respektit reciprok. 
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6. SFIDAT 

Spitalet janë simboli më i dukshëm i sistemit shëndetësor, sfidat kanë të bëjnë me ofrimin e një shërbimi 
cilësor, në kohën e duhur, brenda buxhetit dhe burimeve në dispozicion. Ne na duhet të jemi transparent 
dhe eficent pasi ne jemi ata që përballemi me pacientët dhe komunitetin e Tiranes. Është me një rëndësi të 
jashtëzakonshme për imazhin dhe mbarëvajtjen e punëve në SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” komunikimi i 
ndryshimeve dhe sfidave komunikim ky në dy drejtime: komunikimin e brendëshëm dhe komunikimin e 
jashtëm. Ky plan komunikimi do të garantojë komunikim në kohë dhe me sukses dhe ndryshimin e 
perceptimeve të komunitetit për SUOGJ “Mbreteresha Geraldine”. 

7. AUDIENCA E BRENDESHME 

• Drejtuesi i Spitalit te Tiranes 

• Drejtuesit e SUOGJ “Mbreteresha Geraldine” 

• Stafi i SUOGJ “Mbreteresha Geraldine”  – mjekësor dhe jo mjekësor 

• Student/praktikantë 

• Pacientë 

• Vizitorë/familjarë 

• Audienca E brendeshme 

8. AUDIENCA E JASHTME 

• Ministria e Shëndetësisë 

• ISKSH 

• Urdheri i Mjekut dhe Infermierit 

• Spitali “Nëna dhe Fëmija” Rhode Island- Providence, SHBA 

• Mediat – e shkruar dhe vizive 

• OSAAB- Organization for the Support of Albania's Abandoned Babies 

9. KUSH, SI DHE KUR (FREKUENCA) KOMUNIKOHET 
ME AUDIENCËN E BRENDËSHME DHE TË JASHTME 

9.1 KOMUNIKIMI I BRENDËSHËM 

KUSH SI DHE KUR PËRFAQËSUES I SPITALIT 

I gjithë stafi Tabela/Borde komunikimi në pavione, 
komunikime të vazhdueshme sipas 

Drejtori i Spitalit apo i 
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nevojave deleguari i tij 

Shefat e Departamenteve Mbledhjen e të hënës, mbledhje 
departamenti 

Drejtori i Spitalit apo i 
deleguari i tij 

Pacientët/komuniteti/vizitor
ë/familjarë 

Fletëpalosje/ekrane elektronike në 
recepsione, postera, material të tjera 
komunikuese sipas nevojës për 
komunikim 

Stafi i spitalit, administrata, 
përfaqësues të PR etj sipas 
nevojës 

Stafi  Sesione komunikimi, takime, evente, 
etj. 

Drejtori i Spitalit apo I 
deleguari i tij, Shefat e 
Departamenteve etj. 

Panelet këshilluese 
Qytetare 

Takimet e planifikuara vjetore, 
komunikime me em, komunikime të 
tjera sipas nevojës 

Drejtori i Spitalit apo i 
deleguari i tij, anëtarët e 
paneleve këshilluese 
qytetare të spitalit 

9.2 KOMUNIKIMI I JASHTËM 

KUSH SI DHE KUR PËRFAQËSUES I SPITALIT 

ISKSH Takime të vazhdueshme, njoftime për 
shtyp dhe ftesa për pjesëmarrje në 
aktivitete të ndryshme 

Drejtori I Spitalit apo I 
deleguari I tij 

Mediat – e shkruar dhe 
vizive 

Njoftime për shtyp dhe ftesa për 
pjesëmarrje në aktivitete të ndryshme, 
takime të ndryshme, intervista, artikuj, 
analiza vjetore, faqja zyrtare e SUOGJ” 
Mbreteresha Geraldine” etj. 

Drejtori i Spitalit apo i 
deleguari i tij, personi i PR. 

Spitali “Nëna dhe Fëmija 
”Rhode Island- Providence, 
SHBA 

  

OSAAB- Organization for 
the Support of Albania's 
Abandoned Babies 

  

 

9.3 PLANI I PUNËS SË STRATEGJISË SË KOMUNIKIMIT 2013 - 2014 
Detaje të të gjithë aktiviteteve të komunikimit të synuara me afate (deadline) dhe përgjegjësitë. Këtu janë 
përfshirë objektivat kyç dhe data rishikimi. Janë menduar kostot, përfshirë stafin dhe asistencën që nevojitet, 
dhe sesi do të vlerësohet suksesi. 

Planet e komunikimit janë dokumenta “të gjallë” dhe duhet të rishikohen e rinovohen në mënyrë të 
vazhdueshme. 



 

17 

Objektivi Aktiviteti  Koha kur do të zbatohet aktiviteti Indikatorët për 
matjen e aktivitetit 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1) Zhvillimi i Një 
Kulture Të 

Shërbimit Cilësor 
 

Monitorimi I 
aplikimit të 
standarteve të 
Higjenës së duarve 
 

X X X X Numri I takimeve 
informuese, 
kontrolleve, forma 
monitorimi, numri I 
trainimeve. 

Organizimi i 
ditëve të hapura 

     

Promovimi I 
shembujve 
positive si staf 
ashtu dhe 
shërbime, raste 
suksesi në mediat 
lokale 

X X X X  

Hartimi i një 
pyetësori që 
vlerëson 
kënaqësinë e 
pacientit 

X     

Promovimi I 
pyetësorit me anë 
të mjeteve të 
komunikimit 
(postera, 
pjesëmarrje në TV 
show TV/radio 
locale, artikuj në 
gazentën lokale 

 X    

2)ofrimi i një 
shërbim cilësor 
pcientëve dhe 
komunitetit të 

TIRANES 

 

Krijimi i 
procedurave për 
të gjithë procesin 
e monitorimit të 
pyetësorëve të 
kënaqësisë së 
pacientit 
(personat 
përgjegjës, 
shpërndarja, 
mbledhja e 
informacionit, 
frekuenca, dhe 
drejtimi i ankesave 
tek 
personat/departa
mentet përkatëse, 
analizimi zgjidhja e 
problematikave 
dhe informimi i 
pacientëve mbi 
zgjidhjet e dhëna) 

X    Numri i personave të 
informuar për 
proçesin.  

Vendosja e 
pyetësorit në 
faqen zyrtare të 
SUOGJ 

X    Faqja zyrtare e 
SUOGJ: 
http://www.suogjgeral
dine.gov.al/  
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Numri I personave që 
kanë plotësuar 
pyetësorin online. 

Bërja e pyetësorit 
të aksesueshëm 
nga smartphone 

X    Numri i personave që 
kanë plotësuar 
pyetësorin online. 

Monitorimi I 
vazhdueshëm I 
shpërndarjes së 
pyetësorit 

X X X X Numri I takimeve. 
Numri I 
problematikave të 
ngritura dhe/ose 
zgjidhura 

Bashkëpunimi me 
PAO 

  X X Numri i personave të 
përfshirë. 

Hartimi dhe 
zbatimi i setit të 
Standarteve të 
Kujdesit ndaj 
pacientit 

X X X X Numri I standarteve 
të zbatuara 

 Përgatitja dhe 
shpërndarja e një 
Guide “Shërbimi i 
Ekselencës – 
Standartet e 
Sjelljes – Spitali I 
Tiranes”. Kjo 
guidë do të 
shërbejë si 
referencë për çdo 
punonjës 

  X X Numri I personave që 
janë informuar. 

 Krijimi i një 
pyetësori për 
kënaqësinë e 
punonjësit dhe 
analizimi i të 
dhënave 

   X  

 Forcimi dhe 
mbështetja, 
promovimi i 
trainimeve 

X X X X Numri I trainimeve 

3)Spitali i tiranes Të 
bëhet një vend pune 
që promovon vlera 

Mbështet planin e 
implementimit të 
sitemit të 
informacionit  

    Ndjekje rigoroze e 
planit të informimit të 
VMS –SUOGJ. 

Mban punonjësit 
të informuar mbi 
rëndësinë dhe 
forcon 
marrëdhëniet me 
dy spitalet e tjera 
pilote SRL dhe 
SRK 

X X X X Numri/lloji I 
materialeve 
komunikuese të 
përdoruara. 

Punon për 
promovimin e 
rezultateve 
positive në mediat 
locale sesi 
kompiuterizimi I 
të dhënave të 
pacientëve 

X X X X Numri/lloji I mediave 
të përdorura. 
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përmirëson 
aksesin dhe 
cilësinë e 
shërbimit 
Dizenjimi/prodhim
i/shperndarja e 
materialeve 
komunikuese 
Brenda SUOGJ 

X X X X Numri/lloji I 
materialeve 
komunikuese të 
përdoruara. 

Organizimi i 
seancave të 
informimit dhe 
trainimi 

X X X X Numri/lloji I 
materialeve 
komunikuese të 
përdoruara. 

4)promovimi i 
sitemeve të 

informacionit 

 

Promovon 
rezultateve 
positive në mediat 
locale 

X X X X Numri/lloji I mediave 
të përdorura. 

Trainimi i TOT X    Numri I personave të 
trainuar 

Pregatitja e 
moduleve për 
trainimin e stafit 
të SUOGJ 

 X   Numri I moduleve 
trainuese 

5)rritja e 
standarteve të 
higjenës dhe 

pastërtisë në spital 
duke mbështetur 
dhe promovuar 

njësinë e 
shërbimeve 
mjedisore 

 

Trainimi i stafit të 
spitalit në lidhje 
me parimet e 
kujdesit ndaj 
klienit/pacientit 

X X X X Numri I personave të 
trainuar 

Hartimi dhe 
zbatimi i setit të 
Standarteve të 
Kujdesit ndaj 
pacientit 

X X X X Numri I standarteve 
të zbatuara 

Hartimin dhe 
zbatimin e një 
plani të detajuar 
për të mbështetur 
funksionimin e 
suksesshëm të 
sistemit të 
mirëmanaxhimit 
të vizitorëve 

X    Concept paper 

6)rritja e Aftësive 
komunikuese të 

stafit mes kolegëve, 
komunikimin ofrues 
shërbimi – pacient 
dhe/ose vizitor dhe 
komunikimin me 
komunitetin në 

tërësi 

Informimin e 
brendëshem të 
stafit me anë të 
sesioneve 
informuese/ 
mbledjeve të 
stafit, 
emaileve/sms etj 

X X   Numri/lloji I 
komunikimeve të 
përdorura 

Trainimi e stafit 
për funksionimin e 
VMS dhe Etikën e 
Komunikimin 

X X   Numri/lloji I 
trainimeve. 
Numri I personave të 
trainuar 

Informimin e 
pacientëve dhe 
komunitetit 

X X   Numri/lloji I 
materialeve 
komunikuese të 
përdoruara. 
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Hartimi dhe 
printimi i një 
fletëpalosje për 
mirëmanaxhimin e 
vizitorëve 

X X X X Sasia e fletëpalosjeve 
të prodhuara dhe 
shpërndara 

7)organizon 
fushatat e 

informimit për 
mirëmanaxhimin e 

vizitorëve 

Hartimi i 
pyetësorëve para 
dhe pas instalimit 
të VMS për matjen 
e kënaqësisë së 
pacientit/vizitorit 
dhe përmirësimin 
e vazhdueshëm 

X X   Numri I pyetësorëve 

Hartimi i një liste 
me nevojat e 
SUOGJ 

X    Listë 

Hartimi I një liste 
me partnerë 
potencialë dhe 
vendosja e urave 
të komunikimit 

X X   Listë 

Ndërgjegjësimi i 
shoqërisë civile 
dhe eksplorimi I 
mundësive për 
bashkëpunim 

X X   Numri I 
bashkëpunimeve të 
iniciuara 

Mbështet 
aktivitete të 
vazhdueshme të 
spitalit me fushata 
për ngritjen e 
fondeve 

X X   Numri/lloji I 
materialeve 
komunikuese të 
përdoruara. 

Krijimi i një fryme 
pranuese Brenda 
Spitalit për gjetjen 
e urava të 
bashkëpunimit me 
Panelet 
Këshilluese me 
Komunitetin 

X    Listë 

8) organizon fushata 
për ngritje fondesh 

Përzgjedhja dhe 
pjesëmarrja e 
anëtarëve më 
përfaqësues të 
komunitetit. 

X X   Listë 

Krijimi i Panelit 
Këshilluese me 
Komunitetin 

X X   Numri i 
bashkëpunimeve të 
iniciuara me PLPG 

Pjesëmarrje aktive 
dhe efektive e 
anëtarëve të 
spitalit dhe 
komunitetit në 
mbledhjet e 
caktuara. 

X X   Numri i takimeve. 

Advokimi për 
krijimin e një 
kulture respekti të 
ndërsjelltë midis 

X X X X Numri I standarteve 
të Kujdesit ndaj 
Klientit të zbatuara 
me sukses 
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komunitetit dhe 
spitalit e cila duhet 
të zbatohet nga 
stafi, vizitorët, 
pacientët, 
personel mjekësor 
dhe jomjekësor 
 

9)zhvillim 
profesional i 

paneleve këshillues 
për këshillim me 

komunitetin 

Promovimi i një 
ambjenti të sigurt 
për punonjësit, 
pacientët, vizitorët 
dhe anëtarë të 
shoqërisë civile. 

X X X X  

Mbështet 
programe respekti 
në bashkëpunim 
me të gjithë 
bashkëpunëtorët 
për të garantuar 
klimën e respektit 
reciprok 

X X   Numri i programeve 
të iniciuara 

      

      

10) forcimi i një 
klime respekti ndaj 
dallimeve raciale 

 

 

      

      

      

 

 

 

 

 

 


