REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
SPITALI UNIVERSITAR OBSTETRIK-GJINEKOLOGIJIK
“MBRETERESHA GERALDINE”
TIRANE

“Pérparésia joné éshté néné e fémijé té shéndetshém dhe familje e lumtur.”

PYETESOR

TE NDERUARA PACIENTE :

Sé bashku mund ta béjmé maternitetin “Mbretéresha Geraldiné” njé vend ku ofrohet shérbim
shéndetésor i sigurt dhe me cilési té larté. Duke i dedikuar pak kohé plotésimit té kétij pyetésori
ju na ndihmoni né identifikimin sa mé té pa-anshém té problematikave qé mund té hasen né
institucionin toné. Né kété ményré Ju béheni pjesé aktive né nismat e vazhdueshme pér
pérmirésimin e shérbimit ndaj nénés dhe fémijés né kété institucion. Sé bashku mund té béjmé
mé shumé! Stafi i Spitalit éshté i pérkushtuar né shérbimin tua;.

VEPRO Tani - Béj té dégjohet zéri yt!

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E PYETESORIT: Lutemi t& shpenzoni 10 minuta nga koha Juaj pér plotésimin
e kétij pyetésori. Jepni pérshtypjet tuaja lidhur me shérbimin né maternitet. Shénoni me kryq kutité gé
ju pérkasin dhe rrethoni numrin, qé pérshkruan mé miré eksperiencén tuaj. Vlerésoni me 5 nése keni

pasur njé experience shumeé té miré dhe me 1 nése keni pasur njé experience shumé té keqge. Ju
inkurajojmé té komentoni né hapésirat boshe.

JU FALENDEROJME PER BASHKEPUNIMIN

ME RESPEKT,

Dr. Robert Qirko
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TE DHENA PERSONALE

1. BANIMI
1.1 Vendii banimit
1.2 Ndjekur gjaté shtatézanisé né (vendi): NGA:
» Mami
> Mijek
> Tjetér:
1.3 Kush ju ka rekomanduar né Institucionin toné:
2. GIJENDIJA CIVILE: 3. MOSHA
» Martuar » <20vjeg
» Beqare > 20-25vjeg
» Edivorcuar > 26-30vjeg
> Tjetér > 31-40 vjeg
> >40vjeg
4. ARSIMIMI
» Mungon
> Fillore
» I mesém
> | mesém profesional 5. PUNESIMI
> llarté
» Shtépiake » Nénpunése
» Studente > Bujgési
» Epapuné » Personel shéndetésor
» Punétore > Tjetér
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PYETJE TE PERGJITHSHME

6. JUJENI E SHTRUAR NE MATERNITET PER HERE:
> Téparé

Té dyté

Té trete

Y V V

Tjetér

8. A PAGUANI SIGURACION SHENDETESOR?
> Po
> Jo

10. A U INFORMUAT SE KISHIT TE DREJTE PER TE PASUR NJE
SHOQERUES ME JU GJATE LINDJES?
> Po
> Jo

10. SI DO TA PERSHKRUANIT GJENDJEN TUAJ SHENDETESORE

7. A KENI MARRE NE MATERNITET NJOHURI PER TE DREJTAT
E PACIENTES?
> Po
> Jo

9. CILAT JANE ARSYET E SHTRIMIT TUAJ NE MATERNITET:
» Lindje normale
> Lindje me operacion
» Sémundje té shtatézanisé (Reparti i Patologjisé sé
Barrés)
Sémundje gjinekologjike
Operacion gjinekologjik
Abort
Tjetét/Specifikoni

YV V V V

11. A KISHIT JU PRANE NJE PERSON TE AFERM GJATE LINDJES?

> Po
> Jo
> Nése JO, PSE?
shumé miré  miré jo keq keq shumé keq
5 4 3 2 1
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ORGANIZIMI | SHERBIMIT NE SPITAL

11. SI 1 VLERESONI KUSHTET SPITALORE NE KRAHASIM ME CKA PRISNIT: shumé miré miré __ jo keq keqg shumé keq
5 4 3 2 1
12. PRANIMI NE SPITAL shumémiré  miré jo keq keq shumé keq
a. Sievlerésonishpejtésiné e progesit té shtrimit né spital? 5 4 3 2 1
b. Sievlerésoni sjelljen e personelit gé ju ka shtruar né spital? 5 4 3 2 1
13. DHOMA shumé miré  miré jo keq keq shumé keq
a. Si e vlerésoni mobilimin dhomés 5 4 3 2 1
b. Si e vleresoni pastertiné dhe rregullimin e dhomés 5 4 3 2 1
c. Si e vlerésoni sjelljen e personelit gé pastroi dhomén tuaj 5 4 3 2 1
d. Si e vlerésoni temperaturén e dhomés 5 4 3 2 1
e. Si e vlerésoni getésiné brenda dhe pérreth dhomés 5 4 3 2 1
f. Si i vlerésoni mjetet ndihmése né dhomé 5 4 3 2 1
(butoni i thirrjes, dritat, krevati, lavamani etj)
14. USHQIMI shumémiré  miré jo keq keq shumé keq
a. Si e vlerésoni cilésiné e ushqgimit 5 4 3 2 1
b. Si e vlerésoni sjelljen e personelit gé ju shérbeu ushgimin 5 4 3 2 1
15. ANALIZAT DHE MJEKIMET shumémiré  miré jo keq keq shumé keq
a..Siivlerésoni sqarimet pér analiza dhe mjekime (p.sh: né kohé, i vonuar) 5 4 3 2 1
b. Si e vlerésoni marrjen e analizés (p.sh: e mori shpejt pa dhimbje) 5 4 3 2 1
c. Si e vlerésoni kryerjen e serumit (p.sh shpejt pa dhimbje) 5 4 3 2 1
PERSONELI SHENDETESOR
16. INFERMIERET shumémiré  miré jo keq keq shumé keq
a. Si e vlerésoni sjelljen e infermiereve 5 4 3 2 1
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b. Si e vlerésoni gadishmériné né pérgjigje té butonit thirrés 5 4 3 2 1
c. Si e vlerésoni vémendjen e infermiereve dhe mamive ndaj nevojave tuaja 5 4 3 2 1
d. Si e vlerésoni informacionin shéndetésor gé japin mamité 5 4 3 2 1
e. Si i vlerésoni nga ana profesionale infermieret dhe mamité 5 4 3 2 1

17. MJEKET shumémiré  miré  jo keqg keq  shumé keq
a. Si e vlerésoni kohén gé mjeku kaloi me ju 5 4 3 2 1
b. Si e vlerésoni interesimin e mjekut pér pyetjet dhe shqetésimet tuaja 5 4 3 2 1
c. Si e vlerésoni informacionin e dhéné nga mjeku pér gjéndjen tuaj shéndetésore 5 4 3 2 1
(p.sh | kuptushem/I mjaftushém)

18. PROBLEME TE NDRYSHME PERSONALE shumémiré  miré jo keq keq shumé keq
a. Si e vlerésoni stafin e spitalit né lidhje me ruajtjen e privatésisé suaj 5 4 3 2 1
b. Si e vlerésoni ndjeshmériné e stafit ndaj jush 5 4 3 2 1
c. Si e vlerésoni gadishmériné e personelit mjekésor pér t'ju lehtésuar dhimbjet 5 4 3 2 1
d. A jeni pérfshiré né vendimet e marra nga personeli pér trajtimin tuaj. 5 4 3 2 1
19. Pagesa pér personelin shéndetésor Nuk pranohen  Nuk kérkohen  Nénkuptohen Kérkohet hapur Jepet me

déshiré
a. Né Spitalin toné pagesat pér personelin shéndetésor 5 4 3 2 1
Nuk ndikon né

20. Pagesa pér personelin shéndetésor shérbimin gé merrni E papranueshme _ E pranueshme _E gabuar E rrezikshme
a. Si e vlerésoni rryshfetin gé pacientet u japin punonjésve 5 4 3 2 1
21. JU LUTEMI TE LISTONI 2 (DY)GJERAT QE JU PELQYEN ME 22. JU LUTEMI TE LISTONI 2 (DY)GJERAT QE JU DO TE DESHIRONIT

SHUME NE INSTITUCIONIN TONE: TE PERMIRESOHEN NE INSTITUCIONIN TONE:

> >
> >

Emri i Pacientes (jo'i Nr. i dhomés (joi Nr. i telefonit (jo i
detyrueshém): detyrueshém): detyrueshém):
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