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Introduccion

AMW Consultores en el marco de la Consultoria realizada para Fundacion Esquel
dentro del programa “Ciudadania Activa”, llevé adelante un disefio metodoldgico que
permitio identificar para cada una de las organizaciones participantes areas criticas de
mejora.

En el informe final se consolida la informacidn para presentar una vision de conjunto que
permita un aprendizaje de las fortalezas y debilidades del conjunto de organizaciones.

1. Sostenibilidad financiera

El andlisis comparado de la informacion financiera proporcionada por las OSC muestra a
un grupo de instituciones con niveles de sostenibilidad financiera diferentes.

Es preocupante, sin embargo, que existen organizaciones con debilidades muy fuertes en
el ambito del manejo de la informacion contable financiera, insumo bésico para la toma
de decisiones.

Por ejemplo dos organizaciones declaran no contar con un sistema contable y realizar
actualizaciones de informacion tan solo una vez por afo.

En este componente existe una necesidad urgente de asistencia técnica y capacitacion
para el manejo de los temas contables y tributarios conforme las nuevas disposiciones y
normas vigentes en el pais.

Los indicadores financieros muestran que las instituciones estan en capacidad de cumplir
sus compromisos de corto plazo, aunque varias de ellas tienen dificultades por cuanto sus
indicadores son positivos pero fragiles frente a una crisis de captacion de fondos.

Los destinos de los recursos son muy variados al igual que las fuentes. No se puede
identificar una caracteristica comun del grupo en ese sentido.

En ningun caso se manejan fondos de fortalecimiento patrimonial.
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2. Capacidad organizacional

La mayoria de organizaciones declara tener los registros basicos para funcionar, sin
embargo, un pequefio grupo requiere de apoyo para hacerlo.

Es importante que mas de la mitad de las organizaciones declaran que su personal conoce
su mision y vision, sin embargo, no todas disponen de Planes Operativos Anuales que
permitan un alineamiento entre las directrices estratégicas y la operacion. Esto permite
identificar una posibilidad de apoyo en fortalecimiento de la estrategia frente a su
aplicacion a traves de mapas estratégicos y la construccion de sencillos pero efectivos
cuadros de mando integral.

Por otro lado, el 40% de las organizaciones indica no tener organigrama o que éste es de
calidad regular. Toda organizacion debe disponer de esta herramienta, elaborada de
manera sencilla pero con la claridad necesaria para gque oriente el relacionamiento entre
los colaboradores, el flujo de informacion y decisiones.
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3. Capacidad del Talento Humano

Una gran fortaleza del conjunto de organizaciones es que el 83% declaran que su
personal tiene una formacion acorde con su funcion. Adicionalmente, la mayoria valora
positivamente el plan de carrera de la institucion. Aquellas organizaciones que estan por
debajo de la media requieren apoyo para organizar su talento humano y generar los
subsistemas de administracion de talento humano que permitan captar y retener personal
remunerado y voluntario de calidad.

Asi mismo, una mayoria de organizaciones declara que su personal se capacité el tltimo
afio. En enfoque de apoyo en este componente es a las dos organizaciones deficitarias, ya
que el conjunto declara situaciones positivas.

Se visibiliza la real importancia del grupo de voluntarios que colaboran con las
organizaciones con un 13% del total. Se debe trabajar en la captacion de mas y mejores
talentos voluntarios a través de mecanismos tales como el voluntariado corporativo.

La tasa de mortalidad de las propuestas es baja, pues casi el 50% fue adjudicado segun lo
declarado por las organizaciones.

Porcentaje del personal con formacion acorde
a su funcion
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4. Capacidad de innovacion

Existe investigacion en las organizaciones pero ésta no esta siendo aplicada a la gestion
de las organizaciones de manera suficiente. Es un desperdicio de recursos que puede
tener varias causas: falta de alineamiento estratégico entre las investigaciones y la
gestion; cultura organizacional adversa a la innovacién; carencia de un sistema de
retroalimentacion adecuado, etc. Igualmente es limitada la aplicacion de buenas practicas
y la utilizacion de las certificaciones como elementos de mejora de la gestion y
posicionamiento en el mercado de captacion de recursos. Es un area potencial de
asistencia técnica.
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7

B # de investigaciones
aplicadas en el dltimo afio

80%

# de investigaciones NO
aplicadas en el dltimo afio

# de cambios realizados en base a buenas practicas
recogidas en los ultimos 5 afios

I
-

0
0

Foro Nacional Permanente de las Mujeres... '
Asociacién Red de ONG de Guayaquil, AROG ]
Federacion Nacional de Ong’s para la...

Fudhes '

Afroamerica XXI

Asociacién Cristiana De Jovenes Del Ecuador,... 1

Comité Provincial De Mujeres Tungurahua

Fundacién Eugenio Espejo  |" ]

13



Numero de OSCs

4,5 A

3,5 1

2,5

15 1

0,5 1

é¢La organizacion tiene algun tipo de
certificacion?
5

.
.
A
P
{

Si No N/C

14



5. Sistemas de informacién

En términos de conjunto se muestran interesantes esfuerzos por el uso de las redes
sociales y la tecnologia por parte de estas organizaciones. Es una oportunidad muy
interesante por sus bajos costos y alto impacto el desarrollar productos comunicacionales
de manera conjunta y realizar campafias de comunicacion por esos medios.

Se requiere un apoyo para el adecuado manejo de contenidos y contratacion de busquedas
especializadas. Esta oportunidad podria tener respuesta en un programa de voluntariado
corporativo para este fin.

Productos comunicacionales poseen las
organizaciones - Medios electrdénicos
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6. Infraestructura

En cuanto a infraestructura no se aprecia una situacion critica, sin embargo, es necesario
realizar un plan de renovacién de licencias y equipos que permita a las organizaciones
acceder a fuentes de informacion, bdsquedas en internet, procesamiento de datos, etc. de
manera eficiente.
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Promedio de antigiiedad de los equipos
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