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I. RESUMEN EJECUTIVO  

El Proyecto Adecuación del Marco Regulatorio y Fortalecimiento de las Microfinanzas en Ecuador 
(Management Partnership for Proper Adjustment and Promotion of Microfinance--PAPMICRO), 
financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y ejecutado 
por la Red Financiera Rural (RFR) fue suscrito el 30 de Septiembre de 2010, bajo el Acuerdo de 
Cooperación No. AID-518-A-10-00006 con fecha de terminación al 27 de Septiembre de 2013.   

El propósito del programa  fue incrementar el acceso a servicios financieros --específicamente micro 
financieros-- para las poblaciones rurales y urbano-marginales bajo la premisa de que este mayor 
acceso aumentaría sus ingresos y contribuiría a reducir la pobreza prevalente en estas áreas. 

Para lograr este propósito, los principales objetivos del programa fueron: 

a) Proveer asistencia técnica para la formulación de un marco regulatorio y de mecanismos de 
supervisión para el sector de microfinanzas, sus instituciones y operadores, y para la 
aplicación eficiente de esta estructura legal en el sector. 
 

b) Participar en el diseño y brindar asistencia técnica para la implementación de un plan ténico de 
aplicación de la política pública a fin de promover la expansión de servicios financieros 
(micro financieros predominantemente) a zonas rurales y urbano-marginales. Este plan debió 
incluir el rol de la banca pública, la determinación de tasas de interés, costos y tarifas por 
servicios, impuestos, reservas y provisiones y los burós de crédito, entre otros aspectos. 
 

c) Implementar pruebas pilotos de tres productos micro financieros para áreas rurales:  
 
i) ahorro rural como mecanismo de capitalización y de financiamiento para el establecimiento 
de nuevos negocios;  
ii) crédito asociativo y solidario rural,preferiblemente relacionado a cadenas de valor; y, 
iii) micro seguros para reducir la vulnerabilidad de clientes a riesgos específicos. 

La razón de este programa fue la falta de una regulación apropiada para las miles de organizaciones de 
finanzas y micro finanzas que existían en el país, mayoritariamente cooperativas de ahorro y crédito, 
mutualistas, organizaciones no-gubernamentales y corporaciones que tenían actividades de micro 
finanzas (captura de ahorros, otorgamiento de préstamos o las dos), asociaciones y gremios de 
artesanos y productores que también realizaban actividades de ahorro y crédito. La mayoría de estas 
organizaciones operaban con autorización de la Dirección de Cooperativas o emitidas por diferentes 
ministerios mientras otras se formaron de manera informal y ad-hoc. Sin embargo, muy pocas, las más 
grandes, estuvieron reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). La 
falta de un marco regulatorio dio lugar en algunos casos a operaciones fraudulentas, a un 
desconocimiento casi total del sector y a riesgos vinculados con negocios ilícitos como el lavado de 
dinero.  

Un marco regulatorio se constituyó para el país en una necesidad imperiosa. Este proyecto inició al 
mismo tiempo que el gobierno del Ecuador decidió empezar a formular una ley que regulara todas las 
organizaciones de tipo productivo y de finanzas bajo un concepto de desarrollo de una economía 
popular y solidaria. Junto con el propósito de regular y supervisar a todas las organizaciones 
populares, incluyendo las dedicadas a las finanzas y micro finanzas, el esfuerzo del gobierno también 
incluyó el levantamiento de registros y estadísticas de estas organizaciones que en realidad era un 
espacio totalmente desconocido.  
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Paralelamente con la formulación de un marco regulatorio era necesario definir mecanismos de 
supervisión y control que permitan fomentar el desarrollo de este sector importante de la economía del 
país en base a acreditaciones y calificaciones apropiadas, transparencia y registros confiables, y   
aumento de la confianza popular en sus operaciones.     

En este contexto, el desafío del proyecto y de la RFR fue identificar la manera más eficiente de apoyar 
al gobierno en la formulación de una ley y reglamento que regularan y supervisaran las instituciones 
de micro finanzas, específicamente. Con este objetivo, la RFR formó parte del Comité Técnico que los 
Ministerios Coordinador del Desarrollo Social y de Inclusión Social constituyeron.  

La hipótesis de desarrollo del proyecto se formuló en el sentido de que un marco regulatorio 
apropiado, junto con mecanismos eficientes de supervisión y control de las instituciones de micro 
finanzas, promoverían la eficiencia y expansión del sector. El fortalecimiento del sector de micro 
finanzas contribuiría de una manera efectiva a aliviar la pobreza facilitando tanto el ahorro como el 
financiamiento de inversiones en micro y pequeñas empresas que generarían empleo y aumento de 
ingresos. 

La siguiente teoría del cambio sustentó la ejecución del proyecto: si existe un marco legal adecuado 
que norme la operación de las instituciones de micro finanzas junto con  mecanismos apropiados de 
supervisión y control de estas instituciones, entonces el sector de micro finanzas se fortalecerá y 
expandirá para facilitar el ahorro y la inversión en micro y pequeñas empresas que generarán empleo 
e ingresos para las familias pobres, quienes mejoran sus condiciones de vida.     

Durante el periodo de ejecución del proyecto la RFR colaboró en la formulación de un marco 
regulatorio para el sector de las microfinanzas y del sector financiero popular y solidario, en 
concordancia con los objetivos y política del gobierno; en el diseño de una política pública para la 
expansión de los servicios micro financieros especialmente al área rural; y en la creación y aplicación 
de tres productos pilotos: ahorro rural, crédito asociativo rural y micro seguros. Con la puesta en 
marcha del plan piloto, la RFR se comprometió a incrementar al menos en 30%  (sobre una línea de 
base --si era posible levantarla) el acceso a servicios micro financieros de micro y pequeños 
empresarios de zonas rurales y urbano-marginales, o en su defecto, atender a 190,000 nuevos clientes 
con estos productos de micro finanzas. 

Dentro del primer componente, el apoyo de la RFR contribuyó a los siguientes resultados: 

• Formulación, emisión y registro de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su 
respectivo Reglamento, reconociendo la existencia, contribución e importancia de la economía 
popular y solidaria y legitimando su inclusión en la economía del Ecuador. Esta Ley dedica 
varios capítulos al sistema de micro finanzas populares y solidarias.  

• Creación de una estructura institucional que incluye, por una parte, una Junta de Regulación 
con representantes del MCDS, MCPE y del Ejecutivo y una Superintendencia de la Economía 
Popular y Solidaria que dicta las regulaciones, resoluciones y normativas emitidas por su 
organismo de control. Por otra, la creación de la Corporación de Finanzas Populares 
responsable del financiamiento de segundo piso del sector y el Instituto de Economía Popular 
y Solidaria (IEPS) responsable del fortalecimiento y capacitación sobre el concepto de 
economía popular y solidaria (EPS).  

• Primera estadística del sector de microfinanzas mediante la publicación del Compendio de 
Información Financiera y de Alcance de organizaciones financieras populares y solidarias que 
trabajan con la RFR y la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. Este 
Compendio presenta los primeros datos estadísticos del sector señalando por primera vez un 
monto de cartera sectorial correspondiente a $ 1.098.872.292 repartido entre 224 
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organizaciones de la EPS  con 270 puntos de atención y un número de clientes activos de 
crédito de 506.849 a nivel nacional.  

Estas primeras estadísticas sobre el sector de micro finanzas han tenido varios efectos positivos: a) 
permitieron ajustar el diseño de los mecanismos de supervisión y control adecuándolos a los distintos 
segmentos de organizaciones (por tamaño, como uno de los factores de segmentación); b) medir el 
monto de sus actividades y por tanto su contribución a la economía del país; c) registrar y acreditar a 
estas organizaciones para así brindar confianza a sus clientes; d) vigilar la legitimidad y legalidad de 
sus operaciones.  
  
Paralelamente a estos logros, en relación con el segundo componente, es importante señalar que la 
RFR ha capacitado y enriquecido el conocimiento de 1.355 profesionales y técnicos en áreas 
relacionadas con las micro finanzas, sus desafíos y riesgos, mecanismos de supervisión (directa, 
auxiliar, delegada), incentivos para su desarrollo, entre otros temas.   
 
En lo que se refiere a productos financieros, el tercer componente,  los tres productos diseñados en el 
proyecto fueron implementados al inicio de las actividades y se encuentran generando un impacto muy 
positivo para los clientes. Los resultados se resumen en los siguientes indicadores: el número de 
clientes en Ahorro Rural es de 11.236; el número de clientes en Crédito Asociativo Rural es de 6.344; 
y el número de clientes en Micro Seguros es de 185.334.  El total de clientes involucrados en los tres 
productos de PAPMICRO es de 202.914, superior al número esperado de 190.000. 
 
Estos resultados son importantes considerando que en el área rural las familias generalmente guardan 
los ingresos por la venta estacional de sus productos agrícolas en sus hogares, ya sea en efectivo o en 
forma de inversión en animales caseros de fácil conversión en efectivo. Pocas familias usan los 
servicios de organizaciones financieras localizadas en los centros urbanos. El ahorro rural promovido 
por el proyecto ha facilitado el depósito de los ingresos familiares en una organización segura, el 
manejo más adecuado de su liquidez, el aumento del crédito de las familias, y la movilización de los 
recursos dentro de la misma área rural, además de favorecer la profundización financiera (y  bancari-
zación) en el país. 
 
No es una práctica usual que los bancos y las instituciones de micro finanzas concedan préstamos a 
grupos de productores informalmente asociados. El proyecto ha promovido el crédito a estos grupos 
informales que se han comprometido a responder solidariamente a los pagos y han juntado sus 
garantías. En algunos casos las garantías han sido ofrecidas por una o dos personas del grupo, 
beneficiando a las que no han podido ofrecer ningún bien como colateral.  El proyecto ha demostrado 
que este producto micro financiero sí es efectivo para movilizar recursos financieros en el área rural, 
que los grupos sí responden solidariamente a las obligaciones y que sí es un mecanismo adecuado para 
facilitar el aumento de micro y pequeñas inversiones que generen empleo e ingresos para las familias 
pobres. 
 
Los micro seguros han constituido un producto estrella. Dentro de esta línea, el seguro de 
desgravamen ha sido el más demandado. En caso de fallecimiento del prestatario, en lugar de que la 
deuda se transfiera a los familiares, como es legal y una práctica general, este seguro ha cubierto el 
saldo no pagado de un préstamo, liberando la garantía y dejando a la familia libre de la deuda. Este 
producto ha estimulado a las organizaciones micro financieras a aumentar sus micro préstamos 
considerando que el riesgo de pérdida ha disminuido casi en su totalidad, así como también a las 
familias en razón de que el seguro les garantiza quedar sin deuda en caso de fallecimiento del 
prestatario. El producto ha tenido como resultado un aumento significativo de los portafolios de 
crédito de las organizaciones financieras y de la inversión rural.  
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II. COMPONENTES DEL PROGRAMA 

1. AMBIENTE PROPICIO PARA EL DESARROLLO DE LAS 
MICROFINANZAS 

Antes del inicio de este proyecto se estimaba, sin ninguna conformación estadística, que existían en el 
país más de 2.000 organizaciones en varias actividades económicas: producción, artesanías, transporte, 
ahorro y crédito, vivienda, y otras. La mayoría de estas organizaciones operaban con autorización de la 
Dirección de Cooperativas o emitidas por diferentes ministerios mientras otras se formaron de manera 
informal y aún ad-hoc. Sin embargo, muy pocas, las más grandes, estuvieron reguladas y controladas 
por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). La falta de un marco regulatorio dio lugar en 
algunos casos a operaciones fraudulentas, a un desconocimiento del sector y a riesgos vinculados con 
negocios ilícitos como el lavado de dinero, entre varios otros efectos negativos.  

La razón de este programa fue la falta de una regulación apropiada para las miles de organizaciones de 
finanzas y micro finanzas que existían en el país, mayoritariamente cooperativas de ahorro y crédito, 
mutualistas, organizaciones no-gubernamentales que tenían actividades de micro finanzas (captura de 
ahorros, otorgamiento de préstamos o las dos), asociaciones y gremios de artesanos y productores que 
también realizaban actividades de ahorro y crédito.  

Un marco regulatorio que ordenara la operación de estas miles de organizaciones se constituyó para el 
país en una necesidad imperiosa. Este proyecto inició al mismo tiempo que el gobierno del Ecuador 
decidió empezar a formular una ley que regulara todas las organizaciones de tipo productivo y de 
finanzas bajo un concepto de desarrollo de una economía popular y solidaria. Junto con el propósito de 
regular y supervisar a todas las organizaciones populares, incluyendo las dedicadas a las finanzas y 
micro finanzas, el esfuerzo del gobierno también incluyó el levantamiento de registros y estadísticas 
de estas organizaciones que en realidad era un espacio totalmente desconocido.  

Paralelamente con la formulación de un marco regulatorio era necesario definir mecanismos de 
supervisión y control que permitan fomentar el desarrollo de este sector importante de la economía del 
país en base a acreditaciones y calificaciones apropiadas, transparencia y registros confiables, y   
confianza en sus operaciones. El país tiene una larga experiencia en la regulación, supervisión y 
control de bancos y compañías de seguros así como en el ejercicio regulador a través del organismo 
rector, la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS). Sin embargo, la posibilidad de que las cientos 
de organizaciones de finanzas y micro finanzas funcionando en el país fuera del control de la SBS 
pudieran ser reguladas y supervisadas por la SBS presentaba al menos dos serias limitaciones: 1) la 
limitada capacidad de la SBS para supervisar cientos de organizaciones (se estimaban sobre las 300), 
considerando que tiene una tarea enorme con los bancos y compañías de seguros bajo su control 
(estimados en 80 principales y cientos de sucursales y agencias); 2) la dificultad de adaptación de las 
normas técnicas, metodologías y principios de supervisión y control de los bancos al control de las 
instituciones de micro finanzas como cooperativas de ahorro y crédito y ONGs dedicadas a 
movilización de recursos.    

En este contexto, el desafío del proyecto y de la RFR fue, específicamente, identificar la manera más 
eficiente de apoyar al gobierno en la formulación de una ley y reglamento que regularan y 
supervisaran las instituciones de micro finanzas. Con este objetivo, la RFR formó parte del Comité 
Técnico que los Ministerios Coordinador del Desarrollo Social y de Inclusión Social constituyeron 
para este propósito.  
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PRIMER COMPONENTE: 

Cumpliendo el objetivo de proveer asistencia técnica para la formulación de un marco regulatorio 
sostenible y mecanismos de supervisión para el mercado de micro finanzas, el siguiente Cuadro ilustra 
el proceso seguido hacia los resultados:  

Cuadro 1. Marco Regulatorio: Actividades y resultados con respecto a la Ley 

ELEMENTO 1: LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL 
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO - AUTORIDADES 
INDICADOR: Ley de Economía Popular y Solidaria (LOEPS) aprobada 
DEFINICION: La LOEPS marca una nueva institucionalidad dentro de la economía popular y 
solidaria que crea la Superintendencia de la EPS, la Corporación de la EPS y da mayor realce al 
IEPS.   
UNIDAD: Reglamento de 
LOEPS presentado al 
Ejecutivo para su aprobación  Desagregado por: Sectores productivos y Microfinanzas. 
RESULTADO: Ingreso de 
Aportes del Comité de 
Finanzas Populares 
integrados por ocho 
organizaciones a nivel 
nacional donde la RFR se 
desempeñó como su 
Secretaría Técnica  

Medio de Verificación: Aportes al Reglamento a emitirse y 
registrarse. Inclusión de muchos de los aportes en la LOEPS y en el 
Reglamento.  

 
En el mes de mayo del año 2011 se publicó en el Registro Oficial de la República del Ecuador la Ley 
Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario 
(complemento añadido al título por recomendación de la RFR) luego de un proceso de construcción de 
alrededor de tres años.  El 17 de marzo del 2011, el presidente Rafael Correa entregó el proyecto de 
Ley, con carácter económico urgente, al Presidente de la Asamblea Nacional, Arq. Fernando Cordero, 
quien designó a la Comisión Especializada del Régimen Económico y Tributario y su Regulación y 
Control, presidida por el Asambleísta Francisco Velasco, para su análisis, informe y presentación a la 
Asamblea.  El 13 de abril de 2011 la Asamblea Nacional aprobó la Ley en segundo debate con la 
presencia de 97 asambleístas, de los cuales se obtuvieron 85 votos a favor, 3 en blanco y 9 
abstenciones.  

La ley por sí misma constituye un logro significativo para el país por su impacto en un sector 
importante de la economía que ha permanecido desatendido y por mucho tiempo invisible y sin ningún 
tipo de regulación. Adicionalmente, un resultado fundamental de la emisión de la LOEPS radica en 
que, por primera vez en el país, se reconoce al sector de la economía popular y solidaria, y dentro de él 
al sector de las micro finanzas, como el sector que genera, según las estadísticas públicas, el 45% de 
empleo en el Ecuador. 

El proceso de formulación de la Ley contó con la decisión del gobierno del Ecuador a través de sus 
Ministerios de Coordinación del Desarrollo Social y de Inclusión Social y con la participación de 
varios grupos de la sociedad ecuatoriana. En el caso específico del área de micro finanzas populares y 
solidarias, el proceso se benefició de la participación activa de representantes del sector de las micro 
finanzas (sobre todo de cooperativas de ahorro y crédito) y la RFR. Como en todo proceso de 
formulación de políticas, la participación del sector privado moderó algunas tendencias 
extremadamente controladoras del sector público y evitó que el tratamiento a las instituciones de 
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micro finanzas fuera el mismo que a organizaciones de productores, artesanos o transportistas, riesgo 
que estaba presente en el proceso ya que la Ley abarcaría a todas esta organizaciones.        

La RFR, como parte del Comité de Finanzas Populares y como su Secretaría Técnica, pudo influir en 
un 35% de los artículos pertinentes al sector de micro finanzas 
para que su lenguaje y contenido promovieran el crecimiento y 
sostenibilidad del sector. Los principales aportes y logros se 
describen a continuación (aportes en rojo): 

- Título de la LEY ORGÁNICA DE LA ECONOMÍA 
POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR 
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO. Inicialmente 
no se incluía en el título al sector financiero.  

 
- Artículo 17.- Fondo Social.- Para el cumplimiento de sus 

objetivos, las organizaciones del Sector Comunitario 
contarán con un fondo social variable y constituido con los 
aportes de sus miembros, en numerario, trabajo o bienes, 
debidamente avaluados por su máximo órgano de 
gobierno. También formarán parte del fondo social las 
donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y 
legados que recibieren estas organizaciones. En el caso de bienes inmuebles obtenidos 
mediante donación, éstos no podrán ser objeto de reparto en caso de disolución y se 
mantendrán con el fin social que produjo la donación. 
 

- Artículo 94.- Información.- Las 
cooperativas de ahorro y crédito pondrán a 
disposición de los socios y público en 
general, la información financiera y social 
de la entidad, conforme a las normas 
emitidas por la Superintendencia. 
 

- Artículo 127.- Entidades de apoyo.- Para 
efectos de la presente Ley, serán 
considerados como entidades de apoyo los 
Gobiernos Autónomos descentralizados y 
las fundaciones y corporaciones civiles que 
tengan como objeto social principal la 
promoción, asesoramiento, capacitación y 
asistencia técnica a las personas y 
organizaciones amparadas por la presente 
Ley. 
Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto principal el otorgamiento de 
créditos se sujetarán, en cuanto al ejercicio de esta actividad, a la regulación y control 
establecidos en esta Ley incluyendo la de prevención de lavado de activos. 
 

- Artículo 143.- Consejo Consultivo.- Los Gobiernos Autónomos Descentralizados, en el 
ámbito de sus competencias, las personas y organizaciones amparadas por esta Ley, podrán 
participar en la gestión del Comité Interinstitucional, a través de mecanismos de información y 
de consulta no vinculante.  La participación, mecanismos de elección y requisitos de los 
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representantes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, las personas y organizaciones, 
serán determinados en el Reglamento de la presente Ley. 
 

- Artículo 148.- Organización interna.- La Superintendencia se organizará 
administrativamente distinguiendo la naturaleza del Sector de la Economía Popular y Solidaria 
y del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo una gestión desconcentrada. 
La Superintendencia tendrá por lo menos una intendencia para el control específico del Sector 
Financiero Popular y Solidario. Ni el Superintendente ni los funcionarios de nivel directivo 
podrán desempeñar funciones en las instituciones u organizaciones del sector financiero 
popular y solidario a las que se refiere la presente ley hasta después de un año de haber 
terminado sus funciones.  
 

- DISPOSICIONES REFORMATORIAS: UNDECIMA.- A partir de la vigencia de esta Ley 
la Dirección Nacional de Cooperativas, el Consejo Cooperativo Nacional y el Programa 
Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economía Solidaria, no podrán contraer 
nuevas obligaciones, excepto aquellas que sean estrictamente necesarias para la 
implementación del proceso de transición y las indispensables para sostener la ejecución de 
aquellos proyectos que se encuentren en vigencia a la fecha de expedición de la presente Ley. 
Los contratos suscritos por estas instituciones, al amparo de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública, vigentes a la expedición de la presente Ley, continuarán 
siendo ejecutados hasta su terminación. 

 
Por otro lado, se logró que se elimine el siguiente artículo que exigía una práctica no recomendable 
desde el punto de vista técnico y pragmático:   
 

- Artículo 9.- Catálogo único de Cuentas.  Las organizaciones en su contabilidad utilizarán el 
Catálogo Único de Cuentas que se emita para el efecto.  

 
Para la preparación del Reglamento el proceso fue similar al de la formulación de la Ley: participaron 
tanto del sector público como el sector privado. La RFR como Secretaría Técnica participó en varias 
reuniones del Comité de Finanzas Populares, generando un documento que se puso a disposición de la 
Ministra Jeannette Sánchez, del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, el martes 14 de junio del 
2011.  

El documento consolidado, que reúne aportes de los representantes de instituciones de micro finanzas 
como la ACSB, FECOAC, FINANCOOP, RFR, RENAFIPSE, UCACNOR y UCACSUR, responde al 
texto del Artículo 309 de la Constitución del Ecuador, que reconoce la importancia del sector 
financiero popular y solidario y que, por tanto, estipula que merece un tratamiento apropiado a su 
contexto y naturaleza de las operaciones.   

Es importante manifestar que esta propuesta busca regular la constitución, organización, fomento y 
control de las IFIPS como actividad independiente de las demás que conforman el sector de la 
economía popular y solidaria. Determina quienes son IFIPS y detalla a las organizaciones que deben 
conformar este sector a fin de proteger a la población ante organizaciones ilegales que puedan 
perjudicarla y taxativamente   involucra el campo de trabajo.  El logro fundamental de la propuesta 
entregada radica en que se incluye una segmentación del sector de finanzas populares basada en 
tamaño de activos, monto de patrimonio, número de oficinas y clientes, entre otros factores, la que 
permite una normativa específica para cada segmento, incluyendo normas técnicas y requisitos 
mínimos de prevención prudencial y control. 
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Cuadro 2. Marco Regulatorio: Aportes y resultados con respecto al Reglamento 
 
 ELEMENTO 2: CONSTRUCCION DEL REGLAMENTO DE LA ECONOMIA POPULAR 
Y SOLIDARIA 
INDICADOR: Ley de Economía Popular y Solidaria, LEPS aprobada 
DEFINICION: La LEPS incluye cuatro sectores que deben ser regulados: el sector financiero 
popular y solidario, el sector de viviendas, el sector de artesanos-productivo y el sector de transporte.  
En la plataforma de las finanzas populares y solidarias, el Reglamento de la Ley incluye  parámetros 
para la creación de las cooperativas de ahorro y crédito y la definición de sus actividades dentro del 
marco de la Ley de Economía Popular y Solidaria. 
UNIDAD: el Reglamento de 
LEPS se presentó al 
Ejecutivo en Noviembre  Desagregado por: Sectores productivo y finanzas.   
RESULTADO: Ingreso de 
Aportes del Comité de 
Finanzas Populares 
integrados por 8 
organizaciones a nivel 
nacional donde la RFR ocupa 
su secretaría  Medio de Verificación: Aportes al Reglamento.  
 

En resumen, los logros del primer componente del Proyecto PAPMICRO se pueden simplificar en lo 
siguiente: 

• Creación y registro de una Ley Orgánica y su respectivo Reglamento que reconoce la 
existencia, contribución e importancia de la economía popular y solidaria y su inclusión en la 
economía del Ecuador. 

• Creación de una estructura institucional que incluye una Junta de Regulación con 
representantes del MCDS, MCPE y Ejecutivo, y una Superintendencia de la Economía 
Popular y Solidaria que dicta las regulaciones, resoluciones y circulares emitidas por su 
organismo de control.  Adicionalmente la creación de la Corporación de Finanzas Populares, 
responsable del financiamiento de segundo piso del sector, y el Instituto de Economía Popular 
y Solidaria, responsable del fortalecimiento y capacitación en la política y modelo de EPS.  

• Primera estadística del sector mediante la publicación del Compendio de Información 
Financiera y de Alcance, de organizaciones financieras populares y solidarias que trabajan con 
la RFR y la Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. El Compendio presenta 
las primeras estadísticas confiables sobre el sector y estima el monto de cartera en 
$ 1.098.872.292 distribuido entre 224 organizaciones de la EPS con 270 puntos de atención y 
un número de clientes activos de crédito de 506.849 a nivel nacional.  

El impacto de este resultado ha sido fortalecer el funcionamiento de un sector de micro finanzas 
invisible y poco confiable transformándolo en sólido, transparente y confiable toda vez que las 
organizaciones están sujetas a normativas prudenciales universalmente aceptadas y están reguladas y 
supervisadas por una arquitectura adecuada encabezada por la Superintendencia de EPS. El marco 
regulatorio está probando ser adecuado para el fortalecimiento del sector.  

La siguiente tarea del proyecto fue adecuar también las operaciones y servicios de las instituciones de 
micro finanzas a este nuevo marco regulatorio, para lo cual era necesario diseñar un plan técnico y 
eficaz de aplicación de la normativa la que debía incluir un plan de capacitación.       

12 
 



PAPMICRO. Reporte Final.  Periodo 2010 - 2013 
 

2. PLAN TECNICO PARA EXPANDIR SERVICIOS DE MICRO FINANZAS: 
CAPACITACION 

El segundo componente del Proyecto PAPMICRO intentó brindar asistencia para el diseño y la 
implementación de un plan técnico de política pública que permitiera la adecuación de las operaciones 
y servicios de las instituciones de micro finanzas al nuevo marco regulatorio y política de EPS; el 
diseño de mecanismos apropiados de supervisión y control, incluyendo mecanismos auxiliares; y el 
mejoramiento del entorno económico e institucional para la expansión de servicios financieros a zonas 
rurales y urbano-marginales.  

Considerando, por un lado, el número de instituciones de micro finanzas existentes y registradas en el 
sistema de EPS y, por otro, las limitaciones de personal capacitado de la Superintendencia de EPS, la 
tarea de supervisión y control podía no ser cumplida total y eficazmente. La RFR a través de sus casi 
doce años de experiencia ha podido desarrollar un modelo de supervisión y control de sus 40 y más 
organizaciones miembros, lo cual sustentaría su 
desempeño como organismo de supervisión 
auxiliar. Este mecanismo, a más de estar con-
templado en la LOEPS, podría complementar la 
tarea de supervisión de la Superintendencia y 
asegurar que un mayor número de instituciones 
de micro finanzas se beneficien del amparo 
regulatorio y de supervisión que otorga la Ley.      

Adicionalmente a la supervisión auxiliar, la 
RFR podía ofrecer también servicios de 
capacitación a supervisores especializados en 
supervisar y auditar instituciones de micro 
finanzas. La RFR ha estado expuesta a 
experiencias internacionales en esta materia y 
estaría capacitada para diseñar una malla 
curricular apropiada a la supervisión en el 
sector de micro finanzas. Esta malla podía ser 
aplicada por una entidad académica acreditada 
para otorgar títulos o diplomas que certificarían 
las competencias de los supervisores.     

Finalmente, la RFR se comprometía a prestar 
asistencia técnica y seguimiento a sus 
organizaciones miembros para que ajusten sus 
operaciones y servicios al nuevo marco 
regulatorio. Esta actividad debía incluir estudios de diagnóstico de la situación actual, identificación de 
los ajustes necesarios y diseño de un plan estratégico de adecuación.  

La prestación de servicios auxiliares de supervisión por parte de la RFR no ha sido concretada con la 
Superintendencia pero podría eventualmente ser negociada en un futuro cercano. Los servicios de 
capacitación a los profesionales aspirantes a ser supervisores tampoco se han concretado con la 
Superintendencia de EPS, aunque la malla curricular ha sido diseñada por la RFR y puesta en internet 
para utilización de entidades interesadas.  

Las dos áreas de asistencia no cumplida en su totalidad habría tenido el efecto de incluir efectivamente 
a un mayor número de instituciones de micro finanzas bajo la supervisión de la Superintendencia de 
EPS y de proporcionar también un mayor número de profesionales especializados en esta tarea de 

Supervisión Auxiliar: Concepto 

La supervisión auxiliar es un concepto que incluye la 
LOEPS como un mecanismo para que la Superinten-
dencia de Economía Popular y Solidaria califique a 
instituciones que puedan ayudar con tareas 
específicas de supervisión, como por ejemplo: 
monitoreo de información financiera y social, 
fortalecimiento, revisión de indicadores y 
calificación, auditorías, revisión de cumplimiento de 
normativas, etc. Este concepto se introdujo 
justamente porque la Superintendencia de Bancos y 
Seguros no tenían capacidad para contratar 
supervisores auxiliares y así lograr controlar a más 
instituciones, pues su capacidad instalada y estructura 
de costos no les permitía hacerlo. La supervisión 
auxiliar solamente transfiere tareas específicas a 
terceros, pero la Superintendencia es el único órgano 
supervisor y sancionador, y no transfiere esta 
capacidad, debiendo las entidades de supervisión 
auxiliar reportar sus hallazgos y recomendaciones a 
la Superintendencia. 
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supervisión. De haber sido posible cumplir con estas actividades, el impacto habría sido mayor en el 
sector de las micro finanzas por un aumento en la confianza del público en el sistema. 

En conclusión, la RFR ha ofrecido su asistencia a la Superintendencia de EPS para complementar la 
deficiencia de organismos de supervisión auxiliar, tarea para la cual la RFR está capacitada, dada su 
larga experiencia liderando más de 43 instituciones de micro finanzas, y para capacitar a profesionales 
y técnicos en la especialidad de supervisión y auditoría del sector de micro finanzas.  Esta asistencia 
no ha sido posible de ser negociada hasta la fecha de terminación del proyecto aunque podría en el 
futuro. Sin embargo, las actividades de adecuación de las operaciones y servicios de las 
organizaciones miembros de la RFR sí se han ejecutado, como se describe a continuación. 

      

SEGUNDO COMPONENTE: 

Dentro de los principales resultados se mencionan: 

2.1. Construcción del Modelo de Supervisión Auxiliar del Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG) 
en la RFR. 

 

Desde al año 2002 la RFR ha desarrollado el SISTEMA DE APOYO GERENCIAL (SIAG), con la 
finalidad de que las Instituciones de Micro Finanzas (IMF) que no se encuentran bajo el control de la 
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador adopten voluntariamente un marco normativo 
prudencial que contribuya al fortalecimiento y sostenibilidad institucional. 
 
El objetivo de esta herramienta es “apoyar el fortalecimiento y profundización de los servicios 
financieros de las IMFs con potencial de sostenibilidad y rentabilidad, a través de acciones de 
fortalecimiento y monitoreo estableciendo parámetros, indicadores, normas y políticas de prudencia y 
solvencia financiera, respetando el trabajo e identidad de cada institución y promoviendo su expansión 
en el mercado financiero.” 
 
Durante el año 2013 la RFR ha liderado un proceso de innovación y mejoramiento en el sistema de 
evaluación y seguimiento contemplado en su Guía Normativa (documento base del SIAG) a través de 
la actualización de normas de gestión acorde con el marco legal vigente y el uso de herramientas 
tecnológicas que ha permitido a las instituciones de microfinanzas contar con un servicio “on-line” de 
información respecto del estado actual de cumplimiento de la Guía Normativa. Obviamente el 
cumplimiento de estas normas ha propiciado un proceso gradual de adecuación de las operaciones y 
servicios de las instituciones de micro finanzas al esquema general de la Ley, fortaleciendo de esta 
manera al sistema de micro finanzas del país. 
 

2.1.1 Diagnósticos de las organizaciones miembros para evaluar la posibilidad de aplicación del 
sistema auxiliar de supervisión como un plan piloto.  

Una primera fase del diagnóstico incluyó a 12 instituciones de micro finanzas pero al cierre de las 
actividades del proyecto un total de 38 instituciones están involucradas en el esquema de supervisión 
auxiliar.  

El Artículo 154 del Reglamento de la LOEPS establece las siguientes atribuciones de supervisión: 

• Controlar las actividades económicas y sociales 
• Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones 
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• Otorgar personalidad jurídica y disponer registro 
• Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular y solidario 
• Autorizar las actividades financieras 
• Requerir información para levantar estadísticas 
• Imponer sanciones 
• Expedir normas de carácter general 
 

El sistema de supervisión auxiliar, encomendado a instituciones selectas y debidamente acreditadas, 
permitiría que la Superintendencia de EPS pueda atender a un mayor número de organizaciones 
financieras, principalmente cooperativas de ahorro y crédito (COACs). Algunas de las atribuciones 
estipuladas en el artículo mencionado, como otorgar personalidad jurídica, fijar tarifarios de servicios,  
imponer sanciones y expedir normas de carácter general no son asignadas a los organismos auxiliares 
de supervisión. A pesar de esta limitación, sí prestan enorme servicio al sistema de micro finanzas. 

Al cierre de este informe, no existe todavía la normativa específica (normativa dictada por la Junta de 
Regulación de la Economía Popular y Solidaria) que viabilice un proceso de selección y calificación 
de proveedores de servicios de supervisión 
auxiliar, y tampoco una definición de qué tareas 
pueden ser asignadas, razón por la cual todavía 
no existe ninguna organización calificada para 
el efecto. La Superintendencia está todavía en 
un proceso de emisión de la normativa básica y 
recolección de información. Se prevé que a 
futuro podría hacer uso de este mecanismo una 
vez que se obligue a todas las cooperativas a 
cumplir con normativas de solvencia y 
prudencia financiera (actualmente solo las del 
segmento 4, que antes estaban bajo la 
supervisión de la Superintendencia de Bancos, 
tienen esa obligatoriedad y son 40 COACs).  

La RFR aspira poder calificarse como 
supervisor auxiliar en el ámbito del monitoreo 
financiero y social (balance social), del 
fortalecimiento institucional y de otros que 
podría dictar la normativa, considerando que la 
RFR ya ejerce algún control de este tipo sobre 
sus organizaciones afiliadas. 

 

2.2. Construcción del Perfil de Supervisores de la EPS 
 
 
Con fecha 7 de junio del 2013, la Red Financiera Rural recibió la confirmación formal y aprobación 
tácita de la malla curricular por parte de la Secretaría Técnica de Formación (SETEC) de la 
publicación en su portal web del Perfil del Supervisor para Organizaciones del Sistema Financiero 
Popular y Solidario.  Con esta aprobación por parte de la entidad de supervisión, todos los centros de 
educación formal del país pueden acceder al servicio que ofrece la web e incorporar este perfil dentro 
de sus ramas profesionales.   
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Este perfil es público en el Ecuador y se lo puede acceder ingresando al link:  
 
http://www.setec.gob.ec/plan-y-politica-de-capacitacion/catalogo-de-perfiles-ocupacionales/perfiles-
ocupacionales-validados/category/142-sector-productivo-5-otros-sectores-mineria-artesania-
floricultura-y-otros 

Con esta notificación por parte de la autoridad competente, el reto para la RFR se redujo a concluir el 
proceso de desarrollo de instructivos y de la plataforma virtual que se utilizaría dentro de las 
instituciones de la RFR. 

Adicionalmente, se contribuyó con observaciones a los siguientes marcos jurídicos emitidos por las 
autoridades del ramo:  

- Ley Orgánica Derogatoria a la Ley de Buros de Información Crediticia. 

- Proyecto de Ley de Redistribución del Gasto Social. 

Como complemento de esta actividad de asistencia técnica para la formulación de los cuerpos legales 
indicados, se organizaron varias reuniones técnicas de trabajo con representantes del SRI, MCPE, 
BCE, Secretaría Jurídica y Asamblea Nacional sobre el impacto del Impuesto a la Salida de Divisas, 
Impuesto a la Renta e IVA en los servicios financieros. Aunque no se han concretado ajustes en la 
legislación correspondiente a cada tema, la RFR ha dejado registrada su opinión señalando los efectos 
de cada una de las medidas de política económica. Por ejemplo, el efecto del impuesto a la salida de 
divisas (actualmente el 5%) desestimula la consecución de capitales externos para canalizarlos a los 
micro empresarios, lo cual tiene a su vez efectos en la inversión sobre todo rural, disminuye la 
rentabilidad de la IMFs y podría repercutir en las condiciones de préstamo.  

 

2.3. Diseño, impresión y publicación del boletín Micro Financiero y Social 
 

Durante el desarrollo del Proyecto PAPMICRO se logró imprimir cinco boletines que recopilan 
información referente a la gestión financiera y social desarrollada en 33 Instituciones participantes en 
Gestión Social, como son los miembros de la RFR clasificados por Cooperativas de Ahorro y Crédito, 
ONG y Bancos. Los indicadores generados se clasifican por variables como: sexo, edad, instrucción, 
estado civil, destino del crédito, montos promedio de ingresos y de patrimonio familiar, entre otras. 

Estos boletines tienen la finalidad de reforzar el conocimiento estadístico del sector de micro finanzas 
y de servir como referentes (benchmarks) para las instituciones de micro finanzas en cuanto se refiere 
a indicadores económico-financieros y a indicadores sociales. El progreso de todas las instituciones 
hacia metas e hitos cada vez mejores (cuantitativa y cualitativamente), como se reporta en estos 
boletines, eleva la calidad de todo el sistema de micro finanzas. 

 

2.4. Capacitación para el sector micro financiero y de la economía popular y solidaria 
 

Una línea fundamental en el desarrollo del Proyecto PAPMICRO fue la de capacitación del personal 
de las instituciones de micro finanzas para un correcto entendimiento de las normativas, la inserción 
dentro del nuevo marco regulatorio del sector financiero popular y solidario y la adecuación de las 
instituciones micro financieras a la nueva normativa.   
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Dos características importantes habían definido el entrono del funcionamiento de las instituciones de 
microfinanzas: la carencia de una normativa técnica apropiada para las micro finanzas y la economía 
popular y solidaria y una gran falta de uniformidad en cuanto a las prácticas de micro finanzas. La 
nueva normativa definitivamente ha cubierto la deficiencia de una Ley, al mismo tiempo que intenta 
homologar las operaciones de los segmentos de instituciones definidos dentro del sector de micro 
finanzas. El éxito de un proceso de adecuación de las instituciones al marco regulatorio dependía 
críticamente de la efectividad de una labor de capacitación del personal técnico del sector. En este 
sentido, el Proyecto PAPMICRO apoyó con la capacitación del personal de sus instituciones afiliadas 
a través de los siguientes cursos y talleres: 

 

 Foro de Discusión: Perspectivas Económicas del Ecuador para el 2012 y su Impacto para el 
Sector de Microfinanzas.  Quito, Febrero 2012 

 Charla de Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.  Quito, Febrero 
del 2012 

 Talleres de Análisis para la Aplicación del Reglamento de la LOEPS.  Ambato, Loja, 
Guayaquil, Coca y Quito, Marzo del 2012 

 Seminario Taller: Cómo generar nuevas alternativas de crecimiento en captación a través del 
Ahorro Rural.  Quito, Mayo del 2013 

 Sistematización de Resultados del análisis e indicadores socioeconómicos de clientes de 
instituciones micro financieras que han implementado la GDS.  Quito, Febrero 2013 

 XI Foro Ecuatoriano de Microfinanzas.  Guayaquil, Octubre del 2011 

 XII Foro Ecuatoriano de Microfinanzas. Manta, Octubre del 2012 

 VI Foro Latinoamericano de Banca Comunal, Guayaquil, Agosto del 2013 

 

El total de ecuatorianos capacitados en esta línea fue de 1.355 personas.  

Estos talleres han contribuido a promover el desarrollo institucional y a fortalecer el talento humano 
tanto de la RFR como de sus organizaciones afiliadas (Local Capacity Building).  En varios talleres 
con personal especializado de USAID, la RFR identificó varias áreas donde necesitaba fortalecer sus 
competencias y donde el personal requería mayor entrenamiento, al mismo tiempo que formuló un 
plan de mejoramiento institucional, usando la herramienta Organizational Capacity Assessment 
(OCA).   
 
El resultado de la participación del personal en estos talleres ha sido un evidente mejoramiento de los 
servicios y competencias de la institución.  Por ejemplo, la RFR ha ampliado su sistema de monitoreo 
y evaluación financiera para incluir y mejorar su sistema de seguimiento del balance social (ver 
concepto en el recuadro de la siguiente sección) e incluir consideraciones ambientales en la 
calificación de préstamos y su seguimiento.  
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3. TRES PRODUCTOS MICRO FINANCIEROS PROBADOS E 
IMPLEMENTADOS  

En el área rural las familias generalmente guardan los ingresos por la venta estacional de sus productos 
agrícolas en sus hogares, ya sea en efectivo o en forma de inversión en animales caseros de fácil 
conversión en efectivo. Pocas familias usan los servicios de organizaciones financieras localizadas en 
los centros urbanos. El ahorro rural promovido por el proyecto ha facilitado el depósito de los ingresos 
familiares en una organización segura, el manejo más adecuado de la liquidez del negocio rural, el 
aumento del crédito de las familias, y la movilización de los recursos dentro de la misma área rural, 
además de favorecer la profundización financiera (y  bancarización) en el país. 
 
No es una práctica usual que los bancos y las instituciones de micro finanzas concedan préstamos a 
grupos de productores informalmente asociados. El proyecto ha promovido el crédito a estos grupos 
informales que se han comprometido a responder solidariamente a los pagos y han juntado sus 
garantías. En algunos casos las garantías han sido ofrecidas por una o dos personas del grupo, 
beneficiando a las que no han podido ofrecer ningún bien como colateral.  El proyecto ha demostrado 
que este producto micro financiero sí es efectivo para movilizar recursos financieros en el área rural, 
que los grupos sí responden solidariamente a las obligaciones y que sí es una mecanismo adecuado 
para facilitar el aumento de micro y pequeñas inversiones que generen empleo e ingresos para las 
familias pobres. 
 
Los micro seguros han constituido un producto estrella. Dentro de esta línea, el seguro de 
desgravamen ha sido el más demandado. En caso de fallecimiento del prestatario, en lugar de que la 
deuda se transfiera a los familiares, este seguro cubre el saldo no pagado y la familia libera su garantía 
quedando libre de la deuda. Este producto ha estimulado a las organizaciones micro financieras a 
aumentar sus micro préstamos considerando que el riesgo de pérdida ha disminuido casi en su 
totalidad, así como también a incentivado a las familias a endeudarse para emprender micro negocios 
en razón de que el seguro les garantiza quedar sin deuda en caso de fallecimiento del prestatario. El 
producto ha tenido como resultado un aumento significativo de los portafolios de crédito de las 
organizaciones financieras y de la inversión rural.          
 
En lo que se refiere entonces a productos financieros, que es el tercer componente,  los tres productos 
diseñados en el proyecto fueron implementados desde el inicio de las actividades y se encuentran 
generando un impacto muy positivo para los clientes y las comunidades a través del empleo que han 
generado. Los resultados se resumen en los siguientes indicadores: el número de clientes en Ahorro 
Rural es de 11.236 clientes; el número de clientes en Crédito Asociativo Rural es de 6.344 (no se 
contabilizan 1.395 clientes que son clientes de micro seguros); y el número de clientes en Micro 
Seguros es de 185.334.  El total de clientes involucrados en los tres productos del PAPMICRO es de 
202.914, superior al número esperado de 190.000. 
 
 
TERCER COMPONENTE: 

RFR cumplió con el objetivo de implementar pruebas pilotos de tres productos financieros para áreas 
rurales: 1) ahorro rural, como mecanismo de capitalización y a la vez de financiamiento para el 
establecimiento de nuevos negocios; 2) crédito asociativo y solidario, a través del cual los clientes 
juntan garantías y respaldan solidariamente los préstamos, promoviendo la pequeña inversión 
productiva; y 3) micro seguros, orientados a reducir la vulnerabilidad de los clientes a ciertos riesgos 
específicos. La RFR ha logrado los siguientes resultados a Septiembre del 2013: 
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• 11.236 clientes en Ahorro Rural  
• 6.344 clientes en Crédito Asociativo Rural: (no se contabilizan 1.395 clientes por 

ser beneficiarios también de micro seguros) 
• 185.334 clientes en Micro Seguros  

 

Total de clientes involucrados en productos del PAPMICRO: 202.914 clientes 
 

La importancia de estos resultados puede evidenciarse al comparar los más de 200.000 beneficiarios 
de la RFR con el total de ahorristas en el sistema nacional de micro finanzas –economía popular y 
solidaria—que se estima en un número alrededor de 1.6 millones. Esto significa que más del 12% de 
clientes han ganado acceso a los productos piloto ofrecidos por la RFR en un periodo menor a 3 años. 
La contribución de la RFR ha sido importante en cuanto a expandir los servicios de micro finanzas 
especialmente en el área rural donde esos servicios han sido y todavía son escasos o inexistentes.  
 
Aunque los montos del seguro de vida son muy pequeños, en los casos en que se han producido 
siniestros y efectivizado el seguro, las familias han encontrado un inmediato paliativo al contar en 
pocos días con un valor ($500 por vida + $300 para costos funerarios) que les ha permito encarar 
inmediatamente una dificultad. Antes había sido difícil conseguir dinero en corto plazo y se habían 
visto obligados a endeudarse para cubrir estas necesidades. Igual beneficio han recibido con el seguro 
de desgravamen ya que el fallecimiento del titular de un préstamo no ha significado para la familia 
mantener la obligación del pago.  El uso cada vez mayor de estos productos ha estimulado tanto  a los 
potenciales micro empresarios como a las organizaciones de crédito a incrementar el ahorro y por 
tanto las pequeñas inversiones productivas, generando empleo y aumentando los ingresos familiares.  
 
Los costos del producto  micro seguros han sido (y continúan siendo) muy asequibles para los 
usuarios, como indican las siguientes cifras: a) seguro de desgravamen: 0.029% por mes (0.35% por 
año) sobre los saldos del préstamo; b) seguro de vida (que cubre $500 por muerte, más $300 para 
servicios funerarios; $500 por invalidez): $0.25 por mes o $3 por año.  En cuanto al término, el seguro 
está vigente mientras el cliente mantenga ahorros o mientras dura el plazo del préstamo, de acuerdo a 
la naturaleza del aseguramiento.     

 

Cuadro 3. Resumen de los principales indicadores y resultados 

Ahorro Rural: Los principales resultados alcanzados son: 

ELEMENTO 6: AHORRO RURAL 

INDICADOR: Número de clientes nuevos de la IMF desde la implementación del producto + 
Número de clientes reactivados de la IMF desde la implementación del producto 
DEFINICION:  Clientes nuevos + Clientes reactivados 
UNIDAD: Número de clientes DESAGREGADO POR: Sexo  
TIPO: Salida VARIACION: Igual 

RESULTADO A LA FECHA: 11.236 
MEDIO DE VERIFICACION: Reportes trimestrales de 
Información Financiera de la IMF a la RFR 
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Crédito Asociativo Rural: Los principales resultados alcanzados son: 

ELEMENTO 5: CREDITO ASOCIATIVO RURAL 
INDICADOR: Número de clientes (miembros de Asociaciones) financiados con préstamos 
canalizados para la Asociación 
DEFINICION: Clientes financiados con crédito asociativo de la RFR desde septiembre 2010. 
UNIDAD: Número de 
clientes DESAGREGADO POR: Sexo  
TIPO: Salida VARIACION: En aumento 

RESULTADO A LA 
FECHA: 6.344 

MEDIO DE VERIFICACION: Actas de Comité aprobando Créditos 
Asociativos (fecha y número de miembros de la Asociación) 

OBSERVACIÓN: No se contabilizan clientes de Coop. San José, Faces, y Coop. 4 de Octubre por 
ser beneficiarios de micro seguros y no querer duplicar registros. 
 

Micro Seguros: La iniciativa continúa su crecimiento de asegurados manteniendo una constante en el 
tiempo. Los principales resultados alcanzados son: 

ELEMENTO 7: MICROSEGUROS 
INDICADOR: Número de clientes asegurados por las IMF participantes con producto de vida y con 
producto de desgravamen 
DEFINICION: Clientes asegurados en vida + Clientes asegurados con desgravamen 
UNIDAD: Número de 
clientes DESAGREGADO POR: Sexo  
TIPO: Salida VARIACION: En aumento 

RESULTADO A LA 
FECHA: 185.334 

MEDIO DE VERIFICACION: Reportes mensuales de la aseguradora 
a la RFR 

 

3.1.    Indicadores Específicos 

i. Porcentaje de clientes por división de género en los tres productos: Mujeres 
• Ahorro Rural: 52,32% 
• Crédito Asociativo Rural: 79,70% 
• Micro Seguros: 61,46% 

 
ii. Número de instituciones que han ofrecido cada producto 

• Ahorro Rural: 4 instituciones 
• Crédito Asociativo Rural: 15 instituciones 
• Micro Seguros: 15 instituciones 

 
En términos netos (considerando que existen instituciones con más de 1 producto) se contabilizan 28 
instituciones entre los 3 productos. 
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iii. Montos de cada producto  
 
Los resultados alcanzados, desde la perspectiva de montos en cada producto, son los siguientes:  
 

• $29.589.836 total de captaciones en Ahorro Rural (4 instituciones). 
 

• $4.163.235 en colocación de Crédito Asociativo Rural.  
 

• $169.477.827 en Cartera de Crédito Asegurada (micro seguro, especialmente el de 
desgravamen).  

 

Estos valores en cada producto  son significativos dentro de la historia de la RFR y como logros de 
corto plazo ya que el proyecto ha tenido una duración de sólo 3 años. No son comparables con cifras 
nacionales por la especificidad de los productos y por su cobertura geográfica. Sin embargo, el total de 
aproximadamente $200 millones equivale al 20% del total de cartera del sistema de micro finanzas. 

   
iv. Porcentaje de cobertura a nivel provincial en el Ecuador 

 

En términos absolutos, entre los 3 productos se han atendido a 21 de las 24 provincias del Ecuador (no 
se registran clientes en Cañar, Morona Santiago y Galápagos). A continuación se presenta el cuadro 
porcentual de clientes por provincias:  

Cuadro 4. Clientes de productos piloto, por provincias 

AZUAY     4,05% 

BOLÍVAR     1,76% 

CARCHI     1,83% 

COTOPAXI     4,13% 

CHIMBORAZO    3,72% 

EL ORO     2,20% 

ESMERALDAS    1,30% 

GUAYAS     18,60% 

IMBABURA     5,10% 

LOJA      1,97% 

LOS RIOS     1,97% 

MANABÍ     8,58% 
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NAPO      0,43% 

ORELLANA     0,25% 

PASTAZA     1,08% 

PICHINCHA     29,38% 

SANTA ELENA    1,60% 

STO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 4,56% 

SUCUMBIOS     0,29% 

TUNGURAHUA    7,01% 

ZAMORA CHINCHIPE   0,20% 

 
Las provincias de Pichincha y Guayas son las que aparecen con el mayor número de clientes de los 
productos micro financieros. Aunque en todas las provincias hay algunos clientes, el número seguirá 
en aumento tanto por la difusión del programa que realicen las instituciones participantes como por un 
efecto demostración que es evidente entre los mismos usuarios.  El producto de micro seguros muestra 
un enorme potencial de crecer en el resto de provincias. 

   
v. Logros relativos a la política e inclusión de un enfoque de género como elemento 

transversal del proyecto. 
 

Un objetivo importante del Proyecto fue apoyar a la RFR en la definición e implementación de una 
política de transversalización del enfoque de género que asegure que los productos y servicios que 
presta la RFR, especialmente aquellos dirigidos a sectores rurales, estén contribuyendo positivamente 
a eliminar la exclusión y las brechas de género. 

El alcance de este proceso de inclusión del enfoque de género fue el siguiente: 
 
• Se realizó un diagnóstico de la situación actual de la RFR y de algunos miembros sobre las buenas 

prácticas nacionales e internacionales respecto al enfoque de género en productos financieros. 
• Se elaboró una propuesta de política de género para la RFR y sus organizaciones afiliadas.  
• Se establecieron estrategias para incorporar indicadores que permitan evaluar el nivel de 

cumplimiento de la política de género de la RFR específicamente en relación con la equidad en el  
acceso y condiciones de financiamiento entre hombres y mujeres.   

• Se realizaron actividades de sensibilización y capacitación del enfoque de género al personal de la 
RFR y personal técnico y de servicios de sus organizaciones afiliadas. 

• Se establecieron lineamientos prácticos para la incorporación del  enfoque de género en la RFR en 
los 3 productos de microfinanzas desarrollados en el marco del proyecto.  

 
Los principales resultados alcanzados fueron: 
 
• Informe de diagnóstico de la situación actual de la RFR respecto al enfoque de género, 

concluyendo que hacía falta trasladar a acciones concretas este enfoque.  
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• Formulación de una Política de Género de la RFR  
• Desarrollo de módulos de capacitación y sensibilización del enfoque de género al personal de la 

RFR y sus instituciones afiliadas. 
• Difusión de la Guía Metodológica de aplicación de los indicadores de género.  
• Identificación de indicadores de evaluación del nivel de cumplimiento de la política de género de 

la RFR en relación con la equidad en el  acceso y condiciones de financiamiento entre hombres y 
mujeres.   

• Guía especial para la incorporación del enfoque de género en los 3 productos de microfinanzas 
desarrollados en el marco del proyecto. 

 
Un ejemplo concreto del cambio de prácticas de crédito que resultó de la aplicación de estrategias de 
enfoque de género es elocuente. Era práctica común entre las instituciones de crédito no aceptar una 
aplicación de préstamo ni la responsabilidad de pago si era una mujer,  ya sea jefe del hogar o pareja, 
quien la presentaba y firmaba. Las instituciones exigían que el hombre jefe del hogar o un pariente 
cercano hombre fuese el responsable de firmar los documentos para obtener el préstamo. Con el 
esfuerzo de la RFR para concretar acciones de trato no diferenciado para hombre y mujeres se ha 
logrado cambiar esta práctica discriminatoria. El resultado de este cambio ha sido la facilitación del 
acceso a servicios financieros para las mujeres y su impacto, mayor número de mujeres con negocios 
propios y consecuentemente mayores ingresos familiares.      
 

3.2.    Investigación económica del plan piloto 

La RFR ha monitoreado el desarrollo del plan piloto para introducir 3 nuevos productos micro 
financieros, lo que ha permitido acumular información valiosa sobre sus resultados, efectos 
económicos e impactos así como también para decidir su continuidad y sostenibilidad.  

Las estadísticas resultantes del plan piloto que se muestran en los cuadros siguientes, demuestran que 
estos tres productos tienen una enorme demanda, ofrecen beneficios a las familias que acceden a ellos,   
movilizan recursos de una manera efectiva dentro del área rural al promocionar el ahorro y la 
inversión dentro del mismo territorio, y contribuyen a la “bancarización” de la economía. Todos estos 
beneficios contribuyen a reducir la pobreza rural y mejorar las condiciones de vida de las familias 
pobres rurales.       

Los siguientes cuadros resumen los resultados del monitoreo y levantamiento de información 
estadística del plan piloto que demuestran los efectos e impactos que han tenido los tres productos. 

A continuación se presenta una tabla de distribución por edad de los beneficiarios de los productos: 

 

Cuadro 5. Beneficiarios de los productos por edad 

15-19      0.45% 

20-24      5,53% 

25-29      11,06% 

30-34      13,03% 
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35-39      13,02% 

40-44      13,07% 

45-49      12,25% 

50-54      10,89% 

55-59      8,67% 

60-64      6,00% 

65 EN ADELANTE    6,03% 

 

El mayor número de clientes se concentra en las edades entre 25 y 55 años, lo que coincide con el 
rango de edad de mayor productividad de las personas. Sin embargo, el porcentaje de clientes mayores 
a 55, e incluso mayores a 65, es importante ya que indica que las personas adultas y de la tercera edad 
siguen siendo productivas. En el área rural, tienen que ser ya que no es común que reciban retiros por 
jubilación o invalidez o que las familias se encarguen totalmente de su mantención. 

El siguiente cuadro presenta la distribución de los clientes por nivel de ingresos: 

Cuadro 6. Beneficiarios de los productos por nivel de ingresos  

$0 - $100      0.15% 

$101 - $300      1,57% 

$301 - $500      6,00% 

$501 - $1000      30,86% 

$1001 - $5000      49,93% 

Más de $5000      11,50% 

 

El mayor grupo de clientes corresponde a personas con ingresos mensuales de entre $500 y $5,000, es 
decir al grupo que percibe algo más que el salario mínimo, en el nivel inferior, y hasta $5000. Es 
evidente que el grupo de personas con ingresos menores a $500 (cerca del 8%) no parecen tener 
mucho acceso a estos servicios, lo cual podría indicar la persistencia de un círculo vicioso de clientes 
con limitaciones financieras, como falta de activos y de ingresos, y poco acceso a servicios 
financieros.  

A continuación se presenta un cuadro con la distribución de los clientes por actividad económica de 
los beneficiarios de los productos (en función de la clasificación INEC): 
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Cuadro7. Beneficiario de los productos por actividad económica 

AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA, SILVICULTURA    17,89% 

PROFESIONALES TECNICOS       1,98% 

MANUFACTURA         8,26% 

CONSTRUCCION         1,78% 

COMERCIO          39,85% 

ENSEÑANZA          1,22% 

SERVICIOS          25,60% 

OPERARIOS DE MAQUINARIA       0,86% 

TRABAJOS NO CALIFICADOS       2,29% 

JUBILADOS          0,27% 

 
El sector de servicios y el de agricultura son los que abarcan el mayor número de clientes, lo cual 
refleja la concentración de los productores con escasos recursos económicos en ocupaciones que no 
requieren de muchos activos como las de servicios: alimentación (restaurantes, cafeterías), arreglo de 
vestuario, talleres de reparación.  
 
A continuación se presenta un cuadro con la cartera de préstamos asegurada a través de servicios de 
micro seguros, el monto de ahorro rural y de créditos solidarios, por instituciones participantes. 
  
Cuadro 8. Cartera de Crédito Asegurada (producto: micro seguro) 
 

No. INSTITUCION Producto No. clientes No. Mujeres por producto 
1 COOP MAQUITA  MICROSEGUROS 3474 1623 
2 COOP PVPR MICROSEGUROS 3037 2292 
3 FACES MICROSEGUROS 19228 10793 
4 ECLOF MICROSEGUROS 472 284 
5 COOP CEDES MICROSEGUROS 2106 1053 
6 REFIDER MICROSEGUROS 2696 1348 
7 COOP SAN JOSE MICROSEGUROS 54126 24914 
8 COOP KULLKI WASI MICROSEGUROS 3878 2714 
9 COOP SALINAS MICROSEGUROS 1033 517 

10 ESPOIR MICROSEGUROS 63200 51053 
11 COOP VIRGEN DEL CISNE MICROSEGUROS 4211 1833 
12 COOP AMAZONAS MICROSEGUROS 2751 1376 

25 
 



PAPMICRO. Reporte Final.  Periodo 2010 - 2013 
 

13 FASCA MICROSEGUROS 9154 6583 
14 COOP 4 OCTUBRE MICROSEGUROS 14224 6655 
15 FUDI MICROSEGUROS 1744 872 
16 PASTORAL SOCIAL LATACUNGA CREDITO RURAL 1103 886 
17 FUNDACION ALTERNATIVA CREDITO RURAL 153 81 
18 COOP SAN ANTONIO CREDITO RURAL 206 96 
19 COOP MUJERES UNIDAS CREDITO RURAL 143 99 
20 PASTORAL SOCIAL AMBATO CREDITO RURAL 1356 1149 
21 CEPESIU CREDITO RURAL 1392 498 
22 COOP ARTESANOS CREDITO RURAL 48 25 
23 FUNDAMIC CREDITO RURAL 338 214 
24 COOP MUSHUC RUNA CREDITO RURAL 108 46 
25 COOP LA BENEFICA CREDITO RURAL 381 193 
26 FODEMI CREDITO RURAL 112 79 

  

ESPOIR CREDITO RURAL 1004 811 
COOP SAN JOSE CREDITO RURAL N/C 
4 DE OCTUBRE CREDITO RURAL N/C 
FACES CREDITO RURAL N/C 
COOP SAN JOSE AHORRO RURAL 7146 3675 

26 COOP SAN MIGUEL BANCOS AHORRO RURAL 2109 1055 
27 COOPROMIC AHORRO RURAL 1325 840 
28 COOP COCA AHORRO RURAL 656 309 

TOTAL 202914 123075 
PORCENTAJE MUJERES   61% 

 
 
Como ya se ha manifestado, el producto micro seguros es el que ha tenido mayor demanda, y dentro 
de él, los contratos de desgravamen.  
 

Efectos económicos e impactos 
 
Los nuevos productos introducidos por algunas organizaciones miembros de la RFR con apoyo del 
proyecto han tenido un efecto significativo entre los clientes que se han beneficiado de ellos, 
especialmente en su nivel de ingresos y en el monto de sus activos o patrimonio. Los siguientes 
cuadros reflejan estos efectos del ahorro rural, créditos solidarios y micro seguros. 
 
La hipótesis implícita en el proyecto fue la de que estos productos aumentarían los ingresos y la 
riqueza de los clientes. Obviamente esta hipótesis no es nueva y ya se ha comprobado en muchos 
estudios que el ahorro rural y los préstamos solidarios están fuertemente correlacionados con más altos 
ingresos y patrimonio para las familias que tienen acceso a estos servicios. La casualidad entre estas 
variables sin embargo no ha probado ser concluyente. El monitoreo de la RFR sobre estos productos al 
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menos confirma la presencia de una fuerte correlación positiva sobre todo entre el ahorro y los 
préstamos solidarios con los ingresos y el patrimonio.     
     
Cuadro 9. Distribución de clientes por rangos de ingresos.   

 

RANGO LINEA BASE OCT. 2010 
EVALUACION FINAL AGOSTO 

2013 VARIACION 

$0 - $100 0,41% 0,15% -0,26% 

$101 - $300 4,32% 1,57% -2,75% 

$301 - $500 13,31% 6,00% -7,31% 

$501 - $1000 35,81% 30,86% -4,95% 

$1001 - $5000 41,80% 49,93% 8,13% 

Más de $5000 4,34% 11,50% 7,16% 

TOTAL 100% 100%  

 

Se aprecia una mejora en el nivel de ingresos de los clientes atendidos, medida por un desplazamiento 
de los pobres hacia rangos de ingreso más altos. El número de clientes en los rangos de ingresos bajos 
(hasta $1,000) ha bajado –cambio negativo--mientras que el número en los rangos altos (más de 
$1,000) –cambios positivos--ha aumentado entre octubre 2010 y agosto 2013. Alrededor del 15% de 
clientes que en el 2010 estaban en rangos de ingreso por debajo de los $1,000 se movieron a rangos de 
ingreso superiores a $1,000.  

Con respecto al impacto de los productos en el patrimonio de los clientes, el siguiente cuadro muestra 
un comportamiento de la distribución de clientes muy similar a la del cuadro anterior.   

Cuadro 10. Distribución de clientes por rangos de patrimonio. 
 

RANGO LINEA BASE OCT. 2010 
EVALUACION FINAL AGOSTO 

2013 VARIACION 

$0 - $100 0,44% 0,09% -0,35% 

$101 - $300 0,84% 0,26% -0,58% 

$301 - $500 1,43% 0,39% -1,04% 

$501 - $1000 4,06% 1,75% -2,31% 

$1001 - $5000 34,87% 23,65% -11,22% 

Más de $5000 58,36% 73,85% 15,49% 

TOTAL 100% 100%  
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En este cuadro también se evidencia que el 
porcentaje de clientes en rangos de patrimonio bajo 
el nivel de $5,000 ha disminuido –cambios 
negativos--mientras el mismo número de 
beneficiarios se ha desplazado a niveles de 
patrimonio mayores a $5,000 –cambios positivos. 

El impacto que se ha podido observar de manera 
cualitativa es el mejoramiento de las condiciones de 
vida de los clientes: mejoras en sus casas, aumento 
o cambio de facilidades del hogar (cocinas, 
refrigeradoras), mejor acceso a servicios de salud 
privados y, según información anecdótica, más años 
de escolaridad de la/os hija/os. Otro impacto, 
también observado de manera cualitativa, es el 
mejoramiento de los servicios comunitarios ya sea 
porque los habitantes han colaborado para 
mejorarlos por sí mismos (a través de mingas y 
trabajos colectivos)  o porque han exigido su 
provisión a los gobiernos locales ofreciendo pagar 
por ellos una vez que empezaron a contar con 
mayores ingresos.  

El balance social que la RFR ha puesto en 
ejecución entre todas sus organizaciones miembros 
refleja de manera cuantitativa estos impactos a 
través de indicadores precisamente de impacto 
social. Los informes trimestrales y anuales de la 
RFR han empezado a reportar indicadores incluidos en el denominado balance social (ver recuadro 
para conocer su concepto).  

 

3.3. Investigación de impactos ambientales en actividades de las microempresas 

El objetivo de la investigación en esta área fue realizar un Mapeo de los Impactos Ambientales en 
actividades de microempresa y producción en pequeña escala, a través de técnicas de levantamiento de 
información primaria y secundaria, en el marco del Proyecto PAPMICRO. 

El alcance de esta investigación comprendió los siguientes aspectos: 

• Se diseñaron las herramientas para la realización de levantamiento de información en campo. 
• Se buscó miembros de la RFR para participar en  la elaboración del estudio de mercado, 

buscando equilibrio en el tipo de organización y ubicación geográfica. 
• Se revisó a profundidad la información documental referente a la temática medio ambiental. 
• Se levantó la información sobre políticas, procesos y productos de créditos vigentes en 

instituciones de microfinanzas. 
• Se aplicaron las herramientas diseñadas para el proceso de investigación con las IMF 

participantes.  
• Se sistematizaron los resultados de la aplicación de herramientas diseñadas para este 

propósito.  

Balance Social: Concepto 
A pesar del crecimiento de las microfinanzas en 
el mundo (organizaciones, portafolio y clientes), 
aún no se ha podido determinar su impacto en 
las personas. No se ha evidenciado por ejemplo 
un equilibrio entre los resultados financieros y 
los resultados sociales: han sido las 
microfinanzas un factor de cambio en la 
situación económica –y condiciones de vida-- de 
los clientes? cómo ha cambiado la vida de los 
clientes desde que han obtenido financiamiento? 
el cambio es sostenible? es positivo?  En Marzo 
del 2005, el  Consultative Group to Assist the 
Poor (CGAP), la Fundación Argidus y la 
Fundación Ford, conjuntamente con varios 
líderes promotores de iniciativas de desempeño 
social de la industria de las microfinanzas 
lograron un acuerdo común sobre el marco 
conceptual y un plan de acción para 
implementarlo. Se formaron dos grupos de 
trabajo, el Social Performance Task Force 
(SPTF) y el Grupo de Trabajo de Donantes del 
CGAP. Actualmente el SPTF congrega 
alrededor de 1000 miembros en todos los 
continentes y su Consejo Directivo tiene 16 
miembros. La RFR es uno de los miembros del 
SPTF y está implementando las normas del 
balance social entre sus miembros. 
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La metodología de trabajo planteada contempló evaluar cuáles son los impactos de mayor importancia 
ambiental producidos a partir de las actividades micro empresariales y de producción en pequeña 
escala, financiadas por las instituciones de microfinanzas.  

El resultado de la investigación arrojó hallazgos importantes que tienen relación con las instituciones 
financieras y con los clientes. Se encontró que muchas organizaciones carecen de normas técnicas 
ambientales para el otorgamiento de créditos, excepto algunas de carácter muy general que más bien 
estarían asociadas a normas elementales de seguridad industrial: protección contra incendios, equipos 
de uso seguro, implementos ahorradores de energía.    

El propósito consiguiente de la RFR fue (y sigue siendo) mejorar las capacidades de las instituciones 
de microfinanzas para el manejo del crédito, incorporando en sus políticas actuales, de ser necesario, 
aspectos medioambientales que a su vez permitirían reducir el riesgo de financiar actividades que 
pudieran tener impactos negativos en el medio ambiente. De igual forma, el objetivo resultante de la 
investigación fue (y sigue siendo) mitigar y gestionar estos posibles riesgos en sus operaciones e 
incentivar a sus clientes a adoptar prácticas sostenibles y amigables con el medio ambiente en sus 
actividades productivas.  

En este sentido la RFR desarrolló una Guía Teórico-Práctica para Crédito de Microfinanzas Verdes 
que incluye lineamientos para contrarrestar algunos efectos negativos de los créditos de microfinanzas 
como son (según la investigación): erosión del suelo, desertificación de las tierras y conversión de 
bosques pequeños a tierra de labranza, aumento de emisiones de gases de efecto invernadero, 
salinización y anegamiento de suelos por excesiva irrigación, uso ineficiente de fertilizantes y 
plaguicidas, uso ineficiente del agua y mal manejo de sus fuentes y curso, perdida de diversidad 
genética, e ineficiente uso de combustibles fósiles. Esta Guía propone que las instituciones de micro 
finanzas revisen las aplicaciones de crédito, especialmente para actividades agropecuarias, de tal 
manera que se recomienden labores de reducción o mitigación de estos efectos. El objetivo final de la 
RFR es que el cumplimiento de las normas para el buen uso del crédito sea obligatorio y pase de la 
actual fase de recomendaciones. Esta tarea requiere de capacitación a los oficiales de crédito, 
incluyendo temas de inspección y verificación así como transferencia de tecnología en el campo, para 
lo cual la RFR buscaría recursos entre donantes y entidades del gobierno del Ecuador.   

Desde la perspectiva de los clientes, la investigación permitió descubrir, por ejemplo, que los clientes 
en general no adoptan técnicas simples de manejo de los desperdicios y menos de reciclaje. Los 
desperdicios que se generan en las labores agrícolas en el campo simplemente se los hecha en un 
espacio del terreno (supuestamente para que se descomponga para luego utilizarlo como abono 
natural), se lo tira a la quebrada o rio más cercano o se lo quema. En este mismo contexto, los 
productores generalmente no conocen la forma de disponer de una manera segura de los recipientes de 
pesticidas y fertilizantes y en algunos casos los usan para guardar otros productos, muchas veces 
alimenticios. Se ha evidenciado también el uso inadecuado e ineficiente del agua, de fertilizantes y 
plaguicidas, del suelo (monocultivo), del terreno (labranza perpendicular en lugar de al contorno), de 
los bosques (conversión agrícola) y de combustibles (por ejemplo, labranza con tractor, generalmente 
alquilando sus servicios).   

La RFR se ha planteado como propósito instruir a los usuarios de estos productos piloto, través de las 
instituciones financieras, sobre algunas normas simples de manejo de sus negocios que ayuden a 
mantener limpio y con menos contaminantes el medio ambiente.    
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3.4. Lecciones aprendidas  

Ahorro Rural: La principal lección aprendida es la necesidad de que este producto se vincule a temas 
de captación móvil o captación en campo, dado que la clave de este producto es acercar el servicio al 
cliente, ya sea a través de la tecnología  de corresponsales no bancarios o con los adecuados procesos 
de control interno (poco específicos, en términos de normativa vigente ecuatoriana). Este producto 
tiene un alto impacto en el mejoramiento de la provisión de servicios financieros a sectores 
vulnerables.  

Crédito Asociativo Rural: La principal lección aprendida es que para que este producto alcance un 
volumen de operaciones importantes, la búsqueda de Asociaciones conformadas y formales es un 
proceso crítico y difícil de lograr. Sin duda el nivel de formalidad y constitución legal de la asociación 
es un elemento a considerar previo a la inserción del producto. La recomendación, en función de los 
resultados, es que el otorgamiento de las operaciones de crédito no debe ser excluyente en función de 
este parámetro, pensando tanto en tema de inclusión financiera como de volumen de operaciones 
mínimo para asegurar sostenibilidad. La experiencia de la RFR muestra que los grupos solidarios 
comparten las garantías necesarias y se comprometen solidariamente a pagar las cuotas establecidas. 
Muchas veces ha sucedido que una persona del grupo no puede aportar para la cuota, por ejemplo por 
razones de estacionalidad de un cultivo, y que las otras personas han suplido esta deficiencia con el fin 
de cumplir con el compromiso con la institución. El resultado de este producto es que la tasa de 
morosidad es muy baja (menor en promedio al 1%).   

Micro Seguros: La principal lección aprendida es la necesidad de diseñar productos técnicamente 
equilibrados entre la demanda real de los sectores vulnerables (bajo costo, fácil acceso, sin 
exclusiones) y la agresividad comercial del mercado asegurador (que incluyen prácticas desleales y 
poco éticas).  En gran medida este equilibrio se logró a partir de la selección de socios estratégicos 
afines a la RFR y al proyecto, en términos de valores y segmento de atención. El producto se ha 
diseñado con un criterio de ganar-ganar: los asegurados tienen confianza ene les sistema, más aún 
cuando los reembolsos por calamidad se han realizado en pocas horas y efectivamente las familias se 
han liberado de deudas en caso de fallecimiento del prestatario; por otro lado, las aseguradoras han 
ampliado su clientela y diversificado los riesgos.  

3.5. Factibilidad de Réplica 

En los 3 productos se ha evidenciado un inmenso potencial de réplica a un mayor número de 
instituciones. La meta del proyecto era trabajar con 10 IMF y se ha concluido con 28 IMF, lo que 
evidencia en primera instancia la gran necesidad de este tipo de productos adaptados a la realidad de 
las microfinanzas. En segundo lugar, se ha evidenciado un interés y disposición de las IMF a 
incursionar en estos productos por el potencial que brindan para la expansión de sus portafolios. Los 3 
productos seguirán siendo replicados por la RFR con sus miembros y otros actores del mercado que se 
encuentren interesados.  

3.6. Estrategia de sostenibilidad de los productos 

Definitivamente los 3 productos han alcanzado un punto de equilibrio y son completamente 
sostenibles en el largo plazo. A continuación la explicación de sustento de cada uno: 

Ahorro Rural: Este producto origina ingresos para los clientes y sobre todo les permite guardar el 
producto de sus ventas en un sistema seguro además de ofrecerles la posibilidad de un manejo 
eficiente de su liquidez. Aunque para las instituciones financieras el producto significa un costo, 
conlleva el potencial de aumentar sus recursos para prestarlos.  Para la RFR representa también una 
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posibilidad de ingresos adicionales por la venta de servicios de consultoría para su implementación 
(misma que durante el proyecto ha sido cofinanciada).  Existe una fuerte demanda para este producto 
por parte de las instituciones por el éxito que ha tenido el producto, por referencias y resultados 
alcanzados de las IMF que lo han implementado.  

Crédito Asociativo Rural:  Igualmente los beneficios de este producto se distribuyen entre los usuarios 
que necesitan capital para emprender pequeños negocios y las instituciones prestamistas por los 
ingresos que obtienen y la seguridad de la responsabilidad solidaria de los pagos. Para la RFR este 
producto origina ingresos a través de la tasa de interés que la RFR cobra a las instituciones financieras 
por la colocación de préstamos en la modalidad de baca de segundo piso.  

Micro seguros: Como se ha explicado en este reporte, este se ha convertido en el producto estrella, 
tanto por su alta demanda entre los usuarios como entre las instituciones. Para la RFR este producto 
origina ingresos a través de la comisión que se genera en la prestación mensual del servicio por la 
mediación que realiza entre la aseguradora y las IMF, misma que siendo mínima en relación al 
mercado en general permite ser rentable y sostenible.  

EVENTO DE PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DEL PROYECTO PAPMICRO 

Con la participación de 40 personas representantes de USAID, del sector micro financiero, del sector 
financiero popular y solidario y de la Red Financiera Rural y sus instituciones afiliadas se llevó a cabo 
el 26 de septiembre de 2013 un evento de rendición de cuentas e informe sobre los objetivos 
alcanzados en el Proyecto PAPMICRO. 

La presentación de los resultados alcanzados estuvo a cargo de Sofía Guerrero M., Gerente del 
Proyecto, y Andrés Freire, Responsable de Desarrollo y Mercadeo, quienes expusieron temas 
trabajados durante la ejecución del proyecto, entre los que se destacan la incidencia de la RFR en la 
construcción de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 
Solidario, y un total de 1.355 personas capacitadas en el marco de los foros realizados por la RFR. 
 
Adicionalmente, se contó con el testimonio de la Econ. Verónica Albarracín, Gerente de la 
Cooperativa Maquita Cushunchic, la que actualmente ofrece el producto de micro seguros que ha 
atraído un gran número de socios y un alto sentido de pertenencia a la organización de las cuales son 
miembros.  
 
 

 
Imágenes del evento de clausura del Proyecto PAPMICRO 
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III. REPORTE FINANCIERO 

Los cuadros siguientes muestran la distribución tanto de los fondos de USAID como de la 
contrapartida de la RFR entre las líneas presupuestarias aprobadas. El proyecto ejecutado por la RFR 
ha utilizado todos los recursos de USAID asignados, de una manera oportuna, balanceada (tiempo y 
gasto), sin que se haya incurrido ni en escases ni acumulación innecesaria de efectivo durante los 3 
años de implementación. 

El cuadro 4.2 muestra que los fondos de contrapartida comprometidos por la RFR excedieron el valor 
presupuestado en cerca de $51,000, equivalente a 19% sobre el valor pactado. La línea de costo en la 
que la RFR aporto con mayores recursos es la de Otros Costos Directos y dentro de esta línea, el rubro 
de crédito para el plan piloto de nuevos productos crediticios. De esta manera, la RFR contribuyó de 
manera eficaz con el propósito del proyecto y específicamente del programa piloto.   
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4.1. CUADRO PRESUPUESTARIO FINAL: FONDOS USAID 

 

 

No. COMPONENTE
 PRESUPUESTO 

APROBADO 

 GASTOS 
ACUMULADOS A 

JUNIO 2013 

 TOTAL GASTOS 
ACUMULADOS AL 

30.9.2013 

 SALDO 
PRESUPUESTARIO AL 

30.9.2013 

(A) (B) (C) (D)=(B+C) (E)=(A-D)

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

I. SALARY AND WAGES 94,031.26              86,185.37           2,611.98             2,611.98            2,621.93                        7,845.89            94,031.26              (0.00)                            
1 Product Development Responsible 53,923.59              49,430.04           1,497.88             1,497.88            1,497.79                        4,493.55            53,923.59              (0.00)                            
2 Policy Advocay Responsible 40,107.67              36,755.33           1,114.10             1,114.10            1,124.14                        3,352.34            40,107.67              (0.00)                            

II. FRINGE BENEFITS 10,466.19              9,408.24             282.28                282.28               493.39                           1,057.95            10,466.19              (0.00)                            
1 Product Development Responsible 5,300.00                4,858.28             147.22                147.22               147.28                           441.72               5,300.00                (0.00)                            
2 Policy Advocay Responsible 5,166.19                4,549.96             135.06                135.06               346.11                           616.23               5,166.19                -                               

III. CONSULTANCY FEES 69,721.28              70,910.85           -                      -                     -                                 -                     70,910.85              (1,189.57)                     
1 Local consultancies 44,460.00              45,649.57           -                     45,649.57              (1,189.57)                     
2 International consultancies 25,261.28              25,261.28           25,261.28              0.00                              

IV. TRAVEL AND TRANSPORTATION 42,815.55              36,444.03           6,371.52             -                     -                                 6,371.52            42,815.55              -                               
1 Domestic trips 17,243.25              13,393.26           3,849.99             3,849.99            17,243.25              -                               
2 International trips 25,572.30              23,050.77           2,521.53             2,521.53            25,572.30              -                               

-                     
V. OTHER DIRECT COST 282,965.72            226,781.76         31,891.79           2,977.79            20,124.81                      54,994.39          281,776.15            1,189.57                       

1 Comunication and interinstitutional relations 50,700.00              38,235.20           11,495.26           806.00               163.54                           12,464.80          50,700.00              -                               
2 Trainning and events 123,256.72            108,961.32         11,169.78           2,171.79            953.83                           14,295.40          123,256.72            -                               
3 Credit facility -                        -                      -                     -                        -                               
4 Equipment and materials 10,000.00              6,927.99             3,072.01             3,072.01            10,000.00              -                               
5 Information management 25,000.00              25,000.00           -                     25,000.00              -                               
6 Cofinancing for MFI 30,000.00              29,718.26           281.74                           281.74               30,000.00              -                               

Project management 44,009.00              17,938.99           6,154.74             18,725.70                      24,880.44          42,819.43              1,189.57                       
GRAN TOTAL 500,000.00            429,730.26         41,157.57           5,872.05            23,240.13                      70,269.75          500,000.01            (0.00)                            

(0.00)                            

 GASTOS ESTE PERIODO JULIO - SEPTIEMBRE 
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Cuadro 4.2 CUADRO PRESUPUESTARIO FINAL: FONDOS RFR 

 

  
COST ELEMENT DETAILS RFR July 13 Aug 13 Sep 13 

Exp Exp Exp Cum Period Cum Total Bal 

 
                

A) SALARY AND WAGES 52,893 2,088 2,088 0 4,175 50,178 2,715 

 
Product Development Responsible 30,332 391 391 

   
  

 
Policy Advocay Responsible 22,561 1,697 1,697 

   
  

B) FRINGE BENEFITS 7,553 70 70 0 140 8,688 -1,135 

 
Product Development Responsible 3,854 70 70 

   
  

 
Policy Advocay Responsible 3,699   

    
  

C) CONSULTING SERVICES 19,665 16,965 0 0 16,965 19,665 0 

 
Local consultancies 12,540 9,840 

    
  

 
International consultancies 7,125 7,125 

    
  

D) TRAVEL AND TRANSPORTATION 8,769 86 5,310 0 5,396 8,963 -194 

 
Domestic trips 3,532 86 72 

   
  

 
International trips 5,238   5,238 

   
  

E) OTHER DIRECT COST 142,894 12,968 14,217 0 27,185 235,279 -92,385 

 
Comunication and interinstitutional relations 0   

    
  

 
Trainning and events 22,894 5,671 391 

   
  

 
Credit facility 100,000   

    
  

 
Equipment and materials 0 125 154 

   
  

 
Information management 10,000   5,000 

   
  

 
Cofinancing for MFI 10,000 3,500 5,000 

   
  

 
Project management 40,000 3,672 3,672 

   
  

 
TOTAL 271,774 32,177 21,684 0 53,861 322,773 -50,998 

         
 

PORCENTAJE 32% 
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IV. ANEXOS 

 

Anexo 1.  Agenda del Foro Latinoamericano de Banca Comunal 
 
Anexo 2.   Manual de Usuario Institucional SIAG ONLINE 

Anexo 3. Agenda del Seminario Taller Como generar nuevas alternativas de crecimiento en 
captación a través del Ahorro Rural 

Anexo 4.  Presentación realizada para el cierre del Proyecto PAPMICRO.   
 
Anexo 5. Guía Teórico-Práctica para Crédito de Microfinanzas Verdes 
 
Anexo 6. Guía Teórico-Práctica par Crédito Rural para Cadenas de Valor  
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