
THE ACCESS TO JUSTICE 
AND LEGAL EMPOWERMENT 
PROJECT IN UKRAINE 
QUARTERLY REPORT: JANUARY 1 – MARCH 31, 2014  

 

APRIL 30, 2014 

This publication was produced for review by the United States Agency for International 
Development. It was prepared by Management Systems International. 
 



THE ACCESS TO JUSTICE 
AND LEGAL EMPOWERMENT 
PROJECT IN UKRAINE 
QUARTERLY REPORT: JANUARY 1 – MARCH 31, 2014  
 
 
 

 
 

 
 
Management Systems International 
Corporate Offices 
200 12th Street South 
Arlington, VA 22202 
Tel: +1 (703) 979 7100 
 
 
Contracted under USAID Cooperative Agreement No. AID-121-A-00-10-00704-00 
 
The Access to Justice and Legal Empowerment Project in Ukraine 
 
 
 
 
 

  

DISCLAIMER 
The author’s views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the United States Agency 
for International Development or the United States Government. 



Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 iii 

 

Executing agency:  Management Systems International (MSI) 

Project partner agencies 
(or national counterparts): 

Ukrainian Authorities: 

• Ministry of Justice of Ukraine;  

• Local Government Bodies in select oblasts; 

• Members of the Verkhovna Rada; 

National NGOs/Legal Clinics: 

• NGOs : 

o Volyn Regional Organization of the Union of Lawyers of 
Ukraine; 

o Agency for Private Initiative Development; 

o Foundation for Medical Law and Bioethics of Ukraine. 

• Legal Clinic at Lviv Ivan Franko National University; 

• Legal Clinic at Kyiv-Mohyla National University;  

• Other legal clinics TBD 

• Private law firms 

Geographical coverage: Ukraine  

Project management site: LEP office, 3, Bankova St., office 33, 01024, Kyiv, Ukraine 

Target group(s): • Citizens in need for legal services 

• Legal advocacy NGOs 

• Students legal clinics 

• Law firms 

• Ukrainian local authorities 

Project period: May 5, 2010 to June 15, 2014 

Reporting period: January 1 – March 31, 2014 



 

Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 1 

 

TABLE OF CONTENTS 

Table of Contents ................................................................................................................................................ 1 
Project Description .............................................................................................................................................. 3 
Program Outcomes and Progress ........................................................................................................................ 3 

Objective 1: Strengthen the capacity of legal advocacy organizations to effectively represent the interests 
of citizens. ....................................................................................................................................................... 4 
Objective 2: Build a sustainable nationwide network of legal advocacy organizations that address citizen 
demand for legal services in specific areas of the law and leverage the work of such organizations for 
national reform efforts and promote broader access to justice. ....................................................................... 4 
Objective 3: Develop partnerships and attract additional private resources to expand and enhance the 
impact of the program’s pro bono efforts. ...................................................................................................... 5 

Activities ............................................................................................................................................................. 9 
Objective 1: Strengthen the capacity of legal advocacy organizations to effectively represent the interests 
of citizens. ....................................................................................................................................................... 9 

Activity 1(a): Developing demand-driven technical training for partner organizations on specialized 
topics including trial advocacy skills, drafting of policy papers, and legislative drafting. ......................... 9 
Activity 1(b): Providing technical assistance to build the organizational sustainability of partner 
organizations, including strategic planning, accounting practices, and financial and human resource 
management. ............................................................................................................................................... 9 
Activity 1(c) Improving the reach of partner organizations through trainings focused on leadership, 
public outreach, and informational and advocacy campaigns. .................................................................. 10 
Activity 1(d): Improving linkages between partner organizations and courts to build a foundation for 
exchanges and mutual learning, contributing to a more citizen-driven experience in Ukrainian courts. .. 11 
Activity 1(e): Supporting “know your rights” and public information campaigns (and other types of 
educational outreach) by partners in the legal issue areas targeted by the program. ................................ 11 

Objective 2: Build a sustainable nationwide network of legal advocacy organizations that address citizen 
demand for legal services in specific areas of the law and leverage the work of such organizations for 
national reform efforts and promote broader access to justice. ..................................................................... 12 

Activity 2(a): Creating multiple national networks and associations that bring together legal advocacy 
organizations focused on similar issues in order to support regular interactions between representatives 
and support joint advocacy campaigns where feasible.............................................................................. 12 
Activity 2(b): Developing synergies between the work done by regional advocacy organizations at the 
local level and regional and national policymakers, in order to build a vital link between effective 
advocacy campaigns and promising reform efforts in program-supported priority issue areas. ............... 13 
Activity 2(c) Providing seminars, conferences and other continuing education training on best practices 
and legal developments in the specific areas of law targeted by the networks. ........................................ 14 
Activity 2(d) Engaging the public in policy debates relating to specific issue areas championed by legal 
advocacy groups by holding public town halls, local campaigns, or other venues that allow for 
community involvement. ........................................................................................................................... 14 
Activity 2(f) Assisting in the establishment of an institutionalized forum that brings together the 
representatives of legal advocacy groups with justice sector officials to regularly communicate public 
experiences with the courts and the justice system more broadly to practitioners. ................................... 16 



 

Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 2 

 

Activity 2(g) Fostering links between issue based legal advocacy networks established in Ukraine and 
those in neighboring countries focused on the same subjects to share best practices and promote regional 
cooperation. ............................................................................................................................................... 16 
Activity 2(h) Developing a quarterly newsletter, webzines, or other means of communication that 
increases awareness of issues, problems and resources related to the legal issue network. ...................... 16 
Activity 2(i) Creating programmatic links and points of interaction between rule of law activities in the 
formal justice sector and access to justice activities, in order to enable USAID rule of law programs to 
adapt implementation approaches as necessary to better respond to public demands on the court system 
in Ukraine. ................................................................................................................................................. 17 

Objective 3: Develop partnerships and attract additional private resources to expand and enhance the 
impact of the program’s pro bono efforts. .................................................................................................... 17 

Activity 3(a) Creating a national legal sector clearinghouse that connects private sector lawyers with 
clients in need of legal assistance and provides quality and timely assistance to vulnerable 
underrepresented groups. .......................................................................................................................... 17 
Activity 3(b) Identifying and mobilizing resources from various law firms that can be of assistance to 
legal advocacy organizations and networks. ............................................................................................. 18 
Activity 3(c): Assisting legal advocacy organizations to develop legal advocacy and technical skills 
training programs for private sector lawyers. ............................................................................................ 18 
Activity 3(d): Recruiting pro bono volunteers from law firms and providing them with training on 
specific legal advocacy and technical skills in the areas of law targeted by the program. ........................ 18 
Activity 3(e) Developing internship programs for private sector lawyers and pro bono competitions for 
law firms to develop the pro bono service culture within the country. ..................................................... 18 
Activity 3(f) Generating support for legal advocacy organizations from local businesses and creating a 
dialogue on selected issue areas. ............................................................................................................... 19 

Accomplishments/Goals.................................................................................................................................... 20 
Challenges Encountered .................................................................................................................................... 22 
Expenditures ...................................................................................................................................................... 22 
Programming priorities ..................................................................................................................................... 22 
Annex .............................................................................................................................................................. 223 
 

 



 

Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 3 

 

PROJECT DESCRIPTION 

The Access to Justice and Legal Empowerment Project in Ukraine (LEP) emphasizes the empowerment of 
people, organizations, and institutions as the most sustainable way of increasing access to justice.  People will 
be empowered with increased awareness of fundamental rights and how to enforce them; legal advocacy 
organizations will be empowered with the practical skills and substantive knowledge to provide quality 
access to justice and to effectively advocate for change; and governmental institutions will be empowered 
through stronger communication and linkages with the private sector. 

LEP is designed to strengthen and expand local capacity, leverage USAID’s investment with private funding, 
and collaborate with related assistance projects. 

LEP has three fundamental objectives: (1) strengthening the capacity of Ukrainian legal advocacy 
organizations  (LAOs) to effectively represent the interests of citizens; (2) building a sustainable nationwide 
network of LAOs that address citizen demand for legal services in specific areas of the law and leverage the 
work of such organizations for national reform efforts and promote broader access to justice; and (3) 
developing partnerships and attracting additional private resources to expand and enhance the impact of the 
program’s pro bono efforts. 

This report constitutes LEP’s 12th quarterly report, presenting results of activities carried out during Q2 of FY 
2014 (from January 1 through March 31, 2013). 

PROGRAM OUTCOMES AND PROGRESS 

Despite the civil unrest and political instability which characterized this time in Ukraine, LEP and the 
Ukrainian Coalition for Legal Aid (UCLA) have accelerated its activities to ensure that people’s basic legal 
rights are protected to the extent feasible.  Further, anticipating the end of LEP, substantial efforts have been 
made to enable UCLA to continue its critical activities after USAID support ends in June 2014.  To this end, 
UCLA, with LEP’s support, has expanded the scope and breadth of its legal aid services, as well as secured 
external funding to continue its vital services.   

Amid the political and economic crisis, demands for legal aid are rising while the government’s ability to 
satisfy this demand is increasingly limited.  Accordingly, UCLA has seen a precipitous rise in its clientele 
this quarter.  Whereas UCLA served just over 10,000 client matters in 2013, in just the first 3 months of 2014 
UCLA has counseled more than 3,000 clients, representing a 144% increase in demand, despite the 
traditionally slow period in January.  Recognizing the importance of the upcoming presidential elections, 
UCLA has also expanded its efforts to promote voter education and information.  UCLA lawyers are 
providing legal aid to citizens to ensure that they know their rights and responsibilities as voters and helping 
them perfect their suffrage rights.   

LEP has been working closely with UCLA management to advance its quest for financial sustainability.  The 
financial crisis has required that UCLA adapt its sustainability plan, which was premised upon stimulating 
corporate social responsibility and soliciting investment into its endowment from domestic foundations, as 
local businesses and foundations are confronting significant threats to their own viability.  Accordingly, LEP 
helped UCLA position itself for various grants from international donors, to ensure its vital services are not 
truncated at this critical juncture.  UCLA actively pursued grants from 6 different funders, and has already 
received a substantial grant from the National Endowment for Democracy (NED).  LEP’s efforts to attract 
non-donor investments by developing its relationships with law firms, foundations, and socially responsible 
companies is also ongoing in order to ensure that UCLA is well-positioned throughout the current crisis.  
UCLA has joined the American Chamber of Commerce (ACC) and is collaborating with them to lead a 
committee on corporate social responsibility. Further, UCLA, with LEP guidance, finalized its 



 

Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 4 

 

communications strategy and continued cultivating media relationships in particular by promoting media 
coverage of contributions by pro bono partners, as well as success stories by partner LAOs. Along with these 
practical efforts, LEP continued to equip UCLA members at Coalition meetings with the knowledge and 
skills needed to effectively run the member-based organization, including issues of grant and endowment 
management, monitoring and evaluation of quality of services. 

Solidifying UCLA’s position as a reliable resource to national and regional policymakers, LEP organized 
joint round table discussions with the Ministry of Justice of Ukraine (MOJ) in various regions.  Topics 
included registration of titles to immoveable property and administrative services, and UCLA provided input 
on prospective legislative reforms.  Not only were these activities important on a substantive level, but they 
also facilitated critical government outreach to the regions.  As the political crisis deepens, public confidence 
in the interim government has steadily waned in some regions, as evidence of its efficacy to provide basic 
citizen services has faltered.  Through LEP’s efforts, the MOJ is successfully undertaking consultative 
activities in multiple regions, helping to restore public confidence in government. 

Finally, LEP and UCLA worked intensively to launch its web portal.  The portal highlights law firms offering 
pro bono services, offers a variety of legal literacy and self-help materials, and facilitates a clearinghouse 
linking clients with legal aid lawyers.  

Objective 1: Strengthen the capacity of legal advocacy organizations to 
effectively represent the interests of citizens.  

LEP provided member LAOs with skills and substantive training needed to effectively represent interests of 
citizens.  At Coalition meetings held January 16-17 and March 18-19, LEP’s Legal Advisor provided a 
detailed overview and analysis of the newly passed legislation in the three focus areas, and its impact on 
UCLA activities.  In addition, periodic updates on legislative developments and practice tips are provided by 
LEP experts in its publications and on its website.  Further, partners have shared their experiences on rights 
arising from the current unrest in Ukraine, so that all partners can support emerging needs.  Specifically, 
Coalition partners are helping people recover damages for property losses incurred in relation to AutoMaidan 
or other protests, in accordance with the new laws.   

Objective 2: Build a sustainable nationwide network of legal advocacy 
organizations that address citizen demand for legal services in specific 
areas of the law and leverage the work of such organizations for national 
reform efforts and promote broader access to justice. 

LEP is advancing UCLA’s organizational development by building its internal capacity as well as helping 
position it as premier service providers and substance matter experts. The Coalition meetings in January and 
March included specialized training sessions on fundraising, communications, and monitoring and 
evaluation, and allowed partners to plan for joint initiatives. Arising from the January meeting, UCLA 
adopted a detailed Communications Strategy, which identifies media contacts and planned activities to 
maintain the Coalition’s profile.  Guidelines for press releases, editorials, and web-based communication 
were finalized and distributed to members as well. Pursuant to its Communications Strategy, UCLA 
conducted a Media Club session in Dnipropetrovsk on March 13. 

The Coalition also addressed its Strategic Development Plan for 2014.  In particular, the January meeting was 
dedicated to in-depth discussion of an endowment as a mechanism to ensure a steadier stream of operational 
funding. Members discussed ways to attract investment and manage funds in the endowment; the discussion 
was moderated by Ruslan Kraplych, Head of the Board of Directors of the Foundation of Ostrozky 
Philanthropist Dukes, an organization that has been successfully operating its endowment for ten years. 
LEP’s Media and Communications Expert continued to work closely with partners to strengthen media 
relations, both at the national and regional level.  A detailed communications strategy has been finalized; 
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partners started to implement the strategy at the regional level by participating in Media Cub meetings, and at 
the national level by continuing to cooperate with national TV channels and newspapers. 

LEP has been working with UCLA and, in particular with its Executive Director and Chairman of the Board 
of Directors, to cultivate relationships with prospective funders pursuant to the Fundraising Strategy, as 
conceived at the fundraising session in the Coalition meeting in July 2013.  For the period of January-March 
2014, UCLA, with guidance from LEP, held several cultivation meetings with international donor 
organizations, and is actively pursuing 6 specific funding proposals; grant applications to the National 
Endowment for Democracy (NED) and the Norwegian Embassy have already been approved.  

As substance matter experts, LEP helped the Coalition advance its relationship with national and regional 
policymakers, and continues to facilitate interaction between UCLA members and the MOJ and its regional 
departments, as well as with regional pension funds, employment centers, and health departments.  Based on 
the success of the series of roundtables held in Odessa, Lviv, and Kyiv on procedures for registration of titles 
to immoveable property (that resulted in development of specific proposals on amendments to the registration 
procedure), the MOJ requested that LEP also support a series of roundtables on  reform of administrative 
services system.  The sessions were scheduled for March 28, April 11 and 25 in Vinnytsia, Lutsk, and 
Odessa, respectively.  The first one, in Vinnytsia, was very successful; participants raised many problematic 
questions that require legislative and regulatory solutions. 

LEP, through UCLA, is further contributing to legal literacy through a variety of initiatives.  In addition to 
publication of the quarterly UCLA Visnyk, LEP and its partners continue to contribute to the MOJ’s legal 
literacy bulletin.  This quarter, two such bulletins were published: the February issue informed citizens of 
dispute resolution procedures in the employment sphere; the March issue addressed issues faced by Ukraine’s 
internally displaced people, resulting from Russia’s annexation of Crimea and the social protections available 
to them, including housing subsidies.  As is the usual practice, the 4,000 copies of the bulletins were 
published and distributed to the public through the MOJ consultation centers throughout Ukraine.  Moreover, 
UCLA members have institutionalized regular weekly Skype consultation sessions for residents of remote 
rural areas who have access to the Internet through village libraries.  This has been supported by a massive 
public information campaign educating people of these new opportunities. 

Objective 3: Develop partnerships and attract additional private 
resources to expand and enhance the impact of the program’s pro bono 
efforts. 
The focus of LEP and UCLA’s activities this quarter was the development of a clearinghouse connecting 
private lawyers willing to contribute services pro bono with legal aid matters that match their interests and 
availability.  Cases are screened by the LAOs for topicality and legitimacy as a part of UCLA’s web portal.  
On March 19, UCLA and its pro bono partner law firms gathered to preview technical portion of the portal, 
including the clearinghouse mechanism.  The official, public presentation of the web portal is planned for 
April 17, 2014. 

LEP and UCLA are creating opportunities to bring law students closer to practicing lawyers. This quarter, 
LEP worked closely with the law firm of DLA Piper to conduct its student competition and internship 
program.  In March, Oleksandr Vinnikov, LEP’s Legal Advisor, participated in the evaluation committee to 
select students for the internship program.  Written essays were evaluated in the first stage; eight semi-
finalists were then interviewed, of which three winners were selected, and offered an internship opportunity 
in DLA Piper’s Kyiv office. 

On March 11, 2014 LEP and its partner law clinic, the Kyiv-Mohyla National University, arranged the Day 
of Legal Profession, where partners from four Kyiv-based law firms spoke to law students about the 
specifics, challenges and opportunities of the legal profession, and answered their questions; 25 law students 
participated. 
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In mid-February, UCLA acquired membership in the American Chamber of Commerce (ACC). UCLA 
management discussed plans to revive the ACC corporate responsibility committee with the ACC secretariat, 
which UCLA may want to lead.  UCLA members were also asked to join the ACC anti-corruption initiative. 

LEP also established good working contacts with the Corporate Social Responsibility (CSR) Center.  On 
February 6, 2014, UCLA was invited to participate in the exhibition of corporate social responsibility – the 
CSR Marketplace, an event conducted by the CSR Center annually, where UCLA was represented by the 
Chernihiv Human Rights Committee.  This exhibition aims to establish collaboration between businesses, 
society and the state. The CSR Marketplace is an innovative forum to share experiences, ideas and to report 
on successes and best practices. 
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POLITICAL CONTEXT 
 
Amidst the mass anti-government protests in Kyiv and in western-central regions, the Ukrainian Parliament 
passed several laws referred to as “dictatorship laws” (Laws № 721-729 of January 16, 2014) in the weeks 
preceding Yanukovych’s abdication. Law №721, which provided for severe administrative and criminal 
punishments for so-called extremist actions and suspended a variety of procedural guarantees, had a 
significant “chilling effect” for organizations, including UCLA, which were providing services to Maidan 
participants.   Moreover, the new laws required that NGOs receiving foreign funding, including Coalition 
members, register as “foreign agents” with restrictive tax implications.  Although these “dictatorship laws” 
were repealed on January 28, they remained in force as late as March 2, 2014 (Law №767 of February 23) 
due to procedural irregularities in the repeal process. 

Civic turmoil with numerous victims and increasing violence persisted, ultimately culminating in the ex-
president’s flight to Russia on February 21, 2014.  The same day, Parliament reinstituted the Constitution of 
2004, with further amendments by Law №763 of February 23. The Parliamentary Opposition established a 
provisional government, calling for elections within 90 days (May 25).  Oleksandr Turchynov, from the 
Batkivshchyna bloc, holds the office of Parliamentary Chair and acting President.  Also from Batkivshchyna 
is the acting Prime Minister, Arseniy Yatsenyuk. The rest of the new Ministers (including the Minister of 
Justice) were appointed by Parliamentary Resolution №802 on February 27.  Notably, 13 of the 17 newly- 
appointed ministers have held similar positions in the past, causing civil society to raise concerns about 
whether political will to vigorously pursue substantive reforms exists.  Of specific concern was the absence of 
a provision for collaboration with civil society, even within advisory bodies in the new law from the Cabinet 
of Ministers №794 of February 27, 2014.  

The Cabinet of Ministers’ new program was approved by Resolution №799 on February 27. The most 
important issues are the repeal of the judicial reform of 2010, and the restart of Ukraine’s association 
agreement talks with the European Union. PM Yatsenyuk signed the political provisions of the EU 
association agreement on March 21.1   However, these provisions do not address the free trade zone (which 
was 80% of the initial text) or even provisions on justice, security and migration. Accordingly, the revised 
association agreement has little immediate impact on legal aid and judicial reform in general.  As for the 
Coalition’s priorities, the new government plans to pass the new tax code, as well as new laws on attorneys’ 
activities, prosecutor’s office, patients’ rights, drugs pricing, and medical insurance.  

Presidential elections are scheduled for May 25, 2014 by Law №879, 90 days following the ex-president’s 
abdication.  However, the legitimacy of these elections has been threatened by subsequent events, including 
the illegitimate referendum in Crimea on March 16 and the further annexation of this region by Russia.  
Moreover, civic unrest has disintegrated into violent uprisings in Donetsk and Kharkiv oblasts, making the 
prospect of free and fair voting in those regions doubtful.   

Legal aid delivery 

The provisional government has reaffirmed that rights to legal aid extended under the Law of Free Legal Aid 
to pensioners, disabled citizens as well as people with low incomes shall not be funded until FY 2015, due to 
existing budget deficits (Law №733 of January 28).  However, the Ministry of Justice approved quality 
standards for secondary legal aid by Order №386/5 of February 25, becoming effective on July 1, 2014. In 
addition, the schedule of tests for the period of March – April 2014 for attorneys who wish to be eligible for 
such case assignments from the state was introduced by Order 39/7 of February 24. These tests were 
amended by Order N 562/5 of March 24 to add the Convention on fundamental rights (e.g., property 
protection and access to justice.) 

                                                      
1
 See http://tsn.ua/politika/politichna-ugoda-pro-asociaciyu-z-yes-scho-yacenyuk-pidpishe-21-bereznya-340992.html 

http://tsn.ua/politika/politichna-ugoda-pro-asociaciyu-z-yes-scho-yacenyuk-pidpishe-21-bereznya-340992.html
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Property rights 

Major budget and trade deficits resulted in passing the Law on Financial Disaster Prevention №1166 of 
March 27, 2014. In compliance with this deal, CMU Resolution №71 of March 5 repealed dozens of national 
programs with negative financial effects. Under this law, pensions and interest have become taxable, and the 
maximum individual income tax rate increased from 17% to 25%.  Chapter XX of the Tax Code provided for 
the piecemeal decrease of tax rates as of January 1, 2014 (corporate income tax – from 19% to 18%, VAT – 
from 20% to 17%). However, both of these planned decreases have since been delayed; on the other hand, 
VAT on domestic drugs was reduced to 7%, though it remained 20% for imported drugs (excluding drugs 
listed in the special register), creating a financial incentive to purchase pharmaceuticals locally.  Cell phone 
fees and excise taxes also increased, while the fee on currency exchange transactions was reinstituted. 

Limitations on financial transactions were also instituted in an effort to control attempts to take ill-gotten 
gains from Ukraine.  The National Bank of Ukraine Board (NBU) prohibited wire individual transfers 
exceeding to 150,000 UAH per month (with exceptions for  health care expenses or education fees abroad as 
well as salaries, pensions or alimony) (Resolution №83 of March 28). Cash withdrawals may not exceed 
15,000 UAH per day, and premature payments of loans or securities to non-residents have been prohibited by 
the NBU Resolution №172 of March 28.  The Ministry of Justice Order №536/5 of March 25, 2014 allows 
notary deeds only after contributing taxes on the estimated value of real or movable estate, except for gifts 
and bequests. 

Labor law 

The interim Government froze the minimum wage and, relatedly, pensions and social allowance indexation 
(Law №1166 of March 27.) Relatedly, the Constitutional Court denied the Ombudsman’s petition concerning 
the equal length of paid vacations for males and females with children younger than 15 years, or those with 
disabled or adopted children. This petition allegedly would have forced the court to enlarge the eligible 
groups of employees against the legislature’s will (Decision №30-y/2014 of March 11).  Also of interest is 
the requirement that social insurance funds publicize their decisions, budgets and detailed reports on budgets 
implementation on their official websites within five days of approval (Law №870 of March 11, 2014). 

Healthcare 

The ban on closing health care institutions was reaffirmed by Law №772 of February 23.  The Ukrainian 
Government turned its focus to drugs pricing issues. Thus, the VAT rate was reduced from 20% to 7% for 
registered domestic drugs (Law №1165 of March 27). In 2015, insulin drugs shall be sold at regulated prices 
based on the comparative prices in eight CEE countries (CMU Resolution №73 of March 5). 
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ACTIVITIES 

Objective 1: Strengthen the capacity of legal advocacy organizations to 
effectively represent the interests of citizens. 

Activity 1(a): Developing demand-driven technical training for partner organizations 
on specialized topics including trial advocacy skills, drafting of policy papers, and 
legislative drafting. 

LEP sponsored meetings for Coalition members and related legal aid providers on January 16-17 and on 
March 18-19 in Kyiv.   Whereas LEP planned the specific agendas for previous Coalition and quarterly 
meetings, UCLA took the leadership in planning these two events.  Having completed the series on trial skills 
organized by LEP in prior sessions, UCLA looked to improve its advocacy skills.  As discussed above, 
Ukraine is in the midst of an extraordinary period, facing unprecedented political and economic challenges.  
Already the interim government is beginning to implement comprehensive reforms to position itself for 
much-needed loans and international assistance.  Civil society is poised to fulfill its role in this process.  To 
this end, UCLA will be a forceful voice for substantive reforms in the justice sector, as well as in its 
substantive areas of expertise, including property, healthcare, and employment law.  Accordingly, UCLA 
opted to include skills training on the practical aspects of implementing advocacy campaigns in these 
meetings.  LEP’s Legal Advisor used the timely issue of the VAT increases (that imposed 20% on imported 
medicines), as a practical case study on different advocacy approaches. In the course of this hands-on 
training, UCLA developed an open letter to the State Customs Service of Ukraine setting forth the legitimate 
arguments for rescinding this onerous tax.   

Activity 1(b): Providing technical assistance to build the organizational sustainability 
of partner organizations, including strategic planning, accounting practices, and 
financial and human resource management.  

As a fledgling organization, UCLA has already faced 
many challenges common to new entities:  establishing 
a reputation, generating demand for services, 
monitoring performance, and, naturally attracting 
funding.  UCLA, with technical assistance from LEP, 
has addressed the first two challenges: it has developed 
excellent media relations, which helped popularize the 
legal aid services available.  Building upon these 
successes and maintaining the established media 
connections, UCLA has developed and adopted a 
Communication Strategy to guide its future outreach 

efforts. Fortifying the Coalition’s activity, LEP’s communications expert provided an overview of the media 
events by UCLA for the quarter, and provided her comments on specific issues. 

Although UCLA has recognized that the economic situation in Ukraine effectively precludes its original plan 
to establish an endowment to support its future activities at present, it nonetheless is taking steps to be 
prepared to implement its sustainability strategy as soon as favorable conditions exist. To learn more about 
setting up and maintaining an endowment, UCLA invited Ruslan Kraplych, Head of the Board of Directors of 
the Foundation of Ostrozky Philanthropist Dukes, to speak at its meeting on January 16-17. Mr. Kraplych 
shared his experience of formulating an attractive “message” to prospective funders, along with different 
mechanisms for investing and utilizing invested funds.  Importantly, Mr. Kraplych’s Foundation has been 
successfully managing its endowment for ten years, providing a concrete example of a similar sustainability 
strategy in practice.  

Discussions on the UCLA strategic development plan, UCLA 
meeting, Kyiv, January 16-17, 2014. 
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Further building upon UCLA’s organizational capacity, Svitlana Gorna, LEP’s M&E advisor, conducted a 
session at the following Coalition meeting on March 18 emphasizing the value of monitoring and evaluation, 
including the need for professional reporting to donors.  Ms. Gorna’s training included practical tools for 
conducting internal monitoring, interpreting performance data, and converting that to substantive reports to 
donor organizations/investors.   The Communications Strategy for UCLA, a product of intense collaboration 
among UCLA members with guidance from LEP, was also adopted at this Coalition meeting. The strategy 
outlined the main goals and objectives for the Coalition’s outreach activity, providing for the development of 
the Coalition’s brand as qualitative legal aid providers as well as promoting its status as policy experts in the 
substantive areas of healthcare, employment and property rights (see Annex 7 for Coalition meeting agenda 
and list of participants) 

Finally, recognizing the need to resort to donor funding during this period of political and economic turmoil, 
LEP provided direct assistance to UCLA’s Executive Director and Chairman on building a diversified 
portfolio of donors. This quarter, UCLA, with leadership from its Executive Director and guidance and 
support from LEP, submitted four discrete funding proposals for international donor projects; two were 
approved: the National Endowment for Democracy on Protection of Civil and Civic Rights committed a grant 
for legal aid and civic education activities for the period of March 1-June 30; the Norwegian Embassy 
granted additional funds to UCLA to support legal aid activities in small communities.  

Activity 1(c) Improving the reach of partner organizations through trainings focused 
on leadership, public outreach, and informational and advocacy campaigns. 

LEP, through its practical trainings on leadership, outreach and informational/advocacy campaigns, has 
helped UCLA establish an expansive network of media connections covering legal aid issues generally and 
UCLA activity specifically.   UCLA has enjoyed extensive media coverage of its activities, including airing 
of PSAs, publishing a bi-weekly informational column, and publicizing the services provided through UCLA.   

This quarter, in conjunction with the expansion of its virtual (Skype) consultation activity, LEP delivered 
individual consultations to UCLA members on strengthening cooperation with local/regional media to 
publicize the introduction of these services in 8 additional regions of Ukraine.  In addition to building 
relationships, LEP provided technical assistance on writing and disseminating press releases announcing the 
availability of legal aid services through virtual consultation centers.  Information on the types of services 
available, as well as the days/hours of the virtual consultation in each village together with the address of the 
library where patrons may participate was provided.  

In addition, LEP held specialized training sessions in Chernihiv, Volyn, Ivano-Frankivsk, Voznesensk and 
others. In Chernihiv, the sessions were on cooperation with district newspapers, while in Voznesensk they 
covered how to publish articles in local media covering new online free legal aid services.  In the Ivano-
Frankivsk region, sessions covered publishing materials in the district press and Internet editions advertising 
the workdays and hours of the distance centers.  Utilizing a different technique for specific informational and 
advocacy campaigns, LEP provided outreach training for its partners on effectively producing and 
distributing leaflets and brochures. 

From the institutional perspective, the Communications Strategy developed and adopted by UCLA, with 
technical assistance from LEP, institutionalizes the main communication mechanisms developed with LEP’s 
technical assistance, including the Media Club, Talk Shows, complex Media Days as a one-day information 
campaign (thematically organized), large format press conference, collective / joint / group interviews of the 
Coalition members as well as work with social media. The Strategy covers the main channels of 
communication for each of these target groups, as well as appending a more general “Communications 
Toolbox” with templates of Media Day agendas, press announcements, talk show scenarios, success story 
formats, scenarios plans for press conferences and Google tools and instruments (see Annex 2 for the UCLA 
Communications Strategy document).  Finally, the Communications Strategy contains a Media Portfolio for 
UCLA (including a list of publications in the media, a demonstration of sustainable media partnership and 
positive media coverage of the Coalition).  In short, the Communications Strategy encapsulates the training 
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and technical assistance provided by LEP to UCLA and partner organizations to ensure continued success in 
this sphere after the conclusion of LEP.  

Activity 1(d): Improving linkages between partner organizations and courts to build a 
foundation for exchanges and mutual learning, contributing to a more citizen-driven 
experience in Ukrainian courts. 

With LEP’s guidance and in collaboration with USAID’s FAIR Justice project which works directly with the 
courts, UCLA has successfully developed relationships with several courts.  In particular, UCLA’s website is 
listed on the official websites of the Volyn and Donetsk courts.  In order to expand its collaboration, and 
recognizing that the application process can be confusing and frustrating for many citizens, UCLA members 
are preparing a grant proposal to be submitted to the USAID FAIR Justice project to provide onsite 
consultations in select courts.  In preparation, UCLA has already obtained support from judges and court staff 
in several regions.  The proposed project will both advance linkages between partner organizations and 
courts, but at the same time will provide immediate point-of-service assistance, enhancing the public’s 
understanding and perception of Ukrainian courts. 

Activity 1(e): Supporting “know your rights” and public information campaigns (and 
other types of educational outreach) by partners in the legal issue areas targeted by 
the program. 

UCLA’s highly successful and popular “Ask a Lawyer” column in Uryadovyi Kurier has continued 
throughout this quarter.  During the period of January through March 2014, several UCLA members (the 
Crimean Legal Coalition, Chernihiv Civic Committee for Human Rights Protection, Podillya Legal League, 
and the Rivne Committee of Voters of Ukraine) submitted content for the column.  UCLA responded to 
diverse questions from readers:  employment rights for pregnant women, allowances for unmarried mothers, 
working rights of foreign students, and use of personal vehicles for business purposes.  UCLA also responded 
to questions on workplace safety, transfer of real property, procedures for obtaining an international passport, 
and issues related to communal services/debts.  Significantly, the online readership continues to grow: the 
column on communal debts recorded more than 2,000 hits alone.  Significantly, in addition to preparing the 
article, contributing members were able to publish their own materials in other sections of the newspaper, 
adding to the benefits of UCLA membership for individual organizations (see Annex 1).  

Another important legal literacy tool developed by UCLA with LEP support is the web portal.  UCLA’s 
proposal for developing content was unanimously approved by LEP’s Technical Assessment Committee on 
January 14 (see Annex 3 for the Minutes of the Assessment Committee meeting).  Originally designed to take 
place over three months, the decision was made for a no-cost extension of the project until April 30 to keep 
the web portal updated based on the willingness and interest of members. The web portal contains a wide 
variety of information including self-help advice to common issues, standard forms and templates, contact 
information for courts and administrative entities, and, of course, contact information for UCLA members 
and associated legal aid providers. Further, the portal is fully interactive, and can triage issues entered by 
citizens, providing information or making appropriate referrals. The more information that is uploaded to the 
portal, the greater its ability to automatically generate appropriate answers/cite appropriate references (using a 
key word search) in response to questions posted in the self-help section. Thus, UCLA members are 
uploading a variety of articles and other information to ensure that the portal is immediately impactful.   

LEP has supported a total of 15 public information campaigns through its small grants programs. This 
quarter, the All-Ukrainian Charity Organization “Council for Protection of Rights and Safety of Patients” 
completed a national survey on patients’ satisfaction with the quality of medical services. The questions were 
grouped and covered topics such as general information, professionalism of medical staff, and the 
correspondence of price to the quality of services, as well as planned and unplanned expenses. The survey of 
1,000 respondents conducted in maternity hospitals and women’s clinics in five Ukrainian cities showed that 
Ukrainians evaluate the quality of medical services in view of complications during pregnancy, thus they do 
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not take into account the real quality of medical services for other medical needs.  Regarding unofficial 
medical payments in maternity hospitals, the respondents say that it varies from $10 to $1,000. Moreover, the 
survey revealed a low level of awareness on medical rights among Ukrainian women in particular. As a result 
of the survey, it is recommended to pay more attention to (a) public awareness campaigns on family planning 
issues; (b) on availability of appropriate medical services; and (c) development of a transparent payment 
system for medical services, state approval of the cost of different medical services, as well as establishment 
of the control over unofficial payments and “remunerations.” These recommendations will be disseminated 
among health care institutions and NGOs working in this sphere for further use, for example, drafting 
different requests/proposals to state authorities on the improvement of medical services in Ukraine. 

Furthermore, on January 15, 2014 the independent grant evaluation committee approved UCLA’s 
development of the legal aid web portal. The project aims at the improvement of the opportunities for access 
to justice in Ukraine by creating and setting up a comprehensive web portal for legal aid. So far, 13 UCLA 
members have participated in this initiative and the web portal will be used to provide sample forms and 
frequently used documents, Q&A sessions, success stories, a listing of legal aid providers, etc. The official 
presentation of the web portal will be held next quarter.  

Objective 2: Build a sustainable nationwide network of legal advocacy 
organizations that address citizen demand for legal services in specific 
areas of the law and leverage the work of such organizations for national 
reform efforts and promote broader access to justice.  

Activity 2(a): Creating multiple national networks and associations that bring together 
legal advocacy organizations focused on similar issues in order to support regular 
interactions between representatives and support joint advocacy campaigns where 
feasible. 

The devastating combination of a worsening economy and civic unrest has caused the demand for UCLA’s 
services to spike.  In just the first quarter of 2014, UCLA served more than 3,000 clients, representing an 
increase of 144% over last year.  UCLA has further expanded the scope of its services to include property and 
employment cases arising from the civil unrest, as well as helping people with election-related issues to 
promote meaningful participation in the May/June election.   

UCLA has also expanded its reach geographically by rolling out its successful model of virtual (Skype) 
consultations to 8 regions, in collaboration with oblast authorities in each.  UCLA members have established 
a schedule for online consultations with the city/oblast councils’ resolutions (usually 3 to 6 p.m. on Tuesdays) 
which also ensures that village residents are aware of the availability of these services.  UCLA also launched 
a massive public information campaign to inform people of this initiative, and provided training to librarians 
and local self-government officials in select villages on the technology, including Skype, UCLA’s web 
resources, and those of individual partners, see, e.g. <www.pravo.mgcetalon.org.ua> by the ETALON.  On 
February 11, UCLA’s services were featured on the “Karpaty” oblast TV channel.  The virtual consultations 
have already proven to be popular:  in the first week alone, UCLA served an average of 15 clients from each 
of the regions.   

Complementing UCLA’s consultations is its new web portal, which serves both the public information/legal 
literacy function, but also is a powerful platform for a nationwide clearinghouse, connecting clients with 
appropriate legal counsel (matching the client’s needs in terms of geography, substantive expertise, and 
experiential level).  Further, it will facilitate intra-coalition communication, promoting sharing of best 
practices and lessons learned.  With the technical platform for the web portal completed, UCLA members are 
collaboratively developing and uploading the content, which includes a “self-help” section with FAQs and 
sample forms and templates.  On March 19, 2014, UCLA, with LEP support, presented the web portal to 
partner law firms interested in receiving referrals for pro bono cases through the portal (see Annex 8 for the 
agenda and list of participants).   

http://www.pravo.mgcetalon.org.ua/
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Activity 2(b): Developing synergies between the work done by regional advocacy 
organizations at the local level and regional and national policymakers, in order to 
build a vital link between effective advocacy campaigns and promising reform efforts 
in program-supported priority issue areas. 

LEP helps UCLA partners to build upon their professional 
reputation with the Ministry of Justice of Ukraine over the years.  
UCLA, with LEP’s technical guidance, led a series of roundtables 
in Odessa, Lviv and Kyiv on procedures for registration of titles to 
immoveable property.  The outcome of these roundtables, a list of 
specific proposals to amend the registration procedure, was then 
submitted to the Ministry of Justice.  The success of those 
roundtables prompted the Ministry of Justice to request UCLA, 
through LEP, to conduct a second series of roundtables addressing 
administrative services reform. The first of these sessions was 
held on March 28 in Vinnytsia (please see Annex 9 for the 
roundtable agenda and list of participants). Twenty-five 
participants constructively raised the shortcomings of the current 
system that should be resolved through legislative and regulatory 
means.  Presentations at the roundtables were made by MOJ 

experts, representatives of registration services and centers for provision of administrative services, as well as 
LEP and UCLA experts. The two follow-on roundtables are scheduled to take place on April 11 and 25 in 
Lutsk and Odessa respectively. 

UCLA is also deepening its relationship with MOJ by collaborating on its legal literacy bulletin.  The 
February issue addressed resolving employment disputes; in March, the bulletin covered issues of integrating 
refugees into society, as well as social protection issues such as subsidized housing.  Four thousand copies of 
each bulletin were published and distributed to the public through MOJ consultation centers throughout 
Ukraine; each bulletin featured UCLA and member contact information. 

UCLA’s roll-out of its virtual consultation centers (see section 2(a) above) also required close engagement 
with local and regional authorities.  To begin its pilot program in eight regions, UCLA contacted local 
authorities to select participating villages, arrange premises, and agree upon a time schedule.   For example, 
in Ivano-Frankivsk, consultations are provided every second and fourth Wednesday of the month, from 3 to 4 
p.m. on the premises of the oblast scientific library.  Based on the needs assessment done by Coalition 
member Etalon, UCLA persuaded local authorities to make representatives from the Department of Justice in 
Ivano-Frankivsk oblast, the Pension Fund, the State Land Resource Committee, and the Department of Social 
Policy available for citizen consultations as well. Working alongside 
local authorities to provide citizen services, UCLA is breaking down 
perceived barriers between government and civil society.   

This quarter, LEP supported an advocacy initiative to expand 
UCLA’s innovative public-civil system for remote provision of free 
legal aid (Skype consultations). With this grant UCLA created eight 
virtual aid centers, reaching rural citizens with limited access to 
legal aid.    UCLA members have already provided more than 2,500 
consultancies in eight regions of Ukraine.  Moreover, UCLA 
facilitated the participation of local authorities providing citizen 
services through its virtual consultation centers as of   by February 
2014.  The impact has been immediate, as citizens have been able to 
claim benefits that they had previously been denied for lack of 
access (see text box). Although comprehensive statistics on this 
initiative will be provided in LEP’s final report, it is significant that 
despite the unstable political situation in Ukraine and rotation of 

Mr. Leonid Lyovkin, Head of the Chief 
Department of Justice in Vinnytsia oblast, 
addresses participants of the roundtable on 
administrative services reform in Vinnytsya on 
March 28, 2014. 

 

 

LEP Brings Governmental 
Services to the People 

When local authorities were unable to 
provide information on her pension 
benefits, Olha gave up trying to secure 
compensation for her years of service 
under hazardous conditions.  This all 
changed when she read about UCLA’s 
virtual consultation center.  Through 
the Center in Mykolaiv, Olha was able 
to consult with a representative from 
the Pension Fund for the first time.  As 
a result, she is receiving her full 
pension benefits for the very first time.   
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Heads of Regional State Administrations, UCLA has been successful in ensuring that on-line legal 
consultations continue uninterrupted, as envisaged by the project.  By facilitating better access to justice at a 
time when public confidence in the capacity of government to deliver vital services is waning, LEP is helping 
promote stability. 

Activity 2(c) Providing seminars, conferences and other continuing education training 
on best practices and legal developments in the specific areas of law targeted by the 
networks.  

At both of the Coalition meetings held this quarter, Oleksandr Vinnikov, LEP’s Legal Advisor, provided a 
detailed overview and analysis of the newly passed legislation germane to legal aid provisions as well as 
developments in healthcare, employment and property rights – UCLA’s substantive divisions.  (For an 
overview of these legislative updates, please see the section on Political Context above.)   In addition, 
periodic updates on legislative developments and practice tips are provided by LEP experts in its publications 
and on its website. 

Activity 2(d) Engaging the public in policy debates relating to specific issue areas 
championed by legal advocacy groups by holding public town halls, local campaigns, or 
other venues that allow for community involvement.  

LEP’s history of engaging the public in policy debates continued this quarter.  Building upon the success of 
its roundtable series on registering real estate, which led to specific and substantive recommendations for 
reform, at the request of the MOJ, LEP organized another series of roundtables to promote public debate on 
the need for reforms in administrative services.  In the first of three roundtables on this topic, UCLA brought 
regional and national policymakers together with local NGOs and citizens.   The lively discussion yielded 
some specific proposals for reform, such as consolidating the administrative services within the local 
administrative service centers, thereby creating a “one stop shop” and allowing access to the state registries in 
order to simplify procedures for citizens to obtain required information.  Upon the conclusion of the next two 
roundtables in this series on administrative services, UCLA will present the MOJ with a listing of the issues 
identified as well as a comprehensive set of specific recommendations in response.  Through UCLA’s 
facilitation of substantive roundtables, the public will is given a meaningful voice in government. 

Activity 2(e) Developing network sustainability by 
researching and analyzing the most promising 
business practices and business models for 
organizing the work of legal advocacy groups in 
Ukraine and creating mechanisms and working with 
media 

LEP has helped UCLA develop strong relationships with the 
media since its inception.  In the final months of the project, LEP 
is helping UCLA advance these relationships independently, by 
having UCLA increasingly take the leadership role in planned 
events.  This quarter featured the third UCLA Media Day in 
Dnipropetrovsk on March 13, 2014; significantly, given the fragile 
political relations, UCLA’s event was attended by media 
representatives from three eastern regions of Ukraine – 
Dnipropetrovsk, Kirovograd and Zaporizhia.  The event started 
with a press conference on the social and economic necessity of 
providing free legal services to the Ukrainian population in the 
modern context.  Speakers at the press conference included 
UCLA’s Executive Director, Vitaliy Misyats, Coalition members 
Denys Hrechko (Goreniye from Dnipropetrovsk) and Volodymyr 

Illegal Judgment Overturned in 
Pavlohrad 

Ms. Svitlana Podzolkova, a pensioner 
from Pavlohrad, was assessed exorbitant 
charges by a local public utilities office 
for her communal facilities. Without 
proper notification, the housing 
department filed a collection action 
against her.  Unaware of this action, Ms. 
Podzolkova made no defense and a 
judgment was entered against her.  Only 
through the legal assistance of UCLA’s 
member Goreniye, was the wrongful 
action rectified.  Demonstrating the 
procedural and substantive illegalities, 
Goreniye succeeded in having the court 
judgment cancelled and the charges 
abrogated in their entirety.   
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Trandafil (Agency for Economic Development), the Chief Editor of the local Pavlohrad newspaper, Ihor 
Voycehovskiy, and the editor-in-chief of the popular Internet news source in Voznesensk district 
“Gubernskaya Nedelya,” Vyacheslav Golovchenko. UCLA’s successful roll-out of its virtual consultations 
initiative was also featured—resulting in broad coverage of this activity.   The press conference was followed 
by a first-hand testimonial of one of UCLA’s clients describing how UCLA lawyers saved her property (see 
text box). 

UCLA’s Media Day received extensive media coverage 
in Dnipropetrovsk, Kirovograd and Zaporizhia–in 
regional and local newspapers, but also on regional TV 
channels and radio stations. The following popular 
newspapers covering the entire Dnipropetrovsk region 
were present: “Visti Prydniprovya” and “Nashe Misto” 
(ongoing media partners of the Coalition), as well as local 
press from different districts of the area (“Samarskiy 
Obriy”, “Bereg Nadiyi” from Synelnykove district, 
“Petrykivski Visti”, “Narodna Pravda”, “Prospekt 
Trubnykiv” from Nikopol’). UCLA’s partner, the Union 
of Journalists in Dnipropetrovsk, also participated.  A 
video about UCLA’s Media Day was shown on regional 
television on March 13 and was also posted to the TV 
Channel 11 web page:  
<http://www.11channel.dp.ua/news/dp/2014/03/13/23255

.html>. Examples of coverage in the print media are appended in Annex 5.  From Zaporizhia, representatives 
from radio stations, television channels and the Zaporizhia branch of the National Union of Journalists 
participated.   The conference was aired primetime (8 pm) on the Zaporizhia radio station “Radio 3” on  
March 13, while another program was prepared by Radio “Zaporizhia FM.”  Zaporizhia regional state 
television channel, ZODTRK, also covered the event, while the Union of Journalists published material on its 
website:  <http://nsju.zp.ua/poslednie-novosti/208-pravovaya-pomoshch-ukraintsam>. 

Finally, the Kirovograd region was represented by the following media: “Dialog” newspaper, 
“Kirovogradska Pravda,” “Narodne Slovo,” “Lanruzh” magazine, and the “Pervaya Gorodskaya” 
newspaper.  UCLA’s web portal <www.pravoonline.org.ua> was published in several print and online 
newspapers together with detailed information about UCLA and its members (please see Annex 5 for the 
links and scanned copies of the newspapers). 

UCLA and LEP’s Outreach Coordinator rounded out the day with a substantive training for journalists.  
Journalists require a basic understanding of the justice system, the roles and limitations of its various 
stakeholders, and the essence of the underlying law in order to competently report on such issues.  Moreover, 
understanding citizens’ rights to legal counsel and its importance in ensuring access to justice helps 
journalists develop effective public service and public interest stories.  At the same time, articles on legal aid 
and the Coalition’s services help make the right to counsel real for all citizens of Ukraine, while also 
contributing to the organizational reputation and sustainability of UCLA (please see Annex 4 for the agenda 
of the Media Day and the list of participants). 

Taken together with the previous Media Day held in Khmelnytskyi, UCLA has formed relationships with a 
pool of 70 journalists in six regions covering both western and eastern parts of the country.  UCLA’s efforts 
have been well received by the journalists: 

Due to the Coalition’s activities we, the journalists of various mass media, 
understand the necessity to serve the needs of both the citizens and the lawyers 
and to join them in their support for civil society development.  Coalition 
members are sure that by helping people to restore justice the country will 
eliminate lots of problems, including corruption.  With the help of professional 

UCLA members and representatives of regional and local 
media participate in the Media Day in Dnipropetrovsk on 
March 13, 2014. 

 

 

http://www.11channel.dp.ua/news/dp/2014/03/13/23255.html
http://www.11channel.dp.ua/news/dp/2014/03/13/23255.html
http://nsju.zp.ua/poslednie-novosti/208-pravovaya-pomoshch-ukraintsam
http://www.pravoonline.org.ua/
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lawyers, attorneys – Coalition members – citizens will not be rejected by the 
bureaucratic system and will have an opportunity to restore their rights in all 
spheres of life, and this will eliminate corruption schemes. 

Ruslan Khudoyarov, FotoInform 

Execution of documents, agreements, legal support in litigation – all of these cost quite a lot for an 
ordinary Ukrainian.  However, free legal aid exists in Ukraine now, and even today it is available to 
anyone.  It is provided by lawyers of the Ukrainian Coalition for Legal Aid Charity Organization 
founded in 2013. 

Svitala Dubyna, Hrechka.info Informational portal (Kirovohrad) 

Activity 2(f) Assisting in the establishment of an institutionalized forum that brings 
together the representatives of legal advocacy groups with justice sector officials to 
regularly communicate public experiences with the courts and the justice system 
more broadly to practitioners. 

These activities are part and parcel of the quarterly meetings.  Due to the civic unrest, the quarterly meeting 
planned for this quarter was postponed.   

Activity 2(g) Fostering links between issue based legal advocacy networks established 
in Ukraine and those in neighboring countries focused on the same subjects to share 
best practices and promote regional cooperation. 

The presentation of the web portal on March 19 created a prime opportunity to also present information on 
how other countries address the issue of legal aid and pro bono services.  LEP invited Roman Kravchenko of 
the Legal Consulting Center firms and Vitaliy Misyats, UCLA’s Executive Director to share their 
observations from the international visitors’ programs on legal aid in the US and Europe.     
 

In Ukraine, regardless of the large number of lawyers and law firms, pro bono 
aid is provided primarily in the form of the free first consultation.  The model of 
insuring expenses for legal aid applied in the Netherlands and Germany is worth 
particular attention. 

Roman Kravchenko, presenting at the web portal discussion.  

Activity 2(h) Developing a quarterly newsletter, webzines, or other means of 
communication that increases awareness of issues, problems and resources related to 
the legal issue network. 

LEP’s newsletter, Pravova Krayina Vysnyk, had gained in popularity and content over the course of the 
project.  This quarter, LEP published its final edition, featuring UCLA’s expansion of its virtual legal aid 
initiative to select districts in 8 oblasts.  This edition also highlighted the Coalition’s reputation throughout 
Ukraine via quotes from media, partners, donors and clients.  In the Member news section, LEP’s final 
quarterly meeting in Chernivtsi was recapped, as well as full reports on UCLA’s participation in the All-
Ukrainian Week of Law and the Third Coalition Media Day in Dnipropetrovsk. Other stories included the 
Coalition’s presentation at the CSR Marketplace, results from the Coalition’s joint advocacy project, as well 
as updates on rolling out the virtual consultation initiative and related information campaigns.  The newsletter 
highlighted examples of effective cooperation with local and regional media as well as some advocacy 
successes.  Substantive articles by LEP’s Legal Advisor addressed both organizational issues (models of 
financing legal aid networks) and legal issues (nuances of the consumer credit laws.)   

As noted previously, LEP further published two editions of the MOJ newsletter this quarter (see Section 
2(b)). 
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Activity 2(i) Creating programmatic links and points of interaction between rule of 
law activities in the formal justice sector and access to justice activities, in order to 
enable USAID rule of law programs to adapt implementation approaches as necessary 
to better respond to public demands on the court system in Ukraine. 

LEP is actively collaborating with several USAID programs in the rule of law sector and on rule of law issues 
in other sectors, as well as with the Canadian Embassy’s program “Accessible and Quality Legal Aid” 
implemented by the Canadian Bureau on International Education and OSCE programs. LEP remains in close 
communication with the USAID FAIR project’s civil society expert, Maryna Rudenko, regarding plans to 
support and engage civil society organizations in monitoring court activities.  UCLA anticipates submitting a 
grant proposal to FAIR next quarter on how to improve citizen experiences in the courts. In addition to 
working USAID programming, LEP is actively engaging other donors with potential interest in legal aid 
activities, including the Canadian Embassy, OSCE, and the EU.  In addition to UCLA making presentations 
directly to them, these prospective donors attended the presentation of the web portal on March 19.   

On February 28, LEP participated in the USAID Quarterly Communications Meeting. LEP supported 
USAID’s strengthened media-campaign by sharing the Coalition’s success stories and public service 
announcements on free legal aid opportunities in Ukraine.  In addition, LEP’s Media and Communications 
Specialist shared the LEP’s extensive media database with USAID.   

LEP further contributed to USAID’s Field Days by engaging Coalition members and associated legal clinics 
in Odessa and Dnipropetrovsk. 

Objective 3: Develop partnerships and attract additional private 
resources to expand and enhance the impact of the program’s pro bono 
efforts. 

Activity 3(a) Creating a national legal sector clearinghouse that connects private 
sector lawyers with clients in need of legal assistance and provides quality and timely 
assistance to vulnerable underrepresented groups. 

LEP has been very successful in attracting law firms to support legal aid on a pro bono basis over the past 
four years.  A recurrent challenge, however, is finding an efficient means of connecting clients with 
appropriate lawyers.  Such a clearinghouse of law firms offering pro bono activities was the topic of 
discussion among UCLA members and pro bono partner law firms held on March 19, 2014 in Kyiv. This 
internal discussion was a preparatory meeting to the web portal official presentation scheduled for mid-April, 
when the underlying data has been uploaded.  The web portal design provides three possibilities for legal aid: 

1) self-help provides information on the relevant state 
authority, court jurisdictional issues, as well as pertinent 
forms and templates, contact information, operating hours, 
process, and fees.  As the self-help function is used, the 
technical platform “learns” from its past interactions, 
enabling it to refine the responses to similar questions in the 
future based upon key words and the user’s responses.  2) if 
the self-help section proves insufficient, the user may elect 
a referral to a UCLA member in the area with the requisite 
expertise. 3) Appropriate cases may be referred to pro bono 
lawyers via the clearinghouse, depending upon their 
expertise and the complexity of the matter. Once a case is 
entered into the clearinghouse, interested pro bono lawyers 
will get a message; as soon as the case is taken by a lawyer, 
a sign will appear so that other lawyers are aware that the 

Oleksiy Pukha of Pukha&Partners Law Firm, Vadym 
Halaychuk of Moor&Partners Law Group, Roman 
Kravchenko of Legal Consulting Center Law Firm and 
Roman Shurduk of LexJus Law Group, UCLA Head of 
Board, meet with students of Kyiv-Mohyla Academy 
National University on the Day of Legal Profession on 
March 11, 2014. 
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case is being handled.  

LEP invited some international technical assistance projects that may be interested in using and supporting 
UCLA’s web portal following LEP’s closeout.  Participants discussed the incentive structure for commercial 
law firms to join the initiative, including ratings for lawyers by clients, procedures for entering cases into the 
clearinghouse and assigning cases from the clearinghouse to particular law firms based on specialization.  In 
addition to the Kyiv-based law firms who declared their willingness to join the initiative, UCLA members are 
working in their regions to attract lawyers and law firms to participate in the clearinghouse. 

Ideas and proposals will be incorporated before the official presentation of the web portal planned for April 
17, 2014.  LEP has started and will continue to help UCLA to do a massive public information campaign in 
the media to make people more aware of the web portal.                                                    

Activity 3(b) Identifying and mobilizing resources from various law firms that can be 
of assistance to legal advocacy organizations and networks. 

LEP’s successes in attracting a pool of 28 pro bono partners have been primarily in Kyiv.  This quarter, 
however, UCLA recognized the need to ensure regional representation.  With this purpose, UCLA started to 
compile a list of regional law firms who cooperate with UCLA partners.  As of the end of the quarter, 27 law 
firms representing eight regions of Ukraine now participate as pro bono partners (please see Annex 6 for the 
list of regional pro bono partners).  This represents a significant advancement to engage private resources 
throughout Ukraine. 

Activity 3(c): Assisting legal advocacy 
organizations to develop legal advocacy and 
technical skills training programs for private 
sector lawyers. 

These activities are conducted as requested by private 
attorneys, or in conjunction with quarterly meetings.  As 
there were no requests for training, and the quarterly 
meeting was postponed due to the unrest, there are no 
activities to report under this section. 

Activity 3(d): Recruiting pro bono volunteers 
from law firms and providing them with training on specific legal advocacy and 
technical skills in the areas of law targeted by the program.  

LEP has provided training for private practitioners as needed throughout the program, as demand warrants.  
No such activities were done this quarter. 

Activity 3(e) Developing internship programs for private sector lawyers and pro bono 
competitions for law firms to develop the pro bono service culture within the country.  

The world’s largest law firm, DLA Piper, has expressed a particular interest in working with UCLA’s 
affiliated student legal clinics for recruiting purposes.  Taking this notion one step further, this quarter, LEP 
worked with DLA Piper on a student internship program.  LEP facilitated a student competition for this 
internship.  At the first stage, Oleksandr Vinnikov, LEP’s Legal Advisor, participated in the selection 
committee with DLA Piper attorneys.  Interested student were first required to submit a written essay.  Of the 
eleven essays received, six semi-finalists were interviewed, of which three were offered internships in the 
Kyiv office of DLA Piper.    

Additionally, on May 11, 2014 LEP and Kyiv-Mohyla National University arranged for a career day with 
four of UCLA’s partner law firms.  Partners from Pukha & Partners, Moor & Partners, the Legal Consulting 

Students of Kyiv-Mohyla Academy National University meet 
with partner law firms on the Day of Legal Profession on 
March 11, 2014. 
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Center Law Firm and LexJus Law Group met with 25 law students, presenting their vision of the role of a 
lawyer in modern society, including social responsibility issues, professional challenges and opportunities.  
Their presentations were followed by a question and answer session.  The value of such sessions, and the 
internship made available by LEP was noted by one participant: 

An internship can provide what even the best university cannot: practical experience. 
 

Hanna Dolynna, student at the Kyiv-Mohyla Academy National University   
 

Activity 3(f) Generating support for legal advocacy organizations from local businesses 
and creating a dialogue on selected issue areas.  

LEP has been nurturing relations with the Corporate Social 
Responsibility (CSR) Center for several months and this 
quarter it yielded some tangible results.  On February 6, 
2014, UCLA was invited to participate in the CSR 
Center’s annual exhibition, the CSR Marketplace.  UCLA 
was represented by the Chernihiv Human Rights 
Committee, who presented UCLA’s activities to attendees 
which included businesses, civil society organizations and 
public entities.  The CSR Marketplace is an innovative 
forum to share experiences and ideas, promote 
collaboration, and to report on successes and best practices.  
Both UCLA and the CSR Center committed to continue 
collaborating. 

Furthering its outreach to the private sector, in February 2014, UCLA acquired membership in the American 
Chamber of Commerce (ACC); UCLA management discussed plans to revive the ACC corporate 
responsibility committee with the ACC secretariat, which UCLA may be able to lead.  UCLA members were 
also asked to join the ACC anti-corruption initiative.  Through these activities UCLA will develop concrete 
relationships with a variety of businesses interested and able to participate in CSR initiatives.   

Nataliya Piddubna of Chernihiv Civic Rights Committee 
presents UCLA’s activities at the CSR Marketplace on 
February 2, 2014. 
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INDICATOR DATA 
A complete report on Performance Monitoring and Evaluation data will be provided in the next reporting 
period together with the Final Report. 

ACCOMPLISHMENTS/GOALS 

Accomplishments this quarter include: 

Activity 1(a) Developing demand-driven technical training for partner organizations on specialized 
topics: LEP’s legal advisor provided updates in the three thematic areas of UCLA specialization at Coalition 
meetings in January and March. 

Activity 1(b) Providing technical assistance to build the organizational sustainability of the coalitions 
and their partner organizations: UCLA members were given practical guidance on how to efficiently 
operate an endowment and a mechanism to ensure financial sustainability of the organization.  In addition, 
LEP communications experts continued to train partners and provide practical guidance on developing the 
most efficient ways of cooperation with the media.  

Activity 1(c) Improving the reach of partner organizations through trainings focused on leadership, 
public outreach, and informational and advocacy campaigns: LEP continues to provide practical advice 
to the UCLA members on how to work with the local, regional and national media.  The Media Day was held 
in Dnipropetrovsk on March 13, 2014 to provide training to both UCLA members and representatives of the 
regional media representing three oblasts of eastern Ukraine on how to best collaborate to disseminate 
information on the availability of free legal aid. As a result of the series of Media Days, UCLA’s media pool 
has grown to 70 media sources, representing both eastern and the western oblasts of Ukraine, as well as the 
national media. 

Activity 1(d) Improving linkages between partner organizations and courts to build a foundation for 
exchanges and mutual learning, contributing to a more citizen driven experience in Ukrainian courts: 
UCLA capitalized on good working relations established with select courts during quarterly meetings to 
develop a grant proposal to the USAID FAIR Justice project that would be considered next quarter.  During 
this quarter, UCLA members have been collaborating with four select courts in the oblasts to gain their 
support in conducting a joint program for people to get free legal aid from a lawyer of an NGO in the courts.  

Activity 1(e) Supporting “know your rights” and public information campaigns by partners in the legal 
issue areas targeted by the program:  With LEP’s support, UCLA members continued providing content to 
the “Ask the Lawyer” column and has successfully created the web portal for free legal aid resources.  The 
All-Ukrainian Charity Organization “Council for Protection of Rights and Safety of Patients” completed a 
national survey on patients’ satisfaction with the quality of medical services, and their recommendations will 
be shared with health care institutions and NGOs working in this sphere for further use. 

Activity 2(a) Creating multiple national networks and associations that bring together legal advocacy 
focused on similar issues: LEP has helped UCLA to develop a detailed Communications Strategy and web 
portal to better serve their clients and provide free legal aid services based on their thematic specialization. 

Activity 2(b) Developing synergies between the work done by regional advocacy organizations at the 
local level and regional and national policymakers in order to build a vital link between effective 
advocacy campaigns and promising reform efforts in program supported priority issue areas: UCLA 
members engaged regional and local authorities into implementation of the advocacy campaign on 
institutionalization of regular consultations to residents of remote areas via Skype.  In addition, UCLA acts as 
a voice of the public to bring problems that people face to the attention of regional and national policymakers 
at roundtables and suggests legislative solutions; this quarter, the issue of administrative services was 
discussed at the roundtable session in Vinnytsia. 
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Activity 2(c) Providing seminars, conferences and other education training on best practices and legal 
developments in the specific areas of law targeted by the networks: LEP’s Legal Advisor provided a 
detailed overview and analysis of the newly passed legislation relevant to legal aid provisions as well as 
developments in healthcare, employment and property rights and periodic updates on legislative 
developments and practice tips are continually provided by LEP in its publications and on its website. 

Activity 2(d) Engaging the public in policy debates relating to specific issue areas championed by legal 
advocacy groups by holding public town halls, local campaigns or other venues that allow for 
community development: LEP and UCLA participated in town hall meetings sponsored by the MOJ to 
discuss legislative amendments to the system for provision of administrative services in Vinnytsia.  Specific 
proposals were prepared by UCLA and submitted to the MOJ. 

Activity 2(e) Developing network sustainability by researching and analyzing the most promising 
business practices and business models for organizing the work of legal advocacy groups in Ukraine 
and creating mechanisms and working with media to share these findings and implement such models 
on a national basis: Roman Kravchenko, from the Legal Consulting Center law firm, and Vitaliy Misyats, 
UCLA’s Executive Director, presented their findings at the UCLA web portal presentation on March 19.  
Vitaliy Misyats also shared his experience through publications in the UCLA Bulletin. The Media Day in 
Dnipropetrovsk on March 13 also served as a perfect opportunity to bring partner LAOs in touch with the 
media, and to form a pool of regional media partners.  

Activity 2(f) Assisting in the establishment of an institutionalized forum that brings together the 
representatives of legal advocacy groups with justice sector officials to regularly communicate public 
experiences with the courts and the justice system more broadly to practitioners: These activities did not 
take place during the reporting period due to the civic unrest; the quarterly meeting planned for this quarter 
was postponed. 

Activity 2(g) Fostering links between issue based legal advocacy networks established in Ukraine and 
those in neighboring countries focused on the same subjects to share best practices and promote 
regional cooperation: Roman Kravchenko from Legal Consulting Center law firm, and Vitaliy Misyats, 
UCLA’s Executive Director offered their findings on how other countries address the issue of legal aid and 
pro bono service based on their experience at the UCLA web portal presentation on March 19.   

Activity 2(h) Developing a quarterly newsletter, webzines, updates to a website or other means of 
communication that increases awareness of issues, problems and resources related to the legal issue 
network: The third issue of the LEP newsletter was published. LEP and MOJ jointly published an issue of 
the two bulletins on employment and on migration, with 4,000 copies distributed to regional MOJ public 
legal aid offices. LEP is supporting UCLA to complete a powerful web portal as a nationwide gateway to 
connect clients with counsel, and cover a broad range of legal aid issues.   

Activity 2(i) Creating programmatic links and points of interaction between rule of law activities in the 
formal justice and access to justice activities, in order to enable USAID rule of law programs to adapt 
implementation approaches as necessary to better respond to public demand on the court system of 
Ukraine: LEP participated in USAID communications coordinative meetings and held two coordinative 
meetings on free legal aid with the Canadian Embassy and OSCE. 

Activity 3(a) Create a national legal sector clearing house that connects private sector lawyers with 
clients in need of legal assistance and provides quality and timely assistance to vulnerable 
underrepresented groups: LEP and UCLA discussed the clearinghouse that would operate as a part of 
UCLA’s legal aid web portal at a meeting with partner law firms on March 19.  LEP started to popularize the 
portal among the public to fill the clearinghouse with cases properly screened by LAOs.  The official 
presentation of the web portal to the public is scheduled for April 17, 2014. 

Activity 3(b) Identifying and mobilizing resources from various law firms that can be of assistance to 
legal advocacy organizations and networks: UCLA members have started to attract their regional partner 
law firms to join the clearinghouse initiative; so far 27 regional law firms have joined. 



 

Access to Justice & Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 22 

 

Activity 3(c) Assisting legal advocacy organizations to develop legal advocacy and technical skills 
training programs for private sector lawyers: This activity did not take place during the reporting period 
since these activities are demand-driven based on requests from private attorneys, or in conjunction with 
quarterly meetings.  As there were no requests for training, and the quarterly meeting was postponed due to 
the unrest, there are no activities to report under this section. 

Activity 3(d) Recruiting pro bono volunteers from law firms and providing them with training on 
specific legal advocacy and technical skills in the areas of law targeted by the program: This activity did 
not take place during the reporting period. 

Activity 3(e) Developing internship programs for private sector lawyers and pro bono competitions for 
law firms to develop the service culture within the country: A competition for a law student internship 
opportunity at DLA Piper’s law office was held with the law school of Kyiv-Mohyla Academy National 
University. LEP provided logistical and expert support to DLA Piper law firm in conducting their law 
students’ competition and internship program. 

Activity 3(f) Generating support for legal advocacy organizations from local business and creating a 
dialogue on selected issue areas: UCLA presented its activities to the CSR Marketplace.  In addition, UCLA 
obtained membership with the American Chamber of Commerce, and is discussing opportunities to lead its 
Corporate Responsibility Committee. 

CHALLENGES ENCOUNTERED 

The political situation, especially in the east, affected some of the events planned for this quarter. In 
particular, the roundtable meetings on administrative services provision planned jointly with the Ministry of 
Justice to be held in Kharkiv, Donetsk and Lutsk had to be changed for Vinnytsia, Lutsk and Odessa, and 
rescheduled for a later date. Similarly, the Media Day in Dnipropetrovsk planned for February had to be 
rescheduled for March 13, 2014. 

UCLA’s member from Simferopol, the Crimean Legal Coalition, actually discontinued their participation in 
UCLA coordination meetings because of the political situation in the Crimea. 

Based on the political circumstances, UCLA’s fundraising strategy had to be shifted from focusing on 
domestic businesses to international donor organizations. 

EXPENDITURES 

The SF-425 has been sent to the AOR.  Actual expenditures are consistent with budget projections. 

PROGRAMMING PRIORITIES  

In the last months of the project implementation, LEP will work to set up an efficient clearinghouse as part of 
the web portal, to develop an efficient incentive structure for lawyers to take cases on a pro bono basis, and to 
make sure adequate procedures are in place for screening cases in the database by NGO lawyers before they 
are referred to pro bono lawyers. 

LEP will continue working with UCLA management to ensure organizational and financial sustainability.  In 
particular, we will discuss the secretariat structure and distribution of responsibilities of the secretariat among 
UCLA members.  LEP will work to ensure UCLA is well recognized and maintains a good reputation with 
perspective funders, including international assistance programs. 
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ANNEX 1A, URYADOVIY KURIER COVERAGE, 13 MARCH 2014 
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ANNEX 1B, URYADOVIY KURIER COVERAGE, 19 MARCH 2014 
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ANNEX 2, UCLA COMMUNICATIONS STRATEGY  

 

                   

______________________________________________________________________________ 

 

 

Комунікаційна Стратегія 
для  

Всеукраїнської коаліції з 
надання правової 

допомоги  
 

 
Підготовлено Проектом Агентства США з міжнародного розвитку USAID 
«Доступ до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна».  

2014 
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1. МЕТА КОМУНІКАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 

Основною метою комунікаційної стратегії є подальша популяризація Благодійної 
Організації «Всеукраїнська Коаліція з надання правової допомоги», її основних цілей та 
завдань для утвердження Коаліції як самостійної та життєздатної загальнонаціональної 
благодійної організації, посилення її спроможності та розвитку коаліційного бренду й 
створення іміджу потужної структури – надавача правової допомоги та соціальних 
юридичних послуг в Україні в інтересах осіб, які потребують безоплатної правової 
допомоги.  

2. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ 

2.1. Популяризація діяльності Коаліції, її основних ідей, мети та завдань, 
поширення інформації про успішні практики та результати діяльності 
організації, історій успіху Коаліції; 

2.2. Подальший розвиток бренду Коаліції серед основних цільових груп; 
поширення ключових повідомлень Коаліції окремо серед кожної з 
визначених цільових аудиторій; 

2.3. Підвищення обізнаності громадськості про можливість отримання в Україні 
якісної та ефективної безоплатної правової допомоги через діяльність 
Коаліції; 

2.4. Поширення іміджу Коаліції як організації, яка забезпечує найкращі стандарти 
якості надаваних соціальних юридичних послуг та сприяє рівному доступу 
до правосуддя; 

2.5. Популяризація Коаліції як благодійної організації, яка здійснює свою 
діяльність в двох основних напрямках: правова освіта населення та правова 
допомога; 

2.6. Популяризація діяльності Коаліції як організації, що сприяє розвитку 
правової сфери країни та внесенню  відповідних змін до законодавства.  
 

3. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ДІЯЛЬНОСТІ: 
 

3.1. Основними напрямками діяльності Комунікаційної стратегії Коаліції є 
розвиток та системна оптимізація внутрішніх і зовнішніх комунікаційних 
зв’язків: 

 

- Внутрішній: Підвищення рівня внутрішньої комунікації всередині Коаліції, 
використання відповідних комунікаційних інструментів та механізмів для 
покращення внутрішніх комунікаційних зв’язків між громадськими організаціями 
- членами Коаліції, а також з партнерами Проекту USAID «Правова країна» 
(приватними юридичними компаніями та студентськими юридичними клініками); 
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- Зовнішній: Розвиток бренду Коаліції через налагодження зовнішніх 
комунікаційних зв’язків з основними цільовими групами – донорами, органами 
державної влади, бізнесом, партнерами Проекту, засобами масової інформації 
та бенефіціарами, інформування про діяльність Коаліції, її історії успіху, 
просвітницька діяльність, встановлення постійного зацікавленого діалогу із 
громадськістю через ЗМІ. 

 

4. БРЕНДІНГ, СЛОГАН ТА КЛЮЧОВЕ ПОВІДОМЛЕННЯ КОАЛІЦІЇ 
 

4.1. БРЕНДІНГ КОАЛІЦІЇ 
 

Благодійна організація «Всеукраїнська Коаліція з надання правової допомоги» 
використовує затверджений та поширений в ЗМІ бренд із назвою організації: 

 

 

 

 

 

Можливо також використання логотипу організації без зазначення її назви: 
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Кольори: червоний, синій, зелений.  

 

Дана Коаліційна символіка повинна бути зображена на всіх продуктах, які 
готуються та розповсюджуються членами Коаліції: дослідженнях, звітах, 
публікаціях в пресі, прес-релізах, прес-кіті, інформаційних продуктах Коаліції 
(брошурах, банерах, флаєрах, випусках Дайджесту Коаліції), аудіо- та 
відеоматеріалах, в Інтернет-мережі, соціальних медіа, а також на всій іншій 
інформаційній, медіа та комунікаційній продукції.  

 

4.2. СЛОГАН КОАЛІЦІЇ 
 

Благодійна організація «Всеукраїнська Коаліція з надання правової допомоги» 
використовує затверджений та поширений в ЗМІ та інформаційній\комунікаційній 
продукції коаліції слоган: 

 

Рівні можливості у доступі до права 

 

Даний коаліційний слоган використовується у всіх інформаційних продуктах та 
матеріалах коаліції, повідомленнях для ЗМІ, в соціальних мережах тощо. Можливе 
також використання слогану разом із затвердженим логотипом організації.  

 

4.3. КЛЮЧОВЕ ПОВІДОМЛЕННЯ КОАЛІЦІЇ 
 

Ключове повідомлення  - основна ідея, яку мають запам’ятати визначені цільові 
групи (донори, партнери, ЗМІ, бенефіціари) або втілити як результат промови 
членів Коаліції, інтерв’ю або презентації, що ключова цільова аудиторія має знати, 
в т.ч. й через ЗМІ в результаті комунікаційної діяльності Коаліції.  

 

Таким ключовим повідомленням Коаліції має бути інформація, що охоплює 
ключові моменти:  

- Якісна та ефективна безоплатна правова допомога в Україні існує.  
- Коаліція складається з найкращих професійних українських громадських 

організацій, що мають багаторічний досвід надання правової допомоги,  
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представлена по всій території України та забезпечує найкращі стандарти 
якості надання правових послуг. 

-  Якщо Ви потребуєте безоплатних юридичних послуг, Ви можете 
звернутися до Всеукраїнської Коаліції з надання правової допомоги! 

- Члени Коаліції консультуються один з одним та адресують справи всередині 
Коаліції за територіальною приналежністю чи відповідно до спеціалізації, що 
сприяє підвищенню стандартів якості надання правових послуг; 

- Члени коаліції спеціалізуються у трьох сферах права: сфери охорони 
здоров’я, трудових відносин та захисту права власності; 

- Коаліція діє за принципом так званого «трикутника», у трирівневій мережі, 
що об’єднує студентські юридичні клініки, громадські організації та приватні 
юридичні компанії; 

- Коаліція об’єднала свій досвід та ресурси для реалізації єдиної місії, досягнення 
мети та створення спільних історій успіху.  

 

5. ЦІЛЬОВІ ГРУПИ ДЛЯ ЗОВНІШНЬОЇ КОМУНІКАЦІЇ КОАЛІЦІЇ 
 

Основними цільовими групами Коаліції є: 

 

- Донорська спільнота та бізнес; 
- Партнери – представники інших громадських організацій в Україні, що надають 

правову допомогу; 
- Засоби масової інформації (друковані видання, радіо, ТБ, Інтернет, соціальні 

мережі); 
- Особи, які безпосередньо потребують безоплатної правової допомоги (ключова 

цільова аудиторія).  
 

Аудиторія Основні канали та інструменти 
комунікації 

Представники донорської спільноти та 
бізнесу 

• Портфоліо коаліції  
• Прес-кіт коаліції  
• Відео-історія успіху 
• Дайджест 
• Брошура 
• Вісник коаліції 
• Інформаційний лист коаліції (One-

pager) 
• Історії успіху 
• Веб-портал 
• Медіа-портфоліо (список 
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публікацій в медіа, демонстрація 
стійкого медіа-партнерства та 
позитивного медіа-покриття 
коаліції).  

Партнери • Прес-кіт коаліції 
• Розповсюдження відео-історії 

успіху 
• Портфоліо коаліції 
• Історії успіху (приклади спільних 

успішних практик) 
• Координаційні зустрічі 
• Веб-портал 
• Поширення повідомлень з 

правових питань у соціальних 
мережах та Інтернет-ресурсах; 

• Дайджест коаліції 
 

• Поширення інформації про 
діяльність спільного адвокасі 
проекту коаліції.  

Медіа Медіа-клуб Коаліції 

Ток-шоу із соціальною проблематикою 

Тематичний каскад (медіа-день) 

Колонки Коаліції в газетах (та власні 
правові рубрики) 

Дайджест Коаліції 

Тематичні ТБ- інтерв’ю, ТБ-дискусії та 
круглі столи 

Авторські (експертні статті) – так звані 
Op-eds членів коаліції 

Використання Коаліцією інформаційних 
приводів 

Історії успіху 

Відео-історія успіху 

Веб-портал коаліції 



 

34 

The Access to Justice and Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 

Коаліційний Прес-кіт 

Широкоформатна прес-конференція 

Вісник коаліції 

Інформаційний лист коаліції (One-pager) 

Поширення регулярної інформації про 
спільні адвокасі кампанії коаліції через 
національну\регіональну базу даних ЗМІ 

Колективне\ спільне \ гуртове інтерв’ю 
членів коаліції 

Поширення правових повідомлень у 
соціальних медіа 

Особи, які потребують безоплатної 
правової допомоги 

Медіа-клуб коаліції  

Тематичний каскад (Медіа-день) 

Відео-історія успіху 

Ток-шоу коаліції 

Веб-портал 

ТБ-інтерв’ю 

Широкоформатна прес-конференція 

Вісник  

Інформаційний лист коаліції (One-pager) 

Історії успіху 

Колонка Коаліції в газетах 

Прес-кіт Коаліції 

Колективне\ спільне \ гуртове інтерв’ю 
членів коаліції 

Використання соціальних медіа 

 

5.1. Донорська спільнота та бізнес. 
 

Ключові повідомлення: 
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• Коаліція складається з високопрофесійних громадських організацій з 
багаторічним досвідом надання правової допомоги та позитивним іміджем 
у регіонах. 

• Коаліція має стійке налагоджене медіа-партнерство з національними та 
регіональними ЗМІ, потужну медіа-базу даних та медіа-покриття (ток-
шоу, власна колонка – до 2,000 читачів он-лайн). 

• Коаліція об’єднує три рівні суб’єктів правової допомоги: студентські 
клініки, юридичні фірми та громадські організації. 

• Члени коаліції надають безоплатні юридичні послуги у трьох сферах 
права. 

• Коаліція здійснює свою діяльність у трьох основних напрямках: правова 
освіта, правова допомога, розвиток правового поля. 

• Коаліція започаткувала Медіа-клуби по всій Україні з метою покращення 
висвітлення тематики надання безоплатної правової допомоги (Медіа-пул 
коаліції складає 30 осіб). 

• Члени коаліції об’єднали свій досвід та ресурси, забезпечуючи найкращі 
стандарти якості надання правових послуг. 

• Коаліція активно співпрацює з юридичним бізнесом в Україні.  
 

Донори Механізми 

 • Портфоліо коаліції  
• Прес-кіт коаліції  
• Відео-історія успіху 
• Дайджест 
• Брошура 
• Вісник коаліції 
• Інформаційний лист коаліції 
• Історії успіху 
• Веб-портал 
• Медіа-портфоліо (список публікацій в медіа, демонстрація 

стійкого медіа-партнерства та позитивного медіа-покриття 
коаліції).  

 

5.2. Партнери. 
 

Ключові повідомлення: 

• Коаліція діє за принципом так званого «трикутника», об’єднуючи 
громадські організації, студентські юридичні клініки та юридичні фірми. 
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• Члени коаліції консультуються один з одним та адресують один одному 
справи згідно з територіальною приналежністю чи відповідно до 
спеціалізації. 

• Коаліція стрімко розвивається та постійно збільшує кількість своїх 
членів. 

• Коаліція має потужну спільну медіа-базу. 
• Коаліція є впливовою, потужною, професійною, незалежною та успішною 

організацією.  
 

Партнери Механізми 

 • Прес-кіт коаліції 
• Розповсюдження відео-історії успіху 
• Портфоліо коаліції 
• Історії успіху (приклади спільних успішних практик) 
• Координаційні зустрічі 
• Веб-портал 
• Поширення повідомлень з правових питань у соціальних 

мережах та Інтернет-ресурсах; 
• Дайджест коаліції 
• Поширення інформації про діяльність спільного адвокасі 

проекту коаліції.  

 

5.3. Засоби масової інформації. 
 

Ключові повідомлення: 

• Коаліція – це організація, яка забезпечує найкращі стандарти якості 
надання правових послуг та сприяє рівному доступу до правосуддя 
(станом на кінець 2013-го року понад 7,000 громадян отримали 
безоплатні правові послуги від членів коаліції). 

• Безоплатні юридичні послуги доступні у найвіддаленіших районах країни в 
рамках створення дистанційної системи безоплатної правової допомоги. 

• Коаліція здійснює свою діяльність в таких напрямках як: правова освіта 
та правова допомога. 

• Члени коаліції надають безоплатні правові послуги у трьох сферах права. 
• Коаліція має спільні історії успіху. 

 

Медіа Механізми 
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 Медіа-клуб Коаліції 

Ток-шоу із соціальною проблематикою 

Тематичний каскад (медіа-день) 

Колонки Коаліції в газетах (та власні 
правові рубрики) 

Дайджест Коаліції 

Тематичні ТБ- інтерв’ю, ТБ-дискусії та 
круглі столи 

Авторські (експертні статті) – так звані 
Op-eds членів коаліції 

Використання Коаліцією інформаційних 
приводів 

Історії успіху 

Відео-історія успіху 

Веб-портал коаліції 

Коаліційний Прес-кіт 

Широкоформатна прес-конференція 

Вісник коаліції 

Інформаційний лист коаліції (One-pager) 

Поширення регулярної інформації про 
спільні адвокасі кампанії коаліції через 
національну\регіональну базу даних ЗМІ 

Колективне\ спільне \ гуртове інтерв’ю 
членів коаліції 

Поширення правових повідомлень у 
соціальних медіа 

 

5.4. Клієнти 
 

Ключові повідомлення: 

• Безоплатна правова допомога в Україні – це реальність! Вона є якісною 
та ефективною. 
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• Якщо Ви потребуєте безоплатної правової допомоги в трьох сферах 
права, звертайтеся до Всеукраїнської коаліції з надання правової 
допомоги. 

• Безоплатна правова допомога відтепер доступна у найвіддаленіших 
куточках країни. 

• Члени коаліції обмінюються справами один з одним, покращуючи 
стандарти якості надання правових послуг.  

• Коаліція є впливовою, незалежною, професійною та успішною 
організацією.  
 

Бенефіціари Механізми 

 Медіа-клуб коаліції  

Тематичний каскад (Медіа-день) 

Відео-історія успіху 

Ток-шоу коаліції 

Веб-портал 

ТБ-інтерв’ю 

Широкоформатна прес-конференція 

Вісник  

Інформаційний лист коаліції (One-pager) 

Історії успіху 

Колонка Коаліції в газетах 

Прес-кіт Коаліції 

Колективне\ спільне \ гуртове інтерв’ю 
членів коаліції 

Використання соціальних медіа 

 

Загальний “Tool-Box” для Коаліції. 

Має включати: 

1) Інформаційний лист Коаліції (One-pager); 
2) Прес-кіт; 
3) Відео-Історія успіху; 
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4) Портфоліо коаліції; 
5) Вісник; 
6) Публікації в ЗМІ (національна\регіональна медіа-присутність); 
7) Веб-портал; 
8) Інформація про кожну організацію-члена коаліції з підкресленням 

багаторічного професійного досвіду та позитивного іміджу в регіонах.  

 

6. КОМУНІКАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ. ОСНОВНІ КОМУНІКАЦІЙНІ ЗАХОДИ КОАЛІЦІЇ 
 

6.1. МЕДІА-КЛУБ КОАЛІЦІЇ 
 

     Метою створення Медіа-клубу Коаліції є:  

1)  формування пулу журналістів, які зацікавлені у висвітленні правової тематики; 
2)  постійний обмін інформацією між Коаліцією та ЗМІ з метою поширення відомостей 

про наявність можливостей отримання безоплатної правової допомоги для 
забезпечення рівного доступу до правосуддя та ефективного представлення 
інтересів громадян; 

3) Популяризація діяльності коаліції та її успішних практик по всій території України.  
 

Цільова аудиторія – представники національних \ регіональних та місцевих медіа.  

 

Складові проведення:    

- Історії успіху; 
- Приклади налагодження 

позитивної співпраці з 
редакторами\журналістами регіональних 
ЗМІ; 

- Демонстрація  відео для 
посилення успішних практик; 

- Медіа-тренінг (тренінг для 
журналістів з висвітлення правової 
тематики, в тому числі, й щодо питань 
надання безоплатної правової допомоги, 
існуючих способів та підходів).  

Ключові елементи:  

- У рамках Медіа-клубу мають бути представлені усі сторони процесу: громадські 
організації – члени Коаліції (надавачі правових послуг), представники 
місцевих\регіональних медіа, реальні герої історій успіху (клієнти); 
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- Використання реальної історії успіху (де, коли та в який спосіб було надано 
правову допомогу); 

- Використання успішних практик співпраці зі ЗМІ (безоплатні юридичні 
консультації на сторінках газет, різні журналістські жанри, правові рубрики, 
публікації історій успіху, регулярне висвітлення тематики надання безоплатної 
правової допомоги, власні колонки Коаліції в газетах, використання схеми 
«питання-відповідь»); 

- Медіа-тренінг.  
 

План Медіа-тренінгу з висвітлення надання безоплатної правової 
допомоги (ключові повідомлення для ЗМІ): 

 

1) Важливість надання безоплатних правових послуг; 
2) Важливо мати доступ до юридичної інформації, яка надається безоплатно (дані 

про те, де саме, коли та в який спосіб надається правова допомога); 
3) Створення репутації та довіри до членів Коаліції в ЗМІ; 
4) Точне подання правової інформації для вирішення конкретних проблем; 
5) Правову інформацію подавати зрозуміло, мовою кінцевої цільової аудиторії, з 

орієнтацією на широкий загал з пристосуванням до його мовних можливостей 
та життєвих потреб; 

6) Історії успіху; 
7) Руйнування суспільних стереотипів. Безоплатна правова допомога підвищує 

довіру до правників-членів Коаліції, сприяє не лише їхньому професійному, але 
й моральному зростанню; 

8) Необхідність в наявності постійних рубрик, важливість подання тематики 
надання безоплатної правової допомоги не час від часу, а постійно. 

 

6.2. ТОК-ШОУ КОАЛІЦІЇ 
 

Коаліція організовує та бере 
участь у форматі ток-шоу за 
виробленим сценарним 
планом, в рамках ток-шоу 
підкреслюється спільна 
діяльність та взаємодія членів 
Всеукраїнської коаліції з 
надання правової допомоги у 
різних сферах права.  

Сценарний план для Коаліції 
має включати такі блоки, як:  
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- приклади обміну справами; 
- спільні консультації та проекти; 
- історії успіху; 
- співпраця у сфері pro bono (з приватними юридичними фірмами); 
- використання коаліційного брендінгу.  
 

6.3. ПРОВЕДЕННЯ КОМПЛЕКСНИХ МЕДІА-ДНІВ ЯК ОДНОДЕННОЇ 
ІНФОРМАЦІЙНОЇ КАМПАНІЇ (ТЕМАТИЧНИЙ КАСКАД) 

 

Тематичний каскад – комплексний медіа-захід, який складається з двох-трьох 
одноформатних або різноформатних медіа-заходів, об’єднаних спільною темою та 
який відбувається протягом одного дня за участі національної та \ або регіональної 
преси. 

Медіа-дні проводяться Коаліцією в обласних центрах України з метою: 

- Формування регіональних журналістських команд; 
- Донесення через ЗМІ до широкого загалу інформації про діяльність Коаліції; 
- Подальшого дистанційного контактування з медіа; 
- Самостійного формування бази даних ЗМІ та налагодження співпраці з ними; 
- Підвищення професійного рівня та тематичної обізнаності журналістів; 
- Підготовка та поширення журналістських матеріалів про Коаліцію для їхнього 

подальшого безкоштовного передруку як спосіб налагодження тісної співпраці з 
національними та регіональними ЗМІ.  

 

Медіа-дні Коаліції проводяться «кущовим способом» за принципом розподілу по 
різних регіонах України  («захід-схід-північ-південь-центр»), об’єднуючи 3-4 сусідні 
регіони та охоплюючи всю територію України.  

Такий тематичний каскад являє собою спосіб планування роботи Коаліції зі ЗМІ на 
тривалу перспективу, об’єктивного і всебічного висвітлення подій, формування та 
реалізації подальших довгострокових та короткотермінових інформаційних 
кампаній Коаліції.  
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МЕДІА-ДЕНЬ 

 

 

Ефект проведення Медіа-днів Коаліції «кущовим способом» підкріплюється 
організацією творчого конкурсу для засобів масової інформації як метод 
заохочення готувати більше матеріалів за тематикою Коаліції.  

Цільова аудиторія – журналісти акредитованих в області національних ЗМІ, 
представники обласних, міських та районних ЗМІ.  

Тематичний каскад (комплексний медіа-день коаліції) має містити такі 
елементи: 

1. Наявність резонансної теми щодо правової сфери; 
2. Запрошення місцевої преси (залежно від обраного регіону); 
3. Поширення портфоліо та Прес-кіта коаліції; 
4. Забезпечення не лише новинарної, але й аналітичної преси (підготовка 

авторських аналітичних матеріалів); 
5. Акцент на тематично обізнаних журналістах. 

 

6.4. ШИРОКОФОРМАТНА ПРЕС-КОНФЕРЕНЦІЯ ЧЛЕНІВ КОАЛІЦІЇ 
 

Широкоформатна прес-конференція – самостійний медіа-захід, що проводиться 
усіма членами коаліції з метою презентації результатів спільно реалізованих 
проектів; адвокасі кампаній коаліції щодо створення дистанційної системи надання 
безоплатної правової допомоги; діяльності дистанційних консультаційних пунктів у 
найвіддаленіших районах.  

Особливості проведення широкоформатної прес-конференції для коаліції: 

• Проводиться з нагоди знакової події (ситуації), яка потребує особливої 
уваги з боку преси – презентація результатів спільного адвокаційного 

Медіа-тренінг 

Медіа-клуб Прес-конференція  
(презентація 

Коаліції)  
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проекту коаліції; презентація пресі дистанційної державно-громадської 
системи безоплатної правової допомоги; презентація діяльності 
дистанційних консультаційних пунктів у віддалених районах; результатів 
проведення спільних інформаційних кампаній; 

• Тема широкоформатної прес-конференції членів коаліції повинна мати 
загальнонаціональне звучання; 

• Представлення ЗМІ спільних історій успіху в рамках реалізації проекту 
коаліції; 

• Інформування громадськості через ЗМІ про те, де, як, коли та в який спосіб 
можна отримати безоплатну правову допомогу, в яких населених пунктах 
громадяни мають доступ до дистанційних консультаційних пунктів, графіки 
їх роботи та графіки чергування їх представників; 

• Можливість включення широкоформатної прес-конференції до Медіа-дня 
коаліції. 
  

6.5. ПОДАЛЬШЕ ФОРМУВАННЯ КОАЛІЦІЄЮ БАЗИ ДАНИХ РЕГІОНАЛЬНИХ 
ЗМІ.  СТВОРЕННЯ МЕДІА-КАРТИ В КОЖНОМУ РЕГІОНІ.  

 

База даних регіональних ЗМІ коаліції має містити такі дані: 

• Назви ЗМІ, в яких працюють журналісти; 
• Види ЗМІ – друковані видання (газети, журнали), Інтернет-видання, 

електронні ЗМІ (радіо, ТБ); 
• Типи ЗМІ – громадсько-політичні, ділові, професійні тощо; 
• Географічні адреси, контактні телефони та факси редакцій, адреси 

сайтів, E-mail; 
• Імена та прізвища журналістів, що спеціалізуються на тематиці, 

номери їхніх робочих та мобільних телефонів, факсів, E-mail.  

 

Переваги сформованої бази даних ЗМІ для коаліції: 

1) Оперативне користування; 
2) Максимальна інформаційна самостійність коаліції. Члени коаліції самостійно 

визначають, кого із журналістів, в якій кількості та з яких регіонів запрошувати 
на медіа-заходи; 

3) Забезпечення медіа-моніторингу на належному рівні; 
4) Забезпечення дистанційного контактування з регіональною пресою, що 

дозволить коаліції в будь-який час поширити інформацію про свою діяльність; 
5) Забезпечення проведення Інтернет-конференцій за потреби (збільшення 

кількості ЗМІ – учасників конференції, збільшення території, на яку 
поширюватиметься подана на конференціях інформація про коаліцію).  
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Створення Медіа-карти для кожного регіону діяльності членів коаліції: 

Медіа-карта членів коаліції має містити такі розділи: 

1. Назва ЗМІ 
2. Наклад \ тираж видання 
3. ПІБ головного редактора 
4. Контактні дані ЗМІ 
5. Прізвища журналістів 

 

6.6.  ЗАЛУЧЕННЯ ПРЕС-КЛУБІВ. 
 

Можливості для залучення регіональних прес-клубів для подальшої популяризації 
діяльності коаліції: 

- Залучення прес-клубів за професійною ознакою (за правовою тематикою). 
Об’єднання журналістів, що висвітлюють відповідні теми у сфері надання 
правової допомоги; 

- Допомога в організації медіа-заходів – медіа-дня, медіа-клубу, прес-
конференції, інформаційних днів коаліції, тематичних каскадів; 

- Допомога в організації та проведенні коротко - та довготермінових 
інформаційних кампаній коаліції; 

- Налагодження взаємного інформаційного обміну; 
- Сприяння в організації ексклюзивних інтерв’ю членів коаліції (в тому числі, 

колективного \ спільного \ гуртового інтерв’ю); 
- Сприяння в підготовці та подальшому розповсюдженні інформаційних 

роздаткових матеріалів про коаліцію; 
- Залучення до ефективного моніторингу преси; 
- Можливість проведення спільних медіа-заходів (кущових, загальнонаціональних 

тощо). Приклад – Медіа-день коаліції; 
- Об’єднання за допомогою прес-клубів не лише журналістів, але й керівників 

ЗМІ.  
 

6.7. КОЛЕКТИВНЕ \ СПІЛЬНЕ\ ГУРТОВЕ ІНТЕРВ’Ю ЧЛЕНІВ КОАЛІЦІЇ. 
  

Такі види інтерв’ю, як колективне інтерв’ю, спільне та гуртове,  є ексклюзивними та 
такими, що дозволять членам коаліції ефективніше популяризувати діяльність 
коаліції серед ЗМІ: 
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1. Фрагменти колективного інтерв’ю можуть використовуватися для підготовки 
коаліцією авторських \ аналітичних (експертних статей) – так званих Op-eds; 

2. Проведення спільного інтерв’ю дозволить коаліції поширити інформацію про 
свою діяльність одночасно серед друкованих та електронних ЗМІ; 

3. Проведення спільного та гуртового інтерв’ю дозволить членам коаліції 
тиражувати одну й ту саму інформацію за допомогою різних ЗМІ. Завдяки 
використанню даних видів інтерв’ю ефективність інформаційного впливу 
коаліції на широку громадськість - кінцеву цільову аудиторію – суттєво зросте.  

 

6.8. ПОДАЛЬША РОЗБУДОВА МЕДІА-ПАРТНЕРСТВА.  
 

Коаліція продовжує розвивати партнерство з національними та регіональними ЗМІ, 
використовуючи такі шляхи: 

1) Розширює регіональне медіа-покриття (використовуючи існуючу регіональну 
медіа-базу, створену Проектом «Правова країна» - по Дніпропетровському, 
Одеському, Львівському, Закарпатському, Хмельницькому, Волинському, 
Чернівецькому, Запорізькому та інших регіонах); 

2) Збільшує базу даних національних \ регіональних ЗМІ; 
3) Працює над постійним забезпеченням позитивного media coverage (беручи за 

основу результати національного та регіонального медіа-покриття, 
напрацьованого Проектом «Правова країна»); 

4) Члени коаліції проводять регулярний медіа-моніторинг по регіонах. 
5) Підтримує постійні контакти з періодичними виданнями та телекомпаніями своїх 

міст та областей, бере участь у Ток-шоу із соціальною проблематикою; 
6) Збільшує кількість колонок коаліції в газетах, а також авторських \ експертних 

статей (т.зв. Op.Ed-s); 
7) Використовує роботу регіональних прес-клубів (контакти та модель співпраці, 

напрацьована Проектом); 
8) В усіх виступах на ТБ та публікаціях в друкованих \ електронних ЗМІ та 

соціальних медіа подає актуальну інформацію про доступ громадян до 
правових послуг – інформує, де, як, коли та в який спосіб можна отримати 
якісну безоплатну правову допомогу; 

9) Разом із медіа працює над зміною упередженого ставлення громадян до 
безоплатної правової допомоги, спільно готуючи тематичні ТБ-випуски та 
матеріали.  

 

6.9. РОБОТА ІЗ СОЦІАЛЬНИМИ МЕДІА 
 

Необхідною частиною комунікаційної діяльності членів коаліції має стати робота з 
соціальними медіа. Основними платформами для використання коаліцією в рамках 
проведення її інформаційних\адвокасі кампаній з метою подальшої популяризації є: 
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● Facebook 
● Twitter 
● Google+. 

 
Facebook.  Дозволяє ефективно створювати аудиторію серед користувачів. За допомогою 
сторінок та груп коаліція може варіювати наповнення та працювати із аудиторією. Вибір 
між групою і сторінкою організації здійснюється відповідно до аудиторії та подальшої 
інформації, яка планується для розміщення. Основна мета - проведення кампаній коаліції.  
 
Google+. Відносно нещодавно створена соціальна мережа. Під час створення облікового 
запису в Google система автоматично пропонує доєднатися до соціальної мережі. Google+  
схожий на Facebook: профілі користувачів, сторінки та групи. Найкориснішим для спільної 
діяльності членів коаліції буде використання таких сервісів Google як Gmail, Google Drive, 
Google Hangouts. 

 

Проведення інформаційних кампаній коаліції в соціальних медіа. Три ключові 
умови: 

1. Самодостатність. Фокус кампанії на конкретних локальних питаннях, що 
мають значення для аудиторії. 

2. Ефективність. Кампанія повинна мати довгострокову стратегію, необхідні 
інструменти та технології відповідно до аудиторії коаліції. 

3. Гнучкість. Корегування цілей кампанії відповідно до основної стратегії.  

 

Використання Google інструментів у реалізації  спільного адвокасі проекту коаліції. 

Використання Диску Google.  

Можливість одночасно працювати з одним документом, використовуючи  Документ на 
Диску Google. Завантаживши документ на Диск й надавши доступ до нього іншій 
організації-члену коаліції, коаліція може працювати над ним спільно, вносячи поправки та 
надаючи коментарі. Функції Диску можна використовувати й під час розробки спільних 
проектів коаліції, стратегії або плану дій. Кожен член коаліції може одночасно працювати 
над документом, не завантажуючи його на окремий  комп’ютер та не пересилаючи його 
один одному з внесеними правками. Достатньо просто зайти на Диск і відкрити необхідний 
документ.  

Google Hangouts. Відео-чат -  альтернатива Skype. Серед технічних моментів: зменшення 
навантаження на мережу, що, в свою чергу, позитивно відображається на якості зв’язку. 
Корисні функції: можливість продемонструвати всім свій робочий стіл онлайн, редагувати 
Документи на Диску Google під час відео -  чату з іншими учасниками. 

 

7. КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ КОМУНІКАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
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Критеріями оцінки комунікаційної діяльності та проведених комунікаційних заходів 
членами коаліції для вимірювання результату пропонується взяти: 

 

1) # звернень від громадян щодо отримання правових послуг (поінформованих 
про діяльність коаліції через ЗМІ); 
 

2) # публікацій та повідомлень про коаліцію в медіа; 
  

3) # клієнтів, яким надали безоплатну правову допомогу (поінформованих через 
ЗМІ). Використання  статистичних даних через Форми задоволеності клієнтів 
(протягом 2013 року 42 % клієнтів коаліції отримали інформацію через медіа); 
 

4) #  глядацької \ читацької аудиторії ЗМІ, поінформованих про діяльність коаліції 
внаслідок впровадження нею основних комунікаційних заходів; 

 

5) #  історій успіху, надрукованих в регіональних та \ або національних медіа.  
 

8. МЕДІА – ПОРТФОЛІО КОАЛІЦІЇ 
 

1) Відео –  історія успіху 
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http://www.youtube.com/watch?v=M-mK-ebnTHk 

 

http://www.youtube.com/watch?v=reouk-NIHdk – з англійськими субтитрами 

 

2) Запис Ток – шоу коаліції (за сценарієм Проекту «Правова країна») – 53 хв. 
 

Телеканал «Тиса-1» 

100%-е покриття території України та Запорізького регіону (а також Євразія, 
Російська Федерація, Північна Африка, Норвегія, Ізраїль. Транслювання – 24 год 
на добу (українською, румунською, угорською, німецькою, російською, словацькою 
мовами). Покриває 5 млн домогосподарств в Україні.   

 

            http://www.youtube.com/watch?v=sX7sX3M7TUU 

            http://tysa1.tv/index.php/tv-programs/videoarhiv-program/3408-pravova-osvita 

 
 

3) Колонка коаліції – «Запитайте в юриста» (газета «Урядовий кур’єр»)  

Газета «Урядовий кур’єр». Щоденне загальнонаціональне видання. Входить до першої 
трійки найтиражніших видань в Україні. Загальний наклад – 500 тис примірників на 
тиждень. Колонка коаліції – формат рубрики існує на стику правової допомоги та 
правової освіти. За допомогою колонки члени коаліції регулярно надають безоплатні 
юридичні консультації читачам газети. Сторінка виходить раз на два тижні по 
середах. Он-лайн формат колонки коаліції досяг 2, 000 відвідувачів.  

http://www.youtube.com/watch?v=M-mK-ebnTHk
http://www.youtube.com/watch?v=reouk-NIHdk
http://www.youtube.com/watch?v=sX7sX3M7TUU
http://tysa1.tv/index.php/tv-programs/videoarhiv-program/3408-pravova-osvita
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Приклади публікацій онлайн: 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/za-stari-shpaleri-dodatkova-plata/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/dityachij-pasport-bez-poserednikiv/ 

http://ukurier.gov.ua/uk/articles/potribno-ponoviti-akt-na-zemlyu/ 

http://ukurier.gov.ua/uk/articles/likuvannya-zubiv-dlya-veterana-praci/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/dilimo-kvartiru/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/yak-povernuti-brakovanij-holodilnik/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/pravilno-pishit-zayavu-pro-zvilnennya/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/chi-treba-oformlyatis-pidpriyemcem/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/komunalnij-borg-maye-termin-davnosti/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/yak-otrimati-dekretni-bezrobitnij-zhinci/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/pravo-na-podarovanu-kvartiru/ 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/hto-rozplachuyetsya-za-nedostachu-v-magazini/ 

http://ukurier.gov.ua/uk/articles/udari-stihiyi/ 

 

4) Історії успіху коаліції. Приклади публікацій в національних медіа - партнерах.  

http://gazeta.dt.ua/LAW/zvernutisya__po_dopomogu.html 

Газета «Дзеркало тижня». Тираж видання – 31, 321. 

 

http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/za-stari-shpaleri-dodatkova-plata/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/dityachij-pasport-bez-poserednikiv/
http://ukurier.gov.ua/uk/articles/potribno-ponoviti-akt-na-zemlyu/
http://ukurier.gov.ua/uk/articles/likuvannya-zubiv-dlya-veterana-praci/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/dilimo-kvartiru/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/yak-povernuti-brakovanij-holodilnik/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/pravilno-pishit-zayavu-pro-zvilnennya/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/chi-treba-oformlyatis-pidpriyemcem/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/komunalnij-borg-maye-termin-davnosti/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/yak-otrimati-dekretni-bezrobitnij-zhinci/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/pravo-na-podarovanu-kvartiru/
http://www.ukurier.gov.ua/uk/articles/hto-rozplachuyetsya-za-nedostachu-v-magazini/
http://ukurier.gov.ua/uk/articles/udari-stihiyi/
http://gazeta.dt.ua/LAW/zvernutisya__po_dopomogu.html
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Газета «Україна Молода». Щодення загальнонаціональна газета. Наклад – 90, 750.  

http://www.umoloda.kiev.ua/number/2278/176/81141/ 

 
http://umoloda.kiev.ua/number/2343/176/83375/ 

5) Приклади ТБ – сюжетів про коаліцію в медіа. 

Дніпропетровськ: 

http://www.11channel.dp.ua/news/dp/2013/09/05/22390.html 

http://www.umoloda.kiev.ua/number/2278/176/81141/
http://umoloda.kiev.ua/number/2343/176/83375/
http://www.11channel.dp.ua/news/dp/2013/09/05/22390.html
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http://www.youtube.com/watch?v=_v_Sx_OeECc 

http://34.ua/news/view/23846---galka-konferenciya-yuristov 

Одеса: 

http://krug.com.ua/news/16284 

http://www.youtube.com/watch?v=jM6BXv3KLjk 

http://odessa36.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=18081:2011-
10-04-00-00-02&catid=1954:2012-05-24-18-40-21&Itemid=100016 

Запоріжжя: 

http://alextv.zp.ua/inform/8114-yuristy-blagotvoriteli.html 

http://www.youtube.com/watch?v=BLjGREZK3Fo 

 

Чернівці: 

http://www.youtube.com/watch?v=jgZkhVOpNVo&list=PL-_F0AnomIMiZ7AL-
a6A5_a5IeZfIEAg0&index=6 

Ужгород: 

http://www.youtube.com/watch?v=thlg6909F0A 

            http://tysa1.tv/index.php/tv-programs/videoarhiv-program/3408-pravova-osvita 

http://www.youtube.com/watch?v=pUD1jyQt95U 

 

6) Телеканал «УТР».  ТБ – програма «Україна Актуальна» (30 хв.) 

УТР: Покриття – вся територія України (а також Євразія та Північна і Південна 
Америка). Аудиторія УТР нараховує понад 23 млн глядачів у світі та стільки ж в Україні. 
У кабельних мережах телеканал УТР має 7, 5 млн абонентів. УТР також здійснює пряме 
Інтернет-мовлення через три Інтернет-вузли, що дає можливість вільно приймати 
програми у 105 країнах світу. Веб-сайт УТР щодня відвідує 15-25 тис користувачів.  

             http://www.youtube.com/watch?v=d-t2oj5yz_g 

             http://www.youtube.com/watch?v=07PzrTWRaHo 

             http://www.youtube.com/watch?v=RpRkuHIAmZM 

             http://www.youtube.com/watch?v=XXLmRK-4ce4 

             http://www.youtube.com/watch?v=H_5pIotCG2o 

             http://www.youtube.com/watch?v=IMzOmhei0r0 

http://www.youtube.com/watch?v=_v_Sx_OeECc
http://34.ua/news/view/23846---galka-konferenciya-yuristov
http://krug.com.ua/news/16284
http://www.youtube.com/watch?v=jM6BXv3KLjk
http://odessa36.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=18081:2011-10-04-00-00-02&catid=1954:2012-05-24-18-40-21&Itemid=100016
http://odessa36.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=18081:2011-10-04-00-00-02&catid=1954:2012-05-24-18-40-21&Itemid=100016
http://alextv.zp.ua/inform/8114-yuristy-blagotvoriteli.html
http://www.youtube.com/watch?v=BLjGREZK3Fo
http://www.youtube.com/watch?v=jgZkhVOpNVo&list=PL-_F0AnomIMiZ7AL-a6A5_a5IeZfIEAg0&index=6
http://www.youtube.com/watch?v=jgZkhVOpNVo&list=PL-_F0AnomIMiZ7AL-a6A5_a5IeZfIEAg0&index=6
http://www.youtube.com/watch?v=thlg6909F0A
http://tysa1.tv/index.php/tv-programs/videoarhiv-program/3408-pravova-osvita
http://www.youtube.com/watch?v=pUD1jyQt95U
http://www.youtube.com/watch?v=d-t2oj5yz_g
http://www.youtube.com/watch?v=07PzrTWRaHo
http://www.youtube.com/watch?v=RpRkuHIAmZM
http://www.youtube.com/watch?v=XXLmRK-4ce4
http://www.youtube.com/watch?v=H_5pIotCG2o
http://www.youtube.com/watch?v=IMzOmhei0r0
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7) Відео – Pro Bono – партнерство коаліції.  

http://www.youtube.com/watch?v=uY5ED8h59tw

 

 
 

8) Сюжети. Медіа-клуб.  

           http://www.youtube.com/watch?v=qFFZpnt0Zew 

http://www.youtube.com/watch?v=uY5ED8h59tw
http://www.youtube.com/watch?v=uY5ED8h59tw
http://www.youtube.com/watch?v=qFFZpnt0Zew
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9) Вісник Коаліції 
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ДОДАТКИ. 

  
ДОДАТОК 1 ДО КОМУНІКАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ. 

 

 Комунікаційний план коаліції 

 
№ Комунікаційні заходи Опис завдання \ 

результати діяльності 
Строки виконання 

1 Проведення комплексних Медіа - 
днів 

5 Медіа-днів (щоквартально) як 
одноденних інформаційних 
кампаній (за сценарієм, 
виробленим Проектом 
«Правова країна»). 
Використання «кущового 
способу» - північ-південь-центр-
захід-схід України.  

Травень 2014 р. – 
травень 2015 р.  

2 Підготовка коаліцією серії Ток – 
шоу на регіональному рівні 

Проведення 12 ток-шоу із 
використанням соціальної 
проблематики у різних регіонах 
України із залученням усіх 
членів коаліції (згідно з 
сценарним планом, 
розробленим Проектом) 

Протягом року 

3 Проведення широкоформатних 
прес-конференцій за участі 
більшості членів коаліції 

3-4 широкоформатні прес-
конференції з метою 
презентації результатів 
діяльності спільних проектів 
коаліції.  

Квітень 2014 р. – 
грудень 2014 р.  

4 Розширення медіа-бази даних 
коаліції. Формування Медіа-
карти в кожному регіоні. 
Збільшення нац. \ рег. медіа-
покриття.  

Збільшення медіа-бази коаліції 
з метою забезпечення 
подальшого якісного 
моніторингу ЗМІ, дистанційного 
контактування з медіа та 
можливості проведення 
Інтернет-конференцій. 
Розповсюдження та 
дублювання медіа-бази серед 
усіх членів коаліції.  

Травень – червень 
2014р.  

5 Організація колективних \ 5-6 колективних \ спільних \ Квітень – вересень 2014 
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спільних \ гуртових інтерв’ю 
членів коаліції 

гуртових інтерв’ю за участю усіх 
членів коаліції регіональним та 
національним ЗМІ для 
популяризації результатів 
спільної діяльності.  

р.  

6 Збільшення кількості Колонок 
коаліції. Написання авторських, 
експертних статей (т.зв. Op. Ed-
s) 

20 газетних колонок Коаліції. 
Залучення всіх її членів.  

Протягом року 

7 Популяризація членами коаліції 
спільних історій успіху в 
друкованих ЗМІ. 

Обрання та презентація 2-3 
найкращих історій успіху 
коаліції.  

Травень – грудень 2014 
р. 

8 Формування повного прес -кіта 
коаліції.  

Популяризація діяльності 
коаліції через підготовку 
повного прес-пакета 
інформаційних та 
презентаційних матеріалів. 
Розповсюдження єдиного 
формату прес-кіта коаліції 
серед усіх її членів.  

Травень 2014 р. 

9 Підготовка коаліцією серії 
тематичних ТБ-інтерв’ю, ТБ-
дискусій та «круглих столів» 

Проведення 10 тематичних ТБ-
інтерв’ю, ТБ-дискусій та 
«круглих столів» у різних 
регіонах України  всіма членами 
коаліції. 

Травень 2014 р. – 
травень 2015 р.  

10 Популяризація діяльності через 
інформаційні приводи.  

Використання таких 
інформаційних приводів, як 
Всеукраїнський день 
безоплатної правової допомоги, 
День юридичного працівника 
тощо.  

До кінця 2014 р.  

11 Поширення правових 
повідомлень коаліції, історій 
успіху та результатів спільної 
діяльності в соціальних медіа. 

Збільшення кількості правових 
повідомлень від членів коаліції 
у соціальних мережах, 
створення коаліцією власної 
сторінки Facebook, активне 
використання членами коаліції 
інструментів Google.  

Травень  - грудень 2014 
р.  
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ДОДАТОК 2. 

 

Шаблон. Порядок денний Медіа-дня коаліції. 3 секції: прес-конференція (презентація 
діяльності коаліції), представлення історії успіху, медіа-тренінг.  

 

ДРУГЕ ЗАСІДАННЯ МЕДІА-КЛУБУ 

Організатор Медіа-дня:          БО «Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги» 

За підтримки та в співпраці з Проектом Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 
«Доступ до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна»  

 

Висвітлення тематики надання безоплатної правової допомоги в Україні 

 

Четвер, 24 жовтня 2013 року, м. Хмельницький 

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ 

10:00 – 10:30              Реєстрація учасників, кава-пауза 

 

Секція 1.                     Прес-конференція 

 

             Соціальна та економічна необхідність надання безоплатних правових послуг   

             українському населенню у сучасних умовах. Презентація коаліцією спільного  

             адвокасі проекту.  

10:30 – 11:30          

Учасники:           

• Людмила Черевченко, керуюча справами Хмельницького міськвиконкому 
(Відкриття заходу) 

• Віталій Місяць, Виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

• Денис Гречко, Керівник відділу управління проектами Павлоградського 
благодійного фонду «Горєніє» 

• Андрій Місяць, Голова Хмельницької обласної громадської організації 
«Подільська правова ліга» 

•   
Модератор:     Сергій Губін, Керівник Національного прес-клубу «Українська перспектива» 
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11:30 – 11:50 – Запитання – відповіді.  

 

11:50 – 12:00 – Кава – пауза.  

 

Секція 2.           Історія успіху коаліції (ГО «Подільська правова ліга», м. Хмельницький) 

 

12:00 – 12:30  

Модератор:     Сергій Губін 

 

Секція 3.            Медіа-тренінг     

12:30 – 13:30 

 

Тренер:    Сергій Губін, Керівник Національного прес-клубу «Українська перспектива», 
професійний журналіст 

 

Способи, підходи та важливість висвітлення в ЗМІ теми надання безоплатної правової 
допомоги та популяризації діяльності Всеукраїнської коаліції з надання правової 
допомоги. 

 

13:30 – 14:30      Обід 

 

15:00 – Від’їзд учасників Медіа-дня.  
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ДОДАТОК 3. 

 

Шаблон. Прес-анонс Медіа-дня коаліції.  

У ХМЕЛЬНИЦЬКОМУ ВІДБУДЕТЬСЯ МЕДІА-КЛУБ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З 
НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

У заході візьмуть участь представники ЗМІ з Вінницької, Тернопільської та 
Хмельницької областей 

Спільно з Проектом Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) «Доступ 
до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна» 
Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги в місті Хмельницькому 
проведе засідання Медіа-клубу.  

Запрошуємо представників ЗМІ взяти участь у заході в четвер, 24 жовтня 2013 
року, з 10:30 до 15:00 в приміщенні Хмельницької Торгово-промислової 
палати за адресою: м. Хмельницький, вул. Подільська 109\1, 2-й поверх, 
конференц–зала.  Початок реєстрації – о 10:00.  

Засідання відбудеться у форматі повного медіа-дня та буде присвячено принципам 
висвітлення тематики надання безоплатної правової допомоги в Україні, а також 
діяльності Всеукраїнської коаліції з надання правової допомоги та її успішних 
практик.  

На початку медіа-дня відбудеться прес-конференція на тему: «Соціальна та 
економічна необхідність надання безоплатних правових послуг українському 
населенню у сучасних умовах». Учасниками прес-конференції є: керуюча справами 
Хмельницького міськвиконкому Людмила Черевченко, Виконавчий директор 
Всеукраїнської коаліції з надання правової допомоги, хмельничанин Віталій 
Місяць, керівник відділу управління проектами Павлоградського благодійного 
фонду «Горєніє», член Всеукраїнської коаліції з надання правової допомоги у 
Дніпропетровській області Денис Гречко.  

Під час прес-конференції журналістам також буде представлений спільний 
адвокасі проект коаліції у восьми областях України, в тому числі й на 
Хмельниччині.  

У другій секції Медіа-дня учасники познайомляться з реальною героїнею історії 
успіху члена коаліції – Хмельницької ГО «Подільська правова ліга», якій допомогли 
захистити свої права та повернути заробітну плату.  

Під час третьої секції медіа-заходу буде проведений медіа-тренінг щодо способів 
та важливості висвітлення в ЗМІ теми надання якісних правових послуг. 

Медіа-клуб Коаліції має на меті підвищити обізнаність українців про те, що 
безоплатна правова допомога в Україні існує та є якісною й ефективною.  
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ДОДАТОК 4. 

 

Шаблон. Сценарій Ток-шоу коаліції.  

 

СЦЕНАРНИЙ ПЛАН 

Ток-шоу на тему «Якісна та ефективна безоплатна правова допомога в Україні – 
це реальність!» 

Місце проведення:  Закарпатська обласна державна телерадіокомпанія Тиса-1 

Дата: 25 жовтня 2012 року.      

Час запису:   11:00 – 14:00  

Учасники: Представники неурядових громадських організацій – члени Всеукраїнської коаліції з 

надання правової допомоги, партнери Проекту USAID  «Правова країна», приватних юридичних 

фірм, глядачі в студії.  

Мета: Підвищення інформування громадян про існування Всеукраїнської Коаліції з надання 

правової допомоги у трьох сферах права (охорони здоров’я, трудових відносин та захисту 

права власності) задля покращення доступу українців до правосуддя.  

1 блок. Показ відео. Історія успіху онкохворої жінки, якій надали якісну безоплатну правову 

допомогу (Благодійний фонд «Світ Криму», м. Сімферополь, член Всеукраїнської Коаліції з 

надання правової допомоги у сфері охорони здоров’я) 

        Обговорення.  

2 блок. Законодавчий розвиток. Державні гарантії надання безоплатної правової допомоги в 

Україні. Новини законодавства для недержавних суб’єктів правової допомоги. Що зробити для 

покращення доступу до правової допомоги? Закон України «Про адвокатуру», «Про благодійність», 

оподаткування правової допомоги.  

Експерт: Олександр Вінніков, юридичний радник Проекту USAID  «Правова країна» 

Обговорення. Глядачі в студії. Запитання.  

3 блок. Виступ партнерів, які надають ефективну безоплатну правову допомогу в Україні, – 

представники громадських організацій – члени Всеукраїнської коаліції з надання правової 

допомоги: 
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Експерти:  

• Наталя Піддубна, Директор Центру безоплатної правової допомоги. м. Чернігів, 

трудові відносини – Чернігівський громадський комітет захисту прав людини; 

• Денис Гречко, Керівник відділу управління проектами. м. Павлоград (Дніпропетровська 

область), захист права власності – Павлоградський міський благодійний фонд 

«ГОРЄНІЄ»; 

• Андрій  Місяць, Голова правління, адвокат. м. Хмельницький,  захист права власності – 

Хмельницька обласна громадська організація «Подільська правова ліга»; 

• Леся Аронець, м. Івано-Франківськ, трудові відносини. Голова правління Молодіжного 

громадського Центру «Еталон»; 

• Олег Тімохов, адвокат. м. Харків, охорона здоров’я. Голова правління громадської 

організації «Центр захисту і відновного правосуддя»; 

• Лада Маланій. Директор ГО «Агентство з розвитку приватної ініціативи» (м. Івано-

Франківськ), Координатор у сфері трудових відносин.  

 

Кожен із партнерів ділиться власним досвідом діяльності, розповідає про найкращі успішні практики 

надання безоплатної правової допомоги. Які проблеми є найбільш поширеними у кожній із сфер 

права. Надання громадянам консультацій, захист інтересів у судах. Проведення інформаційних 

кампаній у регіонах задля інформування громадськості про існування якісних та безоплатних 

юридичних послуг.  

4 блок. Співпраця приватних юридичних фірм з громадськими організаціями в наданні якісної 

безоплатної правової допомоги. Pro bono – «для суспільного блага».  

Експерт: Михайло Бєлкін, Генеральний директор Центру медичного права в АР Крим 

(Приватне юридичне підприємство «Полакр»). 

 Наскільки в Україні розвинута система надання безоплатних юридичних послуг комерційними 

юридичними компаніями – в сфері рro bono.  

Обговорення. Глядачі в студії. Запитання.  

5 блок. Усі учасники.  

Співпраця членів Всеукраїнської Коаліції – як консультуються один з одним, адресують один 

одному справи відповідно до територіальної приналежності чи до спеціалізації.  

Обговорення.  
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6 блок. Квартальні зустрічі партнерів – як унікальна можливість зібрання в різних регіонах 

України з метою пошуку найкращих шляхів забезпечення доступу малозабезпечених громадян до 

правосуддя, обміну досвідом та планування подальших спільних дій.  

Сюжет про попередній день проведення Квартальної зустрічі в м. Ужгороді. 24 жовтня  

2012 р. Золота Гора.  

7 блок.  Роль ЗМІ у висвітленні тематики надання безоплатної правової допомоги.  

Загальні відповіді на запитання:  

1. Упередження стереотипів українців про те, що безкоштовний сир лише у мишоловці. 

Якісна та ефективна безоплатна правова допомога в Україні існує! 

2. Якщо Ви потребуєте безоплатної правової допомоги в одній із трьох різних сфер права, 

Ви можете завітати на сайт «Правова країна» (www.pravovakrayina.org.ua) та отримати 

інформацію, куди звернутися, до кого, коли та в який спосіб; 

3. Існують яскраві приклади обміну справами (приміром, від трудових відносин до охорони 

здоров’я), що підкреслює важливість існування та розширення Всеукраїнської коаліції з 

надання правової допомоги.  

 

ДОДАТОК 5. 

Шаблон. Написання Історії успіху коаліції – 2 формати. 

Формат 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pravovakrayina.org.ua/


 

62 

The Access to Justice and Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 

Формат 2.  
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ІСТОРІЯ УСПІХУ. ПРИКЛАД.  

 

Текст. 

 

Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги, створена проектом USAID «Доступ 
до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна», допомогла 
журналістці досягти правосуддя. 

Журналістка з Сум Валентина Матвєєва довідалася, що її  звинувачують у незаконному 
отриманні допомоги по безробіттю. В серпні 2010 року пані Матвєєву скоротили з роботи, 
після чого вона стала на облік у місцевому Центрі зайнятості. Статтю, яку журналістка 
підготувала ще на попередньому місці роботи, опублікували лише у вересні, а в жовтні 
2010 року журнал виплатив їй гонорар у розмірі 200 гривень. Сумський міський Центр 
зайнятості звинуватив пані Матвєєву в поданні неправдивої інформації та незаконному 
отриманні статусу безробітної, а також намагався відсудити майже 21, 000 гривень на 
користь Центру. Кошти, зібрані родиною журналістки на операцію, довелося витратити на 
приватного адвоката, аби захиститися від позову Центру зайнятості. Проте 6 грудня 
Сумський окружний адміністративний суд повністю задовольнив позов на користь Центру 
зайнятості. Судова тяганина та важке матеріальне становище спричинили нервовий стрес, 
й жінку було госпіталізовано.  

Проект USAID «Доступ до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна» 
(www.pravovakrayina.org.ua) створив та підтримує діяльність Всеукраїнської коаліції з 
надання безоплатної правової допомоги, щоб допомогти таким людям, як Валентина 
Матвєєва, захистити свої права. Юристи та адвокати мережі працюють у громадських 

http://www.pravovakrayina.org.ua/
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організаціях, студентських юридичних клініках та приватних юридичних компаніях, що 
діють на основі pro bono. Сьогодні понад 120 правових організацій входять до мережі та 
спеціалізуються з трьох різних галузей права: трудового, медичного та права власності.   

Не маючи можливості найняти приватного адвоката, Валентина Матвєєва розповіла про 
свою важку ситуацію місцевим ЗМІ. Побачивши публікацію, член Всеукраїнської мережі з 
надання безоплатної правової допомоги у сфері трудових відносин – Сумське міське 
об’єднання громадян (СМОГ) “Правозахист» (http://pravozahyst.sumy.ua/)  - поінформував 
пані Матвєєву про можливість отримання безкоштовної правової допомоги. Директор 
«Правозахисту»,  Ігор Рекун відвідав її у лікарні, обговорив її ситуацію та надав пояснення 
щодо права подати апеляційну скаргу на рішення адміністративного суду.  

 Апеляцію на рішення Сумського адміністративного окружного суду подають у Харкові. У 
зв’язку з цим “Правозахист» залучив до ведення справи в апеляційній інстанції “Центр 
захисту і відновного правосуддя» з міста Харкова,організацію-партнера з коаліції у сфері 
охорони здоров’я, що є частиною Загальноукраїнської мережі з надання безоплатної 
правової допомоги, Адвокат Олег Тимохов з ГО “Центр захисту і відновного правосуддя» 
склав апеляцію від імені пані Матвєєвої. Завдяки правовій допомозі членів мережі у Сумах 
та Харкові апеляційний суд скасував постанову міського окружного адміністративного 
суду, довівши, що Валентина Матвєєва не скоювала жодного правопорушення.  

Сьогодні пані Матвєєва знову працює журналістом у Сумах, завдячуючи Всеукраїнській 
коаліції з надання правової допомоги за захист її прав та можливість повернутися на 
роботу. Вона є палкою прихильницею діяльності коаліції, публікує статті та робить 
публічні виступи щодо важливості безоплатної правової допомоги в Україні: «Я можу 
віддячити лише словами членам мережі з надання безоплатної правової допомоги. Мій 
низький уклін цим людям із великим серцем, які пропустили мою біду крізь себе. Тепер я 
знаю: адвокат приходить на допомогу не тоді, коли є гроші, а тоді, коли людина у 
справжній біді та правовій безвиході!».  

Громадяни, які потребують безоплатну правову допомогу, можуть знайти 
інформацію про організацію в спеціалізованій галузі права на офіційному 
веб-сайті Проекту USAID «Правова країна» (www.pravovakrayina.org.ua).     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pravozahyst.sumy.ua/
http://www.pravovakrayina.org.ua/
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ДОДАТОК 6. 

 

Сценарний план прес-конференції.  

 

1. Мета та формат прес-
конференції 

Підвищення обізнаності 
аудиторії, зацікавленість 
у подіях коаліції, 
заохочення висвітлення в 
медіа 

За 3 тижні 

2. Визначення ключових 
спікерів та модератора 

Обговорення та 
погодження часу з 
ключовими партнерами 

За 3 тижні 

3.Формування плану-
сценарію та ключового 
повідомлення для ЗМІ 

Організація інтерв’ю з 
медіа після ключових 
виступів, включення 
інтерактивних елементів 
(відео тощо) 

За 2 тижні 

4. Підготовка інформаційних 
матеріалів  

Підготовка усіх 
матеріалів – банерів, 
брошур, промоційних 
продуктів 

За 2-3 тижні 

5. Розсилка прес-анонсу Містить ключові пункти 
події, лого коаліції та лого 
партнерських організацій 

За 7-14 днів 

6.Розповсюдження прес-
релізу серед ЗМІ 

Досягнення цільових медіа За 7 днів (нагадування – за 
2-3 дні) 

7.Формування прес -кіта Популяризація коаліції 
через наявні інформаційні 
джерела 

За 2-3 дні 

8.Розсилка пост-релізу Забезпечення 
додаткового висвітлення 
в ЗМІ 

У день події 

9.Follow-up  події Подальший моніторинг 
преси 

Наступного дня 
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Учасники: 

 

• 3-4 спікери 
• Модератор (представляє спікерів, модерує дискусію, стежить за часом) 
• Герої історії успіху (представлення) 
• Запрошені національні \ регіональні ЗМІ  

 

 

ДОДАТОК 7. 

 

Використання коаліцією інструментів Google.  

1. Поштовий сервіс Gmail: Відкрити браузер та перейти за посиланням 
www.google.com на сторінку пошукового сервісу компанії. У правому верхньому куті 
- синя кнопка Увійти  – перехід на сторінку, де буде запропоновано ввести логін та 
пароль від облікового запису. Якщо облікового запису немає - натиснути внизу на 
напис Реєстрація - автоматичне отримання облікового запису на поштовому сервісі 
Gmail. 

 
2. Google Drive - Віртуальний жорсткий диск (місце для зберігання інформації), який 

корпорація Google надає своїм користувачам разом із обліковим записом. 
Безкоштовно надається 15 Гб вільного місця (за збільшення кількості місця 
потрібно платити). Максимальний обсяг пам’яті - 16 Тб). На цьому диску можна 
зберігати інформацію будь - якого типу. Для завантаження інформації з вашого 
комп’ютера на диск потрібно: 
 

1. Перейти за адресою www.google.com  
2. Зайти до свого облікового запису 
3. У правому верхньому кутку, поруч з вашим ім’ям буде символ у вигляді 6 крапок. 

Натиснувши на нього, отримаєте доступ до програм, з якими можна працювати.  
4. Натисніть на Позначку із написом Диск 
5. Ви зайшли на Диск 

 

Даний сервіс також містить пакет програм на кшталт Microsoft Office, які дозволяють 
створювати та опрацьовувати Документи, Презентації, Таблиці та Графічні зображення. 
Існує можливість створення форм для опитувань. Щоб перейти до роботи з однією з цих 
програм, необхідно натиснути кнопку Створити (червоного кольору)  та обрати необхідну 
програму. Для завантаження файлів на Диск потрібно натиснути символ стрілки поруч із 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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кнопкою Створити. 
 
Однією з переваг використання програм Google Drive є можливість одночасно працювати 
декільком членам коаліції з одним документом\презентацією за допомогою мережі 
Інтернет. Для цього користувач, який створив Документ, має надати доступ до нього 
іншим користувачам. Для цього треба натиснути на кнопку Поділитись у правому 
верхньому куті екрану (синього кольору) та ввести електронну пошту того, кому буде 
надано доступ до Документа. 
 
Детальніше - https://support.google.com/?hl=ru 
 

3. Google Hangouts. Сервіс, що надає можливість користувачам спілкуватись у чаті та 
створювати відео-конференції. Для цього необхідно мати аккаунт у системі 
Google+.  

 
 
Кроки для користування сервісом Google Hangouts: 

1. Увійти у свій аккаунт 
2. Зайти у пошту або у соціальну мережу Google+ 
3. Праворуч або ліворуч буде наявний чат. 
4. У рядку пошуку необхідно ввести електронну адресу людини, з якою потрібно спілкуватись. 
5. Запросити її до чату. 
6. Після її появи в чаті необхідно навести курсор на ім’я цієї людини та натиснути на позначку 

камери. 
7. Відкриється нове вікно, з’явиться можливість  створити відео-чат із користувачем 

Аби додати до чату більшу кількість користувачів, необхідно натиснути символ людини  та ввести 
електронні адреси тих користувачів, яких планується запросити до чату.  
Детальніше - https://support.google.com/?hl=ru 
 
 
 

 

https://support.google.com/?hl=ru
https://support.google.com/?hl=ru
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ANNEX 3, WEB PORTAL COMMITTEE ASSESSMENT 
MINUTES, MARCH 14, 2014 

ТОКОЛ 
ОСТОГО ЗАСІДАННЯ ОЦІНОЧНОГО КОМІТЕТУ 

14 січня 2014 р.       Адреса: м. Київ, вул. Банкова, 3, офіс 33 

Зміст: 

1. Учасники 
2. Етапи отримання та розгляду проектної пропозиції 
3. Шосте засідання Оціночного комітету 
4. Загальні результати 
 

Роздані матеріали: 

 

1. 1 проектна пропозиція отримана на 6-й тур (одна копія пропозиції з бюджетом) 
2. Оціночний лист проектної пропозиції (один загальний лист на пропозицію) 
 

1. Учасники: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ім’я/Прізвище Посада Роль на 
засіданні 

Інна Топал Проект «Правова країна», директор Головуючий 

Людмила Біленко Посольство Королівства Нідерланди, 
Старший співробітник з питань 
програми МАТРА та культури 

Оцінщик 

(заочне 
голосування) 

Ірина Білоус UNITER, заступник директора 

 

Оцінщик 

(заочне 
голосування) 

Марина Руденко  Проект «Справедливе правосуддя», Радник з 
питань роботи з громадянським 
суспільством  

Оцінщик 

Ірина Смоліна  USAID Спостерігач 

Леся Нікітова Проект «Правова країна», заступник 
директора проекту 

Модератор 

Ольга Кістанова  Проект «Правова країна», координатор 
проекту  

Ведення 
аудіозапису та 
протоколу 
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2. Етапи отримання та розгляду проектної пропозиції 

 

№ Етап Дата Час 

1 Отримання проектної пропозиції  09.01.2014  

2 Розгляд проектної пропозиції членами Оціночного 
комітету 

10.01 – 13.01 2014  

3 Шосте засідання Оціночного комітету  14.01.2014 16.30 – 17:00 

 

3. Шосте засідання Оціночного комітету 

На розгляд Оціночного комітету були представлені такі проектні пропозиції, що надійшли на 6-й тур: 

 

№ Назва пропозиції 

 

Організація-подавач 

1. Cтворення всеукраїнського інформаційно-сервісного 
порталу безоплатної правової допомоги 

 Благодійна організація 
«Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

 

 

Процедура розгляду, обговорення та затвердження проектної пропозиції відбувалася за такою схемою: після 
загального обговорення заявки (у порядку, відповідному наведеному списку) три члени Оціночного 
комітету виставляли свої оцінки («так» чи «ні») в Оціночному листі проектної пропозиції. 

Інна Топал відкрила засідання, зазначивши, що на 6-й тур надійшла 1 проектна пропозиція від 
Всеукраїнської коаліції з надання правової допомоги. «Проектна пропозиція стосується розробки контенту 
для веб-порталу. У нас є три члени оціночного комітету які голосують, але нажаль сьогодні так сталося, що 
два члени оціночного комітету не змогли приєднатися до сьогоднішнього засідання». Інна зачитала 
коментарі (отримані поштою) від Людмили Біленко та Ірини Білоус стосовно проектної пропозиції.   

4.1 Оцінка проектної пропозиції Благодійна організація «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

Людмила Біленко прокоментувала, що тема проектної пропозиції беззаперечно на часі і створення веб-
ресурсу є гарним засобом підвищення рівня правової обізнаності людей особливо у регіонах. «Сам проект та 
його логфрейм виглядають життєздатними. Єдине, що хотіла запропонувати – це таки забезпечити синергію 
з діяльністю Української Гельсінгскої групи та Координаційним центром з надання правової допомоги». 
Людмила також висловила рекомендацію для Коаліції: прописати яким чином портал функціонуватиме 
після завершення проекту і хто залишиться його власником. Людмила Білоус підтримала проектну 
пропозицію.  

Ірина Білоус висловила тільки позитивні враження щодо проектної пропозиції без зауважень та підтримує її.   

Марина Руденко також підтримала проектну пропозицію та зазначила, що коаліцією вже напрацьований 
достатньо великий досвід практичної діяльності. «Цей досвід було би добре описати, тому, що ті соціальні 
питання з якими до них звертаються, містять стандартну процедуру розв’язання. Фізично не можливо 
охопити багато людей та кожного персонально, тому це буде такий ресурс до якого можна буде 
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спрямувати». «З досвіду в проекті USAID «Справедливе правосуддя», дуже важливий контент який буде 
створений та питання-відповіді завжди важливо оновлювати, тому, що законодавча база вона постійно 
змінюється. Важливо, щоб коаліція думала про те як оновлювати цей контент.  

Інна Топал зазначила, що коаліція дуже стурбована унікальністю та оновленістю веб-порталу. «Проект 
«Правова країна» має чудесну домовленість з Лігою, про те, що в нас буде посилання на їх базу даних».  

Марина Руденко також рекомендувала тестування веб-порталу шляхом залучення членів мережі, студентів 
та зовнішніх користувачів. «Можливо необхідно буде провести фокус групу як з погляду користувачів 
сприймається веб-портал». Марина також додала, що в цьому проекті їй сподобалась потужна інформаційна 
кампанія. «По 500 флаєрів на кожен регіон, які можуть бути розміщені в судах та через точки доступу 
громадян».  

Усі члени оціночного комітету одноголосно підтримали проектну пропозицію від Всеукраїнської коаліції з 
надання правової допомоги.  

Як підсумок засідання, Інна Топал висловила подяку учасникам за конструктивність та оперативність, 
зазначивши, що протокол буде готовий для ознайомлення коментарів, та підпису.  

4. Загальні результати 

 Протягом засідання членами Оціночного комітету був заповнений Оціночний лист на заявку, що 
розглядалась. Кожний член підкреслював «так» чи «ні» напроти назви проектної пропозиції. 

В результаті проектна пропозиція була підтримана.  

 

№ Назва пропозиції Організація-подавач 

1 Cтворення всеукраїнського інформаційно-
сервісного порталу безоплатної правової 
допомоги 

Благодійна організація «Всеукраїнська коаліція 
з надання правової допомоги» 

 

 

 

Головуючий засідання                                                                    Інна Топал 

Модератор                                                                                        Леся Нікітова 

Член Оціночного комітету                                                             Людмила Біленко 

Член Оціночного комітету                                                              Ірина Білоус 

Член Оціночного комітету                                                              Марина Руденко 

Протоколіст                                                                                      Ольга Кістанова  
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ANNEX 4, THIRD MEDIA DAY, MARCH 13, 2014, 
DNIPROPETROVSK: AGENDA AND PARTICIPANTS 

 

ТРЕТЄ ЗАСІДАННЯ МЕДІА-КЛУБУ 

Організатор Медіа-дня:          БО «Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги» 

 

За підтримки та в співпраці з Проектом Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) 
«Доступ до правосуддя та правової обізнаності в Україні «Правова країна» 

 

Висвітлення тематики надання безоплатної правової допомоги в Україні 

Четвер, 13 березня 2014 року, м. Дніпропетровськ 

(Готель «Дніпропетровськ», вул. Набережна Леніна, 33, 11-й поверх, Перша конференц-зала) 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ 

10:30 – 11:00              Реєстрація учасників, кава-пауза 

Секція 1.                     Прес-конференція 

 

             Соціальна та економічна необхідність надання безоплатних правових послуг   

             українському населенню у сучасних умовах. Приклади успішної співпраці Коаліції з  

             медіа щодо висвітлення надання якісної та ефективної безоплатної правової  

             допомоги.  

 

11:00 – 12:00          

Учасники:           

• Віталій Місяць, Виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги»  

• Володимир Трандафіл, ВМГО «Агентство економічного розвитку» (м. 
Вознесенськ) 

• В’ячеслав Головченко, редактор Інтернет-видання «Губернская неделя», 
Голова піклувальної ради коледжу преси та телебачення 

• Ігор Войцеховський, Головний редактор газети «Популярные Ведомости» (м. 
Павлоград)  

• Денис Гречко, Керівник відділу управління проектами Павлоградського 
благодійного фонду «Горєніє» 
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• Світлана Слабінська, менеджер зі зв’язків із громадськістю Проекту USAID 
«Правова країна» 

Модератор:     Сергій Губін, Керівник Національного прес-клубу «Українська перспектива» 

 

12:00 – 12:20 – Запитання – відповіді.  

12:20 – 12:30 – Кава – пауза.  

Секція 2.           Історія успіху коаліції  

                          (Павлоградський міський благодійний фонд «ГОРЄНІЄ») 

12:30 – 13:00  

Модератор:     Сергій Губін 

Секція 3.            Медіа-тренінг     

13:00 – 14:00 

Тренер:    Сергій Губін, Керівник Національного прес-клубу «Українська перспектива», 
професійний журналіст 

Способи, підходи та важливість висвітлення в ЗМІ теми надання безоплатної правової 
допомоги та популяризації діяльності Всеукраїнської коаліції з надання правової 
допомоги. 

 

14:00 – 15:00      Обід 

 

15:00 – Від’їзд учасників Медіа-дня.  
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ANNEX 5, THIRD MEDIA DAY, MARCH 13, 2014, DNIPROPETROVSK: MEDIA 
COVERAGE 

 
Газета «Вісті Придніпров’я», 

20.03.2014р., тираж 70500 прим.  ddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd
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Газета «Нові рубежі», 

22.03.2014р., тираж 3355 прим. 
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ANNEX 6, PRO BONO PARTNERS 
List of regional pro bono lawyers attracted by the Ukrainian Coalition for Legal Aid 

member-organizations 

 

1. Anton Zabolotniy, Khmelnytskiy region 

2. Nataliya Vesna, Khmelnytskiy region 

3. ITorderliness Law Firms, Kharkiv region 

4. Oleksiy Bulayenko, Khmelnytskiy region 

5. Volodymyr Shumeiko, Khmelnytskiy region 

6. Maryna Khlimonenkova, Khmelnytskiy region 

7. Mykola Lozinskiy, Khmelnytskiy region 

8. Vasyl Yarosh, Khmelnytskiy region 

9. MAGISTR Law Agency, Khmelnytskiy region 

10. Ivan Vatutin Law Firm, Ivano-Frankivsk region 

11. Serhiy Pozdnyakov, Kharkiv region 

12. Valeriy Kononenko, Kharkiv region 

13. Oleksandr Khrapach, Poltava region 

14. Vitaliy Moskalchuk, Mykolayiv region 

15. Serhiy Binko, Mykolayiv region 

16. Vasyl Shvets, Mykolayiv region 

17. Yelov Bar Bureau, Volyn region 

18. Andriy Kozyura, Volyn region 

19. Yevheniya Kovalenko, Volyn region 

20. Tetyana Narbut, Volyn region 

21. Yuliya Spirina, Volyn region 

22. Oleksandr Povkh, Volyn region 

23. Oleksandr Trofymov, Chernihiv region 

24. Serhiy Kutukov, Chernihiv region 

25. Halyna Yakuba, Chernihiv region 

26. Vyacheslav Svirets, Rivne region 

27. Bila Tserkva Bar Office, Kyiv region 
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ANNEX 7A, COALITION MEETING, JANUARY 16-17, 2014, 
KYIV: AGENDA & PARTICIPANTS 

ЗАСІДАННЯ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

16-17 січня 2014 року 

Конференц-зала готельного комплексу «Сенатор Парк Готель» 

село Підгірці, 26-й км. Новообухівської траси 

 

ПРОГРАМА 

ДЕНЬ 1, 16 січня 2014 року 

10:00 – 11:00 Поселення 

11:00 – 11:15 Реєстрація. Кава 

11:15 – 11:20 

 

Привітання 

Інна Топал, Директор Проекту USAID «Правова країна» 

11:20 – 11:40 Обмін новинами 

11:45 – 13:00 Приклад успішного функціонування ендавменту 

Руслан Краплич, Голова Ради директорів Фундації імені князів-благодійників 
Острозьких 

13:00 – 14:00 Обід  

14:00 – 16:00 Обговорення практичних питань наповнення та управління ендавментом 

Руслан Краплич, Голова Ради директорів Фундації імені князів-благодійників 
Острозьких 

16:00 – 16:20 Перерва на каву 

16:20 – 17:00 Обговорення практичних питань наповнення та управління ендавментом 
– продовження  

Руслан Краплич, Голова Ради директорів Фундації імені князів-благодійників 
Острозьких 

17:00 – 18:00 Практичні питання управління ендавментом: юридичні аспекти 

Олександр Вінніков, юридичний радник Проекту USAID «Правова країна» 

18:00 – 18:10 Підбиття підсумків Дня 1.   

 

ДЕНЬ 2, 17 січня 2014 року 
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9:30 – 9:50 Обговорення планів діяльності на період з лютого по квітень 2014 року 

Інна Топал, Директор Проекту USAID «Правова країна» 

9:50 – 10:20 Розроблення стратегії розвитку Всеукраїнської коаліції з надання 
правової допомоги 

Світлана Горна, експерт Проекту USAID «Правова країна», керівник експертної 
ради Європейської дослідницької асоціації 

10:20 – 10:45 Стратегія подальшого розвитку комунікацій для Коаліції 

Світлана Слабінська, експерт зі зв’язків з громадськістю Проекту USAID 
«Правова країна» 

Ярослав Муравйов, асистент зі зв’язків з громадськістю Проекту USAID 
«Правова країна» 

10:45 – 11:00 Перерва на каву 

11:00 – 12:50 Обговорення поточних справ Коаліції. 

Модератор: Віталій Місяць, виконавчий директор Всеукраїнської коаліції з 
надання правової допомоги 

12:50– 13:00 Загальні коментарі.  Підбиття підсумків 

13:00 – 14:00 Обід. Від’їзд учасників. 
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ФОРМА РЕЄСРАЦІЇ УЧАСНИКІВ 

 КООРДИНАЦІЙНОЇ ЗУСТРІЧІ 

ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

16-17 січня 2014 року 

 

 

№ 
Назва організації Контактний 

телефон ПІБ учасника Підпис 

1. ХОГО "Подільська правова 
ліга" (097) 183-7977 Катерина Євдокімова   

2. Чернігівський громадський 
комітет захисту прав 
людини 

(097) 491-7831 Наталя Піддубна   

3. Чернігівський громадський 
комітет захисту прав 
людини 

(067) 715-7739 Віктор Тарасов  
 

4. Павлоградський міський 
благодійний фонд «Горєніє» (050) 526-1756 Денис Гречко   

5. Павлоградський міський 
благодійний фонд «Горєніє» (050) 355-2436 Олена Гречко  

6. Вознесенська міська 
громадська організація 
«Агентство економічного 
розвитку» 

(093) 515-7623 Володимир Трандафіл   

7. Волинська обласна 
організація Спілки юристів 
України  

(050) 666-4579  Яна Колошкіна    

8. Центр права РОГО «Комітет 
виборців України » (050) 101-7648 Олексій Горецький    

9. МГЦ «Еталон» (Івано-
Франківськ) (098) 586-4723  Леся Аронець   

10. ГО "Спілка сільських жінок 
України" (097) 266-6391 Галина Скарга   

11. БО "Всеукраїнська коаліція з 
надання правової допомоги" (067) 380-1440 Віталій Місяць   
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ANNEX 7B, COALITION MEETING, MARCH 18-19, 2014, 
KYIV: AGENDA & PARTICIPANTS 

ЗАСІДАННЯ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

Конференц-зала готелю «Дружба» 

м. Київ, бульвар Дружби Народів, 5  

 

ПРОГРАМА 

18 березня 2014 року 

 

11:00 – 11:10 

 

Привітання 

Інна Топал, директор Проекту USAID «Правова країна» 

11:10 – 11:30 Обмін новинами між партнерами 

11:30 – 12:00 Обговорення стратегії розвитку Всеукраїнської коаліції з надання 
правової допомоги.  Вимоги щодо моніторингу та оцінки діяльності 

Світлана Горна, експерт Проекту USAID «Правова країна», керівник експертної 
ради Європейської дослідницької асоціації 

12:00 – 12:10 Обговорення стратегії розвитку Всеукраїнської коаліції з надання 
правової допомоги. Стратегія комунікацій 

Світлана Слабінська, експерт зі зв’язків з громадськістю Проекту USAID 
«Правова країна» 

12:10 – 13:10 Новини законодавства 

Олександр Вінніков, юридичний радник Проекту USAID «Правова країна» 

13:10 – 13:40 Обід  

13:40 – 15:00 Звіт про роботу секретаріату Коаліції та Проекту «Правова країна» щодо 
залучення фінансування на підтримку діяльності Коаліції 

Віталій Місяць, виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

Дженніфер Бредшоу, міжнародний експерт з питань фандрейзингу 

15:00 – 15:20 Забезпечення організаційної сталості Коаліції: обговорення залучення 
можливих потенційних донорів та актуальної тематики 

Василь Полуйко, куратор Коаліції від Проекту USAID «Правова країна», 
Президент Західноукраїнського ресурсного центру 

15:20 – 15:40 Перерва на каву 



 

85 

The Access to Justice and Legal Empowerment Project in Ukraine, Quarterly Report January-March 2014 

15:40 – 17:40 Обговорення пропозиції Коаліції для Національного фонду підтримки 
демократії “Захист цивільних та громадянських прав в Україні”.  

Модератори: Віталій Місяць, виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з 
надання правової допомоги» 

Дженніфер Бредшоу, міжнародний експерт з питань фандрейзингу 

17:40 – 18:00 Підбиття підсумків   
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ЗАСІДАННЯ ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ  

Конференц-зала готелю «Дружба» 

м. Київ, бульвар Дружби Народів, 5  

 

№ ПІБ Організація Контакти Підпис 

1.  Місяць Віталій 
Петрович 

Всеукраїнська Коаліція з 
надання правової 
допомоги  

(067) 380-1440 

misiats.vitalii@gmail.com 

 

2.  Євдокімова Катерина 
Євгеніївна  

Хмельницька обласна ГО 
"Подільська правова ліга" 

(097) 183-7977 

podil.liga@gmail.com 

 

3.  Трандафіл Володимир 
Іванович 

 

Вознесенська міська 
громадська організація 
«Агентство економічного 
розвитку» 

(093) 515-7623  

aerbox@ukr.net 

 

4.  Горецький Олексій 
Андрійович 

Центр права РОГО 
«Комітет виборців 
України » 

(0362) 263-943 

cvurivne@cvu.rv.ua 

 

5.  Піддубна  

Наталія Олександрівна 

«Чернігівський 
громадський комітет 
захисту прав людини» 

(097) 491-7831 

natali.pidubna@gmail.com 

 

6.  Гречко Денис 
Валерійович 

Павлоградський міський 
благодійний фонд 
«Горєніє» 

(050) 526-1756 

fond-gorenie@ukr.net 

 

7.  Савко Роман 
Ярославович  

ВГО "Інститут 
стратeгічного 
партнерства" 

(095) 832-0375 

savkoroman@gmail.com 

 

8.  Богацька Анна 
Володимирівна  

Волинська обласна 
організація Спілки 
юристів України 

(066) 399-3879  

9.  Аронець Леся Лазарівна МГЦ «Еталон» (Івано-
Франківськ) 

(050) 373-2207 

mgcetalon@mail.ru 

 

10.  Рубановський Кирило 
Станіславович  

ГО «Агентство з розвитку 
приватної ініціативи» 

(067) 909-2847 

krubanovsky@gmail.com 

 

11.  Скарга Ганна Петрівна  ГО "Спілка сільських 
жінок України" 

(097) 266-6391 

spilka_skarga@ukr.net 

 

12.  Лепетюк Олег Харківська громадська 
організація незрячих 

(097) 942-0420  

mailto:spilka_skarga@ukr.net
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Леонідович  юристів oleglepetyuk@mail.ru 

 

13.  Ільєнок Євген 

 

Харківська громадська 
організація незрячих 
юристів 
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ANNEX 8, UCLA WEB PORTAL PRESENTATION TO 
PARTNER LAW FIRMS, MARCH 19, 2014, KYIV:  AGENDA & 
PARTICIPANTS 

ВЕБ-ПОРТАЛ 

 ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

Презентація та обговорення 

19 березня 2014 року 

Конференц-зала «Грінвел» бізнес-центру «Олімпійський» (1-й під’їзд, 8-й поверх) 

м. Київ, вул. Велика Васильківська, 72   

ПРОГРАМА 

10:45 – 11:00 Реєстрація. Кава 

11:00 – 11:10 

 

Привітання.  Вступна промова  

Інна Топал, Директор Проекту USAID «Правова країна» 

Роман Шурдук, партнер юридичної групи «ЛексЮс», Голова Ради директорів БО 
«Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги» 

11:10 – 11:30 Веб-портал з надання безоплатної правової допомоги: технічні 
можливості та особливості 

Експерт компанії «Інфомедіа» (розробник платформи) 

11:30 – 11:45 Веб-портал з надання безоплатної правової допомоги: можливості 
отримання правової допомоги 

Василь Полуйко, куратор Коаліції від Проекту USAID «Правова країна», 
Президент Західноукраїнського ресурсного центру 

11:45 – 12:00 Веб-портал як потужний ресурс залучення фінансування діяльності з 
надання безоплатної допомоги 

Дженніфер Бредшоу, міжнародний експерт з питань фандрейзингу 

12:00 – 12:15 Функціонування clearinghouse: досвід Румунії та Чехії 

Віталій Місяць, виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

12:15 – 12:30 Діяльність pro bono: можливості та стимули. Досвід США 

Роман Кравченко, старший юрист юридичної фірми «Центр правового 
консалтингу» 

12:30 – 12:50 Обговорення 

12:50 – 13:00 Підбиття підсумків  

13:00 – 13:30 Кава  
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ВЕБ-ПОРТАЛ  ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ КОАЛІЦІЇ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

Презентація та обговорення 

Конференц-зала «Грінвел» бізнес-центру «Олімпійський» (1-й під’їзд, 8-й поверх) 

м. Київ, вул. Велика Васильківська, 72 

 

№ ПІБ Організація Контакти Підпис 

1.  Місяць Віталій 
Петрович 

Всеукраїнська Коаліція з 
надання правової 
допомоги  

(067) 380-1440 

misiats.vitalii@gmail.com 

 

2.  Євдокімова Катерина 
Євгеніївна  

Хмельницька обласна ГО 
"Подільська правова ліга" 

(097) 183-7977 

podil.liga@gmail.com 

 

3.  Трандафіл Володимир 
Іванович 

 

Вознесенська міська 
громадська організація 
«Агентство економічного 
розвитку» 

(093) 515-7623  

aerbox@ukr.net 

 

4.  Горецький Олексій 
Андрійович 

Центр права РОГО 
«Комітет виборців 
України » 

(0362) 263-943 

cvurivne@cvu.rv.ua 

 

5.  Піддубна  

Наталія Олександрівна 

«Чернігівський 
громадський комітет 
захисту прав людини» 

(097) 491-7831 

natali.pidubna@gmail.com 

 

6.  Гречко Денис 
Валерійович 

Павлоградський міський 
благодійний фонд 
«Горєніє» 

(050) 526-1756 

fond-gorenie@ukr.net 

 

7.  Савко Роман 
Ярославович  

ВГО "Інститут 
стратeгічного 
партнерства" 

(095) 832-0375 

savkoroman@gmail.com 

 

8.  Богацька Анна 
Володимирівна  

Волинська обласна 
організація Спілки 
юристів України 

(066) 399-3879  

9.  Аронець Леся Лазарівна МГЦ «Еталон» (Івано-
Франківськ) 

(050) 373-2207 

mgcetalon@mail.ru 

 

10.  Рубановський Кирило 
Станіславович  

ГО «Агентство з розвитку 
приватної ініціативи» 

(067) 909-2847 

krubanovsky@gmail.com 

 

11.  Скарга Ганна Петрівна  ГО "Спілка сільських 
жінок України" 

(097) 266-6391 

spilka_skarga@ukr.net 

 

mailto:spilka_skarga@ukr.net
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12.  Лепетюк Олег 
Леонідович  

Харківська громадська 
організація незрячих 
юристів 

(097) 942-0420 

oleglepetyuk@mail.ru 

 

 

13.  Ільєнок Євген 

 

Харківська громадська 
організація незрячих 
юристів 

  

 

№ ПІБ Організація Контакти Підпис 

14.  Горна Світлана 
Дмитрівна  

Експерт Проекту USAID 
«Правова країна», керівник 
експертної ради 
Європейської 
дослідницької асоціації 

(097) 334-0227 

svitlana.gornaya@gmail.com 

 

15.  Полуйко Василь 
Юліанович   

Куратор Коаліції від 
Проекту USAID «Правова 
країна», Президент 
Західноукраїнського 
ресурсного центру 

(067) 672-4268 

polujko@ukr.net 

 

16.  Дженніфер Бредшоу Міжнародний експерт з 
питань фандрейзингу 

  

17.  Павло Глазунов  Експерт компанії 
«Інфомедіа» (розробник 
платформи) 

  

 

 

ЮРИДИЧНІ КОМПАНІЇ ПАРТНЕРИ ПРОЕКТУ 

№ ПІБ Організація Підпис 

1. Роман Шурдук  Юридична  фірма "ЛексЮс"  

2. Роман Кравченко Cтарший юрист юридичної фірми 
«Центр правового консалтингу» 

 

3. Мирослава Мельник  Старший юрист ЮК "Центр медичного 
і фармацевтичного права " 

 

4. Оксана Кушнір  Юрист ЮК "Центр медичного і 
фармацевтичного права " 

 

5. Марина Московко  ТОВ «Юридична компанія 
«МедАдвокат» 
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6. Софія Богатова ТОВ «Юридична компанія 
«МедАдвокат» 

 

7. Марина Костогриз DLA Piper Ukraine  

8. Сергій Саченко Головний редактор порталу ЮРЛІГА  
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ANNEX 9, MOJ ROUNDTABLE IN VINNYTSIA ON 
ADMINISTRATIVE SERV ICES REFORM, MARCH 28, 2014; 
AGENDA & LIST OF PARTICIPANTS 

ЗАСІДАННЯ КРУГЛОГО СТОЛУ 

«РЕФОРМУВАННІ СИСТЕМИ АДМІНПОСЛУГ В УКРАЇНІ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ» 

28 березня 2014 року 

конференц-зала готелю «Затишок», м. Вінниця, вул. Зої Космодем’янської, 12 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ 

9:30 – 10:00 Реєстрація 

10:00 – 10:15 Відкриття. Привітальні промови 

Леонід Льовкін, начальник Головного управління юстиції у Вінницькій області 

Дмитро Йора, заступник начальника Управління – начальник відділу правової 
освіти Управління координації правової освіти та правової роботи Міністерства 
юстиції України 

Інна Топал, директор Проекту USAID  «Правова країна» 

10:15 – 10:30 Принципи надання адміністративних послуг; кращі практики 

Леся Аронець, Голова Правління організації «Молодіжний центр «Еталон» (м. 
Івано-Франківськ), член БО «Всеукраїнська коаліція з надання правової допомоги» 

10:30 – 10:45 «Єдине вікно» адміністративних послуг: переваги та ризики 

Надія Насіковська, заступник директора Департаменту регіонального 
економічного розвитку Вінницької облдержадміністрації - начальник управління 
централізованих капіталовкладень та розвитку малого підприємництва  

Тетяна Ламакіна, заступник начальника управління централізованих 
капіталовкладень та розвитку малого підприємництва - начальник відділу з 
питань регуляторної політики, адміністративних послуг та державних 
закупівель Департаменту регіонального економічного розвитку Вінницької 
облдержадміністрації 

10:45 – 11:00 Стандарти якості адміністративних послуг: розробка, моніторинг та оцінка, 
внесення змін 

Олександр Вінніков, юридичний радник Проекту USAID «Правова країна» 

11:00 – 11:15 Вимоги до оплати адміністративних та супутніх послуг; корупційні ризики 

Альона Сидоран, в.о. начальника відділу реєстрації актів цивільного стану 
реєстраційної служби Головного управління юстиції у Вінницькій області 

11:15 – 11:30 Інформаційна і технологічна картки адміністративних послуг 

Ірина Білецька, завідувач сектору з питань легалізації об'єднань громадян 
реєстраційної служби Вінницького міського управління юстиції  
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11:30 – 11:45 Електронна форма надання послуг (Єдиний портал та інші засоби) 

Лідія Михайленко, головний спеціаліст сектору державної реєстрації юридичних 
осіб, легалізації об'єднань громадян та державної реєстрації засобів масової 
інформації 

11:45 – 12:00 Процедури оскарження 

Віталій Місяць, виконавчий директор БО «Всеукраїнська коаліція з надання 
правової допомоги» 

12:00 – 12:45 Обговорення 

12:45 – 13:00 Підбиття підсумків 
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СПИСОК УЧАСНИКІВ 

Засідання «круглого столу» на тему:»Реформування системи адміністративних послуг в Україні; 
виклики та перспективи» 

м.Вінниця                      28 березня 2014 року 

МІН’ЮСТ 

№ ПІБ Організація Підпис 

1.  Красножон 

Тетяна Володимирівна 

Начальник Тростянецького міськрайонного 
управління юстиції 

 

2.  Прилуцька  

Любов Петрівна 

Начальник Чечельницького районного управління 
юстиції 

 

3.  Лазарук 

Микола Якович 

Начальник Тульчинського районного управління 
юстиції 

 

4.  Орленко  

Іван Мойсейович 

Начальник Іллінецького районного управління 
юстиції 

 

5.  Заворітний 

Василь Феодосійович 

Начальник Тиврівського районного управління 
юстиції 

 

6.  Миколасюк 

Анатолій Степанович 

Начальник Літинського районного управління юстиції  

7.  Лісний  

Петро Григорович 

Провідний спеціаліст реєстраційної служби 
Немирівського районного управління юстиції 

 

8.  Кондель 

Микола Іванович 

Начальник Хмільницького міськрайонного управління 
юстиції  

 

9.  Волощук  

Людмила Станіславівна  

Начальник Оратівського районного управління 
юстиції 

 

10.  Патинська 

Ганна Миколаївна 

Головний спеціаліст Калинівського районного 
управління юстиції 

 

11.  Кушнір  

Тетяна Миколаївна 

Начальник Вінницького районного управління 
юстиції 

 

12.  Швець  

Ганна Миколаївна 

Провідний спеціаліст  

Вінницького районного управління юстиції 
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13.  Мелієва 

Ліна В'ячеславівна  

Провідний спеціаліст  

Вінницького районного управління юстиції 

 

14.  Білецька 

Ірина Владиславівна 

Завідувач сектору з питань легалізації об'єднань 
громадян реєстраційної служби вінницького міського 
управління юстиції 

 

15.  Михайленко 

Лідія  

Володимирівна 

Головний спеціаліст сектору державної реєстрації 
юридичних осіб, легалізації об'єднань громадян та 
державної реєстрації засобів масової інформації 
реєстраційної служби Головного управління юстиції у 
Вінницькій області 

 

16.  Сидоран 

Альона Іванівна 

В.о. начальника відділу державної реєстрації актів 
цивільного стану реєстраційної служби Головного 
управління юстиції у Вінницькій області 

 

17.  Миколюк 

Ярослав Петрович 

Начальник відділу державної реєстрації  юридичних 
осіб та фізичних осіб-підприємців реєстраційної 
служби Вінницького міського управління юстиції – 
державний реєстратор 

 

18.  Насіковська 

Надія Никифирівна 

Заступник директора Департаменту регіонального 
економічного розвитку Вінницької 
облдержадміністрації 

- начальник управління централізованих 
капіталовкладень та розвитку малого підприємництва  

 

19.  Ламакіна 

Тетяна Тимофіївна 

Заступник начальника управління централізованих 
капіталовкладень та розвитку малого підприємництва 
- начальник відділу з питань регуляторної політики, 
адміністративних послуг та державних закупівель 
Департаменту регіонального економічного розвитку 
Вінницької облдержадміністрації 

 

20.  Мирошниченко 

Аліна Володимирівна 

Головний спеціаліст відділу реєстрації, систематизації 
нормативно-правових актів, право освітньої роботи та 
правової допомоги Головного управління юстиції у 
вінницькій області 

 

21.  Драчинська 

Віра Онисимівна 

Начальник відділу  

відділу реєстрації, систематизації нормативно-
правових актів, право освітньої роботи та правової 
допомоги Головного управління юстиції у Вінницькій 
області 
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