
 

 

          

           

 

 

 

FAQ (চযাচয জিজ্ঞাজত প্রশ্নেয ঈত্তয) 

জনফন্ধন জফময়ক তথ্য: 

প্রেঃ যাশ্নরা! অভায একটি মভাফাআর মপান অশ্নে, অজভ জকবাশ্নফ জনফন্ধন কযশ্নফা? 

ঈত্তযঃ অজন ১৬২২৭ নাম্বায এ ডায়ার করুন, অনাশ্নক জিজ্ঞা কযশ্নফ অজন জক গব ভফতী? না এক ফেশ্নযয জনশ্নচয ফাচ্চায ভা? অজন গব ভফতী শ্নর ১ 

চাপুন, ফাচ্চায ভা (১ ফেয ফয়শ্নয জনশ্নচয) শ্নর ২ চাপুন। এফং জফস্তাজযত যাভশ্ন ভয িন্য ৩ চাপুন। অজন মজদ গব ভফতী ন তাশ্নর অনাশ্নক দুআ 

ংখ্যাশ্নত জরখশ্নত শ্নফ অনায মল ভাজশ্নকয প্রথভ জদনটি (জদন/ভা)। অয অজন মজদ ভা শ্নয় থাশ্নকন তাশ্নর আংশ্নযজি ভা নুমায়ী অনায ফাচ্চায 

িন্ তাজযখটি জরখশ্নফন, এশ্নেশ্নে প্রথভ দুআটি ঘশ্নয তাজযখটি (শ্নমভন, ৬ তাজযখ শ্নর ০৬) যফতী দুআ ঘশ্নয ভাটি (শ্নমভন, মভ ভা শ্নর ০৫) জরখশ্নফন। মজদ 

অজন তাজযখটি ভশ্নন কযশ্নত াশ্নযন তাশ্নর ১ চাপুন অয মজদ ভশ্নন কযশ্নত না াশ্নযন, তাশ্নর মযািা, ইদ ফা ফাংরা ভাশ্নয জশ্নশ্নফ জদনটি ভশ্নন কযায মচষ্টা 

করুন,  এফং ২ মচশ্ন াশ্নযটয এয িশ্নন্য শ্নো করুন, জতজন অনাশ্নক ঐ জনজদ ভষ্ট তাজযখটি জনন ভয় কযশ্নত শ্নমাগীতা কযশ্নফন। তাজযখ ফরফায য 

অনাশ্নক িানাশ্নত শ্নফ অজন জক য়ংক্রীয়বাশ্নফ ফাতভা মশ্নত চান, না ১৬২২৭ নাম্বাশ্নয ডায়ার কশ্নয ফাতভা শুনশ্নত চান। এযয অনাশ্নক ফরশ্নত শ্নফ 

অজন জক কন্ঠকশ্নর (অআ জব অয) মশ্নত চান, না এএভএ-এয ভাধ্যশ্নভ মশ্নত চান। তাযয অনাশ্নক তথ্য াফায কাজিত ভয়টি িানাশ্নত শ্নফ।  

অজন প্তাশ্ন ২ টি এফং অনায স্বাভী থফা জববাফক একটি কশ্নয ফাতভা াশ্নফন। এিন্য, এযয অনাশ্নক অনায স্বাভী থফা জববাফক এয 

নাম্বাযটি িানাশ্নত শ্নফ। স্বাভী থফা জববাফক এয নাম্বাযটি িানাশ্নত ১ চাপুন, অয মজদ অজন  অনায স্বাভী একআ নাম্বায ব্যফায কশ্নযন তাশ্নর ২ 

চাপুন। এযয াশ্নযটয অনায মদয়া তথ্যগুশ্নরা পুনযায় শুজনশ্নয় মাচাআ কযশ্নফন, অজন মজদ মকান ভূর কশ্নয থাশ্নকন তাশ্নর অজন ২ মচশ্ন অফায 

ংশ্নাধন কযফায সুশ্নমাগ াশ্নফন। অয এআ কর তথ্য অজন অনায মভাফাআর মপাশ্ননয মফাতাভ মচশ্নআ জদশ্নত াযশ্নফন। 

মজদ অজন এএভএ এয ভাধ্যশ্নভ জনফন্ধন কযশ্নত চান, তাশ্নর জনশ্নচয েকটি নুযন করুন 

এএভএ- এয ভাধ্যশ্নভ জনফন্ধন দ্ধজত:  

অজন গব ভফতী শ্নর মল ভাজশ্নকয তাজযখ থফা ভা শ্নর জশুয িন্তাজযখ িানা থাকশ্নর, প্রশ্নমািয মকাডগুশ্নরা টাআ করুন এফং াঠিশ্নয় জদন ১৬২২৭ 

নম্বশ্নয   

ঈদাযণ: 

ধরুন অজন গব ভফতী। অনায মল ভাজশ্নকয তাজযখ ২০ জুন। অজন কন্ঠফাতভা শুনশ্নত চান। অজন ডায়ার কশ্নয শুনশ্নত ভুশ্নর মমশ্নত াশ্নযন ফশ্নর 

অজন চান অনায কাশ্নে য়ংজক্রয়বাশ্নফ ফাতভাটি অসুক এফং অজন ফাতভাটি কাশ্নর মশ্নত চান। তাশ্নর অনাশ্নক টাআ কযশ্নত শ্নফ:   

REG<space>PREG<space> 2006<space>RECEIVE<space>1<space >01XXXXXXXXX (প্রজতটি মকাশ্নডয শ্নয মে জনজিত 

করুন।) 

প্রে: যাশ্নরা! অভায একিন অত্মীয় এআ মফা মশ্নত জনফন্ধন  কযশ্নত চায়। ম যািাী থাশ্নক, জকন্তু তায ফা তায স্বাভীয/জববাফকশ্নদয মকান মভাফাআর 

মপান নাআ। ম জকবাশ্নফ এআ মফা মশ্নত াশ্নয? 



ঈত্তয: প্রাথজভক ম ভাশ্নয় এআ মফা শুধু জনজদ ভষ্ট এরাকাশ্নত ীভাফদ্ধ থাকশ্নফ, (এআ মুহূশ্নতভ অভযা যািাীশ্নত মফা জদজি না।) মখন মদব্যাী অভাশ্নদয এআ 

কাম ভক্রভ শুরু শ্নফ তখন ভগ্র ফাংরাশ্নদশ্নয কর এরাকাশ্নত অভযা এআ মফা জদশ্নত েভ শ্নফা। তশ্নফ এিন্য অনাশ্নক এভন কাঈশ্নক খ ুঁশ্নি মফয কযশ্নত 

শ্নফ, মায মপাশ্নন অনায অত্মীয় মফাটি মশ্নত াশ্নযন।  

প্রে: অজভ অনাশ্নদয মফা মশ্নত জনফন্ধন  কশ্নযজে, অভায স্বাভীশ্নক জক এআ মফা মশ্নত অরাদা বাশ্নফ জনফন্ধন  কযশ্নত শ্নফ? 

ঈত্তয: না, তাশ্নক অরাদা বাশ্নফ জনফন্ধন কযশ্নত শ্নফনা। অভযা জনফন্ধন  কযায ভয় কর তথ্য জনশ্নয় জনশ্নয়জে। অজন জনফন্ধন  কযায ভয় অনায 

স্বাভীয মম নম্বযটি জদশ্নয়শ্নেন, মআ নাম্বাশ্নয জতজন প্রজত প্তাশ্ন ফাতভা/এএভএ মশ্নত থাকশ্নফন। মজদ অজন অনায এফং অনায স্বাভী ঈবশ্নয়য িন্য মজদ 

একআ নম্বয জদশ্নয় থাশ্নকন তাশ্নর ৩ টি তথ্যআ প্রজত প্তাশ্ন একআ নম্বয এ মাশ্নফ। এয ভশ্নধ্য দুআটি অনায িশ্নন্য এফং একটি অনায  স্বাভী/ জববাফশ্নকয 

িশ্নন্য। 

প্রে:অভায স্বাভী এআ মফা মশ্নত চায় না, অজভ জকবাশ্নফ তায জনফন্ধন ফাজতর কযশ্নত াজয? 

ঈত্তয: অজন ১৬২২৭ নম্বশ্নয STOP 1  message াঠিশ্নয় থফা গ্রাক মফা মকশ্নে মপান কশ্নয অনায স্বাভী ফা জববাফকশ্নক এআ মফা মথশ্নক 

জফজিন্ন কযশ্নত াযশ্নফন। 

প্রে:অভায স্বাভী/জববাফক এআ মফাশ্নত ন্তভু ভক্ত নাআ, জকন্তু অজভ চাআ, জতজন মফাটি ান, অজভ জকবাশ্নফ তাশ্নক এআ মফাশ্নত জনফজন্ধত কযশ্নত াজয? 

ঈত্তয: অজন অনায জনফন্ধন ফাজতর কশ্নয, পুনযায় অনায স্বাভী ফা জববাফশ্নকয মপান নাম্বায জদশ্নয় জনফন্ধন করুন থফা গ্রাক মফা মকশ্নে মপান 

কশ্নয অনায স্বাভী ফা জববাফশ্নক এআ মফাশ্নত ম্পৃক্ত কযশ্নত াযশ্নফন। 

প্রে: এআ মফা মশ্নত জক অভায মকান জফশ্নল শ্নযটয এয জম্ কাড ভ ব্যফায কযশ্নত শ্নফ? 

ঈত্তয: প্রাথজভক ম ভাশ্নয় অনাশ্নক গ্রাভীনশ্নপান এয গ্রাক শ্নত শ্নফ। 

প্রে: অভায একটি ৫ ফেশ্নযয ফাচ্চা অশ্নে, অজভ জক এআ মফা মশ্নত াজয? 

ঈত্তয: ফতভভাশ্নন অভযা এআ মফা শুধু গব ভফতী  ১ ফেয ম ভন্ত ফাচ্চাশ্নদয ভাশ্নয়শ্নদয িন্য জদজি, তশ্নফ বজফষ্যশ্নত ন্য ফয়শ্নয ফাচ্চাশ্নদয িন্য এআ মফা 

অশ্নত াশ্নয। 

প্রে: অভায একটি ৬ ভাশ্নয ফাচ্চা অশ্নে জকন্তু অজভ অফায গব ভফতী, অজভ মকান মফায িন্য জনফন্ধন  কযশ্নফা? 

ঈত্তয: অজন ঈবয় মফায িন্য জনফন্ধন কযশ্নত াযশ্নফন। অনায মজদ ২ টা জভ কাড ভ থাশ্নক তাশ্নর অজন গব ভফতী মফায িশ্নন্য ১টা জভ  ফাচ্চায 

িশ্নন্য ন্য একটি জভ কাশ্নড ভ জনফন্ধন  কযশ্নত াযশ্নফন। এশ্নেশ্নে অনায স্বাভী/ জববাফক প্রজত প্তাশ্ন ২ টা তথ্য াশ্নফন- একটি ফাচ্চায িন্য ন্যটি 

গব ভাফস্থায িন্য। 

প্রে: অজভ জক এআ মফা মথশ্নক জনশ্নিশ্নক প্রতযাায কশ্নয জনশ্নত াযশ্নফা? 

ঈত্তয: যাুঁ, অজন াযশ্নফন। মশ্নেশ্নে ১৬২২৭ নম্বশ্নয ডায়ার কশ্নয মভনুয ৩ মফাতাভটি চাপুন। অজন জনশ্নি মথশ্নক জফচ্যযজত কযশ্নত চাআশ্নর ১ চাপুন অয 

মল্পশ্নডশ্নেয ভাধ্যশ্নভ কযশ্নত চাআশ্নর ২ চাপুন। 

মজদ অনায স্বাভী/ জববাফক জফজিন্ন কযশ্নত চান তাশ্নর : ১ চাপুন 

মজদ অজন এফং অনায স্বাভী/ জববাফক ঈবশ্নয়য় জফজিন্ন কযশ্নত চান তাশ্নর : ২ চাপুন 

থফা stop 2 জরশ্নখ ১৬২২৭ নম্বশ্নয ম্যাশ্নিটি াঠিশ্নয় জদন।  

এোড়া অজন গ্রাক মফা মকশ্নে মপান কশ্নয জনফন্ধন ফাজতর কযশ্নত াশ্নযন।  

প্রে: এআ মফা মশ্নত ভয় জনধ ভাযন জক খফ গুরুত্বপূণ ভ? 

ঈত্তয: যাুঁ, কাযন অজন মম ভয় জনধ ভাযন কযশ্নফন তখনআ অনায কাশ্নে তথ্যগুশ্নরা মাশ্নফ। প্রথভটি অজন াশ্নফন যজফ মথশ্নক বুধফাশ্নযয ভশ্নধ্য, এফং 

জিতীয়টি াশ্নফন বৃেজত মথশ্নক জনফাশ্নযয ভশ্নধ্য।  অনায ঐ ভয় জনধ ভাযন কযা ঈজচৎ মখন অজন তুরনামূরকবাশ্নফ ফশ্নয থাশ্নকন এফং মভাফাআর 

মপানটি কাোকাজে যাখশ্নত াযশ্নফন। 

মফা: 

প্রে: মভাট কতগুশ্নরা ফাতভা অজভ াশ্নফা? 



ঈত্তয: অজন মজদ গব ভফতী ফা ফাচ্চায ভা শ্নয় থাশ্নকন, তাশ্নর প্রজত প্তাশ্ন অজন ২ টি কশ্নয ফাতভা াশ্নফন। অনায স্বাভী ফা জববাফশ্নকয তথ্য অজন 

মখন জনফন্ধন  কযশ্নফন তখন ংগ্র কযা শ্নফ এফং জতজন প্রজত প্তাশ্ন একটি কশ্নয ফাতভা াশ্নফন। গব ভফতী ভা গশ্নব ভয ৬ প্তা মথশ্নক ফাচ্চা য়া ম ভন্ত 

ফাতভা মশ্নত থাকশ্নফন। দ্য ভাশ্নয়যা ফাচ্চায প্রথভ প্তা মথশ্নক ফয় এক ফেয য়া ম ভন্ত এআ তথ্য মশ্নত থাকশ্নফন। তশ্নফ অনায জনফন্ধন কযায 

ভয়কার মথশ্নক মম ফাতভাগুশ্নরা অনায িন্য প্রশ্নমািয শ্নফ মআ ফাতভাগুশ্নরা অজন মশ্নত থাকশ্নফন। মমভন ধশ্নযন, অজন ৫ ভাশ্নয গব ভাফস্থায় জনফন্ধন 

কযশ্নরন, মশ্নেশ্নে  ৫ ভাশ্নয গব ভকারীন ভশ্নয় মম ফাতভা প্রশ্নমািয মখান মথশ্নকআ  অজন ফাতভা মশ্নত শুরু কযশ্নফন।   

প্রে: অভায স্বাভী/ জববাফক মকন ফাতভা াশ্নফন? 

ঈত্তয: অনায এফং অনায ন্তাশ্ননয িীফশ্নন মমশ্নতু তাশ্নদয শ্ননক গুরুত্বপূন ভ ভূজভকা অশ্নে, তাআ তাশ্নদয অনায (গব ভফতী) ফা অনাশ্নদয ( ভা  

জশু) জফলশ্নয় কযণীয় ম্পশ্নকভ  শ্নচতন কযশ্নত অভযা এআ তথ্যগুশ্নরা জদশ্নফা। এগুশ্নরা অনায জফলশ্নয় তাশ্নদয জদ্ধান্ত জনশ্নত, ডাক্তাশ্নযয কাশ্নে মমশ্নত এফং 

অনায অয মফী জনশ্নিয প্রজত মত্ন জনশ্নত াায্য কযশ্নফ। 

প্রে: অজভ অনাশ্নদয একিন জনয়জভত মফা গ্রজতা, জকন্তু গত প্তাশ্নয স্বাস্থযফাতভা অজভ শুনশ্নত াজযজন। জকবাশ্নফ অজভ মআটা শুনশ্নত াজয? 

ঈত্তয: অজন ১৬২২৭ নাম্বাশ্নয ডায়ার করুন, এয য মভনু নুযন কশ্নয অজন মম প্তাশ্নয ফাতভাটি শুনশ্নত চান, মআ প্তাশ্নয নম্বযটি চাপুন (শ্নমভন, 

অজন মজদ ৭ প্তাশ্নয ফাতভাটি শুনশ্নত চান, তাশ্নর ০৭ চাপুন)। এয য প্তাশ্নয প্রথভ ফাতভাটি শুনশ্নত ১ চাপুন অয জদত্বীয় ফাতভাটি শুনশ্নত ২ চাপুন।  

প্রে: অজভ অনাশ্নদয মফা মশ্নত জনফন্ধন কশ্নযজে। অজভ এএভএ এ মফা মতাভ, এখন স্বয়ংজক্রয়বাশ্নফ ফাতভা (IVR) মশ্নত চাআ, এিশ্নন্য অভায জক 

কযশ্নত শ্নফ? 

ঈত্তয: নুগ্র কশ্নয ১৬২২৭ নাম্বাশ্নয ডায়ার করুন, এযয ৩ চাপুন, অজন গ্রাক মফা মকশ্নেয াশ্নথ ংমৄক্ত শ্নফন। গ্রাক মফা প্রদানকাযীয ভাধ্যশ্নভ 

অজন স্বয়ংজক্রয়বাশ্নফ ফাতভা প্রাজপ্ত মট কযশ্নত াযশ্নফন।   

প্রে: অজভ অনাশ্নদয একিন মফা গ্রজতা, জনফন্ধন  কযফায ভয় অজভ িাজনশ্নয়জেরাভ মম অজভ এএভএ এয ভাধ্যশ্নভ ফাতভা মশ্নত চায়। এিশ্নন্য জক 

প্রজত ফায অভাশ্নক গ্রাকশ্নফা মকশ্নে মপান কযশ্নত শ্নফ? 

ঈত্তয: না, এএভএ এয ভাধ্যশ্নভ মফা গ্রজতাযা স্বয়ংজক্রয়বাশ্নফ ফাতভা মশ্নত থাকশ্নফন, এিন্য মকান কর কযশ্নত শ্নফ না। অজন মম ভয় যাভ ভ াফায 

িন্য জনধ ভাযন কশ্নযশ্নেন, মআ ভশ্নয় প্রজত প্তাশ্ন ২টি কশ্নয ফাতভা অনায মপাশ্নন  ১ টি ফাতভা অনায স্বাভী/জববাফশ্নকয মপাশ্নন মৌশ্নে মাশ্নফ।    

প্রে: অজভ ফাচ্চায ভা শ্নয়জে। অজভ গব ভফতী জশ্নশ্নফ ফাতভা মশ্নত তাজরকাভূক্ত জেরাভ, এখন অজভ দ্য প্রসূত ফাচ্চায িন্য ফাতভা মশ্নত চাআ। এখন অভায 

কযণীয় জক? 

ঈত্তয: ১৬২২৭ নম্বশ্নয ডায়ার কশ্নয প্রথশ্নভ মভনুয ৩ মফাতাভটি চাপুন। মজদ অজন ফাচ্চায িন্তাজযখ জকবাশ্নফ জরখশ্নত য় মআটা িাশ্ননন, তাশ্নর ১ চাপুন। 

অয মল্পশ্নডশ্নেয ভাধ্যশ্নভ কযশ্নত চাআশ্নর ২ চাপুন এফং শ্নযটযশ্নক অনায ফাচ্চায িন্ তাজযখটি ফলুন। তাযয মথশ্নক অজন অনায ফাচ্চায িশ্নন্য 

ফাতভা মশ্নত থাকশ্নফন। 

প্রে: অভায প্রশ্নফয জদন জনকটফতী। অভাশ্নক জক অনাশ্নদয িরুযী মফায নম্বয জদশ্নত াশ্নযন, মমন অজভ জফদ জচহ্ন  িটিরতামূ ফজত কযশ্নত 

াজয 

ঈত্তয: অজন নুগ্র কশ্নয জনকটফতী স্বাস্থযশ্নকশ্নে মমাগাশ্নমাগ করুন। অনায স্বাস্থযকভী এফং ডাক্তাশ্নযয াশ্নথ জনয়জভত মমাগাশ্নমাগ যাখন। অনায 

স্বাভীশ্নক িরুযী প্রশ্নয়ািনীয় তকভতা (টাকা-য়া  মানফাশ্ননয ফফস্থা ) গ্রন কযশ্নত ফলুন। স্বাস্থযতশ্নথ্যয যাভ ভগুশ্নরা নুযন করুন। অভযা শুধু 

গব ভকারীন ভশ্নয় িটিরতা এড়াশ্নত স্বাস্থযফাতভা জদশ্নয় থাজক। তাআ িরুযী প্রশ্নয়ািশ্নন অনাশ্নক ফশ্যআ একিন ডাক্তায ফা প্রজেনপ্রাপ্ত দাআ এয াশ্নথ 

মমাগাশ্নমাগ যো কযশ্নত শ্নফ।     

প্রে: অজভ অনাশ্নদয মফা মশ্নত অভায মভাফাআর মথশ্নক জনফন্ধন  কশ্নযজে। অজভ ন্য মিরাশ্নত চশ্নর মাজি (ফাস্থান জযফতভন), অজভ জক অভায 

ফস্থান জযফতভন কযায কাযশ্নন এআ মফা মশ্নত থাকশ্নফা?  

ঈত্তয: যাুঁ, অজন মফা মশ্নত থাকশ্নফন। 

মফায মূল্য : 

প্রে: এআ মফা জক জফনামূশ্নল্য মদয়া য় ?  

ঈত্তয: না। প্রজতটি এএভএ ফা কন্ঠকশ্নরয (IVR) িন্য অনাশ্নক ২ টাকা + বযাট জদশ্নত শ্নফ। অনায স্বাভী/ জববাফকশ্নক  একআ াশ্নয মূল্য 

জযশ্নাধ কযশ্নত শ্নফ। 



প্রে: অজভ মজদ মূল্য জযশ্নাধ কযশ্নত না াজয ?  মজদ অজভ দজযদ্র আ ? 

ঈত্তয: অজন নুগ্র কশ্নয জনকটস্থ স্বাস্থযকভীয াশ্নথ মমাগাশ্নমাগ জতজন  অনায কাে মথশ্নক প্রশ্নয়ািনীয় তথ্য ংগ্র কযশ্নফন। অনায প্রদান কযা 

প্রশ্নয়ািনীয় তথ্যমূ অভাশ্নদয স্মাট ভ জশ্নষ্টভ ম ভাশ্নরাচনা কশ্নয অনাশ্নক িানাশ্নফ মম অনাশ্নক এআ মফায িন্য থ ভ প্রদান কযশ্নত শ্নফ নাজক শ্নফ না।  

প্রে: অভাশ্নক জক জনফন্ধন কযশ্নত টাকা মদয়া রাগশ্নফ ? 

ঈত্তয: অজন মজদ অনায মভাফাআর মথশ্নক মপান কর কশ্নয জনফন্ধন  কশ্নযন, তাশ্নর ন্যান্য াধাযন কশ্নরয ভতআ অনায জফর শ্নফ এফং স্বয়ংজক্রয়বাশ্নফ 

মআ টাকা কাটা মাশ্নফ। তশ্নফ এএভএ এয ভাধ্যশ্নভ জনফন্ধন কযশ্নত টাকা রাগশ্নফ না। 

প্রে: অজভ অশ্নগ মম ফাতভা শুশ্ননজে মআ ফাতভা অফায শুনশ্নত জক টাকা মদয়া রাগশ্নফ ? 

ঈত্তয: যাুঁ, অনাশ্নক পুযাশ্ননা ফাতভা শুনশ্নত, জভজনট প্রজত অফায ২ টাকা + বযাট জদশ্নত শ্নফ। 

প্রে: ফভয় জক অভায মভাফাআশ্নর টাকা যাখশ্নত শ্নফ ? 

ঈত্তয: একিন গব ভফতী ভজরা/ভা প্রজত প্তাশ্ন দুআটি কশ্নয ফাতভা/এএভএ াশ্নফন, এআ ফাতভা/এএভএ প্রজত অনাশ্নক মূল্য জদশ্নত শ্নফ  ২ টাকা + 

বযাট, মআ জশ্নশ্নফ প্রজত প্তাশ্ন অনায মপাশ্নন এআ মফা মশ্নত ৪ টাকা + বযাট এফং অনায স্বাভীশ্নক তায মপাশ্নন ২ টাকা + বযাট জনজিত কযশ্নত 

শ্নফ। 

প্রে: মজদ মকান  যশ্নন অভায মভাফাআশ্নর টাকা না থাশ্নক ? 

ঈত্তয: মশ্নেশ্নে অজন ফাতভা াশ্নফন না। জকন্তু অজন জযচািভ কশ্নয, ১৬২২৭ নাম্বাশ্নয ডায়ার কশ্নয মভনু নুযন কশ্নয মম প্তাশ্নয ফাতভা/ এএভএ 

শুনশ্নত চান, মআ প্তাশ্নয নম্বযটি মচশ্ন/টাআ কশ্নয অজন অনায শুনশ্নত না ায়া ফাতভাটি শুনশ্নত াযশ্নফন। 

প্রে: জফর জযশ্নাশ্নধয িন্য জক অভায মকাথা মমশ্নত শ্নফ ? 

ঈত্তয: না জফর জযশ্নাশ্নধয িন্য মকাথা মমশ্নত শ্নফনা, অনায জপ্রশ্নয়ড মপাশ্নন টাকা থাকা ফস্থায় মকান মপান কযশ্নর মমবাশ্নফ টাকা কাশ্নট ফা মাস্ট 

ময়ড মপাশ্নন মমবাশ্নফ জফর য়, ঠিক মআ বাশ্নফআ প্রজত কশ্নর ২ টাকা + বযাট মকশ্নট জনশ্নফ ফা চািভ কযশ্নফ।  

কনশ্নটন্ট (তথ্য বান্ডায) : 

প্রে: এআ মফা মথশ্নক অজভ জক ধযশ্ননয তথ্য াশ্নফা? 

ঈত্তয: ফাতভাগুশ্নরাশ্নত থাকশ্নফ স্বাস্থয ম্পজকভত জফলয়াফরী, খাদ্যাবা, জযোয জযিন্নতা, িরুযী তথ্য, টিকাদান, জফদজচহ্ন (শ্নমভন- জখচুজন, ভাথা জিভ জিভ 

কযা আতযাজদ ) এফং ফাচ্চা প্রজতারন আতযাজদ জফলয়মূ। অনায গব ভকারীন ভশ্নয়  ফাচ্চা রারন ারশ্ননয মেশ্নে প্রশ্নয়ািনীয় এফং প্রাজিক কর 

তথ্যআ াশ্নফন। এোড়া দ্য প্রসূত ভা  তায স্বাস্থয ম্পজকভত প্রশ্নয়ািনীয় মাফতীয় তথ্য এআ ফাতভায ভাধ্যশ্নভ াশ্নফন।  

প্রে: এআ ফাতভাগুশ্নরা কতটুকু অস্থাপূণ ভ? 

ঈত্তয: এআ তথ্যগুশ্নরা যকাশ্নযয িনস্বাস্থয জফবাশ্নগ কভ ভযত ডাক্তায, িাতীয় এফং অন্তিভাজতক মফযকাজয প্রজতষ্ঠাশ্ননয গশ্নফলকশ্নদয িাযা জনধ ভাজযত এফং 

ততজযকৃত। এোড়া ফাংরাশ্নদ যকাশ্নযয িাযা ফাতভাগুশ্নরায ঈশ্নমাগীতা যীো কযা শ্নয়শ্নে। 

প্রে: ফাতভা/এএভএগুশ্নরা ফাংরায় না আংশ্নযিীশ্নত অশ্নফ ? 

ঈত্তয: ফাতভাগুশ্নরা ফাংরায় অশ্নফ। মমশ্নতু ফ মভাফাআর মপাশ্নন ফাংরা ড়া মায় না তাআ এএভএ গুশ্নরা আংশ্নযিী েশ্নয জকন্তু ফাংরা ঈচ্চাযশ্নন মরখা 

শ্নফ।  

প্রে: ফাতভা/এএভএগুশ্নরা অভাশ্নদয স্থানীয় (শ্নমভন- জশ্নরটি, চট্টগ্রাশ্নভয) বালাশ্নত মনআ মকন? 

 ঈত্তয: এআ মুহুশ্নতভ স্থানীয় বালাশ্নত নাআ তশ্নফ বজফষ্যশ্নত শ্নত াশ্নয। 

প্রে: অজভ সূশ্নম ভয াজ জচজহ্নত জিজনশ্নকয একিন স্বাস্থযকভীয ভাধ্যশ্নভ জনফন্ধন কশ্নযজে। মমশ্নতু অজভ এআ মফা গ্রন কযজে, এিশ্নন্য জক অজভ সূশ্নম ভয াজ 

জচজহ্নত জিজনশ্নক জফনামূশ্নল্য মডজরবাযী কযাশ্নত াযশ্নফা? 

ঈত্তয: সূশ্নম ভয াজ জচজহ্নত জিজনক  মফ জকছু জিজনক অশ্নে মাযা অভাশ্নদয শ্নমাগী। অনায অজথ ভক িজত বাশ্নরা না শ্নর অজন সূশ্নম ভয াজ 

জচজহ্নত জিজনক এফং ন্য জিজনক মথশ্নক স্বল্পমূশ্নল্য মফা মশ্নত াশ্নযন, জকন্তু অভাশ্নদয এআ মফায াশ্নথ তায মকান ম্পকভ মনআ। 



প্রে: অভায জ্বয শ্নয়শ্নে, এিশ্নন্য অজভ জক ষুধ খাশ্নফা একটু ফরশ্নফন? 

ঈত্তয: অভাশ্নদয মভাফাআর মপান জবজত্তক এআ মফা শুধুভাে গব ভফতী ভজরা এফং মম কর ভাশ্নয়শ্নদয ১ ফেশ্নযয কভ ফয়শ্নয ফাচ্চা অশ্নে তাশ্নদয িশ্নন্য স্বাস্থয 

যাভ ভ । এআ মুহুশ্নতভ অভযা মভাফাআর মপাশ্ননয ভাধ্যশ্নভ মকান মযাশ্নগয জচজকৎা মদআনা। 

াধাযন জফলয়াফরী : 

প্রে: এআ মফা মকান প্রজতষ্ঠান মথশ্নক মদয়া শ্নি ? 

ঈত্তয: এআ কভ ভসূচীটি যকাযী-মফযকাযী ংীদাজযত্বমূরক (জজজ) ঈশ্নদ্যাগ। মভাফাআর এরাশ্নয়ন্প পয ম্যাটাযনার এযাকন (MAMA)-এয অতায় 

আঈএএঅআজড অংজক থ ভায়ন এফং মফযকাযী খাশ্নতয থ ভায়শ্নন জযচাজরত। গণপ্রিাতন্ত্রী ফাংরাশ্নদ যকাশ্নযয স্বাস্থয  জযফায কল্যাণ ভন্ত্রণারয়  

প্রধানভন্ত্রীয কাম ভারশ্নয়য একশ্ন টু আনপযশ্নভন কভ ভসূচীয অনুষ্ঠাজনক ংীদায। ঈশ্নদ্যাগটি ফাস্তফায়ন কযশ্নে জড.শ্ননট নাভক একটি মফযকাযী ংস্থা। 

প্রে: মভাফাআর এরাশ্নয়ন্প পয ম্যাটাযনার এযাকন (MAMA) জক ? 

ঈত্তয: এআটা একটি মিাট, মায প্রজতষ্ঠাতা ংস্থামূ শ্নরা USAID  Johnson & Johnson এফং শ্নমাগী ংস্থামূ শ্নরা 

United Nation Foundation, mHealth Alliance   babycenter. মাশ্নদয রেয মভাফাআর মপান প্রমৄজক্তয 

ভাধ্যশ্নভ ঈন্নয়নীর মদশ্ন ভা  জশুয স্বাস্থযতথ্য প্রফা িতয কযা, স্বাস্থযকয জদ্ধান্ত জনশ্নত াায্য কযা, ভা  জশু মৃতুযয ায কভাশ্ননা। 

প্রে: মভাফাআর এরাশ্নয়ন্প পয ম্যাটাযনার এযাকন (MAMA) মকান মকান মদশ্ন কাি কযশ্নে ? 

ঈত্তয: ফতভভাশ্নন ফাংরাশ্নদ, আজন্ডয়া এফং দজেন অজিকাশ্নত কাি শুরু কশ্নযশ্নে। 


