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EXECUTIVE SUMMARY 

The Security and Justice Sector Reform Project (SJSRP or Project) effectively advanced 

numerous components of the 2014 Work Plan during this reporting period.  Through active 

consultation with Government of Guatemala (GOG) institutions and other key counterparts, 

the Project dedicated extensive resources and efforts to support security and justice sector 

institutions (SJSIs) in Guatemala.  

The Project made significant strides with the National Civilian Police (PNC by its Spanish 

acronym).  The Police Career Path was finalized by the Project-supported Working Group 

and, at the request of the National Commission for Police Reform (CNRP by its Spanish 

acronym), was incorporated into the first draft of the PNC Organic Law.  The draft Law is 

under review by the Ministry of Governance (MINGOB) and is moving closer to eventual 

legislative approval and transition to law.  The CNRP issued a directive mandating that all 

PNC employees receive a copy of the SJSRP-supported Police Doctrine Manual.  The Project 

sponsored a training program to disseminate and discuss the Manual with PNC employees.  

Furthermore, the PNC was able to register hundreds of its staff members into its 

computerized personnel system (SISPE by its Spanish acronym) as a result of equipment 

donated by the Project. 

The Project also made headway in improving SJSIs’ management efficiency.  The SJSRP 

helped create a web-based service to electronically connect the Judicial Branch (OJ) Court 

Management System with that of the Public Defense Institute (IDPP) and Public Ministry 

(MP).  This project serves to expedite justice proceedings by creating a common hearings 

calendar, thus helping to ensure attendance by the required institutional authorities and thereby 

reducing hearing cancellations and postponements. Additionally, the SJSRP equipped a court 

room with video conference capability at the Zone 18 Prevention Detention Center in 

Guatemala City.  The court room now has video connection with courts outside the Center so 

that witnesses and defendants can make statements virtually, thus reducing the threats 

associated with transferring high-risk detainees.     

During this period, the SJSRP provided support for various trainings for SJSI personnel.  

Project-supported trainings included a new National Security Course for the National Institute 

of Strategic Studies in Security (INEES); trainings in International Organization for 

Standardization (ISO) 9001:2008 quality management standards; national and international 
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capacity building activities for GOG judicial operators; and a course to aid journalists in their 

coverage of justice and security issues.   

In cooperation with the SJSRP, two civil society organizations (CSOs) developed projects to 

monitor processes related to the 2013 judicial nominations.  Friends and Family against Crime 

and Kidnapping (FADS by its Spanish acronym) received a Project grant to promote citizen 

participation in the 2014 nomination and election processes for magistrates of the Supreme 

Electoral Tribunal and the next Attorney General.  Similarly, the Red Nacional de Integridad 

(RNI), on behalf of a coalition which includes Guatemala Visible and the Directorate of Public 

Advocacy at Rafael Landívar University, proposed a project to promote citizen surveillance 

and strategic lobbying before and after the nomination and election processes.  It is anticipated 

that this project will receive USAID approval early next quarter.   
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RESUMEN EJECUTIVO 

Durante el presente trimestre el Proyecto Seguridad y Justicia (SJSRP) ha avanzado 

efectivamente en la implementación de numerosos componentes del Plan de Trabajo 2014.  

Por medio de constantes consultas con instituciones del Gobierno de Guatemala (GOG) y 

otras contrapartes claves, el Proyecto ha continuado dedicando amplios recursos y esfuerzos a 

apoyar a  las Instituciones de Seguridad y Justicia de Guatemala (SJSI).  

El Proyecto ha concretado acciones significativas con la Policía Nacional Civil (PNC). La 

Carrera Policial fue completado por el Grupo de Trabjo apoyado por el Proyecto y, a solicitud 

de la Comisión Nacional para la Reforma Policial, fue incorporado en el primer borrador de la 

Ley Orgánica de la Policía Nacional Civil. El borrador del Proyecto de Ley Orgánica de la 

Policía Nacional Civil está en proceso de revisión por parte del Ministerio de Gobernación 

(MINGOB)  y se está acercando a su eventual aprobación legislativa y  transición  a ley de la 

República. La Comisión Nacional para la Reforma Policial emitió una directriz  ordenando  

que todos los integrantes de la Policía Nacional Civil reciban una copia del documento de 

Doctrina Policial que fue apoyado por el SJSRP.  Para estos propósitos el Proyecto patrocinó 

un plan de capacitación como estrategia para la diseminación y discusión del referido manual 

con los integrantes de la Policía Nacional Civil. Además, la PNC pudo registrar a cientos de sus 

miembros en su sistema de personal computarizado (SISPE), como resultado de un 

equipamiento donado por el Proyecto.   

El Proyecto también logró avanzar en el mejoramiento de las capacidades de eficiencia y 

gestión en las SJSI.  El SJSRP apoyó la creación de la interconexión informática entre el 

Organismo Judicial (OJ), el Instituto de la Defensa Pública Penal (IDPP) y el Ministerio 

Público (MP), particularmente en el tema de concretar una agenda común para el control de 

audiencias orales, ayudando a asegurar la asistencia requerida por las autoridades institucionales 

y por lo tanto, reduciendo la pospuesta y cancelación de audiencias. Adicionalmente, el 

Proyecto  equipó una Sala con capacidad para Videoconferencias en el Centro Preventivo de 

Detención para Varones en la Zona 18 en la Ciudad de Guatemala. Esta sala cuenta ahora con 

conexión de video con cortes fuera del Centro de Detención para que los testigos y defensores 

puedan realizar declaraciones virtualmente; con lo cual se reducen los riesgos que conlleva el 

traslado de detenidos de alta peligrosidad.   

Durante este periodo, el SJSRP brindó apoyo para la ejecución de varias capacitaciones para el 

personal de las SJSI.  Incluyendo un nuevo curso en Seguridad Nacional para el Instituto 
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Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES), capacitaciones sobre la norma ISO 

9001:2008 de la Organización Internacional para la Estandarización, conforme a modelos 

estandarizados de calidad, actividades para el fortalecimiento de capacidades a nivel nacional e 

internacional para operadores del sector justicia del Gobierno de Guatemala; y capacitación a 

periodistas para fortalecer su labor de cobertura en temas de seguridad y justicia. 

En cooperación con el SJSRP, dos organizaciones de la sociedad civil desarrollaron proyectos 

para implementar acciones de monitoreo en los procesos de Comisiones de Postulación 

iniciadas en el 2013.  Familiares y Amigos contra la Delincuencia y el Secuestro (FADS) recibió 

por parte del Proyecto fondos de una donación para que en el 2014 fortalezcan la participación 

ciudadana en el monitoreo de la elección de los Magistrados integrantes del Tribunal Supremo 

Electoral (TSE) y del nombramiento del nuevo Fiscal General de la República.  Similarmente,  

la Red Nacional de Integridad, en representación de la alianza que incluye Guatemala Visible y  

la Dirección de Promoción Pública en la Universidad Rafael Landívar,  propusieron un 

proyecto orientado a promover el control ciudadano y la presión antes y después de los 

procesos de nominación y elección.  Se anticipa que dicha propuesta recibirá aprobación de 

USAID a principios del próximo trimestre.    
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1.0   PROGRAM 
PROGRESS AND 
HIGHLIGHTS 

1.1 CONTRACTUAL REPORTS AND DELIVERABLES      

 

During this reporting period, Checchi Consulting continued with the revision of contractual 

reports and deliverables in close coordination with the SJSRP Contracting Officer’s 

Representative (COR).  The SJSRP continued work on the approved 2014 Work Plan, and 

assigned/scheduled all activities according to this new plan. 

1.2 ACTIVITY REPORTING          

 

During this quarter, the SJSRP executed a number of activities directly related to the Project's 

goals.  Please note that some activities described under this section might be referenced under 

several Lower Level Results (LLRs) and Sub Lower Level Results (Sub LLRs) to illustrate the 

interrelation of activities and institutional efforts promoted by the SJSRP.   

1.2.1 Lower Level Result 1: Greater state capacity to manage security and 

justice administration 

 

Sub Lower-Level Result 1.1: Establish an adequate career for the police 

Establish and support the implementation of an improved Police Career Regime  

The MINGOB and CNRP gave high priority to the PNC Organic Law initiative.  At the 

request of the CNRP, the Project incorporated the Police Career Path regulations into the 

PNC Organic Law initiative.  The Project continued work with the CNRP and PNC in the 

development of the draft Organic Law.  The SJSRP coordinated with the Police Reform 

Commissioner and her staff to develop a strategy for the final delivery phase of the draft PNC 

Organic Law and Police Career Path regulations.  The MINGOB Minister was very interested 
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in preparing the PNC Organic Law for presentation to the President, who would then present 

it to Congress as early as possible.   

With Project support, the process to review and validate the articles of the proposed draft Law 

continued in earnest under the guidance and direction of the PNC Organic Law Technical 

Committee.  In February, the SJSRP presented the PNC Director General and other PNC 

executives with the proposed draft of the revised PNC Organic Law.  The document was 

reviewed by the officials and later approved and validated for delivery to the MINGOB.   

Later that month, the proposal for the draft Law was officially 

delivered to the MINGOB Minister in a formal ceremony at 

the MINGOB.  The National Police Reform Commissioner 

and the PNC Deputy Director presented the 35-page draft 

Law to the Minister.  Also present during the ceremony were 

representatives from the PNC, CNRP, MINGOB, and SJSRP, 

who were part of the Technical Committee that developed the 

draft Law.   

The delivery of the draft Law proposal was a positive step 

toward the goal of implementing improved police career 

regulations.  The next step is for the Minister of Governance 

and his advisors to review the proposal and meet again with 

the PNC Organic Law Technical Committee.  Meanwhile, the 

Project will be working on an implementation strategy for 

when the proposed draft becomes law.      

 

Support the implementation of the new disciplinary regime of the PNC 

This quarter, the Project finalized an assessment of the PNC's Office of Inspector General.  

The assessment reviewed the disciplinary process within the PNC and how complaints are 

handled by the Office’s different units. The assessment also set out to identify areas to 

improve disciplinary investigations, use resources more efficiently, and improve police control.  

In order to carry out this assessment, the SJSRP met with PNC executives, various members 

of the different offices, and the CNRP Internal Controls staff.  As a result of these meetings, 

the SJSRP found that PNC Office of Inspector General has a compelling need for the 

following: 

 An institutional computer system for recording and managing processes and 

procedures, from the filing of complaints up to the point of adjudication.  
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 A reengineered case designation system (minor or serious misconduct) to improve 

efficiency.  

 New and/or improved of furniture, equipment, and infrastructure.    

Also this quarter, the SJSRP team met with CNRP representatives to discuss how to move 

forward with the approval of the PNC Disciplinary Code.  The draft Code´s approval has been 

stalled for several months as it makes its way through the required review process by several 

government agencies.  Most recently, the PNC Inspector General has stated that he has some 

concerns with the draft Code, and has not released it for final review by presidential advisers 

until the issues have been addressed. Project staff and CNRP advisors developed a plan to 

support the PNC Inspector General create a technical committee to review the draft Code.  

Once the draft Code is approved by the PNC Inspector General, he will forward it to the 

President’s technical advisors for review, who will then submit it to the President for approval.  

The SJSRP team will work with CNRP to ensure the new Code is printed and disseminated to 

PNC employees, government officials, and civil society.      

Additionally, the Project met with CNRP representatives to define a strategy to strengthen the 

PNC Disciplinary Tribunals in Guatemala City and Quetzaltenango.  The Tribunals adjudicate 

cases of administrative and disciplinary misconduct by members of the PNC.  The CNRP 

noted that the two aforementioned Disciplinary Tribunals were in need of restructuring and 

strengthening to be more effective.  The Project discussed possible areas of support for the 

Tribunals and laid out a plan to enhance their capabilities and effectiveness.  

On March 11, 2014, SJSRP personnel visited the Disciplinary Tribunal located in Guatemala 

City to begin gathering data.  SJSRP staff met with representatives from the CNRP and 

Disciplinary Tribunal to discuss how the Tribunal functions, its composition, daily workload, 

the number of hearings conducted, number of resolutions and acquittals, and how well it is 

equipped and furnished. The SJSRP staff also toured the facilities and interviewed police 

personnel assigned to the Tribunal.  The Project conducted a similar assessment of the 

Quetzaltenango Tribunal on March 17.  Project staff will follow up with recommendations 

based on these assessments, and will provide further technical assistance to strengthen the 

Tribunal’s capacity. 

Sub Lower-Level Result 1.2:  Strengthening financial management systems for security 
and justice sector institutions (SJSIs) 

During this reporting period the SJSRP developed Terms of Reference (TOR) for a short-term 

specialist to assess the current state of procurement and financial management capabilities of 

the justice sector.   
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Sub Lower-Level Result 1.3: Improve management and administration of SJSIs   

Implementation of ISO 9001 and 17025 Standards 

During this period, the Project selected ISO short-term specialists to provide internal auditor 

training in INACIF, MP, IDPP, OJ, and MINGOB.  Trainings in INACIF began during this 

reporting period and will continue through the next quarter; trainings in the other SJSIs will 

begin in the next reporting period.  

 

In February 2014, the Supreme Court (CSJ by 

its Spanish acronym) held a ceremony to 

highlight the completion of the ISO Standard 

9001:2008 Interpretation Course. The training 

covered the methodology used to verify the 

validity of administrative processes and 

certification procedures.  The Project 

subcontracted the services of a local 

consulting firm to carry out the 

implementation of ISO 9001:2008 in the OJ.  

During this period, the firm worked with the 

OJ in defining key elements of the ISO 

implementation process and outlining a clear 

set of tasks that will be incorporated into an 

ISO work plan for the OJ.  

The Project also continued to work with the Third Court of Appeals in order to complete the 

implementation of a Quality Management System under ISO 9001: 2008.  Currently the Court 

is at an 80% implementation level of the ISO standard and is expected to be ready for pre-

audit certification in June, 2014.  

During this quarter, the SJSRP provided four hours of ISO 9001 Quality Management Systems 

awareness training for MP personnel in the General Services, Human Resources, Personnel, 

Technical Support, and Procurement departments.  The Project provided this group with four, 

4-hour training sessions regarding ISO 9001:2008 Interpretation.  The Project also helped the 

MP develop an implementation timeframe, define technical assistance needs, and assign tasks 

related to the ISO review and implementation process to internal staff. 

Strengthening the PNC's SISPE (Personnel System)   

This quarter the Project expanded its efforts to enhance the PNC´s human resource database’s 

capabilities. Currently 27 police precincts are connected to the PNC’s personnel system 
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(SISPE).  There are, however, 18 specialized PNC units and seven district offices that do not 

have access to the system.  This creates a duplication of effort in data loading and updating, as 

well as delays in keeping the system up-to-date.  The Project met with PNC Human Resource 

staff and suggested that current process be reviewed to determine the best way to streamline 

personnel information updating procedures.  The Project also agreed to provide the PNC with 

technical support (a data technician and a computer specialist) to improve SISPE’s network 

and ensure its connectivity to all specialized units.  The technical expert will also determine the 

possibility of expanding the electronic personnel archive’s fields so that additional information 

could be recorded.  This will improve the centralization of information and reduce the need 

for additional personnel files in other divisions.  

1.2.2 Lower Level Result 2: Greater state capacity to provide security and 

justice for citizens 

Sub Lower Level Result 2.1: Improve performance, efficiency and accountability of 
SJSIs. 

National Security Council / National Security System 

The Project supported the implementation of a Strategic Security Studies Certification Course, 

sponsored by the National Institute for Strategic Studies (INEES).  The course was aimed at 

National Security System (NSS) officials, with the goal of helping them establish agency 

guidelines that conform to national security policy.  The Project also provided support in the 

design of specialized courses for the National Security System Law, the National Security 

Policy, and the National Pact for Security, Justice and Peace.   

In addition, the SJSRP provided funding for a six-month course to be presented by Galileo 

University.  The course will highlight public policy issues related to national security and how 

they are handled among the various national security related institutions.  The 40 participants 

chosen to participate in this course represent various national security agencies.  

National Civilian Police 

During this quarter, the Police Reform Commissioner signed a directive to disseminate the 

Police Doctrine Manual, the primary PNC document used to guide officers and employees in 

the conduct of their duties.  This Manual is the result of a joint effort by the SJSRP, CNRP, 

and PNC. The directive outlined a national dissemination schedule and outreach program 

beginning in March 2014.   

In preparation for the Manual’s dissemination, the SJSRP sponsored a one-week "Train-the-

Trainer" certification course for the PNC and CNRP in March.  This course trained the 

instructors chosen to lead the Introduction Module of the Police Doctrine Manual.  The 
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course trained 20 future trainers, including representatives from the PNC’s Directorate of 

Education and Doctrine, CNRP, the Transnational Anti-Gang Center, the National Anti-Gang 

Development Program, and the PNC Model Precincts of Villa Nueva and Mixco.  The 

course’s instructors came from the CNRP and the PNC’s Directorate of Education and 

Doctrine.  

This course was the first of five courses that will provide PNC personnel with an introduction 

to basic police doctrine and prepare instructors to replicate instructional capabilities to other 

trainers around the country.  During the second phase, 1,984 command level officers will 

receive the course in preparation for replicating it to their subordinates.  Phase three consists 

of the training of street level officers and academy instructors.  The fourth phase includes 

training for Police Academy recruits, and the fifth phase includes the development of a virtual 

learning platform, which will sustain capacity building indefinitely.     

Kerry Monaghan-Hogler of USAID/Guatemala officially delivered 30,000 copies of the Police 

Doctrine Manual during a ceremony.  The event was attended by PNC officials and numerous 

authorities from the PNC, CNRP, MINGOB, USAID, and US Bureau of International 

Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL), among others.   

Judicial Branch 

This quarter, the Project provided various types of technical assistance to the OJ to support its 

operations.  For instance, in coordination with the Supreme Court Criminal Chamber and the 

School of Judicial Studies, the Project conducted the training, “Oral Techniques and the 

Management of Hearings”.  The course was delivered to Judges and Magistrates in El 

Progreso, Zacapa, Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, Santa Rosa, Baja Verapaz and Alta Verapaz. The 

training was designed using a teaching model which focuses on specific competencies.  Using 

this methodology, an appropriate framework was established to improve trial management 

activities, including use of opening arguments, witness testimony, presentation of evidence, 

objections, resolutions, closing arguments, as well as handling of incidental proceedings and 

evidentiary discussions. 

The Project also continued to support the design of a web-based service to provide 

communication among the OJ’s Courts Management System, the Public Ministry’s updated 

System Control System (SICOMP2 by its Spanish acronym), and the IDPP’s Computer 

System.  The service automatically notifies prosecutors and defenders of scheduled hearings.  

In addition to providing proper notification of hearings to institutional authorities, this service 

also paves the way for the implementation of the inter-agency electronic communication 

system.  The Project provided technical assistance in the design of the overall format for this 
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web service.  The SJSRP proposed the interconnected web system to each of the institutions 

involved, and each institution in turn approved its implementation.   

Additionally, the Project provided technical assistance to the Supreme Court to improve the 24 

Hour Court models located in Torre de Tribunales, Gerona, and Mixco.  SJSRP staff helped 

draft agreements for the Criminal Chamber to present to the Supreme Court which outline a 

better mechanism for integrating judges.  The Project also conducted an assessment of 

equipment needs and the proposed location for a new facility.  The SJSRP will provide 

additional support to the Criminal Chamber to draft a Supreme Court Accord authorizing 

relocation of the 24 Hour Court at the Torre de Tribunales.   

With regard to high-risk crimes, the Project is planning to support the renovation and 

equipping of the high risk crimes courts’ expansion in order to meet an increased demand for 

these services. This support is in response to a discussion with the President of the Supreme 

Court Criminal Chamber, in which he advised the SJSRP that Congressional Decree 21-2009, 

which designates high risk crimes courts, requires the expansion of the pluripersonal court 

concept for high risk crimes. This will result in an increased demand on the OJ for justice in 

high risk crimes, thus changes to the current management model and an expansion of services.  

In support of the pluripersonal court model, the Project sponsored study tours for two of the 

four Supreme Court Criminal Chamber judges to Costa Rica and Chile to observe operational 

pluripersonal court management models. The tour participants spent five days visiting the 

pluripersonal court systems in each country and met with relevant local officials in both San 

José and Santiago. The tour served to teach best practices in pluripersonal court administrative 

and decision-making processes.  Lessons learned on this trip will be applied to the 

pluripersonal model in Guatemala. The Project is also currently assisting the OJ in the design 

of a model Pluripersonal First Instance Court that can be implemented in Guatemala City.    

The Project also carried out an assessment of the design and implementation of a Pluripersonal 

Court for crimes of femicide, sexual exploitation, and trafficking.  Through the assessment, the 

Project found that the primary cause for frequent hearing suspension is a lack of a common 

calendar system, which would notify all responsible parties of their attendance requirements.  

Additionally, in cooperation with Court officials, the Project team identified protective 

measures to ensure privacy in domestic violence cases and other crimes against women, thus 

addressing previous concerns regarding security measures. 

Also regarding the pluripersonal model, the SJSRP finalized the process of classifying and 

digitizing court files and procedures brought before the First Pluripersonal Justice of Peace 

Court.  This improved the quality of the management model and reduced the amount of time 

users wait to obtain certified copies of their files. The Project hired industrial engineers to 
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improve hearing efficiency in the OJ’s Office of Planning and Institutional Development.  The 

engineers applied industrial production techniques to verify, monitor, and track court events.  

The aforementioned actions strengthened technical aspects of the pluripersonal misdemeanor 

model in Villa Nueva.  

With regard to Justice of the Peace courts, the Project met with the IDPP Director to discuss a 

proposal to expand jurisdiction of the Justice of Peace Court in Villa Nueva to include 

misdemeanor crimes.  The Director said due to the current financial situation of IDPP it 

would not be possible to take on the task of additional criminal complaints, nor was there the 

technical or administrative capacity to add another public defender to the court. 

The Project has also supported the OJ by facilitating various discussions and roundtables. For 

instance, this quarter the Project continued its support of roundtable discussions on key 

legislation in the Guatemalan justice system.  To support this activity, SJSRP personnel invite 

participants, identify topics related to key legislation relevant to the Project, help maintain 

continuity in discussion themes, and arrange for logistics for the meeting.  These activities have 

facilitated active discussions, with participants providing practical proposals and 

recommendations for implementation of key legislation. These discussions will continue in 

April and May, and they are expected to involve the First Instance Courts for Drug Trafficking 

and Environmental Offenses of Guatemala, Mixco, Villa Nueva, Escuintla, Sacatepéquez and 

Chimaltenango. 

Also, with the participation of Supreme Court representatives, the Project facilitated 

discussions pertaining to criminal justice 

issues.  One discussion, “Money Laundering 

and Other Activities,” was attended by 68 

judges from various courts in Guatemala 

City, Mixco, Villa Nueva, and Esquintla.  

These discussions will also continue in April 

and May 2014 with the anticipated 

participation of the First Instance Courts, 

Drug Trafficking Courts and 

Environmental Courts from Guatemala, 

Mixco, Villa Nueva, Escuintla, 

Sacatepéquez, and Chimaltenango. 

At the request of the Supreme Court, the Project initiated a needs assessment to implement an 

oral hearings management model for the Courts of Appeals in Quetzaltenango, 

Huehuetenango, and San Marcos in an effort to reinstate a hearing process that had become 



 

Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                        9 

 

 

stagnate in previous years. Additionally, the Project provided mentoring for Appellate Courts 

in San Marcos.   

The SJSRP also worked to strengthen the 24 Hour Court model in Guatemala.1   For instance, 

the project monitored the 24 Hour Courts located in Guatemala City (Torre de Tribunales and 

Gerona), Mixco, Villa Nueva, Escuintla, and Sacatepéquez.  The process identified the need to 

implement an effective method to reduce notification time and optimize its human resources.  

The monitoring activity also produced statistical data on the quantity and type of incoming 

cases versus cleared cases, specifically those classified as violent crimes against women. The 

Project then presented the results and recommendations of the assessment to prosecutors, the 

OJ, and the IDPP. 

The Project also provided support in the implementation of the 24 Hour Court Model in the 

Department of Quetzaltenango.  The Project provided technical assistance to the OJ, MP, and 

IDPP to ensure they have up-to-date information on 24 Hour Court Model management.  An 

assessment by the Project provided key information for decision-making during the 

implementation process.  The assessment also established a baseline for the identification of 

advances and potential obstacles faced by the judicial system in the department of 

Quetzaltenango.  

The SJSRP will provide technical assistance, equipment, and training for personnel of the 

Quetzaltenango 24 Hour Court, as well as a working model for all 24 Hour Courts nationwide. 

As a first step for this support, the Project analyzed the workload of the judiciaries near 

Quetzaltenango, including Salcaja, Olintepeque, La Esperanza, Concepcion Chiquirichapa, San 

Miguel Siguila, San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango, Flores Costa Cuca, Colomba Costa 

Cuca, and Coatepeque. The Project also met with the Quetzaltenango First Instance Criminal 

Court personnel and architect to discuss the design for the new court in the Regional Justice 

Center.  

In its effort to strengthen judicial bodies dealing with Femicide and Other Forms of Violence 

against Women, the Project held coordination meetings with Judicial Branch staff who are 

responsible for the implementation of the Gesell Chambers.  It was decided to explore the 

feasibility of making some changes to the original model, in particular, moving the equipment 

                                                 

1
 An advantage of the 24 Hour Court is that the duty judge can attend to the detainee directly 

(without prior arrangements) and issue an immediate resolution to the case.  A recurring problem in 

the treatment of detainees is the automatic admission of detainees to holding cells. This can have 

implications on the treatment of detainees and the amount of time they remain in the cells.  The 

purpose of the 24 Hour Court is to eliminate these problems.   
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to a larger space to make the Gesell Chamber accessible to 20 court rooms as opposed to its 

current 12.  To facilitate this process, the SJSRP contacted suppliers to obtain their 

professional input. 

As part of the SJSRP’s efforts to remodel the Justice of the Peace Court in Tecun Uman, the 

Project carried out an environmental impact study as a prerequisite to approving the court 

remodeling project in Tecun Uman.  Additionally, the SJSRP provided technical assistance to 

the judge appointed as the Head of the Tecun Uman Court, facilitating coordination meetings 

and training regarding the management model of oral hearings. 

The SJSPR also provided furniture and equipment for the San Marcos Regional Court.  This 

court has jurisdiction in criminal cases, drug trafficking and environmental offenses in the 

territory of San Marcos, and in U.S. Joint Task Force supported cases that take place in 

surrounding municipalities.  It is anticipated that the donation of computers, printers, audio, 

and telephone communication systems will improve the working conditions of court staff and 

improve the attention given to cases in this region. The court has also been equipped with 

specific equipment for oral hearings, which should also improve regional service.  The 

equipment donations for the San Marcos Regional Court were paid for with 1207 funds.  

Public Ministry 

The Project provided technical assistance aimed at improving MP Appeals Unit’s members’ 

capabilities.  The SJSRP provided support for special cases dealing with high-risk crimes, such 

as genocide, torture, murder, trafficking, kidnapping, abduction, parricide, femicide, organized 

crime, drug trafficking, money laundering, and terrorist financing.  The Project’s assistance was 

focused on addressing problems faced by Appeals Units on a daily basis, such as technical and 

legal issues, and physical security issues involving computer systems and information 

management.   

This quarter, the SJSRP also sponsored the design a web service that will allow connectivity 

between the OJ’s Court Management System and the MP’s SICOMP2.  Eventually these 

systems will also be able to connect to the IDPP Computer System. This web service will 

ensure judges, prosecutors, and public defenders are automatically notified of scheduled 

hearings they are required to attend, thereby reducing hearing cancellations caused by absence 

of judicial operators.   

With regard to training, its work to combat human trafficking, the Project provided technical 

assistance to the MP Organized Crime Unit and the MP Trafficking in Persons Unit.  Project 

support included trainings and the analysis of successful cases throughout the region.  
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The Project also sponsored a 

regional human trafficking 

conference, in coordination with the 

International Labor Organization 

and the United Nations Office on 

Drugs and Crime, that brought 

together prosecutors and judges 

from throughout Latin America.  

During the event, participants were 

able to exchange experiences, learn 

new skills, and establish international 

cooperation linkages that will 

facilitate investigation, prosecution, 

and punishment of those 

responsible for trafficking crimes.  Tantamount to the conference was the establishment of 18 

major conclusions identified to help fight human trafficking (Annex B). Also resulting from 

the Conference was the adoption of the Guatemala Declaration against Human Trafficking, 

through which participants agreed to improve standards designed to eliminate profit from 

crime, strengthen communication to identify and investigate cases, and prosecute those 

responsible for crimes (Annex C).  The event was attended by prominent figures from 

numerous Latin American countries.   

National Institute of Forensic Sciences of Guatemala  

The Project coordinated with the INACIF Computer Department and Federal Bureau of 

Investigation (FBI) Forensic Laboratory to determine hardware requirements for installation of 

the Combined DNA Index System (CODIS) software.  The SJSRP initiated the administrative 

process for the purchase of computer equipment required by CODIS. 

The SJSRP also supported a study tour for two INACIF forensic experts.  As part of this tour, 

the experts worked directly with real cases in Panama City.  Both participants received 

certifications in computer forensics, thereby taking full advantage of their study tour to benefit 

INACIF institutional strengthening.  In addition, the Project is providing technical assistance 

to strengthen the capacities of forensic experts from INACIF in the oral presentation of their 

scientific reports, including the development of a specialized training module.   

Public Defense Institute 

The Project supported the IDPP by funding the publication of 1,000 copies of Advocate 

Magazine.  The magazine publishes research on key legislation, current social issues, and 
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topical discussion on the proposed resolution of specific cases from a scientific perspective.   

The magazine also addresses legal issues that have been carefully selected based on relevance 

and impact to the legal field.  The 8th issue of Advocate Magazine was presented at an event 

attended by over 75 authorities of the IDPP, prosecutors, and accredited diplomatic corps.  

The SJSRP COP presided over the event and underscored the importance of the publication. 

Also this quarter, a court room 

with video conference 

technology was inaugurated in 

the Men’s Preventive Detention 

Center in Zone 18, with 

capability for video statements 

and virtual hearings.  The SJSRP 

provided technical assistance 

and monitored the project in 

coordination with the INL.  The 

Supreme Court invested in 

judges and equipment for the 

court room.  The 

videoconferencing system guarantees that constitutional rights are ensured by a judge in situ. 

The videoconferencing system contributes to the justice process by increasing the rate of 

hearings held.   Additionally, the videoconferencing system represents significant financial 

savings to each of the benefitting institutions, including the MP, IDPP, and INACIF. 

Sub LLR 3.1:  Strengthen civil society advocacy and oversight for increased 
accountability and transparency 

The following projects were implemented with civil society organizations (CSOs) during this 

quarter: 

Grant 01.2014 FOG: The SJSRP provided support to the Children’s Refuge Association 

(El Refugio), through the project "Strategy for Access to Justice for Survivors of 

Exploitation and Trafficking."  This project began in October 2013 and ran through 

February 2014.  During this reporting period , El Refugio assisted a total of 107 persons 

with SJSRP grant funds, providing comprehensive assistance that includes health, 

education, recreation, job training, psychological therapy, and parental support. The project 

also followed-up on 65 criminal cases against offenders in cases of exploitation, human 

trafficking, and other related crimes.  Additionally, El Refugio provided free legal 

representation in 13 cases, which the organization has deemed a priority.  The project also 
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included an internal organizational strengthening component, as El Refugio is under 

evaluation to receive direct funding from USAID. 

 

Grant 02.2014 FOG: The Project awarded a grant to the Myrna Mack Foundation (MMF) 

for the project, “Monitoring the Management of the Prosecutor´s Office for Women, 

Prosecutors’ Office for Crimes against Life, and SICOMP, in the Department of 

Guatemala.” The grant was approved on December 6, 2013 and will run through 

December 5, 2014.  The purpose of this project is to generate information that will allow 

the Public Ministry to determine possible weaknesses, and then implement corrective 

measures to improve procedural and investigative activities prior to application of 

prosecutorial outputs.  MMF will also monitor the use of SICOMP under this award.  

During this quarter, the MMF established a project implementation plan, with indicators 

and monitoring instruments for each of the prosecution offices involved.  The MMF also 

prepared a Preliminary Report on the Monitoring of the Prosecutor’s Office for Women.  

This report will be presented to the MP’s General Prosecutor for revision and feed-back in 

order to finalize the monitoring and prepare the final document for further distribution. 

 

Grant 03.2014 SG: The SJSRP awarded a standard grant to Family and Friends against 

Crime and Kidnapping (FADS) on February 18, 2014, with an implementation period of 

six months. The Project is entitled, “Encourage Publicity, Transparency and Integrity in 

the 2014 Nomination Processes, with a Focus on the Election of Magistrates to the 

Supreme Electoral Court and the Election of the Attorney General.”  During the first 

month, FADS carried out several activities that contributed to transparent practices by the 

nominating commissions in the election process for Magistrates to the Supreme Electoral 

Tribunal. FADS helped develop important tools for the evaluation of candidates.  In 

addition, FADS has been monitoring the application of the Nominating Commissions Law 

for the Supreme Electoral Tribunal and the Attorney General.  FADS also serves as a 

reputable source for media on these election processes.   

 

RRF 02.2014:  Through the RRF, the Project was able to support the CSO La Alianza 

Association in their efforts to update and publicize their website. La Alianza Association 

will contribute to public knowledge of crimes and problems involved with human 

trafficking and violence against children and adolescents.  This quarter, the Project 

purchased the computer equipment required to manage the website and handed it over to 

La Alianza.  The SJSRP also contracted a company La Otra Mitad to design, publish and 

host the website.   To date, the basic structure and the contents to be included in the 

website have been approved.  During the following quarter the design and publication of 

the website will be concluded.  
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2.0 CROSS-CUTTING 
COMPONENTS / 
ACTIVITIES 

2.1 COMMUNICATIONS AND SOCIAL OUTREACH      

Communication and Inter-institutional Relations 

 

During this quarter, the SJSRP continued to develop coordination activities with state 

institutions, international organizations, and CSOs in order to create opportunities for 

dialogue, exchange, and collaboration.  

Nominating Commissions  

The SJSRP has placed special emphasis on the Nomination Committee appointment process 

for officers of the CSJ, Court of Appeals and Attorney General (AG).  The Project developed 

a strategic alliance with representatives from the Office of the United Nations High 

Commissioner for Human Rights (OHCHR) to conduct joint public forums as well as support 

CSOs in their observation the nomination process.  This alliance has generated opportunities 

for coordination with other members of the international community that are 

involved/interested in the nomination process, including the European Union and the 

Embassy of Sweden. 

As previously discussed, the SJSRP supported the NGO FADS through a grant.  Through this 

award, FADS will promote the application of principles of transparency, publicity and the 

search for suitability in the 2014 election process, with a special emphasis on the election of 

the Supreme Electoral Tribunal and the Attorney General.  The SJSRP also reviewed a grant 

application from the RNI, on behalf of Guatemala Visible and the Directorate of Public 

Advocacy at Rafael Landívar University. If approved, RNI will also carry out activities to 

promote and advocate transparency in the nomination process.  The grant is expected to be 

approved early in the next quarter.   
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Strengthening Social Communication Departments/Units of Security and Justice 
Sector Institutions   

As previously reported, the SJSRP assessed the social communication units in the PNC, IDPP, 

MP, INACIF, MINGOB, and OJ in order to determine their current strengths, weaknesses, 

threats, and opportunities, as well as establish a roadmap for improvements.  Each institution 

received the assessment and suggestions for developing their respective social communication 

strategies.  All but one of the organizations (MINGOB) has since responded, requesting 

additional technical assistance from the Project.   

Additionally, the Project is interviewing senior officials in an effort to draft the first of several 

publications it will develop to support the publication/dissemination of security and justice 

issues.  These publications are to be published in both print and digital formats, and will 

provide information on the role/structure of each of SJSI as well as how they serve the public. 

Local Communication   

The Project concluded its communication assessments in the departments of Huehuetenango, 

San Marcos, Quetzaltenango, Quiché, and Alta Verapaz, and in the towns of Villa Nueva and 

Guatemala in January 2014.  The assessment included in-depth interviews with justice officials, 

local authorities, community leaders, CSOs, and journalists.  The assessment found that these 

departments lack sufficient resources, including insufficient meeting space and no clear point 

persons responsible for coordinating local institutions.  In some instances there are plans to 

organize a working group to coordinate security and justice issues at the local level.     

Course for journalists on issues of security and justice  
 

In order to promote dialogue and analysis on security and justice issues, the Project developed 

a course for journalists and communicators who cover these issues in social media.  The course 

will include the participation of national and international experts, and will aim to raise 

journalistic standards, promote innovation and provide access to a variety of relevant sources.   

The School of Communications at the University of San Carlos will both host and endorse the 

course, which increases this course’s prestige and relevance.  

Assessment of the initiative to contribute to the economic empowerment of women 
who are victims of gender violence  
 
The SJSRP initiated an assessment to determine the economic condition of women survivors 
of violence who have filed complaints through the Public Ministry’s Comprehensive Care 
Model (MAI by its Spanish acronym).  In order to coordinate efforts for the implementation 
of the initiative, an outreach and exchange process was established with the Seattle 



 

Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                        16 

 

 

Foundation, which will fund the implementation of the second phase of the project once the 
assessment process and identification of employment opportunities, training, and/or financial 
support are finalized. 

2.2 SECURITY AND JUSTICE SECTOR ACTIVITIES FUND (SUB-AWARDS)  

Activities Fund for Security and Justice Sector (Sub-Awards) 

 
During the reporting quarter the following grant was approved: 
  

Requestor 03.2014 SG 

Familiares y Amigos contra la 

Delincuencia y el Secuestro - 

FADS 

Amount $193,675 

Name of Project 
Encourage publicity, transparency and integrity in the 2014 
nomination processes, with focus on the election of magistrates to the 
Supreme Electoral Court and the election of the Attorney General 

Objective 
To have an impact in the application of transparency, publicity and 
integrity on the 2014 nomination processes, with focus on the election 
of magistrates to the Supreme Electoral Court and the election of the 
Attorney General. 

Status Implementation period from 2/18/14 to 8/17/14 

Report Not applicable during this reporting period. 

 

In addition, the following proposal was received and is currently under revision: 

 

Requestor La Red Intencional Por la 

Integridad/Universidad Rafael 

Landívar/ Guatemala Visible 

Amount $154,701 

Name of Project Analysis, dialogue and lobbying in the 2014 nomination processes for 

magistrates to the Supreme Electoral Court and election of the 

Attorney General. 

Objective Promote citizen oversight and strategic impact on the 2014 

nomination process, specifically on the election of the Attorney 

General and the Nomination Committee for the Court of Appeals. 

Status Proposal and Budget in final stage of revision and approval. 

Report N/A 
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2.3 RAPID RESPONSE FUND          

 

During this quarter, the following projects have been approved, are being implemented or 
have been completed: 

 

Requestor RRF 02.2014 

La Alianza Asociación 

Amount $9,100.00 

Name of Project Update La Alianza’s website to disseminate information on issues 

of human trafficking and sexual violence against children and 

adolescents. 

Objective Bring to public knowledge the effect crimes of trafficking and 

sexual violence have on the children and adolescents of 

Guatemala, in order to promote social action for their eradication. 

Status In progress. 

Report During this quarter computer equipment required for website 

management was purchased, the company that will be responsible 

for the design and publication of the website was hired, and the 

contents and basic structure for the website were approved 

The website will be designed and published during the next 

quarter. 

 

Requestor RRF 03.2014 (1207 Funds) 

Judicial Branch Guatemala 

Amount $31,706.33 

Name of Project Equipment for the Regional Mixed Appeals Court in San Marcos 

Department. 

Objective Provide needed equipment for operation of the Regional Mixed 

Appeals Court in San Marcos Department. 

Status Completed. 
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Report Equipment and furniture were handed over and installed in the 

Appeals Court in San Marcos and staff was trained on the use of 

the equipment. 

 

Requestor RRF 05.2014 

United Nations High 

Commissioner for Human 

Rights 

Amount $5,795 

Name of Project “Building the future: the challenges for the Nominating 

Commissions”  

Objective Highlight the role of the Nominating Commissions in the 

selection process of public officers as a central issue in the 

consolidation of a democratic state under the rule of law to 

strengthen justice and fight impunity.  

Status In progress 

Report Due to changes in the country’s political climate no fora have 

been scheduled during 2014. 

 

 

Requestor RRF 06.2014 

Public Defense Institute 

(IDPP) 

Amount $21,054.00 

Name of Project Towards a Common Agenda in addressing cases of Femicide and 

Violence Against Women. 

Objective Promote coordination between SJSIs through the joint 

construction of a basic platform to generate and follow a common 

agenda in dealing with cases of crimes of femicide and other forms 

of violence against women. 

Status Completed.  
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Report The inaugural event for the project took place on February 13, 

2014. Forty-two representatives from various SJSIs who work on 

issues related to violence against women attended the meeting, 

and outlined priority issues and procedures for moving forward.  

 

Requestor RRF 09.2014 

 Family and Friends against 

Crime and Kidnapping 

(FADS) 

Amount $640 

Name of Project Promote the ruling principles of the Nominating Commissions 

Law. 

Objective To have an impact in the application of transparency, advertising 

and search for suitability in the nomination of candidates and the 

election of Magistrates to the Supreme Electoral Tribunal. 

Status Project approved by the Internal Evaluation Committee on 

January 14, 2014.  The project concluded. 

Report Dialogue event “The Election Process of Magistrates to the 

Supreme Electoral Tribunal: Tools and Procedures for 

Transparency and the Search for Suitability” held on January 15, 

2014. 

Dialogue event “The Election Process of Magistrates to the 

Supreme Electoral Tribunal:  Tools and Procedures for Evaluation 

of Candidates” held on January 23, 2014. 

 

Requestor RRF 10.2014 

Public Ministry 

Amount $53,765 

Name of Project Assessment for the Initiative to Contribute to Financial 

Independence of Women Victims of Gender Violence 

Objective Develop the preparatory stages for achieving financial 

independence for women victims of gender violence by 
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conducting an analysis of the profile of women victims and 

simultaneously conducting an assessment of potential economic 

opportunities available to victims 

Status Project was approved on February 6, 2014 and implementation 

started on March 10, 2014 

Report Implementation report will be included in next reporting period. 

 

SJSRP has received the following requests, which are currently under evaluation: 

 

Requestor Judicial Branch Guatemala Amount $15,000  

Name of Project Implementation and Certification of a Quality Management 

System under ISO 9001:2008. 

Objective To acquire ISO 9001:2008 Quality Management System 

Certification for the Third Court of Appeals of the Supreme Court 

Status Awaiting additional information to conclude evaluation for this 

project. 

Report Approval is expected during next quarter. 

 

Requestor  Supreme Court Amount $15,000  

Name of Project First National Convention of Judicial Branch Judges and 

Magistrates. 

Objective To establish a platform for CSJ Judges and Magistrates to share 

knowledge and generate new proposals for the justice system. 

Status Awaiting additional information to conclude evaluation for this 

project. 

Report Approval is expected during next quarter. 
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2.4 GENDER INTEGRATION         

 

Various gender integration activities have been discussed earlier in the report as part of the 

Project´s work with justice sector institutions.  In summary, the SJSRP organized the following 

activities during this quarter: 

 The Project is negotiating the acquisition of equipment that will serve for the opening of 

the Free Legal Assistance Unit of the IDPP (FLAU) in the Department of Quiche.  

 Pursuant to the request by the FLAU Coordinator, and in the interest of gender 

mainstreaming, the Project initiated an awareness-raising awareness campaign entitled 

“Towards a Common Agenda in addressing cases of Femicide and Violence against 

Women.” The campaign aims to contribute to the coordination of institutions working 

together to bring about a common platform to raise awareness of this problem.   

 The Project is helping to draft curricula to support the Justice and Gender Specialist 

School of Legal Studies. 

 The SJSRP initiated an assessment to determine the economic condition of women 

survivors of violence who have filed complaints through the MP MAI. 

 The Project has validated an approach and awareness model to be used by the MP to assist 

victims of extortion and organized crime.   

 

2.5 SUMMARY OF TRAINING ACTIVITIES AND EVENTS     
 
 

SJSRP TRAINING ACTIVITIES: JANUARY – MARCH 2014 

Name of 
training 
program  

Target 
Group 

Date of 
initiation 

and ending 
of program 

Place 
# of 

hours of 
training 

Wome
n 

Men Total 

Application of 
oral trial 
techniques 
applied to 
Guatemalan 
Criminal 
Process 

Criminal Trial 
Judges 

20/01/2014 
- 
24/01/2014 

Zacapa 16 
9  

(41%) 

13 
(59%) 

22 
(100%) 
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Quality 
Management 
System for ISO 
Standard 
9001:2008 

Public 
Ministry 
Personnel 
from Human 
Resources  

1/20/2014 
Public 
Ministry 
Training Unit 

4 
21  

(72%) 

8 

(28%) 

29 
(100%) 

Interpretation 
of ISO 
Standard 
9001:2008 
Part I, II, III, IV. 
Group 5 

Executive 
level and 
operational 
personnel of 
the Public 
Ministry  in 
the areas of  
Human 
Resources, 
procurement, 
Finance, and 
Budgets 

21/01/2014 
- 
24/01/2014 

Public 
Ministry 
Training Unit 

16 
20  

(69%) 

9  

(31%) 

29 
(100%) 

Site Visit to 
Forensic 
Laboratory 

Forensic 
experts from 
Public 
Ministry 

02/02/2014 
- 
15/02/2014 

Panama City 40 
0 

(0%) 

2 
(100%) 

2 
(100%) 

Application of 
Oral trial 
techniques 
applied to 
Guatemalan 
Criminal 
Process 

Criminal Trial 
Judges 

17/02/2014 
- 
21/02/2014 

Jutiapa 16 
9  

(41%) 

13 
(59%) 

22 
(100%) 

Site visit to 
observe 
hearing and 
management 
models in 
pluripersonal 
and mega 
court systems                           

Supreme 
Court 
Magistrates 

04/03/2014 
- 
14/03/ 2014  

San José, 
Costa Rica 
and Santiago,  
Chile 

40 
1  

(33%) 

2  

(67%) 

3 
(100%) 

Certification of 
Train the 
Trainer Police 
Doctrine 
Course for  
national 
implementation 

National 
Civilian Police 

11/03/2014 
- 
14/03/2014 

Guatemala 25 
6  

(30%) 

14  

(70%) 

20 
(100%) 
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Application of 
Oral trial 
techniques 
applied to the 
Guatemalan 
Criminal 
Process 

Criminal Trial 
Judges 

24/03/2014 
- 
28/03/2014 

Cobán 16 
 8 

(38%) 

 13 

(62&) 

21 

(100%)  
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3.0 SHORT-TERM 
TECHNICAL ASSISTANCE 
EFFORTS 
 

3.1  SHORT-TERM TECHNICAL ASSISTANCE CONSULTANCIES   
 

The SJSRP mobilized the following consultants to assist with development of deliverables and 

project implementation: 

 

COOPERATING COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Karla Ortiz Bojórquez 

Activities related to the implementation 

of ISO management practices in justice 

related government agencies 

Jan 1 – March 31, 

2014 

María Eugenia Villaseñor 

Velarde 

Provide technical assistance, 

accompaniment and follow-up for 

implementation of oral hearings in the 

Appeals Courts in San Marcos, 

Quetzaltenango, Suchitepéquez and 

Huehuetenango. 

Jan 27 – Mar 28, 2014 

Julio Guillermo Rendón 

Valenzuela 

 

Provide technical assistance, 

accompaniment, and follow up for the 

implementation of oral hearings in the 

Appeals Courts in San Marcos, 

Quetzaltenango, Suchitepequez and 

Huehuetenango. 

Jan 27 – Mar 28, 2014 

José Luis Tobar Sum 

Juan Carlos Pérez 

Edinzon Estuardo López 

Strengthen the OJ by establishing 

jurisdictional and administrative 

procedures. 

Mar 24 –  31, 2014 

Mar 24 –  31, 2014 

Mar 24 –  31, 2014 

Saúl Enrique Saravia 

Register and systematize information 

management systems in pluripersonal 

criminal courts.  

Jan 1 – 7, 2014 
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Annelisse Barragan 

Luis Carlos González  

Maya Yomalli Hernández 

Smile Eliu Carias  

 

Register and systematize information 

management systems in pluripersonal 

criminal courts. 

 

Jan 1 – Jan 13, 2014 

Mar 10 – Mar 31, 2014 

Silvia Lilian Trujillo Cordobes 

Contribute to raising awareness about 

priority security and justice themes by 

generating written and radio material.   

Feb 1 – Mar 31, 2014 

Diana del Milagro 

Jeronimo Bautista de Calderón 

Marecela Dubon Quevedo 

María Gabriela Avila Alvarez 

Assessment to contribute to economic 

independence of women victims of 

gender violence. 

Mar 10 – Mar 31, 2014 

 

THIRD-COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Sonia Navarro Solano 

 

Provide technical assistance to strengthen the 

Justice of the Peace Model Court, in light of the 

2011 Criminal Procedure Code Reforms 

 

Plan and accompany participants on a study 

tour to Costa Rica and Chile to observe 

pluripersonal court models. 

 

Jan 27 – Feb 1, 2014 

Mar 4 – 14, 2014 

Ana Montes Calderon 

Conduct an analysis that includes the collection 

of statistics on the use of special methods as 

established by the Law against Organized 

Crime, Decree 21-2006, as amended in 2012.  

Jan 19 – 25, 2014 

Feb 9 – 22, 2014 

Mar 9 - 15, 2014 

Sebastián Ovejero 
Improve the Management and Administration of 

MINGOB Systems. 
Jan 1 – Mar 31, 2014 

María Antonieta Josa 

de Parada 

Development and implementation of a training 

program to strengthen and improve the 

management of hearings, and improve oral 

techniques in hearings 

 

Jan 19 – 24, 2014 

Feb 16 – 22, 2014 

Mar 23 – 29, 2014 

Miguel Méndez Palomo 

Development and implementation of a training 

program to strengthen and improve the 

management of hearings, and improve oral 

techniques in hearings 

 

Jan 19 – 24, 2014 

Feb 16 – 22, 2014 

Mar 23 – 29, 2014 

Juan Luis Colomer 

Hold discussion forums with various judicial 

operators on possible changes to Civil 

Procedures Code (under RRF).  

Feb 9 – 15, 2014 
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UNITED STATES NATIONAL CONSULTANTS 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Romeo Benjamín 

Barahona  Meléndez 

Provide technical assistance for the formulation 

of an improved police career regime.   

Jan 12 – 22, 2014 

Feb 10 – 21, 2014 

Mar 9 – 21, 2014 

 

3.2  SHORT-TERM TECHNICAL ASSISTANCE (HOME OFFICE)    
 
Checchi staff provided support in the development of key contractual deliverables of the 

SJSRP as described below: 

 

HOME OFFICE SUPPORT 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

 

Javier Agosto 

Provide technical support and conduct a 

supervisory visit to the SJSRP. 

Feb 9 – 14, 2014 

 

 

Catherine Rochon 

Support the SJSRP with grants and 

procurement award processes, as well as 

provide general administrative and management 

support to the Project. 

Jan 27 – Feb 7, 2014 
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4.0 MONITORING AND 
EVALUATION ACTIVITIES 

The SJSRP carried out several monitoring activities throughout the course of the quarter, 

including tracking achievements and noting areas for improvement.  Additionally, the Project 

provided significant technical assistance to partner institutions to reach targets defined in the 

Project’s Monitoring and Evaluation (M&E) Plan.  This section describes activities and 

achievements in five of the Project’s fourteen indicators: Indicators 2, 7, 9, 11 and 12.  These 

indicators were specifically chosen by USAID for quarterly reporting.   

Please note that this section is not an exhaustive account of all monitoring and evaluation 

activities that have taken place during this reporting period, as many aspects of technical 

assistance and institutional assessment involve forms of monitoring and evaluation.   

Indicator 2.  Degree of progress in the definition, approval, and implementation of 
improved police career regimen 

As previously reported, the draft PNC Organic Law, containing norms related to the police 

career regimen, was completed last quarter.  During this quarter the draft of the law was 

approved by the PNC General Director.  In an official ceremony supported by the Project, the 

Draft was officially presented to MINGOB for review.  After review, MINGOB will forward 

the Draft in the form of a law initiative to the President.  Upon his approval, the Draft passes 

to the Congress for discussion and eventual passage into law.  

PROGRESS: INDICATOR 2 – QR2 / FY2 

Milestone 1  - Target -FY1 Milestone 2 -Target FY2 Milestone 3  -Target FY3 

Draft PCR Model defined 
and presented for approval. 

Normative / legislative framework 
defined and presented to authorities for 
approval. 

First evaluation of PCR 
implementation 
completed. 

Achieved at FY1 

100% 30%  Not Applicable 

Achieved at QR 2 - FY2 

 75%  Not Applicable 



 

Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                        28 

 

 

Indicator 7.  Number of people reached by a USG-funded intervention providing GBV 
services “F”, disaggregated by service provider 7.a. FLAU (IDPP) and 7.b Specialized 
Femicide Courts (Diagonal 6) 

According to the SJSRP’s Year 2 target for this indicator, United States Government (USG) 

funded gender based violence (GBV) assistance should be to 16,449 people via FLAU services, 

and 685 people through Specialized Femicide Courts. 

During this quarter, 4,643 women and 100 men (men who acted as legal representatives of 

women and girls victims of GBV) received free legal assistance from the FLAU.  This 

represents 29% of the Year 2 target for this indicator.  A total of 204 women and 1 man were 

heard in GBV related cases by Specialized Femicide Courts.  This represents 30% of the Year 

2 target for this indicator.   

The following chart demonstrates the progress achieved so far in Indicator 7.  

 

NUMBER OF PEOPLE REACHED BY A USG FUNDED INTERVENTION PROVIDING 
GBV SERVICES 

Institution 
Target 

FY2 
Achievement 

QR1-FY2 
Achievement 

QR2-FY2 
Advance 

accumulated 
% of target 

achievement 

7.a. FLAU /IDPP 

16,449 

5,195 4,743 9,938 

60% Women 5,116 4,643 9,759 

Men 79 100 179 

7.b. Specialized Femicide 
Courts (Comprehensive 
Attention System) 

685 

184 205 389 

57% 
Women 183 204 387 

Men 1 1 2 

7. c. Total  people reached 
by a USG funded 
intervention providing 
GBV services 17,134 

5,379 4,948 10,327 

60.3% 

Women 5199 4,847 10,146 

Men 80 101 181 
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Indicator 9.  Number of high impact cases with final verdicts  

 With the goal of reducing backlog and delays in processing high risk crime cases, the Project 

assisted with the remodeling of courtrooms located in Torre de Tribunales.  The remodel 

created extra space for additional judges, and the increase in judges in turn reduced delays in 

processing high risk crime cases.   During this quarter, the High Risk Sentencing Courts closed 

a total of 13 cases, compared to 6 cases last quarter, representing an increase in the number of 

cases closed by more than a 50%.  Of these 13 cases closed, 141 individuals were tried, 

averaging more than 10 individuals per trial.  Over 90% (131) of tried individuals were 

convicted - 46 women and 85 men.  

During this quarter, the Project did not receive complete information on the number of cases 

before the High Risk First Instance Courts.  This prevented accurate reporting of Indicator 9.a.   

 
Indicator 11.  Number of USG-assisted courts with improved case management 
systems “F” (cumulative) 
 

The SJSRP made progress in its effort to implement systems that will reduce the duration of 

processes for all courts assigned to this indicator (29 courts in FY2).  The Project has provided 

the following direct assistance in relation to this goal: 

 

System 
Specific SJSRP activities to improve/create 

the system 

ELECTRONIC INTER-CONNECTION 

Email communication for subpoenas with 

the MP.   

Expected Result:  Reduce 

communication time and organize 

agendas in order to avoid suspending 

hearings.  

Following the interagency agreement on 

electronic interconnection signed in 2013 by 

the MP, IDPP and OJ, the SJSRP sponsored a 

study tour for two Supreme Court Criminal 

Chamber judges to Costa Rica and Chile.  As 

part of this tour, the judges learned about 

important aspects of electronic interconnection 

systems for justice institutions.   

HEARING AGENDA MANAGEMENT 

Common calendaring system among the 

MP, IDPP and Courts to better handle the 

scheduling of hearings. 

Expected Result: Reduction of hearings 

suspended due to absence of the 

necessary parties.    

The Project continues to promote the 

development of an electronic calendar system 

among justice sector institutions in order to 

reduce the duration of the process and prevent 

high rates of hearing suspension.  
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CASE DISTRIBUTION SYSTEM 

Flexible allocation of cases among a 

group of judges to increase productivity. 

Separation of judicial and administrative 

functions, so that the judge is engaged in 

exclusively in judicial functions. 

Expected Result: Reduce processing 

time. 

The SJSRP updated a document outlining the 

Pluripersonal Criminal Peace Court model, 

which is currently ready for publication.  

Additionally, the Project advanced in the 

development of a best practices document for 

the pluripersonal model.  

 
VIDEOCONFERENCE SYSTEM 
 
INACIF expert can participate in the 
subpoena, hearing and reports via 
videoconference.  

Expected Result: Reduce process time 

and optimize the time for INACIF experts, 

while also providing greater security for 

high risk cases and reducing travel costs.  

The Project made advances in the acquisition 

of equipment for Gesell Chamber and 

Videoconference equipment for the 

Specialized Justice Center for Femicide and 

the First Pluripersonal Criminal Peace Court in 

the municipality of Guatemala.  In INACIF, 

there was an increase in expert testimonies via 

videoconferences, which has generated 

significant savings for the institution.   

 

Of these systems, the two systems currently fully operational are the case distribution system 

and the videoconference system.  

Case Distribution System 

This quarter, the Project monitored hearings held by the Specialized Justice Court for Femicide 

and Other Forms of Violence against Women over the course of 20 days.  This exercise found 

that of the 257 hearings monitored, only 57 (22%) were suspended. This represents a decrease 

in percentage of hearings suspended compared to last quarter, which saw a suspension rate of 

47%.  

The primary reason for cancelled hearings continues to be the absence of the relevant parties.  

The absence of one or more party accounted for 42 (75%) of 57 hearings suspended this 

quarter in the Specialized Justice Court. The aforementioned interconnection system will 

ideally diminish both the percentage of cancelled hearings as well as the resulting increased 

processing time.  

Videoconferencing system 

As in the previous quarter, INACIF reported that the donated videoconferencing equipment 

resulted in cost savings.  This quarter INACIF reported to have saved $15,000 due to use of 
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the equipment.  This is a 57% increase compared to the costs INACIF reported to had saved 

in the last quarter ($8,480).  This quarter also saved expert witnesses nearly 6 hours in 

transportation time per testimony.  

The number of videoconferences increased during this quarter to 250, which is up from 75 last 

quarter.  Also, the number of experts who gave testimony through videoconferences went up 

to 372 compared to 107 last quarter.   

Indicator 12.  Clearance rate (ratio of cases disposed to cases filed) of targeted 
Pluripersonal Courts 

Statistics gathered this quarter showed that of the 422 known cases before the targeted courts 

in the municipality of Villa Nueva, 42% (179) were disposed.  This percentage is above the 

Project’s Year 2 target for this indicator (40%).  The majority of the disposed cases were either 

dismissed (33%) or resolved through plea bargain (39%).   
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5.0 SPECIAL REPORTING 

5.1  “KEY ISSUES” REPORTING        
 

 IMPLEMENTATION OF KEY LAWS 

As discussed previously, the SJSRP supported implementation of several key laws this quarter 

through various activities. A summary of those activities previously discussed is provided 

below: 

 The Law against Sexual Violence, Exploitation and Trafficking: The Project hosted an 

international conference on human trafficking, attracting legal experts from throughout 

Latin America, and promoting investigative cooperation between nations. 

 The Law against Organized Crime and Discussions on Money Laundering and other Activities: The 

SJSRP sponsored roundtable discussions at the OJ to support dialogue, obtain 

proposals from participants, and generate practical recommendations for 

implementation of the laws discussed, among other anticipated outcomes. 

 The PNC Organic Law:  The Project advanced in its promotion of the draft law, 

finalizing strategies with key partners and moving forward with its review by the 

Minister of Governance.  

In addition, the Project advanced in promoting other key laws, as described below.  

Law creating the General Directorate of Criminal Investigation (DIGICRI)  

The Director of the General Directorate of Criminal Investigation (DIGICRI) gave a 

presentation to Project advisors and INL representatives regarding progress accomplished in 

the development of organizational and functional regulations for DIGICRI.  Additionally, he 

laid out a proposed plan for the activities they expect to perform in the short, medium, and 

long term.  The Director requested that the Project and INL assist with the implementation of 

these actions.   

As part of this support, the SJSRP met with INL and MINGOB advisors to develop a criminal 

investigator profile and establish selection criteria for the investigators based on previous 

conversations and meetings with DIGICRI officials.  The results of this meeting will be 

presented to DIGICRI leadership for review and consideration. 
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Law Regarding Private Security Companies (PSC)  

The SJSRP continued to support the activities planned to improve the management of the 

registration process of the private security service providers. During this quarter, the Project 

presented the General Directorate of Private Security Service (DIGESSP by its Spanish 

acronym) with proposed modules for the creation of a Private Security Management System 

software database  (SIGESP -Sistema de Gestión de Seguridad Privada) for the DIGESSP.  This 

database would be used for data recording and case management, and would ease the 

registration process required by DIGESSP. 

DIGESSP has certified 18 private security firms to date. The DIGESSP Director noted that 

the equipment donated by the Project has supported DIGESSP’s capability to track the 148 

private security companies in country and determine what they may need to qualify for 

certification.  
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Informe Capacitación Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal 

Guatemalteco 

Diciembre – Quetzaltenango –  

 

Capacitación funcionarios públicos2 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Técnicas de Oralidad Básicas para la dirección de audiencias, 
alegaciones,  interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, 
en procesos constitucionalmente configurados de naturaleza 
acusatoria- adversarial; mediante la utilización del Método 
constructivista y bajo un enfoque por competencias. 

 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Licda. María Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio 

Méndez Palomo 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Jueces con competencia penal 

 

 

Fecha de 

Inicio 

16 de 

Diciembre 

Fecha de 

terminación 

20 de 

Diciembre 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

13(52%) 12(48%) 25 (100%) 

Lugar Guatemala   

                                                 

2
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado capacitación  

US $ 5,905.94 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 236.23 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos básicos y especializados de los 

operadores del sistema de administración de justicia, específicamente del órgano judicial, 

en cuanto a la preparación, manejo y dirección de las audiencias, el uso de las técnicas 

de alegación de partes y el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos 

especializados y peritos -así como casos especiales-, incluyendo la tramitación de las 

objeciones. 

 

Resultados obtenidos 

 

Se observó un incremento en el análisis interpretativo de los principios constitucionales 

que sustentan el uso de las técnicas de oralidad que potencian la imparcialidad judicial y 

la contradicción de partes conforme al principio de igualdad.  Se adquirieron nuevas 

modalidades para la instalación, control y dirección de las audiencias que potencia la 

imparcialidad judicial, la contradicción de partes, continuidad y publicidad de las mismas.  

 

En cuanto a la preparación del caso para las audiencias orales. Los funcionarios judiciales 
indicaron la importancia de exigir a los abogados postulantes de preparar el caso para las 
audiencias, por medio de las técnicas de dirección que se les facilitó a los funcionarios 
judiciales en el desarrollo de la actividad. Desarrollaron la habilidad para analizar y 
preparar el caso de la audiencia al utilizar la metodología de mapa conceptual.  
 

Memoria analítica 

 

 Tienen conocimientos previos sobre los principios rectores del proceso penal 
acusatorio y de los que rigen las audiencias. Además de contar con habilidades 
previas para el análisis integral y sistemático de las disposiciones constitucionales 
y legales pertinentes al tema, que son la base para la aplicación y uso de las 
técnicas de oralidad. No exigen regulación expresa. 

 

 Conforme a las disposiciones legales han instaurado una modalidad propia en sus 
audiencias. Están familiarizados con algunas de las reglas aunque no las exigen a 
los abogados postulantes. 

 

 Procuran que sean los abogados postulantes quienes aporten los medios de 
prueba conforme a las pretensiones de cada uno, sea como abogado acusador del 
Ministerio Público o en calidad de Defensor Público, privado o de oficio. 

 

 Procuran que sean los abogados quienes mediante el uso de preguntas obtengan 
la información del medio de prueba, sea testimonial y/o pericial. Oportuna resulta 



 

la falta de regulación respecto a la facultad de interrogar por medio de preguntas 
aclaratorias del Juez. 

 

 La objeción se conoce en el plano teórico. En la realidad práctica no está siendo 
utilizado como el mecanismo de control de los interrogatorios o de tramitación de 
incidentes o discusiones probatorias. No existe una regulación expresa de la 
misma. Sin embargo, reconocen que es el medio idóneo para plantear cualquier 
incidente probatorio y para el control del examen y del contra examen, así como 
para el control de la conducta de los abogados.  

 

 Se confirmó el conocimiento previo respecto del tema, de tal forma que algunos 
les parece de gran importancia y el método activo-participativo empleado propicio 
la aprehensión y comprensión de los temas desarrollados y de las prácticas 
ejecutadas. 

 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

 

 Se generó un ambiente óptimo para la discusión y análisis de la realidad práctica 
de cómo se han estado conduciendo las audiencias y de forma abierta y 
transparente se reconocieron las limitantes, las malas prácticas y se propusieron 
acciones concretas para ir superando dichas debilidades. 

 Se reconoció que no todo está bien y que existen otras formas que mayormente 
potencian los principios de imparcialidad judicial, la igualdad de partes, 
contradicción y confrontación. 

 Se concluyó que generar por parte del Juez, como director del proceso, una 
audiencia previa a la instalación de la principal sería de gran utilidad para fijar las 
reglas del comportamiento forense y las reglas propias para el examen y contra 
examen de testigos y peritos conforme a los sistemas acusatorios adversariales. 

 Desarrollar actividades de formación conjunta con abogados del Ministerio Público 
y de la Defensa Penal, con la finalidad de homogenizar las reglas y desarrollar 
mejores prácticas en el desarrollo de la actividad procesal por audiencias. 

Recomendaciones 

 

 Se recomendó la elaboración de un instructivo o protocolo de actuación que 
contenga las reglas de comportamiento forense, la instalación de la audiencia y las 
reglas sobre los interrogatorios de testigos y peritos, objeciones y alegatos finales. 

 Dar continuidad a la formación de jueces penales en el control y dirección de las 
audiencias y el uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y 
cimentando en Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberán 
incorporarse, preferentemente, abogados del MP y de la defensa Pública. 

 



 

 Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de 
trabajo (in situ) con asistencia técnica dirigida. 

 

 Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los 
facilitadores en formato digital. 

 
  



 

Informe Capacitación Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal 

Guatemalteco 

Enero – Zacapa –  

 

 

Capacitación funcionarios públicos3 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Técnicas de Oralidad Básicas para la dirección de audiencias, 
alegaciones,  interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, 
en procesos constitucionalmente configurados de naturaleza 
acusatoria- adversarial; mediante la utilización del Método 
constructivista y bajo un enfoque por competencias. 

 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Licda. María Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio 

Méndez Palomo 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Jueces con competencia penal 

 

 

Fecha de 

Inicio 
20 de enero 

Fecha de 

terminación 
24 de enero 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

20 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

9 (41%) 13 (59%) 22  (100%) 

Lugar Guatemala   

                                                 

3
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado capacitación  

US$ 4,613.51 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 209.70  

 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos básicos y especializados de los 

operadores del sistema de administración de justicia, específicamente del órgano judicial, 

en cuanto a la preparación, manejo y dirección de las audiencias, el uso de las técnicas 

de alegación de partes y el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos 

especializados y peritos -así como casos especiales-, incluyendo la tramitación de las 

objeciones. 

 

 

Resultados obtenidos 

 

 Se evaluaron las diversas modalidades para la instalación, control y dirección de 
las audiencias que potencia la imparcialidad judicial, la contradicción de partes, 
continuidad y publicidad de las mismas. Mostraron interés en la capacitación 
siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con intervenciones 
puntuales, pertinentes y propositivas. 

 

 Los participantes denotan mayor interés y preparación previa sobre los contenidos 
del curso aunque en el desarrollo de las prácticas se evidencian fallas en el 
manejo y dirección de la audiencia. Se les dificulta analizar e interpretar 
sistemáticamente la Constitución Política de Guatemala para la aplicación directa 
a efecto de restringir las facultades de los abogados en utilizar la sugestividad en 
el interrogatorio directo. Sugieren reforma al Art. 378 CPP. 

 

Memoria analítica 

 

 Conforme a las disposiciones legales han instaurado una modalidad propia en sus 
audiencias. Están familiarizados con algunas de las reglas aunque no las exigen a 
los abogados postulantes aunque procuran sean ellos los que aporten los medios 
de prueba conforme a las pretensiones de cada uno, sea como abogado acusador 
del Ministerio Público o en calidad de Defensor Público, privado o de oficio. 

 

 La objeción se conoce en el plano teórico. En la realidad práctica no está siendo 
utilizado como el mecanismo de control de los interrogatorios o de tramitación de 
incidentes o discusiones probatorias. No existe una regulación expresa de la 
misma y exigen para su uso que se disponga de esa forma. Aceptan que es el 
medio idóneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del 
examen y del contra examen, así como para el control de la conducta de los 
abogados.  

 



 

 Se prepararon adecuadamente para las prácticas y al final de la prueba final 
(practica) vivenciaron las bondades de llevar a cabo la audiencia con el orden y 
control adecuado. Se mostraron complacidos con la metodología utilizada. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

 

 La participación activa de los funcionarios judiciales, propicio un espacio de 
discusión sobre las buenas prácticas y de las que deben mejorar para el control y 
dirección de las audiencias.  Los jueces de mayor trayectoria en la carrera judicial 
presentaron ejemplos enriquecedores para los demás participantes y para 
sustentar de mejor forma el uso de las técnicas propuestas. 

 Se generó un ambiente óptimo para la discusión y análisis de la realidad práctica 
de cómo se han estado conduciendo las audiencias y de forma abierta y 
transparente se reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se 
propusieron acciones concretas para ir superando dichas debilidades. 

 Desarrollar actividades de formación conjunta con abogados del Ministerio Público 
y de la Defensa Penal, con la finalidad de homogenizar las reglas y desarrollar 
mejores prácticas de la actividad procesal en las audiencias. 

Recomendaciones 

 

 Dar continuidad a la formación de jueces penales en el control y dirección de las 
audiencias y el uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y 
cimentando en Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberán 
incorporarse, preferentemente, abogados del MP y de la defensa Pública. 

 

 Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de 
trabajo (in situ) con asistencia técnica dirigida. 

 

 Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los 
facilitadores en formato digital. 

 

 

 

 

 
 

  



 

Informe Actividad de Capacitación Sistema de Gestión de Calidad Bajo la Norma 

ISO 9001:2008 

Enero – Ministerio Público –  

 

 

Capacitación personal de Procesos a Certificar 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
 Sistema de Gestión de Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2008 

Field of Study 

(áreas / temas)  

1) La Organización ISO, su integración, funciones y 
funcionamiento 

2) Estadísticas mundiales de certificación ISO 9001:2008  
3) Concepto de calidad 
4) Familia de normas ISO 9000 
5) Norma ISO 9001:2008 
6) Sistema de Gestión de Calidad 
7) Sistemas de Gestión Integrada 
8) Procesos y enfoque de procesos 
9) Ciclo de la mejora continua 
10) Mapa de procesos de la institución 
11) Concepto de certificación 
12) Ruta de la certificación 
13) Beneficios y dificultades de la implementación de un sistema 

de gestión de calidad 
14) Gestión del cambio 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Ministerio Público: 

Personal del proceso de Recursos Humanos 

Fecha de 

Inicio 

20 de Enero 

2014 

Fecha de 

terminación 

20 de Enero 

2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

4 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

21 (72%) 8 (28%) 29 

Lugar Unidad de 

Capacitación del 

Ministerio Público 

Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$ 659.00 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 22.72 

 

 



 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

 Que el personal comprenda que es la organización ISO, como funciona y cuál es 
su trabajo. 

 Que se comprenda qué es la familia de normas ISO 9000  y su relación con la 
certificación. 
 

 Que  entiendan el concepto de calidad, para qué se implementa la norma ISO 
9001:2008, que implicaciones y beneficios tiene este proceso. 
 

 Concientizar al personal sobre la importancia de sus actitudes y el beneficio para 
el proceso de la implementación y logro de objetivos de la institución. 

  

 Que conozcan las actividades que se llevarán a cabo para la implementación del 
sistema de gestión de calidad y cuál es el papel del ente certificador. 

 

 Que las personas visualicen sus problemas para aceptar los cambios que se darán 
en la institución y que conozca cuáles con las actitudes que se esperan de su 
parte. 
 

Resultados obtenidos 

 

En esta capacitación  se llevó a cabo una evaluación post capacitación.  La media es 58.9 

puntos. 

 

Memoria analítica 

 

La realización de esta Sensibilización de Sistemas de Gestión de Calidad basados en la 

norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 

 El día lunes 20 de enero de 2014 (de 09:00-13:00pm)  en el salón la Unidad de 
Capacitación del Ministerio Público, se llevó a cabo la Sensibilización de los 
Sistemas de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008,  a la que asistieron  
28 personas de los procesos de recursos humanos, acciones del personal, 
administración, tesorería, informática y compras. 

 

 En dicha sensibilización se trataron los temas de:  organización ISO funciones y 
origen,  cómo funciona, emisión de normas, la norma ISO 9001:2008, la familia de 
normas ISO 9000, estadísticas mundiales de certificación, concepto de calidad y 
su relatividad, sistemas de gestión de calidad, directrices de un Sistema de 
Gestión de Calidad, integración de sistemas, procesos, enfoque de procesos,  
ciclo PHVA, mapa de procesos del Ministerio, barreras a la implementación de la 
norma ISO 9001:2008, resistencia al cambio,  que es una certificación, cuál es el 
proceso de certificación, entes certificadores y su papel, razones para certificarse, 
cómo se logra la certificación,  cómo es el proceso de certificación,  beneficios de 
la implementación de un sistema de gestión de calidad.  Para esta sensibilización, 
se llevó a cabo la búsqueda de carpetas y se realizó la impresión y 



 

acondicionamiento de las mismas, que posteriormente fueron entregadas a los 
asistentes.  Ver presentación en anexo. 

 

 Para esta presentación se seleccionaron tres videos relacionados con el sistema 
de gestión de calidad y las normas ISO:- La calidad no tiene fin:  este video tiene 
como finalidad de que los asistentes comprendan como los clientes y el entorno 
han cambiado y que es necesario que las instituciones se modernicen y adapten a 
los cambios, que la mejora continua es un proceso participativo y que nunca tiene 
fin.   http://youtu.be/Q_dPkRWwWK0. 

 

 Virus de la actitud: este video buscará  que la audiencia comprenda como las 
malas actitudes hacia los cambios afectan los resultados que se puedan obtener 
dentro de una institución.  De igual forma ayudará a que comprendan cuál es la 
ruta a seguir para lograr actitudes positivas y lograr cambios culturales que apoyen 
a la institución.  http://youtu.be/SDHOxiI3yMw. 

 

 Sistema Integrado de la Gobernación de Antioquia, Colombia:  la presentación de 
este video tendrá como objetivo que los asistentes conozcan cuál es el proceso 
que se llevará a cabo dentro de la institución para realizar la implementación la 
norma ISO 9001:2008.   Estos pasos serán diagnóstico, planeación, 
implementación, capacitación, formación de auditores internos, seguimientos, 
auditoría, mantenimiento del sistema de gestión de calidad e integración con otros 
sistemas.   De igual forma pretende mostrar como todos los niveles jerárquicos de 
una institución participan dentro del sistema y cuál es su rol dentro del mismo y 
cómo afecta éste a la satisfacción de los clientes.  http://youtu.be/vSeNbNfJqh4 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 El personal que participó en la sensibilización mostró interés en el tema de los 
Sistemas de Gestión de la Calidad.  Participó activamente con preguntas sobre la 
norma y su proceso de implementación. 

 

  

http://youtu.be/Q_dPkRWwWK0
http://youtu.be/SDHOxiI3yMw
http://youtu.be/vSeNbNfJqh4


 

Informe Actividad de Capacitación Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 Parte I, 

II , III y IV. Grupo 5 

Enero – Ministerio Público - 

 

Capacitación funcionarios públicos
4
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II, III y IV 

Grupo 5 

Field of Study 

(áreas / temas)  

1) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 
2) Procedimientos y Registros Obligatorios 
3) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 
4) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 
5) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 
6) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 
7) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 
8) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Ministerio Público (MP) 

Personal alta dirección y  operativo del Ministerio Público para los 

procesos de Compras, Recursos Humanos, Tesorería/Presupuesto 

Fecha de 

Inicio 

21 Enero 

2014 

Fecha de 

terminación 

24 Enero 

2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16  

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

20 (69%) 9 (31%) 29 

Lugar Unidad de Capacitación del 

Ministerio Público 

Guatemala Guatemala 

                                                 

4
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado 

capacitación 

 

$ 659.00 

Costo 

estimado por 

persona 

 

$ 22.72 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a 
certificar pueda comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la 
norma referentes a los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 
9001:2008 en los procesos de la institución. 
 

Resultados obtenidos 

 

Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 17.9 puntos en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los 

test de entrada, se observó un promedio de 53 puntos, mientras en el de salida este 

promedio subió a 70.9 puntos. 

 

El grupo obtuvo en el examen final una nota promedio de 61.4 puntos y un 50% del grupo 

reprobó el examen.  Las notas van desde 12 puntos hasta 96 puntos.  Se programará un 

nuevo examen para estas personas. 

 

Memoria analítica 

 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las 

siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de 
adquisición de bienes y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para 
asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la 
norma y sus requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma 
ISO 9001:2008.  En esta explicación se les indicó como identificar los 
procedimientos y registros obligatorios que exige la norma.   Se les indicó la 
diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y “debería”.  Se explicó el 
significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y mantener” en 
términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del 
mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que 
visualizaran la aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le 
pudieran dar cumplimiento a dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que 
identificaran los procedimientos y registros obligatorios que encontraran y que 



 

elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un refuerzo magistral de 
dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y 
análisis de mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 
 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró 
una leve mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente 
y realizar más talleres de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su 
cuenta y tomen nuevamente el examen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Informe Capacitación Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal 

Guatemalteco 

Febrero – Jutiapa –  

 

 

Capacitación funcionarios públicos
5
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Técnicas de Oralidad Básicas para la dirección de audiencias, 
alegaciones,  interrogatorio, objeciones, incidencias y recursos, 
en procesos constitucionalmente configurados de naturaleza 
acusatoria- adversarial; mediante la utilización del Método 
constructivista y bajo un enfoque por competencias. 

 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Licda. María Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel Antonio 

Méndez Palomo 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Jueces con competencia penal 

 

 

Fecha de 

Inicio 
17 de febrero 

Fecha de 

terminación 
21 de febrero 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

20 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

9 (41%) 13 (59%) 22 (100%) 

Lugar Jutiapa, Guatemala   

                                                 

5
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado capacitación  

US$ 4,550.40 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 206.83 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos básicos y especializados de los 

operadores del sistema de administración de justicia, específicamente del órgano judicial, 

en cuanto a la preparación, manejo y dirección de las audiencias, el uso de las técnicas 

de alegación de partes y el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos 

especializados y peritos -así como casos especiales- incluyendo la tramitación de las 

objeciones. 

 

Resultados obtenidos 

 

 Se evaluaron las diversas modalidades para la instalación, control y dirección de 
las audiencias que potencia la imparcialidad judicial, la contradicción de partes, 
continuidad y publicidad de las mismas. Mostraron interés en la capacitación 
siendo puntuales y permanentes en todas las jornadas, con intervenciones 
puntuales, pertinentes y propositivas. 

 

 Los participantes denotan mayor interés pero con poca preparación previa sobre 
los contenidos del curso pues no todos dan lectura integral a los materiales. Sin 
embargo, en las prácticas hubo participación activa de todos los participantes, 
principalmente en la dirección de las audiencias en su rol de Jueces. Se les 
dificulta analizar e interpretar sistemáticamente la Constitución Política de 
Guatemala para la aplicación directa a efecto de restringir las facultades de los 
abogados en utilizar la sugestividad en el interrogatorio directo. Sugieren reforma 
al Art. 378 CPP, aunque hubo participantes que están de acuerdo con la 
interpretación sistemática conforme al diseño que la misma Constitución hace del 

derecho procesal. 

 

Memoria analítica 

 

 Están familiarizados con algunas de las reglas aunque no las exigen a los 
abogados postulantes. Procuran que sean ellos los que aporten los medios de 
prueba conforme a las pretensiones de cada uno, sea como abogado acusador del 
Ministerio Público o en calidad de Defensor Público, privado o de oficio. 

 

 La objeción se conoce en el plano teórico. En la realidad práctica no está siendo 
utilizado como el mecanismo de control de los interrogatorios o de tramitación de 
incidentes o discusiones probatorias. No existe una regulación expresa de la 
misma y exigen para su uso que se disponga de esa forma. Aceptan que es el 
medio idóneo para plantear cualquier incidente probatorio y para el control del 
examen y del contra examen, así como para el control de la conducta de los 
abogados.  

 



 

 Se prepararon adecuadamente para las prácticas y al final de la prueba final 
(practica) vivenciaron las bondades de llevar a cabo la audiencia con el orden y 
control adecuado. Se mostraron complacidos con la metodología utilizada. 

 

 Hubo intervenciones de algunos participantes que generaban dilaciones 
innecesarias y en ocasiones distorsionaban el desarrollo de las prácticas por 
resistirse a atender a las indicaciones que previamente se les había explicado y 
aceptado por la generalidad. Se manejó adecuadamente los focos de distracción 
de forma respetuosa y así se alcanzaron los objetivos previstos y se sobrepasaron 
las expectativas planteadas al inicio de la actividad. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

 

 La participación activa de los funcionarios judiciales, propicio un espacio de 
discusión sobre las buenas prácticas y de las que deben mejorar para el control y 
dirección de las audiencias.  Los jueces de mayor trayectoria en la carrera judicial 
presentaron ejemplos enriquecedores para los demás participantes y para 
sustentar de mejor forma el uso de las técnicas propuestas. 

 Se generó un ambiente óptimo para la discusión y análisis de la realidad práctica 
de cómo se han estado conduciendo las audiencias y de forma abierta y 
transparente se reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se 
propusieron acciones concretas para ir superando dichas debilidades. 

 Desarrollar actividades de formación conjunta con abogados del Ministerio Público 
y de la Defensa Penal, con la finalidad de homogenizar las reglas y desarrollar 
mejores prácticas de la actividad procesal en las audiencias. 

Recomendaciones 

 

 Dar continuidad a la formación de jueces penales en el control y dirección de las 
audiencias y el uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y 
cimentando en Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberán 
incorporarse, preferentemente, abogados del MP y de la defensa Pública. 

 

 Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de 
trabajo (in situ) con asistencia técnica dirigida. 

 

 Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los 
facilitadores en formato digital. 

 

 

 

  



 

Informe Certificación de Formadores de formadores para el curso de 

introducción a la Doctrina de la Policía Nacional Civil para la implementación 

a nivel nacional 

 

Capacitación funcionarios públicos6 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Certificación de Formadores de formadores para el curso 
de introducción a la Doctrina de la Policía Nacional Civil 
para la implementación a nivel Nacional 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Doctrina Policial 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improve effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater State Capacity to Provide Security and Justice for 

Cititzens 

Sub LLR Improve performance, efficiency and accountability of 

SJSIs. 

Desarrollado por Lic. Edgar Vásquez, Asesor de la Comisión Nacional de 

Reforma Policial. (Pedagogo) 

Lic. Oficial Pablo Hernández, Sub Dirección General de 

Estudios de Doctrina de la Policía Nacional Civil. 

Implementado por SJSRP – Área de Seguridad 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Policía Nacional Civil 

 

 

Fecha de 

Inicio 
11/03/2014 

Fecha de 

terminación 
14/03/2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

25 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

6 (30%) 14 (70%) 20 (100%) 

                                                 

6
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Lugar Guatemala   

Costo estimado 

capacitación 

 

US $ 3,706.53 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 185.33 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Favorecer el fortalecimiento de la mejora en  la atención policial a las personas que se 

encuentran en la República de Guatemala mediante la incorporación de la Doctrina 

Policial en su servicio diario a fin que cuenten con los conocimientos y habilidades para el 

adecuado tratamiento apegado a principios y valores éticos policiales, así como  para la 

generación de imagen positiva hacia la Policía Nacional Civil. 

 

 

Resultados obtenidos 

 Fortalecida la profesionalización de la PNC, que se traduce en una oportuna 
atención a la ciudadanía, personas ejemplar y con mística de trabajo con apego al 
marco normativo y Derechos Humanos. 

 Se brindó  los insumos para conocer la Doctrina Policial, interpretarla, definir sus 
características, funcionamiento e importancia, así como promover el interés para 
su aplicación y apropiación. 

 Se concientizó respecto a la importancia del manejo del contenido de la doctrina 
institucional. 

 Las personas participantes luego de haber recibido el curso cuentan con 
conocimientos sobre técnicas básicas de andragogía y aplican las mismas en las 
exposiciones realizadas durante el desarrollo del curso. 

 Existe una alta disposición por parte del grupo participante en el curso para 
colaborar como formador de formadores de la Doctrina de la Policía Nacional Civil. 

Memoria analítica 

 Este curso es el inicio de un proceso que busca reproducir en cascada los 
conocimientos. Se tiene contemplada como Primera Fase, impartir el curso 
aludido. Segunda Fase, que ejecutarán propiamente miembros de la PNC para la 
difusión con 1,984 mandos policiales, quienes replicarán con el personal a su 
cargo. Tercera Fase, formación de formadores de todo el cuerpo Docente de la 
Academia de la PNC. Cuarta Fase, Actualización para aspirantes a la Academia y 
Quinta Fase, la realización de un curso de actualización virtual.  

 La duración total del curso fue de 4 días en donde se impartió herramientas sobre 
técnicas de enseñanzas para adultos y Doctrina de la Policía Nacional Civil, que 
los habilitará para poder formar a otros miembros de la PNC y poder alcanzar a los 
29,000 miembros de la PNC. Se formaron a 20 formadores. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 



 

Conclusiones 

 Las personas participantes luego de haber recibido el curso cuentan con 
conocimientos sobre técnicas básicas de andragogía y aplican las mismas en las 
exposiciones realizadas durante el desarrollo del curso. 

 Existe una alta disposición por parte del grupo participante en el curso para 
colaborar como formador de formadores de la Doctrina de la Policía Nacional Civil. 

 Las personas participantes cuentan con mayor conocimiento sobre la Doctrina de 
la Policía Nacional Civil e interpretan que es una Doctrina Policial, en que consiste 
y cuál es su importancia para una efectiva y eficiente práctica policial. 

 Las personas participantes del curso: 

- Identifican el concepto de Doctrina Policial 
- Interpretan los alcances de una Doctrina Policial  
- Identifican las diferentes características,  componentes y función de la 

Doctrina Policial 
- Comprenden la importancia  de la aplicación y apropiación de la Doctrina 

Policial en su trabajo diario adecuada a las amenazas criminales y a las 
necesidades de mantener el orden público.  

- Analizan la importancia de la ética policial en el desarrollo de sus 
funciones.  

- Reconocen en la actividad policial los principios policiales. 
- Identifican que actuar contrario a la Doctrina Policial impacta 

negativamente en el ciudadano, persona policial e imagen institucional. 
- La Comisión Nacional de Reforma Policial, apoya el fortalecimiento de la 

Policía Nacional Civil, entre otras acciones, por medio de la difusión de la 
Doctrina Policial.  

- Existe un compromiso por parte de la Dirección General de la Policía 
Nacional y la Comisión Nacional de Reforma Policial al haber aprobado el 
plan de Difusión de la Doctrina de la Policía Nacional Civil.  

- Existe una participación activa por parte de la Sub Dirección General de 
Estudios y Doctrina para la Difusión de la Doctrina a Nivel Nacional. 

Recomendaciones 

 

 Es recomendable poder reforzar las técnicas para hablar en público para que las 
personas participantes del curso puedan aplicarlas en sus intervenciones. 

 Es necesario realizar talleres de actualización para formador de formadores en 
materia de doctrina institucional y otras materias complementarias.  

 Se recomienda realizar una gira de observación para conocer buenas prácticas 
internacionales en materia de doctrina policial. Ética y DDHH en la Policía. 

 

 

 

 

 



 

Informe  

Capacitación Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal Guatemalteco 
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Técnicas de Oralidad Aplicadas al Proceso Penal 
Guatemalteco 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Técnicas de Oralidad Básicas para la dirección de 
audiencias, alegaciones,  interrogatorio, objeciones, 
incidencias y recursos, en procesos constitucionalmente 
configurados de naturaleza acusatoria-adversarial; 
mediante la utilización del Método constructivista y bajo un 
enfoque por competencias. 

 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Licda. María Antonieta Josa de Parada y Lic. Miguel 

Antonio Méndez Palomo 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Jueces con competencia penal 

 

 

Fecha de 

Inicio 
24 de marzo 

Fecha de 

terminación 
28 de marzo 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

20 horas 

Número de personas Mujeres Hombres Total 

                                                 

7
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

capacitadas 13 (62%) 8 (38%) 21  (100%) 

Lugar Cobán, Guatemala   

Costo estimado 

capacitación 

 

US$ 5,667.21 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$  269.86 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

Fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos básicos y especializados de los 

operadores del sistema de administración de justicia, específicamente del órgano judicial, 

en cuanto a la preparación, manejo y dirección de las audiencias, el uso de las técnicas 

de alegación de partes y el interrogatorio de testigos, testigos con conocimientos 

especializados y peritos -así como casos especiales-, incluyendo la tramitación de las 

objeciones. 

 

Resultados obtenidos 

 

Se evaluaron las diversas modalidades para la instalación, control y dirección de las 

audiencias que potencia la imparcialidad judicial, la contradicción de partes, continuidad y 

publicidad de las mismas. Mostraron interés en la capacitación siendo puntuales y 

permanentes en todas las jornadas, con intervenciones puntuales, pertinentes y 

propositivas. 

Los participantes denotan mayor interés pero con poca preparación previa sobre los 

contenidos del curso pues no todos dan lectura integral a los materiales. Sin embargo, en 

las prácticas hubo participación activa de todos los participantes, principalmente en la 

dirección de las audiencias en su rol de Jueces.  

 

Memoria analítica 

 

Están familiarizados con algunas de las reglas aunque no las exigen a los abogados 

postulantes. Procuran que sean ellos los que aporten los medios de prueba conforme a 

las pretensiones de cada uno, sea como abogado acusador del Ministerio Público o en 

calidad de Defensor Público, privado o de oficio. 

 

La objeción se conoce en el plano teórico. En la realidad práctica no está siendo utilizado 

como el mecanismo de control de los interrogatorios o de tramitación de incidentes o 

discusiones probatorias. No existe una regulación expresa de la misma y exigen para su 

uso que se disponga de esa forma. Aceptan que es el medio idóneo para plantear 

cualquier incidente probatorio y para el control del examen y del contra examen, así como 

para el control de la conducta de los abogados.  

 



 

Se prepararon adecuadamente para las prácticas y al final de la prueba final (practica) 

vivenciaron las bondades de llevar a cabo la audiencia con el orden y control adecuado. 

Se mostraron complacidos con la metodología utilizada. 

 

Hubo intervenciones de algunos participantes que generaban dilaciones innecesarias y en 

ocasiones distorsionaban el desarrollo de las prácticas por resistirse a atender a las 

indicaciones que previamente se les había explicado y aceptado por la generalidad. Se 

manejo adecuadamente los focos de distracción de forma respetuosa y así se alcanzaron 

los objetivos previstos y se sobrepasaron las expectativas planteadas al inicio de la 

actividad. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

 

1. La participación activa de los funcionarios judiciales, propicio un espacio de 

discusión sobre las buenas prácticas y de las que deben mejorar para el control y 

dirección de las audiencias.  Los jueces de mayor trayectoria en la carrera judicial 

presentaron ejemplos enriquecedores para los demás participantes y para 

sustentar de mejor forma el uso de las técnicas propuestas. 

2. Se generó un ambiente óptimo para la discusión y análisis de la realidad práctica 

de cómo se han estado conduciendo las audiencias y de forma abierta y 

transparente se reconocieron las limitantes, las practicas por mejorar y se 

propusieron acciones concretas para ir superando dichas debilidades. 

3. Desarrollar actividades de formación conjunta con abogados del Ministerio Público 

y de la Defensa Penal, con la finalidad de homogenizar las reglas y desarrollar 

mejores prácticas de la actividad procesal en las audiencias. 

Recomendaciones 

 

1. Dar continuidad a la formación de jueces penales en el control y dirección de las 

audiencias y el uso de las técnicas de oralidad con la finalidad de ir fortaleciendo y 

cimentando en Guatemala la cultura de Juicio Oral. En esta fase deberán 

incorporarse, preferentemente, abogados del MP y de la defensa Pública. 

 

2. Posteriormente se sugiere desarrollar actividades formativas en el puesto de 

trabajo (in situ) con asistencia técnica dirigida. 

 

3. Fortalecer los conocimientos con las lecturas de los textos recomendados por los 

facilitadores en formato digital. 

 

 



 

Informe 

Gira de observación Laboratorio de Informática Forense – Panamá –  
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 
Gira de observación Laboratorio de Informática Forense 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Informática Forense  

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Panamá, 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Peritos forenses del Ministerio Público 

 

 

Fecha de 

Inicio 

02 febrero 

2014 

Fecha de 

terminación 

15 febrero 

2014 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

40 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

0 (0%) 2 (100%) 2  (100%) 

Lugar Panamá   

Costo estimado capacitación  

US$ 7,216.14 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 3,608.07  

 

Objetivo y alcance de la actividad 

                                                 

8
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

 Conocer el equipo del Laboratorio de Informática Forense del Instituto de Medicina 
Legal y Ciencias Forenses de Panamá, así como el funcionamiento del mismo, 
para su posterior implementación en Guatemala.   

 Conocer el manejo de protocolos de procedimientos empleados dentro del 
Instituto. 

 

Resultados obtenidos 

 

Se ampliaron los conocimientos en: 

Administración del despacho de informática forense. 

• Herramienta forense ENCASE. 
• Técnicas en la aplicación de scripts en ENCASE. 
• Métodos de aplicación de ENCASE y sus herramientas.  
• Confesión de reportes en ENCASE. 
• Clonación de dispositivos de almacenamiento con FTK. 
• Uso correcto de las herramientas y equipos forenses varios. 
• Uso del Kit forense CELIBRITE para teléfonos. 
• Investigación del sitio web. 
• Investigación de correos electrónicos. 
• Confección de informes forenses informáticos. 
• Método de embalaje de indicios.  
• Procedimientos forenses en informática. 

 

Memoria analítica 

 

Durante la gira de observación al laboratorio de informática forense del Instituto de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses de Panamá, se observó que el proceso de 

investigación se encuentra documentado en mapas de procesos y bajo estándares 

dictados por la legislación nacional panameña y buenas prácticas en la materia, 

implicando dos escenarios de acción en cuanto a obtención de material para análisis. 

 

 Obtención en el lugar de los hechos: En esta etapa se hace referencia a la 
obtención de indicios de equipo que dada su naturaleza no pueden ser trasladados 
al laboratorio.  Entre estos se pueden mencionar servidores bancarios, servidores 
de aplicaciones de empresas privadas, entre otros.  Esto se realiza a solicitud de 
la autoridad competente. 
 

 Obtención en laboratorio: se refiere a la obtención de información dentro de las 
instalaciones del laboratorio, básicamente, los indicios recabados en escenas o 
traslados por autoridad competente son tratados en esta área.  Cada perito debe 
contar con una estación de trabajo la cual debe estar compuesta por elementos de 
hardware, software y escritorio como condiciones necesarias para efectuar una 
buena pericia.   

 

En cuanto al buen uso de equipos y herramientas, se practicaron varios temas de los 

cuales se encuentran: 



 

 Buenas prácticas en la administración del laboratorio. 

 Procedimientos y mapas de procesos. 

 Herramientas brindadas por el software de investigación forense EnCase. 

 Búsquedas clave con EnCase (palabras, correos, documentos, imágenes, otro tipo 
de archivos) 

 Análisis de historial de navegación en internet. 

 Recuperación de conexiones USB realizadas al equipo bajo análisis. 

 Recuperación y reconstrucción de información en dispositivos de almacenamiento 
secundario. 

 Localización de fragmentos de archivos sobrescritos. 

 Seguimiento de correos. 

 Clonación de tarjetas 

 Investigación en sitios web (redes sociales y otros) 

 Recuperación de información en teléfonos celulares (historial de llamadas, 
mensajes de texto, mensajes multimedia, conversaciones de la aplicación 
whatsapp, entre otros). 

 Confección de reportes informáticos. 

 Embalaje adecuado de indicios. 

 Asesoría en la materia a autoridades competentes. 

 Administración de actualizaciones de los equipos varios (Hardware y software) 
 

Dentro de los delitos observados en la práctica y que se aplicó la pericia de informática 

forense se encuentran los siguientes: 

 

 Pornografía infantil 

 Abusos sexuales 

 Homicidios 

 Extorsiones a través de distintos medios (redes sociales, celulares, correo 
electrónico) 

 Propiedad intelectual 

 Robo de identidad. 
 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

Conclusiones 

 

• La informática forense es una combinación de arte, tecnología y conocimiento que 

conlleva en conjunto con la dedicación a apoyar al sistema de justicia en temas de 

indicios de material digital. 

• El proceso de investigación en materia de informática forense conlleva en conjunto 

con la dedicación apoyar al sistema de justicia en temas de indicios de materia 

digital. 

 

• El proceso de investigación en informática forense conlleva las fases de: 

procesamiento del lugar de los hechos, procesamiento de la posible evidencia, 

emisión de resultados. 

 



 

Recomendaciones 

• Para la implementación del laboratorio de informática forense en el INACIF, es 
necesario delimitar el alcance que se desea, definiendo para ello la guía de 
servicios con que se contará, y a su vez un modelo de madurez que permita ir 
incrementando los mismos conforme las herramientas y el expertise se vean en 
crecimiento. 
 

• Previo a prestar el servicio, es necesario optar por una estrategia de socialización 
que permita fomentar el conocimiento sobre el qué se hace y cómo se hace en la 
sección de informática forense, así como cuál es la información que se puede 
obtener y cuál sería la manera correcta de solicitarla.  Esto enfocado a personal 
del Ministerio Público y otras autoridades competentes. 

  

• En el contexto guatemalteco, se debe verificar la legislación en cuanto a delitos 
informáticos se refiere, aunque estos depende exclusivamente al Ministerio 
público, sin embargo, es necesario que los peritos estén sabidos de un alcance en 
cuanto a metería legal. 

  

• El conocimiento adquirido en la gira de observación es de carácter específico y de 
gran amplitud, dado lo cual se recomienda llevar a la práctica el mismo en el corto 
plazo, y así minimizar el riesgo de su pérdida paulatina por la no aplicación del 
mismo. 

 

  



 

 

Informe  

Gira de observación sobre las tendencias modernas de gestión de 

despachos judiciales: Despachos Pluripersonales, Megadespachos, Cero 

Papel y Gestión por Audiencias – San José Costa Rica y Santiago de Chile -  
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Gira de observación sobre las tendencias modernas de gestión 
de despachos judiciales: Despachos pluripersonales, 
Megadespachos, Cero Papel y gestión por audiencias 

Field of Study 

(áreas / temas)  
Despachos pluripersonales o megadespachos y gestión por 
audiencias 

DO 
Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 
Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice 

administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Licda. Sonia Navarro 

Implementado por SJSRP – Área de Justicia 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Magistrados Corte Suprema de Justicia 

 

Fecha de 

Inicio 

04 Marzo 

(Costa Rica) 

08 de Marzo 

2014 (Chile) 

Fecha de 

terminación 

06 Marzo 

(Costa Rica) 

14 de Marzo 

2014 (Chile) 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

40 horas 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

1 (33%) 2 (67%) 3  (100%) 

Lugar San José Costa Rica Santiago de 

Chile 

 

                                                 

9
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, 

administrativo o judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, 

remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona 

que desempeñe una función pública, incluso para un organismo público o para un empresa 

pública, o que preste un servicio público, según lo defina el Derecho interno de cada Estado parte, 

iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho interno de un Estado parte, 

“Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del Estado o de sus 

entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Costo estimado capacitación  

US$ 11,897.81 

Costo 

estimado por 

persona 

 

US$ 3,965.94 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

• Conocer el alcance logrado en gestión judicial en la República de Costa Rica y 
Chile. 

• Extraer lecciones aprendidas del proceso 
• Analizar la viabilidad de incorporar dichos avances en la mejora de la función 

tribunalicia en Guatemala. 

Resultados obtenidos 

La Cámara Penal ha incorporado a la propuesta del juzgado penal de 24 horas de 

Quetzaltenango las lecciones aprendidas en la gira y el SJSRP apoya desde el diseño 

normativo hasta la implementación del modelo. Queda pendiente la comprobación de la 

disponibilidad financiera para los nuevos jueces requeridos para dicho juzgado.  

 

Memoria analítica 

En cada despacho, circuito o departamento Judicial se realizó la  observación del modelo 

de gestión judicial, intercalada con entrevistas a jueces, fiscales, administradores, 

informáticos, o personal administrativo.   

Se recibieron conferencias y charlas con personal de tecnología de información,  jueces, 

magistrados, administradores o personal especializado, sobre la experiencia del 

desarrollo de los diversos modelos, lecciones aprendidas, problemas y éxitos alcanzados. 

Al final de cada día de gira se realizó un análisis crítico de lo observado y de las 

posibilidades de la extrapolación de la experiencia, enfatizando siempre en la singularidad 

de cada país.  

  

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

Se constató con la experiencia extraída de la gira, que proyectos como el del Juzgado 

Pluripersonal de Paz Penal del Departamento de Guatemala, que conjugan innovación y 

compromiso del recurso humano, con servicios comunes, mucha coordinación 

interinstitucional, flexibilidad para avanzar y corregir, monitorear el desempeño, gestión 

por audiencias, mejoras en los sistemas informáticos, grupo de jueces con una 

distribución equitativa del trabajo, mesas de trabajo conformadas interinstitucionalmente 

para mejorar el desempeño conjunto, comunicaciones electrónicas con grandes usuarios 

tales como Ministerio Público, Defensoría Pública, Procuraduría, Medicina Forense; son 

esenciales para provocar cambios. 

El seguimiento de estos proyectos y su apoyo puntual es imprescindible, pues son los que 

provocan los cambios en la cultura y las rupturas de paradigma en la organización judicial.  



 

Dado las lecciones aprendidas en la gira de observación, se recomienda impulsar en la 

periferia de la capital otros juzgados pluripersonales,  o implementar mejoras en el 

juzgado de 24 horas, introduciendo tecnología, comunicación electrónica, rediseño de 

procesos y mejoras en infraestructura como pasos previos a la creación de un 

pluripersonal en la Torre de Tribunales para ir creando credibilidad y resultados de mejora 

en la realización de audiencias y desempeño de esos despachos judiciales. 

Lecciones aprendidas en específico: 

 Modulación de los desarrollos informáticos y progresiva profundización 

de los servicios en línea, como los que se apoyan a través de 

asistencia técnica en cada una de las instituciones del sistema de 

justicia penal de Guatemala. 

 

 Posibilidad de realizar cambios organizacionales y de procedimientos 

sin reforma legal. 

 

 Flexibilidad en el horario de turnos de acuerdo a las posibilidades y 

necesidades. E.g. turno noche de cinco días a la semana, de jueves a 

lunes. 

 

 Necesidad de ir midiendo necesidades de personal de acuerdo a 

requerimientos y a las necesidades de especializar funciones, pues 

todo despacho aunque tenga economías de escala, también puede 

colapsar si no se miden sus reales posibilidades. 

 

 Posibilidad de  acortar tiempos en todos los procesos con rediseños 

acordes a las necesidades.  

 

 Rediseño de labores en equipos de trabajo y asignación de turno por 

audiencias de forma aleatoria, equitativa y flexible de acuerdo a la 

disponibilidad de los funcionarios en el momento de las audiencias. 

 

 Necesidad de que lo que llegue a debate de juicio oral sea solo lo 

verdaderamente viable, como método razonable de una moderna 

gestión. 

 

 Importancia de la labor del Ministerio Púbico y la coordinación 

interinstitucional para mejorar la gestión por audiencias. 

 

 Posibilidad de separar funciones nítidamente en el rediseño 

organizacional de cara a la moderna gestión. 

 

 Necesidad de apoyo de administradores para la toma de decisiones del 

equipo de gestión del tribunal. 

 



 

 Posibilidades mediante políticas judiciales coherentes de disminuir en 

forma significativa el consumo de papel, las fotocopias y las 

comunicaciones con soporte papel. 

 

 Importancia de racionalizar y coordinar al máximo la agenda de las 

audiencias con el Ministerio Público y la Defensa Pública. 

 

 Rotación de la presidencia del juzgado o tribunal en juzgados 

pluripersonales y programación de audiencias con el grupo de jueces y 

salas disponibles manejando márgenes de flexibilidad para dar cabida a 

audiencias sobrevinientes o de carácter urgente. 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex B 

CONCLUSIONS FROM THE INTERNATIONAL CONFERENCE ON 

HUMAN TRAFFICKING  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

CONCLUSIONES DEL CONGRESO REGIONAL DE JUECES Y FISCALES  

EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS 

 

1. Los países reconocen que existen desafíos importantes para mejorar los mecanismos de 

alerta temprana, detección y referencia de los casos, sobre la individualización de los 

lugares de explotación  y sus posibles víctimas (sistemas de alerta de personas 

desaparecidas, noticias periodísticas, análisis de flujos migratorios y la sensibilización de 

la comunidad e instituciones clave que brindan asistencia a víctimas en campo).  

 

2. Se intercambiaron las diferentes percepciones acerca de la interpretación del tipo penal 

de trata de personas y de los elementos que lo componen (elemento objetivo, elemento 

subjetivo y verbos rectores) para encontrar los puntos de congruencia en la región.   

 

3. Se identificaron elementos importantes para establecer las diferencias entre una 

relación laboral abusiva y la trata de personas con fines de explotación laboral. 

 

4. Existe consenso en la región al interpretar  como bien jurídico del delito no sólo la 

privación de libertad en sentido literal, sino la afectación a la autonomía de la libertad y 

la dignidad de las personas.  

 

5. Sobre la base de la teoría del caso establecida se espera fortalecer el desarrollo de la 

investigación para poder acreditar los hechos imputados teniendo en cuenta la 

complejidad de la estructura del delito y los distintos elementos del tipo penal que 

deben ser acreditados para una condena (acciones, los medios comisivos, la irrelevancia 

del consentimiento y el concepto de explotación).  

 

6. Deben desarrollarse estrategias de investigación específicas para cada caso en particular 

apoyándonos en el principio de libertad probatoria contenido en la totalidad de los 

códigos de la región.  

 

7. Se evidencia que la condición de vulnerabilidad de la víctima es un factor importante a 

considerar y acreditar en el proceso penal.  Los Elementos que constituyen la 

vulnerabilidad deben analizarse como un conjunto y no de manera aislada.   Entre los 

elementos identificados son: Pobreza, necesidad, género, edad, desarraigo, 

analfabetismo, idioma, su condición migratoria, factor cultural, aislamiento, entre otros. 

Como un criterio de interpretación del término vulnerabilidad se recomienda la 

adopción de los criterios contenidos en las cien reglas de Brasilia sobre acceso a la 

justicia de las personas en condición de vulnerabilidad. 

 



 

8. Para mejorar el abordaje de la víctima y optimizar el valor de su declaración 

testimonial, se recomienda orientar el relato con preguntas que refieran a la situación 

objetiva vivida en el lugar de explotación evitando las evaluaciones subjetivas respecto 

de su situación. La víctima debe ser abordada por un cuerpo multidisciplinario 

orientado a garantizar su mejor interés y nunca condicionar la asistencia a la 

colaboración en el proceso. 

 

9. El tipo penal no requiere para su acreditación que el mismo sea ejecutado por un grupo 

o una red sin perjuicio que estas circunstancias puedan considerarse como agravante de 

la figura penal.   

 

10. Hubo consenso entre jueces y fiscales en que el relato de la víctima debe ser recibido 

bajo los requisitos de la declaración testimonial como prueba anticipada, impulsando 

que la misma sea filmado para su reproducción posterior en otras instancias del 

proceso (Cámara Gesell). 

 

11. Es importante la acreditación de la situación y movimiento financiero de los imputados 

para establecer el beneficio económico obtenido por la maniobra ilegal y así procurar 

su embargo preventivo y posterior decomiso.  

 

12. Se reconoce la importancia de incluir dictámenes psicológicos, antropológicos o 

informes socio ambientales de la víctima  y su entorno familiar en el proceso penal.  Se 

recomienda incluirlos como prueba pericial ya sea incorporándolos como testigos o 

introducir en el juicio sus conclusiones. 

 

13. Se destacó el valor de la fotografía o filmaciones de las condiciones de explotación en 

las que son encontradas las víctimas al momento de los allanamientos.   

 

14. Es importante la inclusión del examen médico forense para acreditar los daños físicos y 

psicológicos causados a las víctimas.  

 

15. Se enfatizó la necesidad de una actitud proactiva de los fiscales en la búsqueda de los 

casos, así como el valor de la denuncia anónima como instancia de inicio del caso. 

 

16. Se reconoció la importancia de la utilización de los métodos especiales de investigación 

para probar el hecho (se discutió la utilidad de los agentes encubiertos, escuchas 

telefónicas, vigilancia electrónica y física). 

 

17. Los jueces deben otorgar prioridad a las solicitudes de diligencias urgentes como 

órdenes de captura y allanamientos en el marco del proceso de investigación.  En 

dichas solicitudes deben extremarse las medidas para evitar la fuga de información, con 

debido respeto de las garantías constitucionales. 



 

 

18. Debe continuarse utilizando el tratado de Asistencia Legal Mutua entre Costa Rica, 

Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala, el cual brinda los lineamientos de 

coordinación y asistencia judicial.  Se discutió la posibilidad de utilización de instancias 

informales de contacto y solicitud de información entre países.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex C 

GUATEMALA DECLARATION AGAINST HUMAN TRAFFICKING  
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