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Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) bajo los términos del
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Bienvenidos al Curso Para la Gestion de
Programas de Membresia




¢ Quien es
miembro?

¢ Que tiene
que hacer un
miembro?

¢ Quien puede

ser parte de este
grupo y quien no! /

\-/
-

¢Han contemplado las
siguientes preguntas!’

¢ Tienen que
compartir
ciertas creencias

¢ Que significa

ser miembro
de este

¢ Yamos a
aceptar a
todo el que
entra por la

¢ Que tipo de
persona/institucion
queremos!?



Incluir a nuevos miembros va
mas alla de pedirles que asistan
a una reunion o evento...

Requiere de un plan

completo y bien
contemplado




.Que es un Programa de Membresia?

Es un programa que le pide a personas, empresas u
organizaciones que contribuyan algo —dinero, tiempo,
su asistencia, su nombre, ciertas acciones — a su
organizacion, y a cambio se afiliaran de algun modo a
la misma por un periodo de tiempo establecido —
usualmente un ano.




Metodologia

Revision de
Desempeno
Institucional

Seguimiento y
Monitoreo

Revision de
Antecedentes de
Membresia

Implementacion

Propuesta de
Nuevo Programa
de Membresia

Desarrollo de
Material/Insumos
de Apoyo




¢Esta su institucion lista para asumir el compromiso de un
Programa de Membresia?

REVISION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL



.Cuales son los valores institucionales del
Cluster?

La Mision,Vision y Objetivos Generales no deben
solo existir para fines de ser incluidos en cualquier
material institucional que se desarrolle

Los mismos deben de realmente ser internalizados
por todos los involucrados en su institucion e
incluidos como punto de partida para cualqueir
proyecto o programa a ser desarrollado por su
Cluster.




;Cuales son los valores institucionales de su
Cluster?

Mision, Vision, Objetivo General y Valores




.Cuales son las Funciones &
Responsabilidades del Cluster?

Es importante que los actores del destino y lideres
del Cluster tengan claro QUIEN ES EL CLUSTER
antes de que nuevos miembros ingresen

;Saben cuales son las funciones o el papel que
desempena el Cluster en su destino!?

{Que responsabilidad y que funciones asume el
Cluster en el destino!?

{Cuales son las areas de accion y tareas especificas
que le competen al Cluster?




Mision & Vision

+
Funciones & Responsabilidades




Pasemos de Esto...

WUSTER T
Cux ROMAN%’?,QS TICO DE

(] [ 4
 Mision: —

Ente de conjuncion de objetivos e interes entre el
sector turistico y la comunidad con poder,
credibilidad y confianza ante cualquier instancia, para
desarrollar un turismo sostenible.

* Vision:
Ser una institucion modelo de referencia de gestion
integral sostenible y competitiva del destino turistico
La Romana, que fomente la mejora de la calidad de
vida de sus comunidades, conservando sus recursos
naturales y culturales.



A Esto...

L
Funciones & Responsabilidades

Gestion de Promocion de
Destino Destino

Desarrollo y Servicios de
Divulgacion de Turismo “Funciones y

Ver Documento

Responsabilidades del
CTRB”

/\/

Informacion Sostenible




;Cuales son las Funciones &
Responsabilidades de su Cluster?

/ Que hace/provee el Cluster?




Resumen de Plan Estrategico

* Como organizacion interesada en el manejo y
promocion de los destinos turisticos, los Clusters
deben de tener claros cuales son su Planes
Estratégicos como organizacion y para el destino

* Tener esta vision clara ayudara a contemplar como
los miembros serviran para contribuir a ellos o
alcanzar los mismos.

* Sus potenciales o actuales miembros tambiéen tienen
el derecho de saber cual es el futuro que contempla
sU organizacion encaminar.




Resumen de Plan Estrategico

* Deberia de existir un Plan Estratégico para el
Destino Turistico que sirva de parametros de accion
para cualquier programa que vaya a desarrollar el
Cluster en el destino.

* Del mismo modo, el Cluster se deberia de regir por
un Plan Estratégico Institucional el cual vaya de la
mano del Plan Estrategico del destino

* No obstante, se entiende que no todos los Clusters
cuentan con estas herramientas. De no tenerlas el
Cluster debe de realizar un ejercicio rapido dentro
del cual se pueda delinear el contexto de su trabajo.




Un resumen de su Plan Estategico
debe incluir lo siguiente:

Vision

Antecedentes del Destino

Metas y meétodos para medir las mismas
Estrategias puntuales para alcanzar las metas

Atributos de la institucion que facilitaran el exito de
la implementacion de dichas estrategias.




Ejemplo - Fraser Coast
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Ver Documento “Ejemplo de Plan
Estratégico” (Ingles)

DESTINATION MANAGEMENT
PLAN HIGHLIGHTS
for
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Adjunte un resumen del Plan Estrategico del
Destino por el cual el Cluster Guia sus acciones

Del mismo modo, incluya un resumen del Plan
Estratégico del Cluster




(Que se ha elaborado al momento refrernte a la Membresia
del Cluster?

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE

MEMBRESIA




Antecedentes del Programa de Membresia

* Antes de comenzar a elaborar una propuesta
para un nuevo (o redisenado) Programa de
Membresia, es de suma utilidad hacer una
revision del desempeno de su membresia
actual y todo lo antes contemplado en
relacion a la membresia de su Cluster.



Principales razones para
adquirir nuevos miembros

Mayor visibilidad publica de su organizacion y sus objetivos

Para que los actores del destino turistico se sientan identificados con la
organizacion

Aumentar la cantidad de constituyentes

Aumentar la base de voluntarios/personas disponibles para apoyar
actividades de su organizacion

Expandir el conocimiento y entendimiento de su causa y el trabajo de su
organizacion

Un Programa de Membresia exitoso puede ayudar a establecer credibilidad
ante donantes

Atraer mayores donaciones/contribuciones mas adelante

Para incrementar el ingreso predecible anual de su organizacion

Para incrementar su voz en el destino ante los responsables politicos
{Algun otro?




¢;Cuales son las principales razones de su
Cluster para establecer un Programa de
Membresia?




Revision de los Estatutos

* Una de las primeras fuentes de informacion de su
membresia deberian de ser los estatutos de su
institucion.

* Tenga en mente que sus estatutos fueron escritos en
los inicios de su organizacion y que el ambiente y
situacion actual es probable que hayan cambiado.

* Revise lo que esta plasmado en los estatutos
referente a sus miembros y contemple la viabilidad
de hacer ajustes o enmiendas de ser necesario.




/Que dicen sus estatutos
en relacion a los miembros?




Revision de Antecedentes Claves

* Es necesario realizar un diagnostico del estatus actual
de su membresia y utilizar el mismo con fin de
proponer nueva direccion para el Programa de
Membresia y poder utilizarlo como herramienta de
medicion en un futuro.




Realice un diagnostico contemplando las siguientes preguntas:

e ;Cuantos miembros tiene el Cluster en la actualidad?

* ;Quiénes son los miembros de su Cluster, que trabajo desempenan y a
que sectores pertenecen?

* ;Que beneficios reciben sus miembros en la actualidad?

e ;Qué remuneracion recibe el Cluster de sus miembros a cambio de los
beneficios de membresia?

* (Es la remuneracion que se le cobra a los miembros una justificada por los
beneficios que reciben?

* (Con cuantos empleados/staff cuenta el Cluster para reclutar y darle
seguimiento a la membresia?

* ;Como se organizan los miembros una vez ingresan al Cluster?
* ;Queé informacion recopila el Cluster de sus miembros?

e Entre otros...




“;Que le ofreceremos a nuestros miembros?”’

PROPUESTA DE BENEFICIOS DE MEMBRESIA




Beneficios

Tener un catalogo de beneficios
TANGIBLES que sean de
interes para sus miembros es

EL ELEMENTO MAS
IMPORTANTE de cualquier
Programa de Membresia




:Qué beneficios le ofrece el Cluster a sus
miembros actualmente?

;Qué beneficios podria ofrecer el Cluster con
los recursos que cuenta en la actualidad?




Beneficios de Membresia

* Una vez se le ofrece un catalogo de beneficios a un
miembro hay que ser muy diligente en poder ofertarlo
todo el tiempo. El miembro esta pagando su cuota
esperando recibir ese beneficio. Es imperativo que los
beneficios que se ofrezcan estén disponibles.

* Darle acceso a los miembros a los diversos beneficios,
consume tiempo Y recursos. El Cluster debe de tener
ASEGURADO los recursos que permitan ofrecer los
beneficios por el plazo de tiempo por el cual la membresia
es vigente. Si el Cluster no esta seguro que lo pueda
ofrecer, no lo incluya como parte del paquete de beneficios.




Cuando el CTRB comenzod a contemplar sus
Beneficios de Membresia disenaron una estrategia que
permitiera comunicar los beneficios que podrian
brindar al momento con los actuales recursos y que CAUSTER T

les permitiera indicar los beneficios que se estaban A ROMANg gSTICO DE
preparando para ofrecer.

Disponibles Actualmente Disponibles Proximamente

e Derecho a distribuir e Pagina promocional dentro del directorio
brochures en los Centros de turistico que se hara disponible en los
Informacion Turistica Centros de Informacién Turistica del CTRB

e Enlaces de negocios dentro  Acceso a alquiler de espacio publicitario en
de la red de contactos del los Centros de Informacion Turistica
CTRB o Aceso a recursos que asistan al desarrollo de

e Oportunidades de promocion iniciativas de turismo sostenible
del destino en conjunto(por * 500 separadores de libros o tarjetas postales
ejemplo: ser promocionado con sugerencias para viajeros responsables
en Fam/Press Trips o .

organizados por el Cluster)



Catalogo de Posibles Beneficios

Reconocimiento Especial de Afiliacion

Al turista de hoy dia le interesa apoyar empresas que estén tomando medidas activas
por el bienestar del destino que visita. Disene un Certificado de Membresia que
pueda personalizar para cada uno de sus nuevos miembros y que se pueda exhibir en
las recepciones de los negocios o empresas. También puede disenar un logo que
identifique al miembro como empresa que apoya o pertenece a su cluster. Provea una
version digital en alta y baja resolucidon que el miembro pueda colocar en una pagina
web, material impreso, etc. Esto no es solo una herramienta llamativa para el miembro
de su empresa, sino que también le da visibilidad a su cluster.

Oportunidad de expandir su red de contactos

* Debido a que el modelo de cluster se presta para que todos los actores de la cadena
de valor turistica participen y colaboren en conjunto, su cluster puede hacer énfasis en
que le esta brindando una via adicional a sus miembros a realizar negocios con otros
actores del destino.Al conocer a otros actores del destino, los miembros estaran
expandiendo su red de contactos al pertenecer al cluster. Esto es algo que muchas
empresas y negocios turisticos buscan ya que es un método de expandir sus negocios
y hacer nuevos enlaces comerciales.




Catalogo de Posibles Beneficios

Boletin Informativo

* Con el fin de mantener a los actores de su destino informados e intercambiar
informacion de utilidad para todos, invierta en la publicacion de un boletin informativo
que pueda distribuir a todos sus miembros ya sea por correo electronico o impreso. El
fin del mismo deberia ser compartir buenas practicas y acciones que implementan sus
miembros y mantener a todos al tanto de los temas de interés del destino turistico. En
adicion, es un vehiculo de comunicacion constante entre la red profesional. Exhorte a
sus miembros a contribuir al boletin tanto y cuando deseen.




Catalogo de Posibles Beneficios

Plataforma Electronica de Comunicacion

* Hay muchas maneras de mantener a sus miembros comunicados entre si. El cldster
puede crear una plataforma electronica en la red cibernética donde los miembros
puedan ingresar su nombre de usuario y clave y asi acceder a diversos beneficios
especiales. En dicha plataforma el clister puede facilitar informacion como informes,
estudios, etc. En adicion, los miembros pueden conversar entre si y sostener
conversaciones de interés para el destino turistico local. Este concepto se puede ver
como una manera de crear una red social cibernética entre miembros. El cluster
podria colocar esta plataforma dentro de la pagina del destino turistico.

5.7 Favorites ’ Member Login - TIES ’ ‘
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Catalogo de Posibles Beneficios

Viajes de Familiarizacion y de Prensa

* El cluster, como entidad promotora de un destino turistico, deberia asumir el
compromiso de promocionar el destino es su totalidad. Una de las maneras mas
eficaces de hacerlo es ser anfitrion de Viajes de Familiarizacion o de Prensa para el cual
se invitan a editores, miembros de la prensa, tour operadores, representantes de
organizaciones de apoyo internacional, entre otros. Durante estos recorridos se
introduce el destino turistico no tan solo a los representantes que visitan durante el
viaje, si no que le abre las puertas a cualquier promocién que dichos representantes
puedan realizar a través de sus editoriales, publicaciones, charlas, contactos, etc. Los
miembros del cluster se benefician, ya que el clister coordina dichos viajes incluyendo
visitas a los atractivos o empresas de sus miembros durante los itinerarios.




Catalogo de Posibles Beneficios

Beneficios que se pueden ofrecer a través de una Pagina Web

* Acceso a una pagina web del destino o institucional, sus miembros se pueden
beneficiar de promocion especial como:

* Descuentos en promocion de banners, videos, anuncios, entre otros.

* Una pagina promocional colocada dentro de la pagina web del destino turistico, que
le permita a la empresa colocar fotos, informacion de reservacion, descripcion de la
empresa, etc.




Catalogo de Posibles Beneficios

Centros o Kioscos de Informacion Turistica

* Permita que sus miembros coloquen brochures o material informativo en los centros
de informacion. oriente al personal del mismo a presentarle la oferta de dichos
miembros al turista si reciben preguntas acerca del destino.

* Desarrolle un Directorio Turistico que contenga informacion basica de cada empresa o

atraccion en una hoja informativa. El cluster tiene que ser capaz de adquirir
informacion de sus miembros y también debe de manejar la informacion y actualizarla

como sea hecesario.




EN BREVE... DESCRIPCION

En la Excursién Acudtica usted podra disfrutar de todos
los mejores atractivos acudticos del Destino La Romana.
EXCURSION ACUATICA CTRB Durante la excursion lo llevaremos a la piscina natural,
comunidad pesquera de Bayahibe e Isla Saona. En la

NOMBRE:

TEREFONG: excursién podra ver un sin nimero de especies marinas
XXX-XXKXKXX en un ambiente animado. Nuestros guias son bidlogos
por educacion y les aseguramos tendran las mejores
CORREO ELECTRONICO: explicaciones del medioambiente que visitamos. Dentro

del paquete de la excursién incluimos un CD de

INFO@EXCURSIONACUA.COM i ; i
fotografias de su pasadia tomado por nuestro fotografo

PAGINA WEB: profesional. jEsperamos que disfruten este pasadia con
nosotros!

WWW.EXCURSIONACUATICA.COM
UBICACION:

CALLE PEATONAL, DOMINICUS

TARIFAS
ADULTOS: $700 RD SOBRE NOSOTROS
NINOS: $350 RD Nuestra empresa tiene 10 afios en el Destino La Romana y nos distinguimos
por ser una empresa dedicada al bienestar del medioambiente del Destino La
Romana, apoyamos un sin nimero de entidades sin fines de lucro que aportan
a esta meta, como también contamos con guias locales los cuales brindan el
j iado entre nuestros competidores.
ORMAC, - mejor guia p
\@j _-10,
o 4’)& 5
[) % EN ADICION
& “
£ 5
= ‘é Lo exhortamos a visitar nuestra pagina web para mas informacion
o

Wwww.excursionacuatica.com

CLUSTER Tyz,
RO. ISTIC
WA ROMANA BaAite



Catalogo de Posibles Beneficios

Centros o Kioscos de Informacion Turistica

e De haber espacio para colocar material promocional (paredes, pancartas, tableros
promocionales, etc.) en las facilidades de los centros de informacion, se le puede
ofertar espacios de promocion descontados a los miembros del cluster. Este espacio
debe de ser visible y llamativo. Si su centro o kiosco de informacién no contiene
suficiente espacio para colocar material informativo, considere invertir en paneles o
modulos que se puedan colocar cerca de los centros de informacidon mientras sus
facilidades estén abiertas. Esto le permitira ofertar espacio visible que el cluster puede
vender a sus miembros con el fin de promocionar su oferta turistica.

e Provea servicios de reservacion en los centros de informacion turistica. El beneficio a
los miembros se refleja en proveerles un canal mas para realizar sus ventas y acezar el
mercado turistico directamente. El centro de informacion puede generar ingresos
para su sostenibilidad a través de los centros de informacion turistica, mientras que
los miembros se benefician de ventas y promocidn adicional a las que realizan
directamente a través de sus empresas.




Catalogo de Posibles Beneficios

Participacion en cursos puntuales de capacitacion

* De acuerdo a las necesidades de sus miembros y el sector el cluster puede identificar
y ofrecer cursos de capacitacion tal y como Cursos de Turismo Sostenible, Cursos
para el desarrollo de Planes de Negocios Turisticos, entre otros. Dichos cursos se le
pueden ofrecer a los miembros del cluster gratuitamente o a precios descontados.

Acceso a banco de datos sobre el destino y el sector; en base a

estadisticas y estudios realizados

* La recopilacion de datos e investigaciones es vital para un cluster. Estudios del destino
turistico o del sector (estudios de mercado, viabilidad, datos de ingreso y perfil de
turistas, etc.) pueden ser ofertados a los miembros de la organizacion como
herramientas utiles. El cluster puede establecer una biblioteca fisica de informacion o
mejor aun, ingresar esta informacion de modo electronico en una pagina web para el
uso de sus miembros.




Catalogo de Posibles Beneficios

Cenas-Almuerzos (Descuentos)

* El cluster puede ofrecer descuentos a sus miembros a conferencias, charlas, cenas-

almuerzos, entre otras actividades que sirvan para enriquecer el conocimiento de los
actores del destino y que a la misma vez funcionen como actividades de socializacion

entre ellos.

Cursos y Talleres de Capacitacion

* De acuerdo a las necesidades de los actores del destino y sus respectivas empresas y
organizaciones, el cluster puede brindar cursos y talleres que eleven la competitividad

de la region.




Catalogo de Posibles Beneficios

mal Descuentos

*El cluster puede gestionar descuentos con las empresas locales (suplidores, proveedores y
otros miembros del cluster) para ser ofertados a los miembros del cluster. Por ejemplo:
*Descuento en anuncios o publicaciones en los periodicos o revistas de turismo local
*Descuento en ferreterias, supermercados, empresas de construccion, empresas de servicios
profesionales, entre otros. Estos servicios pueden ser utilizados por casi todos los actores del
destino turistico y estas oportunidades funcionan como métodos de enlace y encadenamiento
entre los actores del destino.

*Descuentos a través de empresas internacionales con interés de adquirir clientes de su
destino. Por ejemplo, estas organizaciones de re nombre han mostrado interés en auspiciar las
iniciativas de los clusteres y estan dispuestos a ofrecer descuentos a sus miembros:

*The International Ecotourism Society. Organizacion reconocida mundialmente por
promocionar el turismo sostenible. (www.ecotourism.org)

*Travel Media Source (ATMS).Agencia de relaciones publicas turisticas.Véase la pagina de
ATMS para mas informacion de los servicios que ofrecen. (www.atms.com)

*Adventure Travel Trade Association (ATTA) que asocia a empresas turisticas de aventura.
ATTA es una organizacion enfocada en promover el turismo aventurero a nivel mundial.
(http://www.adventuretravel.biz)

*The George Washington University, Instituto Internacional de Estudios en Turismo (lITS).
Institucion académica que provee cursos de turismo en linea. (http://www.gwutourism.org/iits)




Catalogo de Posibles Beneficios

Regalos

e Separadores de libros o tarjetas postales con sugerencias para viajeros responsables
los cuales puede distribuir a sus miembros y que los mismos hagan disponible en sus
empresas




Catalogo de Beneficios

CLU STER TUR
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Bayal
*Oportunidad de expandir su red de contactos nacional e internacional

*Oportunidades de promocion tanto individual como en conjunto en los Centros de
Informacion, pagina web del destino, mediante nuestros aliados internacionales, entre otros
*Apoyo técnico y acceso a recursos para el desarrollo de iniciativas de turismo sostenible
*Acceso a servicios en nuestros Centros de Informacion del destino

*Pagina promocional en el Directorio Turistico de los Centros de Informacion Turistica
*Acceso a alquiler de espacio publicitario en los Centros de Informacion Turistica
*Boletines de Informacion regulares con noticias del sector y de la organizacion
*Acceso a investigaciones valiosas del mercado y del sector

*Acceso a una Guia Empresarial para establecer empresas turisticas

*Descuentos de promocion en revistas de turismo, servicios de relaciones publicas y
cursos de capacitacion de instituciones internacionales

*Beneficios y descuentos especiales con empresas/negocios del destino

Préximamente
*Descuentos en la compra de espacio promocion en la Guia Turistica del Destino La
Romana
*Acceso a un portal de comunicacion exclusivo para miembros del CTRB
*Separadores de libros o tarjetas postales con sugerencias para viajeros responsables




Diseiie un
Catalogo de Beneficios de Membresia




Esta etapa ayudara a contestar las preguntas “;Que queremos
de nuestros miembros?”, como tambien ayudara en la
preparacion para recibir a los mismos.

PROPUESTA DE PERFIL, CATEGORIAS &

REMUNERACION DE LOS MIEMBROS




El perfil de los miembros deseados

Antes de generar un listado de posibles miembros, es
importante identificar el perfil general de los
miembros deseados

* ;Desean contar con las empresa turisticas del
destino? (hoteles, restaurantes, atracciones, etc.)

* ;0 van a expandir la base de miembros a que se

incluyan todas los miembros de la cadena de valor
turistica? (supermercados, farmacias, etc.)

* ;Sele vaadar labienvenida como miembro a todo
el que entre por la puerta?




(A quienes debemos
de reclutar como
miembros?

Piensen cuidadosamente en
los miembros que quieran
reclutar.

Revisen los objetivos de su
Cluster y de los programas
que lo componen.

|dentifiquen que tipo de
empresas, o individuos son
necesarios para alcanzar
estas metas.

El Mercado Objetivo:
Sus Miembros

Forman parte de la base de
constituyentes que el Cluster tiene
interés en representar o que lo
representen

Se identifican con los objetivos y
metas de el Cluster

Apoyan y quieren trabajar por su
causa

Tienen destrezas y experiencias que
ayudaran a realizar el trabajo del
Cluster

Tienen poder de influenciar y
pueden atraer a otros miembros a

unirse al Cluster




Miembros

Ty,
"DAYAHIBE
Antes

* El Plan de Membresia incluia a supermercados,
ferreterias, viveros, etc. como posibles miembros

Despues

* No se descarta la posibilidad de que en un futuro se
sumen empresas que conformen la cadena de valor
turistica amplia. Sin embargo, al momento, la estrategia
de membresia se enfoca en atraer a las EMPRESAS y
ORGANIZACIONES TURISTICAS del Destino para

mantener los esfuerzos claros y enfocados.



¢;Cual es el Perfil de Miembros deseados para el
Programa de Membresia de su Cluster?




Categorias/Clasificaccion de Membresia




Evaluar las Diversas Clasificaciones de
Membresia

Hay un sin numero de maneras de estructurar las
clasificaciones, rangos y cuotas de membresia.

Todas tienen el potencial de ser efectivas siempre y
cuando se ajusten a las necesidades de la organizacion
y sus miembros.

Ver Documento “Ejemplos de Estructura de
Tarifa” (Ingles & Espanol)




Estructura de Membresia para OMD (DMO)

Muy Sencillo
Categoria Tarifa
Alojamiento, Excursion, $373
Transporte
Atractivo, Restaurante, $128

Tiendas



Estructura de Membresia para OMD (DMO)
Muy Sencillo

Categoria de Membresia Tarifa
Individuos $200

Proveedores de Alojamiento
Menos de |0 cuartos $300

|0 + cuartos $500

Miembros de todas las otras categorias $300



Estructura de Membresia para OMD (DMO)
Por Clasificacion

Hoteles (mas de 20 cuartos) $10,500 RD
Hoteles (1-20 cuartos) $7,000 RD
Restaurantes $3,500 RD
Proveedores de Tours $7,000 RD
Empresas Turisticas Comunitarias $1750 RD

ONG’s enfocadas en la Conservacion $0 RD

*** Cuotas Anuales. Para promover la membresia al DMO, el pago de tarifa de
membresia puede ser pagado a través de servicios complementarios por la cantidad
especificada. Por ejemplo, un hotel pequefio puede darle al DMO un cupén de 2
cuartos gratis equivalente a SUS 200 para cubrir los costos de membresia. E| DMO
puede utilizar esto para FAM/press trips o para vender directamente a turistas con
el fin de generar ingresos para la organizacion. ***



Estructura de Membresia para OMD (DMO)

Por Tamano

Empresas u Organizaciones grandes:
Instituciones Gubernamentales:
Empresas u Organizaciones medianas:
Empresas pequenas, Fundaciones y
Asociaciones pequenas:

Individuales:

$12,000 RD
$12,000 RD
$6,000 RD
$3,000 RD

$3,000 RD



Estructura de Membresia para OMD (DMO)
Por Clasificacion de Sector, Tamanos y Ubicacion

Alojamiento

Categoria A (£185.00 + Impuesto) Hoteles en el centro de la Ciudad (E)

Categoria B (£235.00 + Impuesto)

Categoria C (£315.00 + Impuesto) | | Hoteles fuera de la ciudad con mas de 50 cuartos (C)
Categoria D (£573.00 + Impuesto)

Categoria E (por negociacion) Hoteles fuera de la ciudad con 20-50 cuartos(B)

Precios Determinados por tamario y Hoteles/Hostales fuera de la ciudad con menos de 20
ubicacion cuartos 20 bedrooms (A)



Estructura de Membresia para OMD (DMO)
Por Clasificacion de Sector, Tamano y Rango Interno

Tipo de Negocio Tarifa Anual Nivel
Alojamiento:

Hasta 3 cuartos 49.50 Asociado
4-10 cuartos 79.50 Asociado
11-20 cuartos 150.00 Bronce
21-50 cuartos 250.00 Plata
Sobre 50 500.00 Oro

Inversionistas:

Hasta 3 propiedades 49.50 Asociado
4-10 propiedades 79.50 Asociado
11-30 propiedades 150.00 Bronce
31-50 propiedades 250.00 Plata
Sobre 50 propiedades 500.00 Oro

Atracciones y Excursiones:

Hasta 20,000 visitas anuales 49.50 Asociado
20,001-50,000 visitas anuales 79.50 Asociado
50,001-75,000 visitas anuales 150.00 Bronce
75,001-100,00 visitas anuales 250.00 Plata

Sobre 100,001 visitas anuales 500.00 Oro



Tabla Comparativa

Tipos de Membresia y Planes de Subscripcion al Sitio en Internet
(Estos planes se encuentran sujetos a cambios sin previo aviso)

Institucional &
Beneficios & Servicios ViajeroWeb Afiliado Profesionales
Independientes
1 Sujeto a Costo Anual: v o v v v v
? Requiere Depdsito Inicial y 2horro Anual Minimo en la Cooperativa o o v
3posibilidad de Pago Mensuales d <
bachos I
- Yoz & Yoto en Asambleas Plenatias >4 v
- Ser elegido com o directivo e
- Ser elegido en comisiones & delegaciones v v ve v v
- Yoz, vioto & Eleccidon en Asamblea Adjuntos v
- Yoz, voto & Eleccidn en Asamblea Afiliados v
- Yoz, voto & Eleccidn en Asamblea Afiliados E spediales v
Link ODTS ve v 7 v v
- Visualizar Notas de Prensa v > v ve v v
- Publicar Notas de Prensa v ve e
- Visualizar E scritos v > v v vs e
- Publicar Eschitos para la Industria v v v v v
- Publicar Eschitos para los Viajercs v v
- Visualizar la Galeria Multimedics v v 4 v ve v
- Publicar en la Galeria de Medos v > v ve v v
4asistencia & Asesoria Preferencial s v v e < 7
Paninae Infarmativae « v < e = v 4




Tarifas de Membresia por Actividad turistica ( Valores expresados en Dolares EUA )

Organismos . . . -
Gubermamentales Depmyo‘:lo Em'm'ﬁ

100.00 100.00 10.00 50.00 10.00 25.00

Organizaciones P——
. . riales
25.00 25.00 50.00 100.00
Profesional libre Profesional lider en el
Profesional libre E mpleado de linea Gerencia Media Gerencia Alta
recuronurancs _ el e R N
50.00 75.00 25.00 50.00 200.00

edm:.ﬁl‘t:‘gsuca Ciencia & Investigacion Entidad E ducativa Investigacion Comercial Irwersion & Consultoria
Educacion, Informacion

& Asistencia
100.00 150.00 200.00 250.00 300.00

G Regoree raoris dovine | Ta pr
Agentes & Tour

Operadores 10.00 50.00 75.00 125.00 250.00

500.00 100.00 50.00 75.00 200.00 100.00
[ ed | pemin | owanas | e | Has | Comvie
200.00 100.00 200.00 250.00 500.00 1,000.00
200.00
s tormden | Vdwos | Mo | s | Erresioias |
Cruceros Maritimos
250.00 200.00 500.00 1,000.00 1,500.00
Renta Vehiculos Empresa Autobuses Ga. Lm::;eas & Puerto Aéreo & Maritimo
Transportacion
150.00 250.00 500.00 1,000.00 1,500.00
- Area Cultura
Area Natural Galena Casino
Lugares Interés & _ Hlstonens ____
Afracciones
100.00 150.00 200.00 250.00 250.00 1,000.00



Utilizando los ejemplos anteriores evalue
como quiere clasificar/categorizar a sus
miembro y organice una estructura de
categorias indicando si cada categoria tiene
derecho a voz, voto, acceso a beneficios,
participacion en la directiva, y que tipo de
remuneracion se le asignara (en especie o
liquido)




Tarifas de Membresia




Evaluar las diversas modalidades de
Estructuras de Tarifa de Membresia

Membresia Gratuita

* Los miembros llenan una solicitud, se aprueban y se convierten en miembros

mamd  Contribucion Voluntaria

* Se exhorta a los miembros a pagar pero no es requisito hacerlo

Membresia Pagada — Renovada Anualmente

* Los miembros pagan una tarifa anualmente. Determinen quienes puede pagar y
preparen otros términos para empresas de interés pero sin los recursos para
pagar

* Si eligen este sistema necesitan un proceso clara de como se gestionaran las
renovaciones

* Tendran que implementar un sistema de recordatorio y cobro y método de
eliminar la membresia de aquellos que no paguen.




Evaluar las diversas modalidades de
Estructuras de Tarifa de Membresia

mmmm Membresia Pagada — Contribucion Mensual

* Miembros pagan una cantidad pequena todos los meses
* Este requiere de mucho personal administrativo para mantenerlo al dia

mmmw Membresia Pagada — Un solo pago

* Los miembros realizan un pago que justifica su membresia de por vida.
* La membresia se termina cuando el miembro se retira o es expulsado

sl Membresia Automatica

* Personas/empresas o instituciones se convierten miembros del Cluster de

manera automatica por la naturaleza de el tipo de empresa o region.
* No hay cuotas de membresia o sistema de manejo.




Material Para Su
Programa de Membresia

Elija que modalidad de tarifa de membresia
desea implementar




Formula para definir las tarifas

Verificacion del
Plan de
Negocios del
Cluster y las
necesidades
financieras

Disponibilidad a
Pagar de los
Posibles
Miembros

Tarifas que apoyan
la sostenibilidad
del Cluster y

aseguran el
volumen esperado
de miembros
pagando




Disponibilidad a Pagar

Realizar una encuesta es la manera mas sencilla y
eficaz de identificar la disponibilidad a pagar de
los posibles miembros

Ver Documento
“Encuesta Disponibilidad a Pagar”




{Que termino define mejor la razon de ser de su

empresa u organizacion?! (Favor circule uno)

Alojamiento

Atracciéon

Individuo

Inversionista

Otro:

Restaurant

Excursion

ONG

Empresa
Comunitaria

Tienda

Tour Operador

Gobierno

Artesano

Instituciéon
Académica

Transportista

Fundaciéon

Agencia de viaje




(Deberia de haber una diferenciacion en el nivel

de cuotas dependiendo del tamano de la empresa
u organizacion?

SI / NO




Las cuotas de Membresia seran cobradas
anualmente con el fin de cubrir una porcion de
los gastos del Cluster del siguiente ano.

¢Cual es la cantidad maxima que usted estaria
dispuesto/a pagar anualmente para ser parte del
Programa de Membresia y disfrutar de los
beneficios antepuestos!

% Es necesario adjuntar un listado de los beneficios que se

otorgaran para que le asignen valor a la oferta ***




;Cuales son las necesidades financieras del
Cluster?

¢Cuanto dinero debe de generar el Programa
de Membresia anualmente segun
presupuestado?

¢:Cual es la disponibilidad a pagar de sus
posibles y actuales miembros?




Utilizando los ejemplos mostrados en la
seccion de “Categorias de Membresia” lo los
ejercicios de esta seccion, asigne un rango de

tarifas de membresia a las categorias
propuestas




Es importante identificar la plataforma que desarrollara el
Custer para involucrar a sus miembros una vez se sumen a la

organizacion.

PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION DE LOS

MIEMBROS




.Como se organizaran los miembros?

Para aprovechar al maximo el aporte que pueden
realizar los miembros, es necesario presentar una
estructura que permita el flujo de ideas y donde los
miembros se sientan entes activos e importantes del
Cluster.

(De que manera contemplan organizar a los miembros
que se unan al Cluster?




Organizacion de Miembros

* Con el fin de proveerles un canal para mantenerse
activos e involucrados en el Cluster, y para lograr la
realizacion de las metas y objetivos del mismo, es
necesario identificar que estructura interna se
establecera donde los miembros se puedan
desempenar.

* Mesas de Trabajo, Comites Tematicos, Actividades
Tematicas no regulares (los miembros indican cuales
son sus areas de interés/especialidad, y se le convoca
a la actividad puntual)




Organizacion de Miembros

* ;Quien esta encargado/a de convocar a estos
miembros para que participen en la estructura
propuesta’

* (Como se le dara seguimiento al trabajo
elaborado por estos miembros!?

* ;Como se delegan las metas/objetivos del Cluster
a estos grupos de trabajo!




Contingencias

Medioambiente

Pro Eventos y
Actividades

Comites
del

CTRB

Transporte

Capacitacion y
Recursos Humano

Mercadeo y
Promocion




Revisar la estructura de organizacion de
miembros actual o formular una nueva.

;Con la actual estructura se estan viendo resultados?
¢/Los miembros estdn/estarian dispuestos a sumarse a estos grupos?
¢;Como mejorar el funcionamiento de la de organizacion de Membresia?




Durante esta etapa se elaboran todas las pautas para el
proceso de reclutamiento de membresia

PROCESO DE ADQUISICION DE MIEMBROS



Equipo de Responsables

Contemplando la participacion de diversos individuos
del Cluster en la implementacion del Programa de
Membresia, es necesario realizar un analisis breve de
los compromisos y tareas actuales de los empleados e
involucrados en el Cluster, como tambien la
disposicion a participar en el Programa.




\

Ver Documento
Programa de Membresia “Sugerencias de Descripcién de Responsables™
\

Redactar un breve descripcion de cada uno de los involucrados en
la implementacion del Programa de Membresia que contemple los
siguientes puntos:

Material Para Su

Evaluar cual es la
disponibilidad de los mismos
para asumir responsabilidades
del Programa de Membresia y

sus experiencias /destrezas
utiles para este proposito

Listado de actuales tareas,
responsabilidades y
compromisos de todos los

empleados e involucrados en
el Cluster




Listado de Posibles Miembros

En base a el perfil deseado de los miembros,y las
clasificaciones/ categorias asignadas a los mismos
dentro de la Estructura de Tarifas, comience a generar
un listado de posibles miembros ubicandolos en sus
respectivas categorias

Tipo de Clasificacion Detalle de Negocio Nombre de Empresa Membresia Anual




Antes de que su equipo comienze a reclutar
miembros...

Antes de comenzar a reclutar miembros es necesario
tener una estrategia apropiada:

* Nunca se debe de perder de vista quienes son los “miembros
objetivos”

* Establezca metas de cuantos miembros desean adquirir y en
cuanto tiempo

* Establezca incentivos que motiven al personal a esmerarse

* Los individuos que estaran realizando el reclutamiento deben de
entender claramente cuales son los objetivos de la organizacion y
lo que pueden decir para persuadir a los miembros

* Establezca los mejores dias, horas y meétodos de reclutamiento
* Redacte un plan de accion y presupuesto




Estrategias de Reclutamiento

Convocatorias y Eventos

Grandes Promocion y Contacto con los

Medios

*Organizacion de Eventos Tematicos

. ! *Notas de Prensa
» Convocatoria a Presentaciones

*Compra de Espacios Publicitarios

Especiales

Reuniones con Nuevos

Acercamiento a Contactos
Contactos

Actuales

*Visitas Cortas & Reuniones Formales «Reuniones Formales

1:dOTRAS?2?




Material Para Su
Programa de Membresia

;Cuales son las estrategias que consideran mas
viables y efectivas en su destino?




Establezca el Proceso de Reclutamiento

* Visualice el proceso de reclutamiento en su totalidad
y contemple todos los actores involucrados, material
necesario y seguimiento apropiado.

* Seguir estos pasos de manera constante ayudara a

estandarizar el proceso de reclutamiento y asegurar
su eficiencia.




Proceso de Reclutamiento

cw STER Ty,

Establecer responsabilidad de

primeros contactos entre los
miembros de la Junta

Cada miembro de la Junta
informara a el Coordinador
de Desarrollo Institucional el
calendario de visitas/
encuentros para acompanar
(de ser necesario) o para
estar al tanto del tipo de
acercamiento que se desea
realiza.

1A ROMAN 4

Coordinador de Desarrollo
Institucional proveera a los
miembros de la Junta todos
los insumos necesarios para
reclutamiento de miembros




Proceso de Reclutamiento

Luego del encuentro/visita con el posible
miembro (realizado por el miembro de la
Junta), el Coordinador dara seguimiento al

mismo proveyendo mas informacion por vias
electronicas o por teléfono (o visita personal
de ser necesario) y dara seguimiento a la
solicitud de la Membresia

Una vez recibida toda la informacion de la
solicitud, el Cluster debe de aprobar la
Membresia en una reunion de la Junta

Ejecutiva de acuerdo a los criterios
establecidos en sus respectivos estatutos. (La
Junta Ejecutiva debe de realizar el proceso de
aprobacion de Membresia como primer tema

de cada reunién convocada)




Proceso de Reclutamiento

Luego de aprobar la Membresia del
nuevo integrante, el Coordinador de
Desarrollo Institucional le informara

oficialmente al nuevo miembro del
Cluster y le brindara un Paquete de
Bienvenida.

WARO A“BAYAHIBE

Una vez sea tiempo de cobrar
Membresia, el Coordinador de
Desarrollo Institucional coordinara con
el Contable para hacer llegar las
notificaciones/comunicaciones necesarias
para dejar saber las tarifas requeridas y
recordar al miembro los beneficios que

tendra a cambio.



Sugerencias Claves

No dejen que sus contactos se
“enfrien”. Una vez gestiona un
contacto preste seguimiento
inmediato. Si transcurre un
lapso de tiempo entre el
momento que ocurre el
contacto inicial y el momento
en que le brinda seguimiento el
posible miembro perdera
interes.




Sugerencias Claves

Mantenga a su equipo motivado.
Otorgue incentivos por buen
desempeno y cada miembro

adquirido. Reclutar nuevos
miembros no es tarea facil y
puede ser agotadora. Si
mantiene a su equipo
motivado y enfocado en los
objetivos asignados, su equipo
rendira mayores resultados.




Sugerencias Claves

Incluya notas personales en los comunicados a los
posibles y actuales miembros. Estas notas personales
le dejan sentir al miembro que es apreciado por su
Cluster y tiene un espacio de importancia en la

organizacion.

72&1(/6 %oa fﬂ/‘
éet//a/}(dd/ us out!
B




Sugerencias Claves

* i iESCUCHE!!
Usted tiene mucho que comunicar a cerca del Programa de
Membresia y de su Cluster. SIN EMBARGO, es aun mas
importante entender los intereses y necesidades de sus
posibles miembros para poder ajustar sus iniciativas a ellos.
Use la siguiente regla para toda discusion con sus
miembros:

100%
Exito
Asegurado

70% £10)74

Escuchar Hablar




Sugerencias Claves

« Ultilice a sus nuevos miembros como parte del
equipo de reclutamiento.

Sus nuevos miembros seran los mas motivados de
la institucion. Utilice esa energia positiva y pidale a
los nuevos miembros que le brinden contactos
adicionales de empresas o individuos que puedan
estar interesados en el Programa de Membresia.
iSumen a estos nuevos miembros a su equipo!




.Que Hacer y No Hacer al Reclutar?

Cosas que no debemos
hacer

Cosas que debemos hacer

[ |




Criterios & Proceso De Aprobacion

{Aceptaran a todo el que le solicita y tiene recursos
para pagar o necesitan un proceso de depuracion!?

* Los estatutos son un excelente punto de partida para
comenzar con la elaboracion de estos criterios.

* ;La Junta Ejecutiva o Directores seran parte del
proceso de aceptacion de miembros o el encargado
del Programa tiene la autoridad para asumir este
proceso!




/Qué indican los estatutos en cuanto a la
aceptacion de nuevos miembros?

;Cuales son los requisitos legales que
necesitan las empresas/organizaciones para
ser parte del Cluster?




Metodos de Pago & Gestion de Cuenta

* Es importante mantener una contabilidad organizada
de los ingresos de membresia.

* Es tambien importante identificar cuales van a ser las
diversas modalidades de pago que le proveera a sus
miembros para gestionar el pago de su membresia.




Métodos de Pago

CAUSTER Ty,

A continuacion le brindamos las diversas opciones

para realizar su pago:

Mediante Deposito Directo a la
cuenta del Cluster Turistico de
La Romana-Bayahibe en el
Banco Popular Dominicano,
Cuenta Corriente n° XXX.XXXXX.X.
Favor notar su nombre y el de su
empresa en el depésito para poder
identificar su pago en el registro de

cuenta.

Mediante envié o entrega de cheque
a nombre del Cluster Turistico
de La Romana Bayahibe.A
nuestras oficinas ubicadas en:

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

Mediante pago en efectivo
directamente a nuestras oficinas en
la direccién antepuesta.

Para cualquier otra modalidad de pago que se ajuste a su conveniencia favor
contactarnos y con gusto le ayudamos a gestionarlo.

Ry,
VAR OMAN A Kaviiane




Enumere las opciones de modalidad de pago que
le hara disponible a sus miembros para efectuar
el Pago de las Tarifas de Membresia (si aplica)

También enumere los pasos que tiene que tomar
el Cluster para facilitar ese proceso (Abrir cuenta
de Banco separada, Abrir Buzon de Correo, etc.)




Durante esta etapa se elaboraran todos los materiales que
asistan con la comunicacion de los principios y componentes
del Programa de Membresia.

DESARROLLO DE INSUMOS DE APOYO



Promocion Para Brindar Visibilidad al
Programa de Membresia

* Es necesario desarrollar una marca o imagen del
Cluster si aun no se ha desarrollado. Esto asistira con

el proceso de reconocimiento de los esfuerzos por
parte de los posibles miembros.

Ver Documento
“Manual de la Marca CTRB”




LOGOTIPO CARTA 8,5 X 11 PULGADAS
CON Y SIN MARCO DE AGUA “TIJERETA”

(LLU STER Ty,

ST
MAN BAYICO DE

COLORES

Azul oscuro: R36-G46-B97
C94-M9%1-Y26-K

LEMA
Azul claro: R60-G80-B l66

C84-M73-Y0-KO JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE
EN EL DESTINO LA ROMANA

Rojo: R225-G69-B57
C3-MB4-YT77-KO

Amarillo: R225-G222-B89

Cl1-MII-Y73-K0O Cuando sea posible, el lema debe ser usado en conjuncion con g
el logotipo con el fin de ackarar el objetivo de &2 entidad.

TYPOGRAFIA

TiTuLO 1 TRAJAN PRO 14PT NEGRITA, AZUL CLARO

TiTULO 2 TRAJAN PRO 14PT NEGRITA, AZUL OSCURO
Subatulo Gill Sans MT | Ipt negrita, gris

Taxto regular Gill Sans | 1pt regufar, negro

El tamano de las fuentes descritas es para texto estandar, para
utilizarse en cartas o en tarjeta. Las fuentes pueden ser amplia-
das si asi lo desea para su uso en carteles, folletos o volantes.



CLUSTER TURISTICO DE
LA ROMANA- RAYAH IBE

Ram Comervad s Byaeran 438
Carreonns L Romans- B,
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CLUSTER TURISTICO DE
LA ROMANA- BAYAH | B

Carts O Carnpon
Cnion Bt s do O vills Wathuxnid

CLUSTER TURISTICO DE
LA ROMANA- BAYAM | BE

Ceveu Puvancla

Gepirema
Cororos e Mormesis Tnies




POSTALES & NOTAS

DE AGRADECIMIENTO
148MM X 105MM

Jm, iGRACIAS!

* iGRACIAS!

R

INVITACION
TARJETA DE GRACIAS

RIS 7
S
FLCLUSTIR TURISTICO DF LA ROMANA-BAYAHIBE ST TLACT
IN INVITARLL A

Frema
Hosa
LGAR

PARA MAS INFORMACION O RESERVACTONES, COMUNIOAIESE CON:

TQUEDA INVITADO A ESTE EVENTO!

\?mlw*\




BOLETIN INFORMATIVO
17 PULGADAS X 11 PULGADAS, PLEGABLE
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LOGOTIPO - MIEMBRO ASOCIADO
LOGOTIPO - MIEMBRO CERTIFICADO

JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLL
EN EL DESTINO LA ROMANA

Este logo se prove en version electronica e impresa para que
los miembros de la entidad lo puedan utilizar para mostrar su
afiliacion al CTRB en cualquier material promocional o institu-
cional

Cé“""“ Turs

A
LA Crrr a0

JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE
EN EL DESTINO LA ROMANA

El CTRB manejara un Sello de Calidad Turistica. Este logo sera
utiizado para identificar las empresas certificadas bajo este
programa.



PROGRAMA
DE MEMBRESIA

CLU STER TU

ROMA N! lsnc
AHlB

JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE
ENELDESTING DE LA HOMANA




Desarrollar Presentaciones para Reclutar
Miembros

Ver Documento
“Presentacion Membresia Genérica”




Desarrollar
Carpeta de Reclutamiento

Brochure Solicitud Boletin Informativo

Ejemplos de
Tarjetas de : Beneficios (mapas,
- Beneficios :
Presentacion screenshot pagina
internet, etc.)

Hoja de Datos
General

CD Promocional Cuotas




GOLD COAST
GC

Desarrollar Carpeta de Reclutamiento

GOLD COAST TOURISM
MEMBERSHIP PACKAGES 2010

Ver Documentos en Carpeta
“Modelos de Carpeta de Reclutamiento”
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LAKE &

Macquarie N ‘ ". Sapphire Coast Tourism

New souTwAE - Membership Prospectus
satépa e 3

e

noosaour future

tourlsm noosa mermbership program 20082009

TOURISM MEMBERSHIP PROSPECTUS
2009-2010

' bring out your better nature
Lk g rombers




Desarrollar Paquetes de Bienvenida

Certificado de
Membresia

Informacion de

Contacto

Instrucciones de
como
involucrarse

Informacion de
Acceso

Formularios de
Recopilacion de
Datos

Beneficios

Nota Personal de
Bienvenida




Desarrollar Paquetes de Bienvenida

SOY MIEMBRO DEL CTRB... !

(QUE DEBO DE HACER AHORA? Rt o

. espaa

 ccepeion

os saber

A COMRCIAL L STk 2,
(CARIE RS LA KOMANA BAYAHISE K 1212 LAAL o

TELS29 5320 9152 LuAlL

Estmado S oo

Ex nustzo senti qus usted sncontrarfos programssy sctidadss del CTRB inovadares y un refiso d lox

membrec. los s
entendomos refln a voz dl Destin L Romars.

Hay una multtud de oportunidades para involrarse en of CTRB, ya sea como partcpante o como ider. Lo
i A

[t
benvenida de manea persorala CTRS muy pronto

Un Cordal Saludo,

Curta . Campos

Coordinadors de Desarollostucons!

Ver Documentos en Carpeta
“Paquetes de Bienvenida™

BIENVENIDOS A NUESTRO

PROGRAMA DE
MEMBRESIA

USTER T,
CLA ROMANARISTi\cHo DE

JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE
EN EL DESTINO DE LA ROMANA

Now Member
Welcome Packiage

Fly fishing South Central
Montana near Billings

Magic City Fly Fishers
Chapter 582 of Trout Unlimited
Afflilate of the Federation of Fly Fishers

Date

Dear

joining BSTA Membersh

By becoming

Panam,

We have received payment of . US towards your __(membership
category)______level membership for ____(name of company)_____ Your
membership has now been activated and is valid through Month Year. Your member-
1D numberis 0001.

would
should take note of:
Make the Most of These Membership Benefit Starting Today
1 ogos - the BST! on
broch Is tc) for as long
asy of the allance. Iogo will help
" i

2

in your place of operation and showcase your afiliation with BSTA.
3. Your Profile Promoted on the BSTA website and in the Visitor

infor

Rica, Panama City and internationally.

center. P ly
convenience. The center officially opens on __Date.

Additional Benefits
s.




JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE
EN EL DESTINO LA ROMANA




CAUSTER T(jp
ROMAN RIS
Lo A-BAYAHIRE

LA ROMANA BAYAHIBE NEWS

FEE@=L

ES MIEMBRO ASOCIADO DEL
CLUSTER TURISTICO DE LA ROMANA-BAYAHIBE
2010 - 2011

WWW.EXPLORELAROMANA.COM WWW.TURISMOCDCT.ORG/CTRB

JUNTOS POR UN TURISMO SOSTENIBLE EN EL DESTINO LA ROMANA




En esta seccion discutimos la importancia de darle
seguimiento a nuestros nuevos miembros y los distintos
meétodos de evaluar nuestro éxito.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO



iiiReclutar miembros es

SOLO el COMIENZO!!




Evitemos perder mas miembros de los que
adquirimos...

* Muchas organizaciones pierden mas miembros mas
rapido de lo que los adquieren:

— Las reuniones son muy largas o la organizacion ocupa
mucho de su tiempo

— Los miembros solo escuchan a los lideres hablar

— Pocos miembros del cluster tienen mucho poder y no
exhortan la participacion de otros

— Nunca se les agradece a los miembros por su participacion

— La organizacion no tiene ningun proyecto en el cual se
puedan sumar

— Los miembros se sienten que no estan recibiendo los
beneficios prometidos




Usualmente los miembros se motivan por lo
siguiente...

* Los miembros usualmente le quieren sacar
provecho a la oportunidad de los siguientes
modos:

— Sienten que estan aportando o aprovechando la
oportunidad

— Tienen oportunidad para aprender nuevos datos o
contribuir los suyos

— Recompensa en relacion a estatus, posicion en el
destino, oportunidades de entrenamiento o
enriquecimiento




Algunas cosas que se deben de hacer con
nuevos miembros...

* La primera etapa en el Cluster es crucial. Contemple realizar
algunas de las siguientes actividades con nuevos miembros:

— Realice un taller de introduccion o invite al nuevo miembro a un
evento especial

— Invite a los nuevos miembros a una reunion interna e
introduzcalos formalmente a la organizacion

— Exhorte a los miembros a ser parte de los proyectos de su
interes

— Agradézcalos por su aporte a la organizacion y recalce la
importancia de su participacion

— Organice eventos sociales para nuevos miembros

— jASEGURESE QUE ESTEN APROVECHANDOSE DE LOS
BENEFICIOS QUE OFRECE!




Si no mide el exito/fracaso
de su implementacion no

sabra los resultados que
rinden sus esfuerzos




Utilice Herramientas de Evaluacion

IS d(;emﬁr:.:ggiss FRLFIEISE Numero de Anuncios Pagados # de "Media Hits" des CE;tPf et;l: d[irswiadas/

# de reuniones con posibles # de eventos de # de miembros nuevos al # de miembros nuevos que
miembros reclutamiento en conjunto Cluster pertenecen a un comite



i1iMUCHO EXITO!!!

en el Fortalecimiento e Implementacion de sus Programas de Membresia




Carla G Campos

Coordinadora de la Unidad de Negocios

CDCT

CONSORCIO DOMINICANO
DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

www.turismocdct.org

carla@turismocdct.org



