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CONSORCIO DOMINICANO

DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Celebrado los dias 31 de octubre y 01 de
noviembre del 2012 en el Hotel Dominican Fiesta,
el Foro Dominicano Anual de Turismo fue un
evento trascendental para el sistema turistico
de la Republica Dominicana utilizando como eje
central la Gestion de Destinos y apoyado del lema
Atencion 110: Compromiso de Todos, FODATUR
2012 hizo un llamado de atencion a todos los
involucrados en el sistema turistico Dominicano,
a asumir el compromiso de trabajar juntos hacia
un turismo mas competitivo y sostenible. A la par,
también promovimos por primera vez Universidad
Fodatur, un espacio de reflexién para concientizar
y educar a los estudiantes de las carreras de
Administracion Hoteleray Turismo a nivel nacional,
quienes pronto seran el relevo de los actuales
lideres del sector.

Fodatur fue el escenario de mas de 15 charlas
presentadas por ponentes internacionales vy

nacionales, quienes narraron historias de éxito
sobre cémo ellos emprendieron proyectos
para llevar una mejor Gestion de Destinos.
Las conferencias abarcaron temas como la
planificacion, ordenamiento, infraestructura,
marco legal, calidad, marketing, entre otras.

El principal logro del evento fue producto del
trabajo realizado por los 10 Clusteres Turisticos
del pais, quienes organizaron a mas de 120
lideres del sector publico y privado en Mesas de
Reflexion Estratégica, para consensuar planes de
trabajo para el 2013 en cada uno de los destinos,
los compromisos de implementacién de estos
planes de trabajo (que cuentan con 3 acciones por
destino) recaen sobre todas las instituciones que
fueron y son parte de estas Mesas de Reflexién
Estratégica, muestra tangible del lema del CDCT:
“Juntos, hacia un turismo competitivo y sostenible
en la Republica Dominicana”.



Agenda del Evento

Dia 1, 31 de Octubre
8:00 a.m. Registro

9:00 a.m. Apertura del Evento y Resumen de Logros FODATUR 2011
Ponente: Lissette Gil
Directora Ejecutiva, Consorcio Dominicano de Competitividad Turistica (CDCT)

9:10 a.m. Resumen de Situacion Actual del Turismo Dominicano

“Planificacion Turistica”

9:30 a.m. Importancia de la Estrategia de Desarrollo Turistico en un Destino y los roles que asumen
las Instituciones en su Gestion
Ponente: Margarita Najera Aranzabal

Ex-Alcaldesa, Municipio de Calvid, Islas Baleares
10:00 a.m. Ordenamiento Territorial - Mecanismo de Implementacion Efectiva
Ponente: Maribel Villalona Nufez
Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana
10:25 a.m. Oportunidades para el Desarrollo Turistico por Medio del Fideicomiso

Ponente: Edward Baldera
Vicepresidente del Area de Inversion, Banco Popular Dominicano

10:50 a.m. Preguntas y Respuestas

11:10 a.m. Networking Break

“Infraestructura”

11:30 a.m. Infraestructura y Servicios Publicos Adecuados para el Desarrollo Turistico

Ponente: Irvin Daniel Pérez Mufioz
Especialista en Planificacion y Ordenamiento, Corporacion Turismo de Cartagena de Indias

11:55 p.m. Infraestructura Municipal para el Desarrollo Turistico y Bienestar Ciudadano

Ponente: Juan Alcayaga del Canto
Presidente, Asociacion Latinoamericana de Municipios Turisticos

12:20 p.m. Preguntas y Respuestas

12:40 p.m. Almuerzo

“Marco Juridico”

2:10 p.m. Propuesta de FODATUR 2011 para mejorar la Base Legal del Sector Turistico Dominicano
Ponente: Servio Tulio Castafos
Vicepresidente Ejecutivo, Fundacion Institucionalidad y Justicia

2:35 p.m. Preguntas y Respuestas

“Nuevas Propuestas e Innovacion Turisticas (1ra Parte)”

2:45 p.m. LaIlmportancia del Fortalecimiento de las PYMES para Aumentar la Competitividad Turistica

Ponente: Tamara Vasquez
Coordinadora Sectorial de las dreas de Turismo, Innovacion y Emprendedurismo, Consejo Nacional de Competitividad

3:05 p.m. Preguntas y Respuestas



5:10 p.m.

6:35 p.m.

8:00 p.m.

Mesas de Reflexion Estratégica (2 horas)

Networking Break

“Evento Magistral” Enfoque Tematico: Multi-Destinos

CoctellFiesta

Cierre



Dia 2, 1 de Noviembre

8:30 a.m. Registro

9:00 a.m. Recuento del Primer Dia de FODATUR 2012

“Nuevas Propuestas e Innovacion Turisticas (2da Parte)”

9:15 a.m. Aumentando la Competitividad del Destino Turistico Utilizando la Responsabilidad Social
Empresarial como Principio Fundamental

Ponente: Italo Pizzolante
Academico y Consultor Internacional

9:40 a.m. Cultura Turistica para la poblacién en general como Herramienta para Mejorar la
Experiencia de un Destino

Ponente: Mercedes de Meléndez
Secretaria de Integracion Turistica de Centroamericana

10:05 a.m. Cruceros: Un complemento Importante para el Desarrollo Turistico de Republica Dominicana
Ponente: Francisco Carreras
Asesor en Materia de Turismo, Ministerio de la Presidencia

10:30 a.m. Preguntas y Respuestas

10:45 a.m. Networking Break

“Promocion & Marketing”

11:10 a.m. Asegurando la Calidad y los Estandares de los Productos del Destino

Ponente: Dr. Leonel Villella
Presidente, Ejido & Asesores y Ex Director Nacional de Calidad Turistica en Argentina

11:35 a.m. Reenfocando la Imagen de un Destino: “El Riesgo es que te Quieras Quedar”

Ponente: Carlos Fernando Gonzalez
Director Oficina Comercial del Caribe, Colombia

12:00 a.m. Estrategias de Promocién Exitosas Adaptadas a una nueva Realidad

Ponente: Bruno Pujol Bengochea
Vicedecano Universidad de Nebrija, Espafia

12:25 p.m. Preguntas y Respuestas

12:40 p.m. Resumen de FODATUR 2012 & Cierre

Mesa Nacional de Reflexion Estratégica (2 horas)



Mesas de Reflexidon Estratégica por Destino Fodatur 2012

Puerto Plata

Montecristi

Jarabacoa

Samana

Mesa Nacional de
Reflexion Estratégica

Pedernales

Barahona

Constanza

Previo a Fodatur, cada Cluster convocé a su Mesa
de Reflexion Estratégica por destino, compuesta
por responsables locales de los ayuntamientos,
ministerios, sector privado, comunidad y otros.

Cada mesa se reunio 2-3 veces, previo al evento
para:

1) Identificar las necesidades generales del
destino.

2) Definir de 3-5 necesidades/acciones prioritarias
que podrian ser ejecutadas en 1 afo, medibles,
factibles, alcanzables y cuya implementacion sea
producto de la gestidén conjunta.
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Santo Domingo

3) Identificar a los actores involucrados en la
ejecucion y los compromisos que estos deben
asumir. Durante FODATUR, estos actores
se comprometieron a la realizacion de 3 acciones
por destino, cuyas estrategias de implementacion
fueron inspiradas por las charlas y ponencias a
cargo de lideres del turismo internacional, quienes
compartieron ejemplos de mejores practicas en la
Gestion de Destinos.

Los compromisos acordados para @ su
implementacion por parte de cada una de
las Mesas de Reflexion Estratégica son los
siguientes:



Integrantes:

e Gabriel Reyes, en representacion de Pedro
Pena Rubio, Gobernador de Barahona.

e Alfonso Pérez, de ASOMURE.

¢ Polibio Shiffino, Vicepresidente Cluster
Turistico y Productivo de Barahona.

e José Santana, Vice Ministro de Turismo.

e Rafael Nazario, en representacion de Magena
Bonifasi, del Consorcio Central Azucarero.

¢ Yesenia Saud, de MARENA local y Red
Enriquillo.

e Elena Nunziatini, Directora Cluster Turistico y
Productivo de Barahona.

e Esdrey Taravine, Asistente Ejecutiva del
Cluster Turistico y Productivo de Barahona.

Realizar campafa de marketing para promocionar
y posicionar Barahona como destino de naturaleza.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Se iniciara la gestiéon en el primer Trimestre
del ano 2013 y el resto del afno se ejecutara,
los responsables de implementar la accion son
Cluster de Barahona y el Ministerio de Turismo, el
monto a presupuestar es de: US$ 500,00.00.

Ejecucion del proyecto que esta en Ceiztur, sobre
los balnearios de El Quemaito y los Patos. Solicitar
al DPP e incluir el disefio de adecuacion de Playa
San Rafael y conseguir el disefio del proyecto
formal de Playa Saladillas.

CLUSTER
TURISTICO
PRODUCTIVO
PROVINCIA
BARAHONA

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Dicha actividad debe ser ejecutada en el primer
trimestre del afio. Los responsables son CEIZTUR
y DPP, el monto a presupuestar para esta actividad
debe incluirse en la asignacion presupuestaria de
CEIZTUR.

Notas: Durante la licitacion se debe concientizar
a los actores, en la gestidn y concenso previo a la
ejecucion y durante la misma.

Clarificar qué son obras de alto impacto y bajo
coste.

Desarrollar un programa de capacitacion para los
miembros de la cadena de valor, de acuerdo a
necesidades y diagnosticos.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Esta actividad debera ser ejecutada en el primer
trimestre del afo y en el resto del afo ejecutar la
misma. Los responsables para ejecutar serian: El
Cluster Turistico y Productivo de Barahona, CNC,
Ayuntamientos y Aliados. Se debe presupuestar
para dicha cantidad RD$300,000.00.



ecoturistico de jarabacoa

e Martin Duquela, Planificacién Carnaval Vegano.

e Amos Martinez, Director Cluster Ecoturistico
de Jarabacoa.

e Joselyn Diaz, Alcalde Ayuntamiento Buena
Vista, Jarabacoa.

e Luis Vicente Garrido, Presidente Cluster
Ecoturistico de Jarabacoa.

e Francie Caraballo, Miembro Cluster
Ecoturistico de Jarabacoa, Jarabacoa River
Club.

¢ Piedad Quezada, Alcaldesa de Jarabacoa.

e Maricela Guerrero, en representacion de
Noemicia Pérez, Alcaldesa de Manabao.

e Francisco Lizardo, Director Escuela de
Turismo, UAFAM.

e Yasele Gomez, Encargada de Oficina,
Ministerio de Turismo, Jarabacoa.

¢ Anali Rivas, Departamento de Planificacién y
Proyecto, Ministerio de Turismo.

e José Daniel Jiménez, CIGA.

Acueducto y Alcantarillado; el Cluster emitié una
carta, con la cual estd dando seguimiento a la
terminacion de esta obra.

Sera ejecutado desde noviembre hasta enero
del 2013. La aprobacién en el Presupuesto en la
Corporacién de Acueductos y Alcantarillado de La
Vega (CORAAVEGA), Ministerio de Planificacion y
Desarrollo (Presupuesto 2013). Los responsables
a ejecutar seran: El Cluaster Ecoturistico de

Jarabacoa, CORAAVEGA vy el Ministerio de
Planificacion, Desarrollo y Turismo. EI monto a
presupuestar se definira a finales del préximo
mes, ya que CORAAVEGA esta en fase de disefio
y preparaciéon de presupuesto.

Observaciones Generales: El presupuesto 2013 no
ha sido aprobado, por lo que urge que introduzcan
una partida importante para la terminacién del
Acueducto y Construccién del alcantarillado para
el préximo 2013.

Reunién: Municipales, Cluster, Sala Capitular,
Turismo, Medio Ambiente e Instituciones afines
para darle continuidad al Plan de Ordenamiento
Territorial con la Alcaldesa y Directores Distritales.

Sera ejecutado cuando el MITUR adecua el Plan
Sectorial de Ordenamiento Territorial Turistico en
dic. 2013y en 9 mese entregara el disefio RIOCON.
Los responsables son: Cluster Ecoturistico de
Jarabacoa, Ayuntamiento Municipal, Juntas
Distritales y Turismo. El monto a presupuestar
para esta actividad es RD$2, 177,600.00.

Turismo disefara el Corredor Ecolégico RIOCON ,
Anfiteatro y Parque de la confluencia.

Esta accidn sera ejecutada de noviembre a
enero 2013 (elaboracion y planificacién). Los
responsables serian el Ayuntamiento y Juntas
Distritales, supervisados por el Cluster Ecoturistico
de Jarabacoa. El monto a presupuestar seria RD$
206,600.00.



CLUSTER

TURISTICO DEL DESTING

PUERTO PLATA

e Maximo Iglesias, Presidente Cluster de Puerto
Plata.

¢ |lena Newmann, Alcaldesa del Ayuntamiento
de Sosua.

e Jakaira Cid, Directora del Cluster Turistico de
Puerto Plata.

e Sixto Peralta, Cluster Turistico de Puerto
Plata.

e Thomas Callender, ADECA.

e |oweski Luciano, Representante Zona
Franca.

e Manuel Finke, Asociacion de Hoteles de
Playa Dorada.

e Jonathan Gémez, Departamento de
Planificacion y Proyectos, MITUR.

e José N. Redondo, en representacion de
Diego Giraldy.

¢ Eridania Llibre, Gobernaciéon de Puerto Plata.

e Angel Amaury Pla, Representante de la
Céamara de Comercio.

Mejoramiento de la imagen del Vertedero Puerto
Plata.

Esta actividad se desarrollara a lo largo del 2013.
Los responsables para ejecutar son: Asociacién de
Hoteles de Playa Dorada (ASHPD), Cluster Turistico
de Puerto Plata, zona franca, Ayuntamientos
Sosua y Puerto Plata, Gobernacién, Ministerio
de Turismo, Asociacion para el Desarrollo de

Cabarete (ADECA), Camara de Comercio, el
presupuesto: A definir.

Primera fase Centro Histérico (rescate donde
no haya inversién, inviabilidad, peatonal algunos
dias, limitacion acceso motoconchos, parques
reservados (parqueo Taxi), animaciéon del Centro
Historico, seguridad, peatonizar areas.

Esta actividad se desarrollara a lo largo del
2013, los responsables para ejecutar son:
ASHPD, Cluster Turistico de Puerto Plata, zona
franca, Ayuntamientos Sosua y Puerto Plata,
Gobernacion, Ministerio de Turismo, ADECA,
Camara de Comercio. El presupuesto: A definir.

Corredor Turistico (Transporte desde Cabarete
hasta Maimén con Rutas Turisticas).

Esta actividad se desarrollara a lo largo del
2013, los responsables para ejecutar son:
ASHPD, Cluster Turistico de Puerto Plata, zona
franca, Ayuntamientos Sosua y Puerto Plata,
Gobernacion, Ministerio de Turismo, ADECA,
Camara de Comercio. El presupuesto: A definir.
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Cluster Turistico de Montecristi

Integrantes:

e Marc Dalet, Representante Hotel El Morro.
e Laura Garcia, Representante Hotel El Morro.
e José Luis Bournigal, Presidente Cluster.

e \Vidal A. Cabrera, Miembro del Cluster de
Montecristi

¢ Nicolas Andujar, Miembro Cluster Turistico de
Montecristi

e Dra. Saida Inmaculada, Gobernadora de
Montecristi.

e Soraya Rodriguez, Miembro del Cluster de
Montecristi.

e Jetti de Jesus, Consultora Cluster de
Montecristi.

Accioén 1

Definir Plan de Ordenamiento Territorial de la
Provincia Montecristi. Lograr la integraciéon de
la Provincia al Plan Nacional de Ordenamiento
territorial para el Desarrollo Turistico.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Esta accién se ejecutara en el transcurso del
ano 2013, los responsables de ejecutar dicha
accioéon son: MITUR, CTCM, MMRN. El monto a
presupuestar: a definir.

Accién 2

Formacién y capacitacion del Capital Humano.
Coordinar una campana de concienciacion
social y cultura turistica que permita el desarrollo
sostenible del turismo en la provincia, asi como
implementar una agenda de formacidn profesional.

?_“
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¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Esta accion sera ejecutada en el transcurso del
ano 2013. Los responsables de ejecutar dicha
accion son: CTCM, Ministerio de Educacion,
grupos sociales, empresarios y UTESA. El monto
a presupuestar: a definir.

Accion 3
Puestaen valor del Centro Histérico de Montecristi.
¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Esta accidon sera ejecutada en el transcurso del
ano 2013. Los responsables de ejecutar dicha
accion son: CTCM, ayuntamientos, Gobernacion.
Ministerio de Ambiente, grupos sociales, Ministerio
de Cultura y MITUR. El monto a presupuestar: a
definir.



CAUSTER TUR,
RO STIC E
e MANA‘BAYAIQIQ%

Claster Turistico de Romana-Bayahibe

Integrantes:

Daniel Flaquer, Presidente Cluster Turistico.
Ana Garcia Sotoca, Directora Cluster Turistico.
Rosella Morello, Miembro del Cluster Turistico .

Philip Silvestre, Miembro CTRB, Casa de
Campo Living.

Wanda Pérez, Universidad Central del Este,

Nelci Brito, Director Distrito Municipal
Bayahibe.

Daniel Hernandez, Presidente Asociaciéon de
Hoteles.

Andrés Fernandez, Director Comercial,
Aereopuerto.

Luisa Maria Ortiz, Directora Provincial del
Ministerio de Cultura, La Romana.

Juan Francisco Melo, Ministerio de Turismo,
La Romana.

Pablo Javier Santana, Administrador Parque
Nacional Del Este.

Accion 1

1.

Identificacidn y creacién Comité Seguridad,
conformado por todos los actores
involucrados.

Delimitar puntos focales:

- Delincuencia: prevencion y accion.

- Seguridad personal: salud publica.

- Seguridad (instalaciones): cuerpo de
bomberos.

- Prevencidn catastrofes: capacitacion,
acciones puntuales en medios de
comunicacion.

Analisis de situacion en cada uno de los
puntos focales.

4.

Plan de accién:

- Principales acciones a realizarse (corto,
medio y largo plazo).

- Identificacion indicadores de seguimiento.
- Responsabilidades de cada actor.

- Presupuesto.

- Cronograma de accion.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Se ejecutard en el transcurso del afio 2013. Los
responsables de ejecutar esta accion son: Nelci
Brito, Lic. Melo, Daniel Hernandez, Patrick Lassis,
Ana Garcia Sotoca. El monto a presupuestar: a
determinar.

Accioén 2

1.

Identificacidn de ambito de trabajo:
levantamiento escuelas y colegios en el
Destino La Romana Bayahibe.

. Preparacién programa de charlas y materiales

de apoyo.

2.1. Introduccion al turismo.

2.2. Turismo sostenible.

2.3. Turismo y Medio Ambiente.

2.4. Turismo y Cultura.

2.5. El Destino La Romana Bayahibe.
2.6. Tipos de actividades turisticas.

Creacion de programa de incentivos
(concursos y premios para alumnos
destacados).

4. Definicidn de presupuesto.

5. ldentificacion indicadores de seguimiento.

6. Plan de accidn: cronograma de trabajo.



¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Dicha accion sera ejecutada a lo largo del afio
2013. Los responsables de ejecutar son: Wanda
Peréz, Luisa Maria Ortiz, Rosella Morello, Daniel
Flaquer, Lic. Melo, Ana Garcia Sotoca. El monto a
presupuestar: A determinar.

Accion 3

1. ldentificacion representantes para
formalizacién comité de mercadeo del
Destino.

2. Anadlisis de situacion.
2.1. Entorno.
2.2. Imagen del Destino.
2.3. Actores relacionados.
2.4. Analisis de mercado.
2.5. Andlisis competencia.
2.6. Red de distribucion.
2.7. Productos.
2.8. Politica de comunicacion.

3. Determinacion objetivos (a corto, medio y
largo plazo).

Elaboracioén y seleccion de estrategias.
Plan de accién.

Presupuesto.
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Identificacién indicadores de seguimiento .
7.1. Mediciéon Resultados.

7.2. Ratios de control.

7.3. Medidas correctoras.

¢Cuando, quién y monto a presupuestar?

Dicha accién sera ejecutada a lo largo del afo
2013. Los responsables de ejecutar son: Philip,
Ana Garcia Sotoca, Andrés Fernandez, Josefina,
Lic. Melo y Daniel Hernandez. EI monto a
presupuestar: A determinar.
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Cluster Turistico de Santo Domingo

e |uz Maria Mena, INFOTEP.

e |velise Brito, Ayuntamiento Santo Domingo
Norte.

e Lydia Baez, Cluster Turistico de Santo
Domingo.

e Jaime Castillo, San Souci Port.

e José Miguel Castillo, Alcalde Ayuntamiento
Distrito Nacional.

e Lina Matos, Asociacion de Hoteles de Santo
Domingo.

e Linnette Arbaje, Presidenta ADOTURS.

e (Carla Quifiones, Departamento de
Planificacion de MITUR.

e Oscar Hungria, Cluster Turistico de Santo
Domingo.

e Carmen Duran, Ministerio de Cultura.

e Briseida Olivero, Directora Cluster Turistico de
Santo Domingo.

Accion 1

Promocion del destino, Resaltando los nichos de
mercados, cruceros y MICE.

Sera ejecutado iniciando enero 2013. Los
responsables seran: Cluster Turistico de Santo
Domingo, Asoc. De hoteles de Santo Domingo,
San Souci y Ayuntamiento Distrito Nacional. El
monto a presupuestar se tomara de un 10% del
presupuesto de promocion de MITUR.

Accién 2

Capacitacion y asistencia en Empremdedurismo,
realizando un diagndstico de necesidades
de formacion del sector y concientizacion de
ciudadano.

TURISTICO

el Turi: dos”

Sera ejecutado Iniciando enero 2013. Las
instituciones responsables seran: universidades,
INFOTEP, Ministerio de Cultura, MICE, Ministerio
de Educacion y MITUR. EI monto a presupuestar
todavia hay que definirlo.

Accién 3

Identificar destinos, priorizar acceso alos destinos,
disefio, preparaciéon y acceso al recorrido de
interés turistico.

Sera ejecutado iniciando enero 2013. Los
responsables para ejecutar dicha accion son:
MITUR, ADN, Cluster de Santo Domingo, Cultura,
Medio Ambiente. El presupuesto a presupuestar
se encuentra a definir.



Cluster Turistico de Samana

e Angel Castillo, Director Regional del Ministerio
de Turismo.

e Melvin Ramirez, Alcalde Sanchez, Samana.

e Juana. Reinoso, en representaciéon de
Enriquillo Lalane, de Gobernacién de Samana.

e Jose Alexis Martinez, Alcalde Ayuntamiento
Municipal de Las Terrenas

¢ Yandra Portela, Representante Cluster El
Limon.
e Fabeth Martinez, Directora de AHETSA

¢ Amin Serulle, Departamento de Planificacion
de MITUR

¢ Ignacio Pefia Grullon, Representante
Aeropuerto y Marina, AERODOM

e Francisco Carreras, Asesor Turistico del
Poder Ejecutivo y Especialista en Cruceros,
Ministerio de la Presidencia.

e Rafael Blanco, Presidente Cluster Turistico de
Samana.

e Federico A. Schad, Presidente de AHETSA.
e Fanny Jones, Directora Cluster de Samana.

e Miguel Bezi, Alcalde Ayuntamiento de Santa
Barbara, Samana.

Accién 1

Crear una comisién de Seguridad provincial, que
se reuna periodicamente en Gobernacion, para
dar seguimiento a las incidencias de toda la
provincia.

Para ser ejecutada en los proximos 15 dias a
partir del 31 de octubre del 2012. El responsable
para ejecutar seria el Gobernador de la provincia
de Samana, el sefor Enriquillo Lalane. Para dicha
actividad se debe presupuestar la suma de RD$
0.00 pesos.

%AMANA

Accién 2

Mesa de Trabajo conjunta, integrada por el sector
publico y sector Privado.

Todos los meses, el Ultimo miércoles de cada mes,
empezando desde el mes de noviembre, se hara
efectiva esta mocién. Los responsables a ejecutar
son actores del sector publico y sector privado.
Para esta accion se debe presupuestar RD$ 0.00.

Accién 3

Restaurar la calle de los artesanos, ubicada
proximo al malecén de Santa Barbara, Samana.

En el transcurso del 2013. Los responsables serian
Cluster de Samand, Miguel Bezi y Bahia Cruz.
Para esta accion se necesitara un presupuesto de
RD 1 millén y medio de pesos.



CLUSTER

Ccoturistico constanza

Cluster Turistico de Constanza

Integrantes:

e Isabel Cejas, Directora del Cluster Turistico de
Constanza.

e Amelia Rodriguez, Directora Ejecutiva,
Fondos Mineros de Constanza.

e Pedro Ramén Lamarche, Alcalde La Sabina,
Constanza.

e Juan M. Tactuk, Ministerio de Turismo,
Miembro Junta Directiva del Cluster de

Constanza.

e Miguelina Duran, en representacion de Juan
Agustin Luna Lora, Alcalde Municipal de
Constanza.

e Evelyn de Los Santos, Ministerio de Cultura.

e Erick Suriel, Alcalde Municipal de Tireo,
Constanza.

e Rafael Collado, Miembro Junta Directiva del
Cluster.

e Daniel Matias, Empresario Hotelero.

e Jovanny Delgado, Ministerio de Medio
Ambiente.

¢ |van E. Diaz Rodriguez, Departamento de
Planificacion de MITUR.

Accion 1

Plan Estratégico de Desarrollo Municipal. Dicha
accion sera lograda con las siguientes tareas:

1. Contactar al Ayuntamiento Local
proponer la elaboracién del plan.

para
2. Formalizar las acciones requeridas.

3. Disenar el proyecto con MITUR.

¢Cuando, quién y monto a presupuestar?

Sera ejecutado en junio 2013. Los responsables
(ver anexo de MITUR) y sera financiado con los
fondos de MITUR.

Accion 2
Acondicionamiento Carretera Constanza - La
Piramide, incluyendo Aguas Blancas. Dicha

accion sera lograda con las siguientes tareas:

1. Formalizar un Comité gestor y ampliarlo si es
necesario.

2. Contactar a los ministerios de Agricultura,
Medio Ambiente, Obras Publicas, MITUR.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Sera ejecutada en abril 2013, los responsables
para ejecutar esta accion son los integrantes de la
Mesa de Reflexion estratégica (citados mas arriba),
Ministerios de Agricultura, Medio Ambiente,
Obras publicas, MITUR vy los Ayuntamientos. El
Monto presupuestado para esta accidon es de
RD$30,000,000.

Accién 3

Sefalizacion Autopista - Constanza y hacia los
atractivos turisticos (adecuada al entorno. Dicha
accion sera lograda con las siguientes tareas:

1. Identificar los atractivos turisticos y
sefalizacion (definir cantidad, tipo, tamano,
color). Solicitar formalmente al MITUR.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Sera ejecutada en abril 2013, los responsables
a ejecutar son Comité Gestor, MITUR vy
Ayuntamiento. EI monto a presupuestar es de
RD$ 5,000,000.



m CLUSTERTURISTICO

E31A ALTAGRACA

Claster Turistico de La Altagracia

Integrantes:

e Ruddy Andrés Pérez, Dir. De Turismo
provincia la Altagracia.

e Juan Carlos Sanchez, Director Cluster de la
Altagracia.

¢ Roberto Scarfullery, Encargado de
Planeamiento Urbano Ayuntamiento Verdn-
Bavaro.

e Trifina Sanchez, Directora Ministerio de
Cultura Provincia La Altagracia.

e Luisa Villacencio, Representante Alcaldia
Municipio Salvaledn de Higuey.

e Luis Miguel Hernandez, Ayuntamiento Punta
Cana, en representacion de Jake Keel.

e Marcelo G. Ballester, ADOMPRETUR

e Cristobal Valdés, Plan de Ordenamiento-
Veron-Bavaro.

e Arg. Amalia Bobea, Dir. Dpto. Planificacion
Proyecto MITUR.

Accién 1

Comision publico-privado de gestion del Plan de
Ordenamiento Territorial.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Sera ejecutada en enero 2013. Los responsables
serian; MITUR (Directora de Planeacion vy
Planeamiento). El monto a presupuestar serian los
montos correspondientes a viaticos de transporte,
salones y material gastable.

Accién 2
Concertar con los tour operadores y representantes

de Turismo, la ruta cultural y religiosay productos
complementarios.

¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Sera ejecutada desde noviembre 2012 hasta
junio 2013. Los responsables son: Cluster de La
Altagracia y la Alcaldia. Se debe presupuestar un
monto de RD$10 millones de pesos.

Accién 3
Gestion integral de residuos solidos.
¢ Cuando, quién y monto a presupuestar?

Dicha accién ya ha empezado, pero se necesita
un estudio, licitaciones y demas (octubre 2013),
los responsables serian las Alcaldias de Higuey y
Veron. El monto a presupuestar debe ser tomado
del capital privado, pendiente de estudio para
determinarlo.



CLUSTER TURISTICO DE

Cluster Turistico de Pedernales

e Marino José Vilomar, Empresario, Hostal
Dofia Chava y Miembro del Cluster de
Pedernales.

e Katia Adames, Vice presidenta del Cluster
Turistico de Pedernales.

¢ Radhames Camacho, Diputado de
Pedernales.

¢ Ariosto Montisano, Departamento de
Planificacion de MITUR.

e Lissette Gil, Directora Ejecutiva del Consorcio
Dominicano de Competitividad Turistica.

Accion 1

Definicién por parte del Estado, de la situacion
de titularidad de los terrenos de todo el litoral
costero y marino de la provincia de Pedernales,
asi como también facilitar la dotacién de titulos de
propiedad a todos los propietarios de viviendas y
parcelas, Poniendo con esta accién a disposicion
del desarrollo de turismo, las autoridades locales
desarrollaran una agenda de reuniones con las
autoridades gubernamentales de Turismo, Medio
Ambiente y Mineria con capacidad de tomar
decisiones, en la cual participara Cementos Andino
Dominicanos, a fin de consensuar en cuanto a la
pertinencia de reorientar hacia el aspecto turistico
el area en la que en la actualidad se explota
mineria 0 que su actividad minera se adecue y se
haga compatible con el turismo sostenible todo el
litoral costero marino, desde Bahia de las aguilas
hasta la desembocadura del rio Pedernales, en la
frontera dominico haitiana.

Esta accién se desarrollara a lo largo del afio 2013.
Los responsables de ejecutar son: Gobernador
de la Provincia, Alcaldes y Directores de juntas
de distritos, Legisladores, Representantes del
Estado Dominicano con Capacidad para negociar.
El Presupuesto: A determinar.

& PEDERNALES

Accién 2

Puesta en valor de los atributos naturales
y culturales de la provincia de Pedernales,
clasificarlos y seleccionar algunos de ellos para
ponerlos accesibles a los visitantes. Retomar el
trabajo realizado por la cooperacidén espafola,
que describe los atributos y define cuales son
los de mayor potencialidad en la provincia de
Pedernales, clasificarlos y seleccionar algunos de
ellos para ponerlos accesibles a los visitantes.

Asumir y actualizar un trabajo de diseno de
estructuras amigables al medio ambiente, del cual
esta hecha la volumetria y solo es cuestién de
hacer los presupuestos de estos disefios y buscar
financiadores con el Estado a la cabeza.

Seleccionando la Bahia de las Aguilas, Hoyo de
Pelempito y Tres lugares de interés como Vuelta
de la Colmena, Mina de las Mercedes, Balneario
el Mulito e invertir haciéndolos accesibles para la
visitacion sin mayores riegos para los visitantes.

Esta accion se desarrollara en el transcurso del
ano 2013. Los responsables de ejecutarla son:
MITUR, Cluaster Turistico de Pedernales y los
Ayuntamientos. El presupuesto para dicha accién:
a determinar.

Accién 3

Puesta en valor de los atributos naturales
y culturales de la provincia de Pedernales,
clasificarlos y seleccionar alguno de ellos para
ponerlos accesibles a los visitantes. Retomando el
trabajo realizado por la cooperacion espafola, que
describe los atributos. Retomar el video de Centro
Cuesta Nacional y lograr su difusion por TV.

Estaaccidénseejecutaraalolargodelano2013. Los
responsables de ejecutarlas son: MITUR, Cluster
Turistico de Pedernales y los Ayuntamientos. El
presupuesto para dicha accién: a determinar.



San José de Ocoa

Integrantes:

e Rafael Read Velazquez - FONDEPROSJOS
e Fanny Santana - FONDEPROSJOS

e (Carlos Maria Duvergue - FONDEPROSJOS
e Awilda Beltré - FONDEPROSJOS

Accién 1

Capacitacion constante, se identific6 como una
debilidad la falta de conocimiento y capacitacion
de parte de los principales actores, asi como de
su personal, en lo que respecta al area hotelera,
restaurantes, comidas rapidas, guias, informacion
de la Provincia.

Accién 3

Infraestructura, adecuaciéon y reparacion. Aqui
se identificaron los caminos vecinales que
estan hacia los principales puntos de desarrollo
ecoturistico de la provincia, los cuales deberan
ser sometidos a un proceso de reparacion
y, mantenimiento constante por parte de las
autoridades competentes.

Accién 3

Senalizacion de la provincia en todos sus puntos.



Mesa Nacional de Reflexion Estratégica

Con el fin de alcanzar la implementacion de 30 4. Los procesos de avance de cada uno de los

proyectos identificados a través de las mesas
regionales, se solicitd el respaldo efectivo por
parte de las instituciones que conforman el
Gobierno Central y organizaciones de impacto
importante a nivel nacional. Previo a FODATUR
2012 se cre6 La Mesa Nacional de Reflexién
Estratégica, conformada por los representantes
técnicos de las siguientes instituciones:

Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
; Ministerio de Turismo; Ministerio de Medio
Ambiente; Ministerio de Cultura; INDRHI; Liga
Municipal Dominicana; FEDOMU; INFOTEP;
MEPYD (Ministerio de Economia Planificacion
y Desarrollo); OPETUR; ASONAHORES; CDCT;
ADOMPRETUR (Asociacion Dominicana de
Prensa Turistica); COMPETH; FINJUS (Fundacion
Institucionalidad y Justicia); POLITUR.

Para conformar la Mesa Nacional se sigui6 el
siguiente procedimiento:

1. Se emiti6 una comunicacion dirigida a los
Ministros y dirigentes de las instituciones
citadas, invitdndoles a ser parte de esta
iniciativa. Se les solicité la designacién de un
enlace para ser parte permanente de la Mesa
Nacional.

2. La primera convocatoria de la Mesa Nacional
se llevd a cabo el 1 de noviembre de 2012,
dentro del marco de FODATUR 2012. Alli se
revisaron los 30 proyectos seleccionados por
las Mesas Regionales durante el FODATUR
2012 y se les informé sobre la metodologia de
participacién en tres subsiguientes reuniones
durante el 2013, donde se dara seguimiento
a los 30 proyectos y a su implementacion
efectiva por parte de todos.

3. Se enviara a todas las instituciones un
acuerdo de colaboracion que se hara publico
via todos los medios de comunicacion a nivel
nacional. Este acuerdo debera evidenciar los
compromisos adquiridos por las instituciones
para llevar a buen fin el cumplimiento de las 30
acciones identificadas.

30 proyectos seran difundidos regularmente
como historias de éxito local y nacional,
abriendo un espacio para la pro accién y el
pensamiento positivo, que es tan necesario
en la actual sociedad dominicana (Todo el afio
2013).

. La Mesa Nacional conté y contara con

observadores neutrales que apoyaran el
proceso: USAID, BID, JICA, ASOGUITURD,
ADAVIT, entre otros.



