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 في مجال الاتصال وادارة العلاقات الاعلامية تقييم الوضع القائم للاتصال والإحتياجات التدريبية لمؤسسات المجتمع المدني

عالميةمنظمات المجتمع المدني في مجال  برنامج تدريبضمن   الاتصال وادارة اعالقات ا

 

 

 

 

 

 

هة المعنية/ المنظمةاسم   الج
  

 نطاق العمل
 

 العنوان 
 

  الموظفينعدد 
 

التشبيك مع : مثال)ادارة عمليات الاتصال اسم الشخص المسؤول عن 
المية، تحديث  القات مع الجهات الا المؤسسات ذات الالقة، ادارة ال

أو مواقع التواصل /أو المدونة و/الموقع الالكتروني للمنظمة و
 (الاجتماعي كالفايس بوك والتويتر

 

 اسم المقيم
 

المية تاريخ  التصال والالقات الا  تقييم الوضع القائم 
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 الحظات   محاور تقييم الوضع القائم 

 المنظمةمعلومات أساسية حول . 1

  هل يوجد لديكم لوغو، شعار، رؤية، : مثال)كيف يمكن أن تصف الهوية المؤسسية الخاصة بمنظمتكم
هداف استراتيجية  ؟ (رسالة، أ

  

  ادارةالعلاقات العلامية، : مثال) موظف مسؤول عن عمليات التصال هل يوجد لديكم : المنظمةهيكلية
أو مواقع /أو المدونة و/التشبيك، تطوير المواد التوعوية الخاصة بالمنظمة، تطوير الموقع اللكتروني و

 ؟ (التواصل الجتماعي للمنظمة
ال انتقل إلى السؤال الخامس إذا كانت إلجابة نعم انتقل إلى السؤال الثالث،)  (وإذا كانت إلجابة

    

  مهام الوظيفية التي يقوم بها مسؤول التصال؟ هم ال هي أ     ما

   هل يوجد ميزانية واضحة للأنشطة إلعلامية أوالمتعلقة بالتصال؟ إذا كانت إلجابة نعم، يرجى ذكر حجم
 .المعلومات ذات الخصوصية لمؤسستكمهذه الميزانية تقريباً إن لم يكن ذلك ضمن 

    

  هم شركاؤكم الستراتيجيون من القطاعات المختلفة      ؟(العام، الخاص، المحلي، منظمات المجتمع المدني)من 

 هم صانعوا القرار في مؤسستكم؟ هم المؤثرون في توجيه سياسات المنظمة  من  على المستوى )ومن 
 ؟(الداخلي والخارجي

 

    

  الدارة المنظمة تبعاً لمشاركتكم في البرنامج التدريبي المتخصص في مجال التصال هي ما النتائج المتوقعة
 وادارة العلاقات العلامية ؟
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 الحظات   النواحي والنقاط التي يجب أن يتم تغطيتها في النقاش

الميةادارة الإتصال و. 2  الالقات الإ

  ؟أو ادارة العلاقات العلامية/وتطوير خطط تنفيذية في مجال التصال ومنظمتكم باعداد هل تقوم 
 

    

  أو  أو الداعمة لجهودكم/آراء الجهات المستفيدة من خدماتكم وستطلا  استباناتالهل تقومون بإجراء
 التصالية والعلامية؟مجموعات تركيز عند التخطيط لنشاطاتكم 

 

    

 أو ادارة العلاقات العلامية؟/ناظمة لعمليات التصال و هل يوجد لديكم اجراءات داخلية 
 

    

 هل يمكن أن تلخصها لنا في جملة هي الرسالة المؤسسية و      ؟ما

  هير المستهدفة ومدى تكرار حدوثها ؟ هي طرق التصال التي تقوم بها منظمتكم مع الجما  ما 
 

    

 إلكتروني أو مدونة إلكترونية أو من خلال شبكات موقع : مثال)شبكي / هل لمنظمتكم أي تواجد إلكتروني
ها Twitterو  Linked Inو  YouTubeو  Facebook)التواصل الجتماعي مثل   (أو غير

 

    

  ممثلي وسائل العلام بعقد  منظمتكمهل تقوم ة مع    حول القضايا التي تعملون عليها ؟جلسات حواري
 
 

  

  هي نسبة التغطية العلامية التي ا منظمتكم ما    ؟(سنوياً/ شهريا)تحصل عليه
 

  

  أو متابعة المشاريع التي تقومون /مدى مشاركة الجهات العلامية في الفعاليات التي تنظمها مؤسستكم وما
ها هي التحديات التي تواجهونها في التعامل مع الجهات العلامية ان وجدت؟ ؟على اطلاقها وتنفيذ  وما

 

  

 همت في الترويج لمنظمتكم و  أو دعم قضية معينة تعملون عليها؟ /هل يمكن ان تذكر لنا تغطية اعلامية سا
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 هي النشطة وأو الفعاليات التي تقومون عليها حاليا والتي تحتاجون فيها الى دعم الجهات العلامية؟  ما
 

  

  والسادة الصحفيين من ذوي العلاقة بعمل بأسماء وعناوين الجهات إلعلامية  محدثةهل يوجد لديكم قائمة
 ؟منظمتكم

  

 الصحف اليومية المطبوعة أو  أو مع رؤساء تحريركتاب أعمدة او  هل لديكم اتصال مباشر مع صحفيين
 ؟اللكترونية

  

  هم للقيام بهذه هم المتحدثين الرسميين في مؤسستكم؟ وكيف تم اختيار همة؟من     الم

  ا منظمات المجتمع المدني لتعزيز عملها في مجال ادارة العلاقات ة مهارات تحتاجه تاليا مجموع
 :أيها ذات اولوية لمنظمتكم ولماذا... العلامية

a. كتابة البيانات الصحفية 
b. اعداد وتطوير خطة تنفيذية في مجال ادارة العلاقات العلامية 
c. اعداد وتنفيذ فعالية اعلامية 
d. الصحفية مهارات إجراء المقابلات 
 

  

 ة من خلال وسائل العلام المكتوبة و أو /أو المسموعة و/هل قامت منظمتكم باعداد وتنفيذ حملة اعلامي
هذه الحملة؟/ المرئية و هم نتائج  هي ا  أو اللكترونية؟ وما

 

  

 هل  ؟قبل الجهات العلاميةتم تغطيتها من مقابلات إعلامية أو /وبيانات صحفية هل يوجد لديكم عينات ل
 يمكن أن نحصل على نسخألغراض التوثيق؟

 

  

 أو الترويج لقضية معينة تعملون عليها/هل قمتم باعداد وتطوير مواد مكتوبة حول منظمتكم للتعريف بها و 
هل يمكن الحصول على نسخة (قصة نجاح/ ورقة حقائق/ نشرة اخبارية/ عن المؤسسة نبذة عامة: أمثلة) ؟ 

 لاغراض التوثيق؟
 

  

  ؟ المواد الواردة في ألسئلة أعلاهالمعلومات وكيف تحفظ  
a. من خلال قاعدة بيانات إلكترونية 
b.  ية ملفات ورقمن خلال 
 ؟يتم استخدامها لتطوير العمليات التصالية للمنظمةوكيف 
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  ؟ بانتاج المطبوعات المكتوبة والالكترونيةخاصة أدلة اجرائية هل يوجد لدى مؤسستكم   

  تعمل منظمتكم على التشبيك مع منظمات اخرىالعداد وتنفيذ الفعاليات والتعامل مع الجهات العلامية؟ هل
 هل يمكن ذكر امثلة؟ 

 

  

 الرصد والتقييم

  ؟الفعاليات العلامية التي تقوم ما نو  الخبرة التي لديكم والمتعلقة برصد وتقييم 

 
  

 هي الآلية المتبعة لذلك  هل تقوموا بإجراء رصد يومي لما يرد في وسائل العلام حول منظمتكم؟ : أمثلة)وما
هم محاور التغطية، تصوير نسخ من  التغطية وحفظها في قصاصات للتغطية العلامية، تقرير مكتوبال

 (ملفات ورقية

  

  

 في البرنامج التدريبيالمرشحون للمشاركة 

  مها في الدورات التدريبية؟ هي اللغة المفضل استخدا ها بعين وما  هي إلختلافات الثقافية التي يجب أخذ ما 
 إلعتبار؟

  

  مهارات المرشحين لحضور البرنامج هم  هي أ    التدريبي؟بناء على ما تقدم، برأيك، ما

  هي هل سبق وأن شاركت في أي دورة تدريبية حول إلعلام أو إلتصال؟ اذا كانت الجابة نعم، ما
 الموضوعات التي تتطلع لتغطيتها من خلال البرنامج التدريبي المقترح؟
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 هي المهام الوظيفية الحالية والمستقبلية للمرشحين لحضور البرنامج التدريبي؟    ما 

  أيام حول  2)التزام المرشحين في البرنامج التدريبي ولمدة خمس أيام عمل على مرحلتين هل يمكن
 ؟(يوم حول ادارة العلاقات العلامية 3التصال و

  

  مشاكل في النظر،لطعام معيناعاقات جسدية، حساسية ) بالمرشحين عتبارات خاصة إأي يرجى ذكر ، 
 ...الخ

  


