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INTRODUCCION

La Fundacién Dominicana de Estudios Marinos, Inc. con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional y The Nature Conservancy, han venido trabajando durante los ultimos dos afios en fortalecer la
capacidad de adaptacién de las zonas costeras, especialmente en Samand y Bayahibe, a fin de reducir el impacto del
Cambio Climatico sobre las mismas.

La existencia de seis hoteles en Bayahibe hacen del Destino La Romana uno de los mas importantes del pais, al mismo
tiempo, su ubicacion en la primera linea de playa, y la alta densidad de personas/dia (ocupacién) la mayor parte del
afio, le confieren una especial vulnerabilidad, a mediano plazo, ante el cambio climético global, especialmente ante la
intensificacion de las tormentas tropicales, subida del nivel del mar y modificacién del régimen hidrometeorolégico.

A este hecho se le suma el hecho de que la zona hotelera estd rodeada por 4 areas protegidas costero marinas (Parque
Nacional del Este, el Santuario Marinos Arrecifes del Sureste, el Area nacional de Recreo Guaraguao Catuano vy el
Monumento Natural La Punta de Bayahibe), que le confieren un valor especial a la zona, a la vez que estos reciben de
ella los beneficios directos por servicios ambientales de los ecosistemas y, que los hacen co-responsables de la
conservacion de los mismos.

Por todas estas razones FUNDEMAR se propuso acompafiar a los hoteles del drea, como uno de los actores mas
importantes de la zona, en la preparacion de una herramienta que le permitiera identificar la capacidad de mejora en
un proceso de adaptacion al nuevo escenario climatico a mediano plazo, en dos aspectos fundamentales: el uso del
aguay el control de la erosidn costera.

A partir del levantamiento de informacidn sobre las practicas actuales de gestion ambiental de los hoteles enfocadas
en los recursos agua y playa, se disefié una guia que esperamos resulte Util para las gerencias, los coordinadores
ambientales y para todo el personal de estas instalaciones, que habrdn de adaptarse a las nuevas condiciones
climaticas, para poder seguir operando de manera sostenible en uno de los entornos turisticos y ecoldgicos
privilegiados del pais.

Para la preparacion de la guia se partié de la propia experiencia de los hoteles de la zona, algunos de los cuales ya
implementan medidas exitosas con resultados verificables en el ahorro de agua y el manejo de la playa, y se
complementaron con otras experiencias de paises de la regién, o recomendaciones de expertos internacionales en
cada uno de los temas.

Esperamos que con esta informacion, los equipos ambientales y el personal de los hoteles, puedan seguir las
recomendaciones practicas que aqui se ofrecen. La guia se concibié como un compendio de 20 medidas, de politicas,
organizacionales o estructurales, que pueden redundar no sélo en el beneficio ambiental, sino en la reduccién de
gastos y con ello en la mejora de la eficiencia del servicio hotelero.
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(COMO SE UTILIZA LA GUIA PARA LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO?

NOMBRE DE LA MEDIDA DE ADAPTACION

ESTRUCTURALES ORGANIZACIONALES

DESCRIPCION

Este apartado pretende ser una breve descripcion
de la medida de adaptacion al cambio climatico que
se propone implementar, junto con una imagen,
diagrama o gréfico que lo ilustra.

VARIANTES

Pequefia descripcion de las variantes a la medida principal, junto con una imagen, diagrama o gréfico que lo
ilustra; en caso que sea necesario.

A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN
Se citan los nombres de los departamentos Definir los diferentes impactos al cambio
del hotel encargados de aplicar la medida de climdtico a los que favorecerd la medida
adaptacidn propuesta en la ficha. implantada.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara

Las medidas se clasifican segun baratas, medias o caras, sefialando con color naranja el renglén de inversion
al que corresponde la medida, en este caso, la medida seria barata. Para medidas concretas y facilmente
cotizables, se sefiala un precio aproximado para la implementacion.
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INSTALAR DIFUSORES Y AIREADORES EN LAS SALIDAS DE

AGUA

DESCRIPCION
Dispositivo auténomo de acciéon permanente, efecto inmediato y amortizacién entre 1y 2 meses, contra el

desperdicio de agua potable y energia. El dispositivo permite el ahorro de hasta el 80% en el consumo del
agua en los diferentes grifos a nivel doméstico e industrial.

L (S

LRy ._';“.‘A04.., L PR R b el 5
llustracion 1y 2. Perlizadores ahorro de agua hembra y macho estandarizados para casi todas las marcas de griferia.
Fuente: http://www.economizando.info/compra-PERLIZADOR+DE+AGUA+HEMBRA-f-3.htm

N
MODO DE INSTALACION
=
Modo de Instalaciéon
Arandela
m No es necesario cambiar la griferia
R ni los cabezales de ducha. No
il X
necesitan instalacion profesional,
se colocan manualmente.
Desenroscar los antiguos filtros de
agua y reemplazarlos por
FluldForce economizadores.
: ‘ ) a0
= (= B ot
| o B ade
| | { | F 7 os®
= -Arandela = -Arandela @ g‘\i"
“=* _Fluid Force % -Fluid Force [
_Rosca de ducha ES -Rosca de grifo @

Utilizar siempre las arandelas que acompafian los dispositivos Fluid Force

llustracion 3. Diferentes tipos de difusores y su mecanismo de instalaciéon. Fuente:
http://www.disol.com.co/esp/economizaagua.html

(&

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

El Departamento de mantenimiento se puede Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

encargar de su instalacion y ama de llaves de
su supervision diaria.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADADAPTACION

Barata
Difusores 10 USS/unid. 35USS/4 unid. 170 USS/20 unid.

Media Cara



http://www.economizando.info/compra-PERLIZADOR+DE+AGUA+HEMBRA-f-3.htm
http://www.economizando.info/compra-PERLIZADOR+DE+AGUA+HEMBRA-f-3.htm
http://www.disol.com.co/esp/economizaagua.html
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INSTALAR GRIFERIA ELECTRONICA AUTOMATICA

llustracion 4. Grifo electrénico con
transformador. Fuente:
http://www.solostocks.com/venta-
productos/otros-
construccion/grifos-electronicos-
perfect-time-5714356

&

DESCRIPCION

Se abre y se cierra al acercar y alejar las manos o el cuerpo al lavamanos o
ducha, mediante deteccién por infrarrojos. Maxima higiene al no tener
que tocar los grifos, evita el contagio de virus y bacterias nocivas.
Importante ahorro de agua y energia, solo gastan el agua necesaria,
entregada bajo caudal. Funcionamiento a pilas (duraciéon de las pilas:
varios afios), o conexion a red mediante transformador.

Ilustracion 5. Grifo electrénico con
baterias. Fuente:
http://www.pakaanbieding.nl/Afvalbak-
Chroom-Met-Sensor-421/5044571

VARIANTES

-

Instalacion de un adaptador en la griferia actual, que contiene el sensor de movimiento y difusor. Esta
alternativa resulta mas econémica y combina dos medidas de ahorro de agua.

induction area:
15° ,10-120mm

llustracion 6. Adaptador para griferia con sensor de movimiento y difusor. Fuente:
http://www.aliexpress.com/store/product/Automatic-faucet-sensor-mixer-auto-tap-auto-spout-electronic-

L faucets/104826 426238430.html

A QUIEN VA DIRIGIDO?

IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

El Departamento de mantenimiento se puede Reduccion de la dlSpOﬂIbI'Idad de agua dulce.

encargar de su instalacion y ama de llaves de

su supervision diaria.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADADAPTACION

Barata

Media
Grifo electrdnico 235 USS/unid. Cara
Adaptador con sensor movimiento y difusor 35 USS/unid.



http://www.pakaanbieding.nl/Afvalbak-Chroom-Met-Sensor-42l/5044571
http://www.pakaanbieding.nl/Afvalbak-Chroom-Met-Sensor-42l/5044571
http://www.solostocks.com/venta-productos/otros-construccion/grifos-electronicos-perfect-time-5714356
http://www.solostocks.com/venta-productos/otros-construccion/grifos-electronicos-perfect-time-5714356
http://www.solostocks.com/venta-productos/otros-construccion/grifos-electronicos-perfect-time-5714356
http://www.solostocks.com/venta-productos/otros-construccion/grifos-electronicos-perfect-time-5714356
http://www.aliexpress.com/store/product/Automatic-faucet-sensor-mixer-auto-tap-auto-spout-electronic-faucets/104826_426238430.html
http://www.aliexpress.com/store/product/Automatic-faucet-sensor-mixer-auto-tap-auto-spout-electronic-faucets/104826_426238430.html
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INSTALAR BANOS DE DOBLE DESCARGA

DESCRIPCION

En el depdsito del inodoro de dos tiempos hay dos opciones de descarga de
agua, usualmente tenemos un solo botén que permite descargar de una vez
entre 10y 12 litros de agua. En el caso de esta nueva propuesta, la persona
podra optar por una descarga de 2 a 3 litros, si es asi la necesidad o 9 litros en
el caso de que se necesite.

-~

llustracion 7. Bafio de doble descarga. Fuente: http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-inodoros-que-necesita-
mendoza-para-ahorrar-agua/

VARIANTES
f 3
7\
i /
-
3 { = A
< ¥ ) =
llustracién 8. Ahorrador de descarga de agua para cisterna llustracién 9. Bafio que reutiliza el agua de la ducha. Fuente:
bafio. Fuente: _http://spanish.alibaba.com/product-gs/cable- http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-
operated-dual-flush-toilet-valve-with-upc-and-csa-approved- inodoros-que-necesita-mendoza-para-ahorrar-agua/
540057271.html
L] Existen varias alternativas que no requieren de inversion, por ejemplo:
~ ; - Colocar una botella llena de agua y cerrada, dentro de la cisterna, o
una piedra grande.
- Regular la altura del flotador para que cargue menos agua.
.
s . - A . =
B - llustracion 10. Botella dentro de la cisterna del bafio.
Fuente: http://ccsostenible.blogspot.com/p/ideas-sostenibles.html
~ J
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

El Departamento de mantenimiento se puede Reduccion de la disponibilidad de agua dulce.

encargar de su instalacion y ama de llaves de
su supervision diaria.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Cara
Barata Media Bafio doble descarga 470 USS/unid.
Ahorrador de descarga para cisterna 150 USS/unid.



http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-inodoros-que-necesita-mendoza-para-ahorrar-agua/
http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-inodoros-que-necesita-mendoza-para-ahorrar-agua/
http://spanish.alibaba.com/product-gs/cable-operated-dual-flush-toilet-valve-with-upc-and-csa-approved-540057271.html
http://spanish.alibaba.com/product-gs/cable-operated-dual-flush-toilet-valve-with-upc-and-csa-approved-540057271.html
http://spanish.alibaba.com/product-gs/cable-operated-dual-flush-toilet-valve-with-upc-and-csa-approved-540057271.html
http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-inodoros-que-necesita-mendoza-para-ahorrar-agua/
http://archivo.mdzol.com/2011/10/16/nota/330135-los-inodoros-que-necesita-mendoza-para-ahorrar-agua/
http://ccsostenible.blogspot.com/p/ideas-sostenibles.html
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REUTILIZAR LAS AGUAS GRISES Y PLUVIALES

”

DESCRIPCION
Las aguas residuales procesadas en la planta de tratamiento donde se separan las aguas negras de las grises.

De esta manera las aguas grises son mezcladas con las aguas pluviales y reutilizadas para el riego de los
jardines, sin generar un gasto adicional de agua dulce.

Reja de cesbaste
automatica RCA1

Agitader Bomba ce Depdsito ce
ecirculacié almacenamienta

Parrilla dculo
ce difusores de membranas

[lustracion 11. Modelo de estacion regeneradora de aguas. Fuente: http://www.remosa.net/regeneracion/roxplus-caracteristicas/

VARIANTES

e PR DR Si el proceso de tratamiento funciona correctamente las
» aguas grises también pueden volver a desviarse para

s QGUAS i ; .
L8 grises alimentar las cisternas de los inodoros.

Reutilizacién para:

\ riege + cisternas o - : . ) "
9 Y we Ilustracion 12. Reutilizacién de aguas grises para riego y cisternas de bafios.
Fuente: http://www.depuradoras.eu/reutilizacion-agua.html

(A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de calidad ambiental, Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

mantenimiento y jardineria deben trabajar
coordinadamente para esta accion.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media N Cara /



http://www.remosa.net/regeneracion/roxplus-caracteristicas/
http://www.depuradoras.eu/reutilizacion-agua.html
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PLANTAR ESPECIES AUTOCTONAS RASTRERAS EN LA DUNA

DESCRIPCION

Las especies autéctonas rastreras contribuyen fijado la arena con sus raices, ademas con las hojas
extendidas protegen la capa superficial de arena de la erosion edlica. Se proponen 4 especies autéctonas
rastreras, que ademas de Utiles, resultan agradables a la vista por lo que pueden ser utilizadas como
ornamentacion.

llustracion 13. Batata de costa (lpomoea pes-caprae). Fuente: llustracién 14. Romerillo de costa (Borrichia arborescens).
http://www.seabean.com/guide/Ipomoea pes-caprae/ Fuente: ©2006 Matt Below

Ty

llustracién 15. Margarita de costa (Sphagneticola trilobata). Ilustracion 16. Mate de costa (Carnavalia maritima).‘Fuente:
Lanis http://alltheplants4.blogspot.com/2013/09/canavalia-
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Starr 061017- maritima-greater-sea-bean.htm
\ 1180 Sphagneticola_trilobata.jpg J
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de jardineria. Incremento de la erosidn en la playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara



http://www.seabean.com/guide/Ipomoea_pes-caprae/
http://alltheplants4.blogspot.com/2013/09/canavalia-maritima-greater-sea-bean.html
http://alltheplants4.blogspot.com/2013/09/canavalia-maritima-greater-sea-bean.html
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Starr_061017-1180_Sphagneticola_trilobata.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Starr_061017-1180_Sphagneticola_trilobata.jpg
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REMOVER LOS ELEMENTOS FIJADOS CON CEMENTOS EN LA

ARENA

DESCRIPCION

Organizar un equipo formado por el personal del departamento de mantenimiento y el personal de playa
para remover los elementos fijados con cementos en el area de exposicion directa hasta la zona de ante

playa. Estas estructuras favorecen la erosién de la arena a su alrededor de manera que los cementos quedan
visibles.

10

VARIANTES

~

Algunas alternativas al mobiliario fijado en la playa con cementos:

llustracion 17. Sombrilla plegable, con base construida a partir IIustr.acion 1?_‘,52::"3 parael salvavidasl, e sHlalo no
de un tubo de PVC que puede quedar fijo en la playa, con base requnerg SSL 'Jj 2 conI cen;entos 3N .a Arehd) CIeesO
suficiente para aguantar el peso de la sombrilla. Fuente: R RSP | 30T e 1 '
@FUNDEMAR, 2013 http://www.stockvault.net/photo/127868/lifeguards-chair
Ademas se propone que todas las casetas de entrega de toallas, centros de buceo, restaurantes de la playa;
cuyos normalmente tienen cimientos, deberian ser trasladados a la zona de ante playa de manera que no
contribuyan al incremento de la erosidn de la playa y estén mds seguros en caso de eventos climaticos
significativos.

o o4
¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de mantenimiento y personal Incremento de la erosidn en la playa.

de playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Cara
Remover las estructuras tan sélo cuesta la Media Silla para salvavidas - 600USS/unid.
mano de obra Sombrilla plegable - 100 USS/unid.



http://www.stockvault.net/photo/127868/lifeguards-chair
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PLANTAR ESPECIES AUTOCTONAS PARA DAR SOMBRA EN
LA PLAYA

DESCRIPCION

Los cocoteros que suelen plantarse en las
playas de las instalaciones hoteleras de Ia
costa dominicana no son autdéctonos de la
region del Caribe sino de las playas
tropicales del Pacifico. La erosién en las
playas afecta a estos arboles dejando
todas sus raices a la vista.

Se propone plantar especies autéctonas
para dar sombra en la playa, cuyas estan
completamente adaptadas al clima vy al
suelo; de manera que pueden ser
alternadas con los cocoteros.

Ilustracion 19. Uva de playa (Coccoloba uvifera) en la zona costera
combinada con cocoteros. Fuente: http://www.las-terrenas-live.com/las-
terrenas/turismo/playas/playa-las-ballenas.html Logrando un resultado visiblemente

agradable, con una amplia drea de sombra
y reduciendo el impacto del incremento
de la erosidn en la playa.

Ilustracion 20. Mangle botoncillo (Conocarpus erectus) ofrece muy buena
sombra. Fuente:
http://www.hear.org/pier/imagepages/singles/starr 010420 0117 conoc

arpus_erectus.htm

Nz

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de jardineria junto con el Incremento de la erosidn en la playa.

personal de playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata
Uva de playa - 2USS/unid. Media Cara
Mangle botoncillo - 3 USS$/unid.

11



http://www.las-terrenas-live.com/las-terrenas/turismo/playas/playa-las-ballenas.html
http://www.las-terrenas-live.com/las-terrenas/turismo/playas/playa-las-ballenas.html
http://www.hear.org/pier/imagepages/singles/starr_010420_0117_conocarpus_erectus.htm
http://www.hear.org/pier/imagepages/singles/starr_010420_0117_conocarpus_erectus.htm
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COLOCAR PASARELAS DE MADERA SOBRE LA PARTE ALTA

DE LA DUNA

DESCRIPCION

El sistema dunar ofrece servicios
ambientales como barrera de proteccion
ante fendmenos naturales, filtraciéon de
agua y fuente y almacenamiento de
sedimentos, es decir, de arena; entre
otros.

La instalacion de pasarelas de madera
gue conecten la ante playa con la zona
mas cercana al mar favorecen la
conservacion de la duna.

En la medida de lo posible se
recomienda alzar la pasarela de manera
gue la dinamica de transporte de arena
no se vea interrumpida.

Ilustracion 21. Pasarela de madera levantada aproximadamente 15 cm. por encima
de la duna. Fuente: @Tarifa, 2012

\ »)
VARIANTES
'3 ™
Las pasarelas ademas resultan un elemento muy préctico para acceso a la playa para personas de
avanzada edad o con discapacidades fisicas. Existen diferentes tipos de pasarelas:
Ilustracion 22. Pasarela enrollable. Practica y comoda de instalar. llustracion 23. Pasarela de playa movil. Permite desplazar la
Fuente: http://www.beach-trotters.com/madera-de-exterior- estructura en funcién de la evolucién de la duna. Fuente:
maderas-polanco-pasarelas-ficha-p-pasarelas-enrollables-t-217 http://www.teleprensa.es/almeria/la-playa-de-el-palmeral-
en-almeria-ya-cuenta-con-pasarelas-para-banistas-con-
discapacidad.html
(. J
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de mantenimiento junto con Incremento de la erosidn de playa.

el personal de playa.

12

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Cara
Barata Media N >
Pasarela de madera 3000 USS/25 metros /
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CREAR ESTRUCTURAS PARA PROTECCION COSTERA

DESCRIPCION

En zonas de muy intensa erosidn es recomendable bajar el nivel de energia creando estructuras que
funcionen como barreras al oleaje, las mejores opciones son aquellas que permiten la fijacién de organismos

-

marinos que culminen en la creacién de arrecifes artificiales.

VARIANTES
4 N

Las alternativas mds conocidas y practicas para la creacién de las estructuras de proteccion de la costa
frente al oleaje son:

'. Wa‘-“"“. ¥ u f u\ . s g RO

st e I e aitalas Fuientas llustracion 25. Estructura tipo yaquis, se puede encontrar de

http://www.latitudscuba.com/arrecifes-artificiales/ concreto o acero. Fuente: http://www.radiocable.com/gibraltar-

1713.html
llustracion 26. Geotéxtiles o geotubos, estructura formada por sacos llenos de arena. Fuente:
L http://www.trujillonews.com/2012/05/instalaran-geotubos-en-playas-de-trujillo-pese-a-desacuerdo-de-moradores/ ,
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de coordinacién ambiental. Incremento de la erosidn de playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara

13
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DISENAR UN SISTEMA DE VIGILANCIA COLECTIVO PARA

EVITAR FUGAS DE AGUA

-

DESCRIPCION

El control del sistema para la deteccion de posibles fugas es tan importante como la implementacion de
medidas para la reduccién. El consumo de agua debido a las pérdidas en la instalacion debe ser eliminado.
Estas pérdidas, ademas de un mayor consumo de agua, provocan un mayor nimero de horas de
funcionamiento de los equipos de bombeo, con el consiguiente incremento del gasto energético, y un
mayor gasto en productos de tratamiento del agua.

Se propone disefiar un sistema de vigilancia colectivo en el que se involucren miembros de todos los
departamentos del hotel, siguiendo el modelo a continuacidn, en que se designan cuatro responsables por
cada uno de los departamentos que se encargan de revisar las salidas y conducciones de agua en sus rutinas
diarias y en caso de deteccion de fugas lo comunican al coordinador ambiental y al personal de
mantenimiento. Ademas de reportar se proponer capacitar a los responsables de cada departamento de
manera que puedan ser multiplicadores en sus areas.

Griferia y bafios de las

habitaciones y areas
comunes

Grifos, lavaplatos,
procesos de Personal
limpieza de .
comestibles y cocinay
utenisilios bares

Coordinador
ambiental y
personal
manteimiento

Personal Buchas,
entradas y

playa Y salidas de agua
piscinas de la piscina

Personal
jardineria

(A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Todos los departamentos, se trabaja de Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

manera transversal para la deteccion de
fugas.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata > Media > Cara
14
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ESPACIAR LA FRECUENCIA DE LAVADO DE LAS TOALLAS Y

ROPA DE CAMA

T n

DESCRIPCION

Para lograr esta accién, es necesario sensibilizar a los visitantes de las instalaciones y hacerlos participes del
proceso de ahorro de agua con mensajes de sensibilizacion.

Algunos mensajes que ya se estan utilizando en el drea son:

AJUNTOS

MARCAR LA DIFERENCIA

Cada dia toneladas de detergentes lit dos para
lavar o S
Was que solo han 2 P
Como parte del com j
0 e Promiso de
cambiar las sibanas cada tercerdia o af m, de sel ml?di
| u
5i usted desea y

su almohada
la cama, Y con gusto efectuarem

ambiente, es nuestra politica

que e amblos las ba eldlade“o por favo, q 0O SO
v,
r colo ue este aviso s b'

o e

i d contrario, simplemente arregla,

racias por su ayyd, 2
a.en preservar nuestros S

Naturales,

o / g

Ilustracion 27. Mensaje para espaciado de la frecuencia de lavado de toallas y sabanas. Fuente:

@Hotel Catalonia Gran Dominicus

A continuacidn, una propuesta adaptada al contexto de la zona hotelera La Romana-Bayahibe:

Lol s

(A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental y ama de llaves. Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata D Media Cara
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IMPEDIR EL PASO DE VEHICULOS EN LA PLAYA

-

DESCRIPCION

La destruccién de playas, médanos y dunas por efecto mecanico del paso y estacionamiento de vehiculos es
cada vez mas comun. Para evitar la compactacién de la arena por el efecto del paso de vehiculos, se propone
promover las siguientes actuaciones:

e Limpieza de la playa con rastrillos y cedazos.

e Evitar el paso de excursiones o el parqueo de: buggy, four wheel u otros vehiculos a motor.

e Promover el uso de las pasarelas para las bicicletas del personal.

e Utilizar sefalizacidn con respecto al tema a modo de concientizacion.
La dramdtica destruccion de los ambientes costeros, su fauna y flora, por el uso, circulacién y
estacionamiento de vehiculos todo terreno sin control ni limites, es una realidad y ya en muchos paises han

iniciado campanas como el ejemplo que se muestra a continuacion: playas sin ruedas, es una iniciativa
surgida en Buenos Aires, Argentina para tratar de lidiar con esta problematica.

playas sin ruedas

llustracion 28. Seializacion para evitar el paso de vehiculos en la playa. Fuente:
http://playasbonaerenses.wordpress.com/

NG

S

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental y personal de playa. Incremento de la erosion de playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara
16
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CAPACITAR PERIODICAMENTE AL PERSONAL

o= -
DESCRIPCION

La capacitacidn es una de las estrategias mas usadas para enfrentar los problemas de desarrollo en los
diferentes servicios, a través del fortalecimiento de las habilidades, actitudes y practicas. Aunque la
capacitacion auxilia a los miembros de la organizacidon a desempeiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral.

Se recomienda fomentar la capacitacidn en todos los niveles de los diferentes departamentos, aprovechando
las épocas de temporada baja para empoderar al personal e instalar las medidas necesarias para la adaptacion
al cambio climatico.

Ilustracion 29. Personal de los diferentes departamentos del Hotel Dreams La Romana durante la
celebracion de la Semana Verde. Fuente: @ FUNDEMAR

_ -/
VARIANTES

Para hacer frente a las rotaciones de personal seglin la temporada, las capacitaciones pueden estar
enfocadas al personal que ocupa puestos estables y éstos ser los encargados de multiplicar sus
conocimientos con el resto de personas de su departamento.

La adaptacién al cambio climatico es un tema complejo, es importante buscar apoyo de expertos para la
realizacion de las capacitaciones, adaptadas a las necesidades y medidas que se pueden implementar en el
sector hotelero.

(A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental y departamento de Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce

recursos humanos. e incremento de la erosién de playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara

17
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IMPLEMENTAR UN SISTEMA GESTION AMBIENTAL

o -
DESCRIPCION

Un sistema de gestion medioambiental es el marco o método empleado para orientar a una organizacién a
alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad con las metas establecidas y respondiendo de forma
eficaz a los cambios de presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a los riesgos
medioambientales” (Greeno et al., 1985:6)1.

Politica
medioambiental

Mejora continua

Revision por la
direccién
Planificacion
Revision MA inicial
Registro de aspectos ¢
Implantacién y funcionamiento impactos
Legislacion y regulacion
Control y accién P AR sabili Sk
Seguim ;‘:’;’;‘l'n"c:cm Formacion, sensibilizacion y Objetivos y metas MA
No conformidad con cl Emwmlﬁﬁf‘m Programas de gestion MA
SGMA, correccion y M | GMA
g:‘g'.m'mm Control de la documentacion
Auditoria del SGMA Cl, ”"“;c‘?;::‘ Sy
cmergencias

Ilustracion 30. Modelo desarrollado del SGMA segun la norma ISO 14001:96. Fuente: Lamprecht (1997) y Roberts y Robinson (1999)

\2 J

VARIANTES

Una organizacién que quiere implantar un SGMA tiene a su alcance distintas posibilidades:

e Optar por implantar su propio sistema, de acorde con sus necesidades y motivaciones.

e No obstante, un SGMA homologado facilita el establecimiento de un conjunto de pautas
sistematicas de comportamiento medioambiental que ya han sido probadas por otras
organizaciones y que permiten medir la actuacién de la empresa con unos criterios aceptados
internacionalmente.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental. Influencia sobre todos los impactos.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara
18
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REALIZAR SIMULACROS DE RESPUESTA A RIESGOS

CLIMATICOS

re )
DESCRIPCION

Los ejercicios de simulacro permiten a los miembros de la comunidad y a la municipalidad evaluar qué tan
bien preparados estan para afrontar una emergencia de naturaleza climatica, como una inundacién, un
tsunami o un cicldn.

Se propone realizar 2 ejercicios al afio, uno anterior a la temporada ciclénica, durante el mes de abril y otro
durante la temporada cicldnica, en agosto ya que el mes de septiembre es el mes de mayor amenaza.

Para cada departamento del hotel se asignan cuatro especialistas en simulacros a quiénes se fortalece
mediante una capacitacién especializada en organizacion de simulacros y se les puede entregar un chaleco
distintivo, para que sea facil distinguirlos durante las practicas.

Es muy importante tener en cuenta que un simulacro no se improvisa, su preparacién requiere de
organizacion y ejecucidn de varios pasos para garantizar el éxito del ejercicio.

Como el propdsito de un ejercicio de simulacro es evaluar qué tan bien preparados estamos, la evaluacion
final es de vital importancia. Para realizar la evaluacion es importante contar con el Instrumento de
Evaluacion, el cual permite calificar los diferentes aspectos a evaluar:

1. La organizacion

2. El manejo de la informacion

3. El manejo de herramientas de gestion
4. La toma de decisiones

5. El manejo integral de la situacion

SIMULACRO
"~ DE EVACUACION

llustracion 31. Sefalizacion para indicar el recorrido en el simulacro. Fuente:
http://web.educastur.princast.es/cp/antoniom/joomla/index.php?option=com content&t
\ ask=view&id=250&Itemid=34 j

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Todos los departamentos del hotel. Eventos meteorolégicos extremos.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara
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AJUSTAR LOS HORARIOS DE RIEGO

DESCRIPCION

Durante el dia la radiacion solar propicia el proceso de
evapotranspiracion, provocando que un elevado

porcentaje del agua que se proporciona a las plantas, se )y ' de agua
evapore.

Cuando se dispone sistemas de regado automatico, es
importante planificar el horario de riego durante el
anochecer o amanecer (9.00 pm — 6.00 am): las plantas Aguay
retienen mejor la humedad, reduciendo el consumo de sales
agua para riego hasta un 25%. minerales que

proceden de la raiz

En caso de que el sistema de regado sea semi
automatico, contemplar modificar el horario del

personal de jardineria. llustracion 32. Esquema proceso evapotranspiracion. Fuente:
http://fresno.pntic.mec.es/msap0005/2eso/Tema 09/Tema 09.html

_

VARIANTES

% )

Otras recomendaciones que pueden ser Utiles para el ahorro de agua en jardineria son:

e Laregulacion del giro de los emisores, aspersores y difusores es importante para que no mojen
paredes, zonas pavimentadas o zonas ya regadas.

e Dar el riego justo a cada planta evitando la formacién de charcos.

e Es preferible regar varias veces poco tiempo, a regar el jardin de una sola vez.

e De los sistemas de riego existentes, el de goteo, es el que menos derroche de agua supone. El suelo
se empapa y las pérdidas por evaporacién son minimas. Ademas no cae agua a las hojas de las
plantas, que a veces resulta perjudicial por la cal que lleva. Un sistema de goteo gasta de 2 a 5 veces
menos agua que un sistema por aspersion.

e Con respecto a las especias en tiestos, coloque un platillo debajo a fin de retener el agua sobrante.

e Cree zonas en su jardin donde estén juntas las plantas que necesiten menor o mayor riego,
utilizando un riego acorde para cada zona.

e Acostumbre poco a poco a sus plantas y drboles a crecer con menos agua. En afios puede conseguir
regarlas empleando un 30% menos de agua.

e Enverano corte el césped un poco mas alto. Desarrollara raices mas profundas que encontrardn
agua.

;A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Departamento de jardineria. Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata > Media > Cara
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COLOCAR CARTELES PARA INCENTIVAR EL AHORRO DE
AGUA

DESCRIPCION
Para incentivar el ahorro de agua, primeramente es importante
localizar dénde se producen los consumos de agua mas
importantes, normalmente centrados en la ducha vy la cisterna del
bafo.
Por este motivo, ademds de aplicar medidas de ahorro en estos www.aguasdesevilla.com
dos puntos de consumo, se propone colocar carteles para <
incentivar el ahorro de agua por parte de los clientes. COMS%JOS para
A continuacion se presenta un ejemplo de nota informativa alhorrar ﬂg’uﬂ
disefiada para una iniciativa que abarcé 12.000 habitaciones
correspondiendo a 22.000 plazas hoteleras tanto de Sevilla ) Mejor ducha que baiio. En
>3 3 ” cada ducha ahorrara 60 litros
(Espafia) como de algunas de las poblaciones del area de agua
metropolitana para concientizar a los turistas de la zona. Manienga Ia ducha ablerta
solo el tiempo necesario;
ciérrela mientras se
enjabona
/ No deje el grifo abierto
mientras se lava los dientes
\ o afeita
@
Compruebe que deja los
grifos cerrados antes de
salir
No utilice el inodoro como
papelera ni cenicero.
Si deposita sus toallas en
la bafera, se las
= cambiaremos. Si las cuelga
‘ en el toailero, sabremos que
las utilizard una vez mas.
Si detecta deficiencias en
grifos o cisternas, avise en
recepcion
Sevilla se lo ngradece %
llustracion 33. Folletos informativos con consejos de ahorro de agua, para colgar en las le desen una 'Fefl& estancia
puertas de las habitaciones de los hoteles en Sevilla. Fuente:
http://www.descubriendosevilla.es/Noticia.asp?idreg=155 D 11
EMASESA
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental. Reduccién de la disponibilidad de agua dulce.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata Media Cara
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DESCRIBIR DETALLADAMENTE EL PROCESO DE LIMPIEZA

DESCRIPCION

Incluir la descripcidn precisa de los ciclos de limpieza de las areas en los manuales de procedimiento del
departamento de ama de llaves, ha redundado en un ahorro significativo de agua en algunos hoteles de la
zona.

Esta experiencia se puede replicar en el resto de hoteles de la zona, tomando como modelo el siguiente

ciclo:
Utilizar el agua de trapear
de la habitacién anterior
para descargar el bafo de

la siguiente habitacion

Cerrarla . ’ Hacer la

habitacion cama

Trapear la Barrer la

habitacion habitacidn
Hasta este
pPaso no se
precisa abrir Despolvar
ninguna llave Limpiar el las
de agua! bafio superficies

con un pafo
humedo
N ol
(A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental y departamento de Reduccion de la disponibilidad de agua dulce.

ama de llaves.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata > Media > Cara
22 - » - -
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ESTABLECER CONTROL Y SUPERVISION DEL CONSUMO DE

AGUA

DESCRIPCION

Parametrizar los datos de consumo de todos y cada uno de los departamentos del hotel. Los datos son
enviados al Departamento Corporativo de Medio Ambiente, donde se analizan. Ello permite conocer los
consumos de cada departamento y proponer opciones de mejora en base a los analisis.

Este control sirve ademas, para verificar que las diferentes areas del hotel cumplen con sus objetivos
particulares de ahorro de agua.

Algunos hoteles emiten graficos con el consumo en litros por cliente y noche para evaluar la reduccion de su
consumo de agua al implementar las medidas de ahorro, por ejemplo:

Ratio de consumo (|l / cliente noche)

Acumulado -28,20% —
l — 9,955 —

300

2007 2009 2010 Objetivo Plan 2012

llustracion 34. Grafico evolucion consumo medio de agua por cliente en un hotel de NH Hoteles. Fuente:
http://corporate.nh-hoteles.es/es/responsabilidad-corporativa-y-sostenibilidad/gestion/medio-
ambiente/gestion-medioambiental/agua

\ %

¢A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Coordinador ambiental y departamento de Reduccidn de la disponibilidad de agua dulce.

mantenimiento.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata > Media > Cara
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TAMIZAR LOS RESIDUOS RECOLECTADOS EN LA LIMPIEZA

DE PLAYA PARA RECUPERAR LA ARENA

DESCRIPCION
El uso de instrumentos manuales permite la recuperaciéon de la mayor parte de la arena adherida a los

residuos que son colectados en la playa, ademas de evitar la compactacion de ésta por efecto de maquinaria
pesada circulando en el area de playa.

Se propone colectar los residuos con el uso de rastrillos para posteriormente, tamizar los residuos
recolectados en la limpieza de playa y recuperar la arena.

B
v .
2
jsie L A% F IR eu
llustracién 35. Limpieza de playa con el rastrillo. Ilustracion 36. Tamizado de los residuos recolectados
Fuente: @FUNDEMAR, 2013 con el rastrillo. Fuente:
http://www.lavozdegalicia.es/vigo/2010/08/14/0003 8
668387.htm
A QUIEN VA DIRIGIDO? IMPACTOS A LOS QUE SE ADAPTAN

Personal de playa. Incremento de la erosién de la playa.

INVERSION NECESARIA PARA IMPLEMENTAR LA MEDIDA DE ADAPTACION

Barata > Media > Cara
24
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GUIA DE ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO

PARA LOS HOTELES DEL DESTINO LA ROMANA BAYAHIBE

Esta guia fue preparada en el marco del Programa para la Proteccidn
Ambiental, en el proyecto “Impacto del Cambio Climdtico en los
arrecifes del sureste del pais.

Elaborada a partir de una encuesta aplicada en los Hoteles de
Bayahibe a fin de conocer que tanto se puede mejorar en su gestidn
ambiental, para adaptarse a los nuevos escenarios climaticos.

La guia pretende ser una herramienta de facil manejo, que ofrece
soluciones y alternativas, algunas de las cuales ya estédn siendo
implementadadas en varios hoteles, a temas como el manejo del agua
y del recurso playvya.

FUNDEMAR, 2013.
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