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2. Introducción 

El Parque Nacional del Este (PNE) es un sitio de inmensa importancia como patrimonio natural y cultural 

de  la nación y del mundo, y el destino turístico natural de mayor atractivo de Republica Dominicana y 

posiblemente el Caribe entero.  

En  los  últimos  25  años,  el  número  de  personas  que  llegan  anualmente  a  esta  área  protegida  se  ha 

incrementado  precipitadamente  de  10,000  a  600,000.  El  valor  del  gasto  anual  de  los  visitantes  que 

llegan al parque se estima alcanza los US$120 millones. Con la reciente inauguración de la autopista del 

Coral, se anticipa que la demanda se incrementara aún más. 

Con un volumen tan grande de visitantes  llegando al parque durante todo el año, es  inevitable que el 

turismo  cause  impactos  en  el  entorno  ambiental  y  social  además  del  económico.    Cuando  estos 

impactos atentan contra el bienestar de los recursos naturales y culturales por los cuales se creó el área 

protegida,  o  erosionan  la  calidad  de  los  atractivos  turísticos,  o  disminuye  el  bienestar  o  nivel  de 

satisfacción  del  visitante,  es  necesario  tomar  medidas  de  acción  para  no  arriesgar  ni  los  valores 

naturales del área protegida, ni la competitividad del sector turístico. 

La capacidad de gestión turística de  la Administración del PNE es el eje crítico para poder mantener el 

equilibrio  entre  las  actividades  turísticas  y  el  bienestar  de  los  valores  de  conservación  y  el 

funcionamiento  de  los  ecosistemas,  y  así  la  calidad  del  producto  turístico  básico.  Actualmente,  la 

capacidad de gestión turística de  la administración del PNE es muy reducida y debajo del nivel mínimo 

necesario para poder cumplir con su función crítica de mantener el equilibrio entre el uso público y  la 

conservación. En  la actualidad el presupuesto para  la administración de  todo el parque,  incluyendo  la 

gestión turística, es solamente US$130,000 o 0.1% de lo que gasten los turistas para su excursión. 

En  los últimos años, el PNE ha  sido objeto de muchos estudios y evaluaciones de alto nivel que han 

producido mucha información valiosa sobre el estado de varios aspectos del parque. Este Plan de Acción 

no  busca  redundar  en  lo  anteriormente  realizado,  sino  más  bien  complementarlo  estratégica  y 

minuciosamente. Basado  en un Diagnostico amplio, de hecho, este documento  responde directamente 

a  las  recomendaciones del Plan de Desarrollo del Destino de  la Asociación de Hoteles de  La Romana 

Bayahibe  y  el  BID,    así  como    a  las  directrices  del  Plan  de Manejo  actualizado  por  el Ministerio  de 

Ambiente. 

 El PNE continua siendo el representante sobresaliente de los valores naturales y culturales ‐ históricos 

propios  de  la  República Dominicana  y motivo  de  orgullo  nacional.  Sin  embargo,  la  capacidad  de  los 

ecosistemas de soportar   las presiones del volumen cada vez más grande de visitación ha  llegado y, en 

algunos casos, sobrepasado sus  límites. Este Plan de Acción para  la Gestión Turística y Monitoreo del 

PNE evalúa, analiza, identifica y propone acciones puntuales para fortalecer la competitividad turística y 

asegurar la sostenibilidad del negocio turístico en el área natural más importante del país. 

Este Plan de Acción  se basa en un extensivo diagnóstico de  la  situación actual del  turismo en el PNE 

(Drumm y Maillet, 2012). Un lineamiento central de este proceso ha sido evitar la duplicación de varios y 

múltiples  valiosos  esfuerzos previos,  especialmente por parte  del Ministerio de Ambiente,  TNC  y    el  
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CTRB‐Clúster Turístico La Romana‐Bayahibe, y complementar en donde  sea esencial  lo anteriormente 

hecho, con la meta de facilitar el establecimiento de una capacidad de gestión y monitoreo en el PNE. 

Las estrategias propuestas en este Plan se han guiado por las metodologías establecidas para turismo en 

áreas protegidas incluyendo a la definición del  Umbral de Sostenibilidad y Límites de Cambio Aceptable 

(LAC).  El  plan  de  acción  será  compartida  con múltiples  actores  para  revisión  y  retroalimentación  y 

presentadas en un taller de consulta en Bayahibe en noviembre, 2012. 

3.  Objetivos 

Este  proyecto  tiene  como  objetivo  general  apoyar  al  Ministerio  de  Medio  Ambiente  y  Recursos 

Naturales, a través del Programa de Protección Ambiental de la Agencia de Desarrollo Internacional de 

los Estados Unidos (USAID) y de The Nature Conservancy, en su  propósito de asegurar la sostenibilidad 

y gestión efectiva del Parque Nacional del Este, mediante la elaboración de un programa que permita el 

manejo  y  monitoreo  del  turismo  en  el  área  protegida.  También  tiene  el  objetivo  de  aportar 

concretamente  a  la  implementación  de  algunas  de  las  recomendaciones  del  Plan  de  Desarrollo  del 

Destino de la Asociación de Hoteleros de La Romana Bayahibe y así responder tanto a las prioridades del 

sector ambiental que el sector turístico privado.   

3.1 Los Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos del presente proyecto son: 

 Tener un claro entendimiento de los objetivos de manejo del área protegida en donde se va a 

establecer el plan de acción para la gestión y monitoreo del turismo. 

 Obtener  y evaluar  información de  los  visitantes: actividades de  recreación preferidas, origen, 

motivaciones, etc. 

 Obtener un  inventario de  las condiciones existentes en el área protegida y sus alrededores en 

donde  el  uso  público  tendrá  lugar‐identificación  de  oportunidades  de  recreación  y  las 

restricciones que podrían ocurrir en el desarrollo de estas actividades.  

 Enfatizar  la experiencia de  los visitantes en  lugar de simplemente desarrollar actividades para 

los mismos. 

 Desarrollar  estrategias  que  buscan maximizar  la  experiencia  de  alta  calidad  de  los  visitantes 

usando  el  manejo  o  gestión  adaptativa  (por  ejemplo,  Límites  de  Cambio  Aceptable‐LCA), 

ordenamiento  o  zonificación  que  incluyan  el monitoreo  del  uso  recreativo  con  indicadores  y 

estándares que protejan el uso de los recursos y la calidad de experiencia del visitante.  

 Desarrollar  una  clara  estrategia  de mecanismos  de  gobernabilidad  y  los  roles  de  cada  actor, 

incluyendo el sector público, para la implementación de las actividades del programa.         

4.  Metodología  

La formulación del plan se basa en un diagnostico que  incorporo múltiples perspectivas generadas por 

distintos actores involucrados a través de la revisión de estudios, políticas, leyes, planes y propuestas, y 
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sobre  entrevistas  personales  con  múltiples  actores  incluyendo  expertos  de  los  sectores  público  y 

privado.  Se  hicieron  observaciones  directas  y  evaluación  de  los  atractivos,  así  como  de  la  actividad 

turística dentro del Parque y en la comunidad de Bayahibe. Este plan se ha guiado por las metodologías 

establecidas para turismo en áreas protegidas incluyendo a la definición del  Umbral de Sostenibilidad y 

Límites de Cambio Aceptable.  

Las propuestas generadas en el plan de acción serán compartidas con múltiples actores para revisión y 

retroalimentación y presentadas en un taller de consulta en Bayahibe en noviembre, 2012. 

Un  lineamiento  central  de  este  proceso  ha  sido  evitar  la  duplicación  de  varios  y múltiples  valiosos 

esfuerzos previos, especialmente por parte del Ministerio de Ambiente, MITUR, TNC y  el  CTRB‐Clúster 

Turístico La Romana‐Bayahibe, y complementar en donde sea esencial,  lo hecho con anterioridad por 

otros con  la meta de  facilitar el establecimiento de una capacidad de gestión y monitoreo en el PNE. 

Adicionalmente un objetivo  específico  de  este proyecto  es  enfatizar  la  calidad de  experiencia de  los 

visitantes y desarrollar estrategias que buscan maximizarla. 

Con estos lineamientos establecidos se llevó a cabo los siguientes pasos: 

1. Análisis de literatura científica y estudios previos en el PNE. 

2. Identificación de actores. 

3. Entrevistas  personales  por  parte  de  los  autores  con  actores  incluyendo:  TNC, Ministerio  de 

Ambiente, Ministerio de Turismo, Clúster Turística La Romana‐Bayahibe, Asociacion de Hoteles 

de Bayahibe,  FUNDEMAR,   el Administrador    y personal del PNE, Clúster Turística de  La Alta 

Gracia,  OPETUR,  ASOTURE,  ASONAHORES,  UNIBE,  operadores  turísticas  internacionales, 

nacionales, con visitantes y guías y locales y otros. 

4. Observaciones en los sitios de visita terrestres y marinos. 

5.  Visitas  y  observaciones  a  las  comunidades  de  Bayahibe,  Boca  de  Yuma, Mano  Juan    y    La 

Romana. 

6. Análisis de comentarios de visitantes al PNE en Trip Advisor.  

7. Análisis de la estructura de la operación turística del PNE. 

8. Análisis de  las amenazas e debilidades de gestión  turística y de  los  impactos  turísticos en  los 

bienes naturales y culturales del PNE. 

9. Identificación y análisis del rol de los actores. 

10. Análisis de la estructura de la operación turística en el PNE. 

11. Propuesta de estrategias de gestión turística prioritarias  

12. Propuesta de  zonas de  uso público‐turístico  con  condiciones deseadas    y  establecimiento de 

indicadores y estándares para los indicadores usando la metodología de LAC. 

13. Las  estrategias del Plan de Acción  serian presentados  a un  taller de  consulta  en Bayahibe  el 

noviembre 7, 2012 para validar la factibilidad y determinar la priorización. 
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4.  Diagnostico 

Características del PNE 

Las  características del PNE están ampliamente documentados en el Diagnostico   y en múltiples otros 

estudios  y  reportes.  Aquí  solo  se mencionara  a  los  principales  valores  de  conservación  –  a  la  vez 

atractivos turísticos en la mayoría de los casos son bien documentados los siguientes:  

Los atractivos  

Las  playas  de  la  Isla  Saona:  La  gran  mayoría  de  los  visitantes  actuales  llegan  a  7km  de  playa 

concesionada por el Ministerio de Ambiente en  la  Isla Saona. Sitios de anidación de  tres especies de 

tortuga marina, vegetación que protege  la  integridad de  la costa, atractivo turístico.     Son  los espacios 

con mayor presión de uso dentro del parque.  

El  paisaje  natural  costero‐marino:  La  costa  carece  de  construcciones  e  infraestructura  hotelera,  se 

observan palmeras y bosques, y el  color  turquesa del agua  sobre  la arena blanca es el atractivo más 

apreciado por los visitantes según comentarios de Trip Advisor. 

La  Isla  Catalinita: Una  de  las  curiosidades  de  Catalinita  es  el  amontonamiento  de  conchas  de  lambí 

vacías que prácticamente cubren la playa.  

Los arrecifes de  coral:  Fuente de peces  comerciales,  y  atractivos  turísticos. Hábitat del manatí  y  tres 

especies de tortugas. Hay 12 sitios de buceo establecidos. En los arrecifes hay peces típicos del Caribe. 

Las aguas en el área son cálidas, con buena visibilidad (10 a 30m), pocas corrientes, y la mayoría de los 

puntos  de  atracción  quedan  entre  5  y  30m  de  profundidad.    Se  debe  notar  que  la  abundancia  y 

diversidad de peces es muy reducida comparado con el pasado y con otros sitios mejor conservados. 

Los manglares y  lagunas costeras: Una zona  importante es  la de  la Bahía de  las Calderas  ‐rodeada de 

mangles con una significativa biodiversidad y sitio de reproducción de muchos especies marinas y aves 

como las Tijeretas o Fragatas (Fregata magnificens).  Lugares como la Bahía de las Calderas y la Laguna 

Arrecifal de Catuano son zonas que han sido propuestas áreas de reservas marinas (Chiappone, 2001), 

han sido lugares tradicionales de visitación de manatíes y el área frente a Punta Catuano es un espacio 

marino frecuentado por delfines. 

La  vida  silvestre:  Delfines,  manatíes,  tortugas,  peces,  aves  y  ocasionalmente  ballenas  jorobadas  y 

cachalotes. De  los 575 especies de plantas (García et al., 2002) presentes, 53 son endémicas de  la  Isla 

Hispaniola,  incluyendo  la  Flor de Bayahibe que es  la  flor Nacional. Existen 153 especies de aves.  Los 

mamíferos están representados por 17 especies de las cuales 3 son endémicas de  la Isla, incluyendo el 

solenodonte  (Solenodon paradoxus) y  la  jutía  (Plagiodontia aedium)    (Abreu et al, 1997). El grupo de 

reptiles posee subespecies exclusivas en el área del parque 

En  la  parte marina,  los  arrecifes  del  PNE  constituyen  uno  de  los  ecosistemas más  diversos  del  país 

(FUNDEMAR,  2011c).  Sin  embargo,  poseen  una  baja  capacidad  de  recuperación,  que  sumada  a  las 

amenazas generadas por actividades humanas, hacen que muchos de los arrecifes se encuentren en un 
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franco proceso de deterioro  (Chiappone et al, 2001) y que podrían perderse definitivamente  si no  se 

toman las decisiones adecuadas que apunten a su conservación (FUNDEMAR, 2011c). 

En  las playas del área se han reportado anidamientos de tortugas marinas caguama  (Caretta caretta), 

verde  (Chelonia mydas) y  carey  (Eretmochelys  imbricata).  (Vega et al., 1997) y  la  tortuga  laúd o baúl 

(Dermochelys  coriacea)  (FUNDEMAR,  2011c).    Dentro  del  grupo  de  los mamíferos marinos  hay  una 

población residente  de delfines nariz de botella (Tursiops truncatus) de más de 150 individuos (Lancho, 

P., y Sellares, R., 2009).   

En términos culturales y arqueológicos, el Parque Nacional del Este tiene una singular importancia, pues 

se han encontrado restos  indígenas en  forma diversa  (pictografías en cuevas, enterramientos, objetos 

de uso diario, concheros, etc.). El Parque Nacional del Este fue reconocido por la UNESCO como un sitio 

con  las  características  necesarias  para  ser  proclamado  Patrimonio  de  la  Humanidad  por  sus  valores 

culturales.   

Capacidad Administrativa del PNE 

El Parque Nacional del Este  cuenta  con un  total de 54 empleados.  La nomina  consiste en 20 guarda 

parques, dos encargados de  casetas, 7  supervisores de cobro, 3 encargados de  limpieza de baños de 

Bayahibe, un administrador y un asistente; además de 20 empleados (cinco brigadas de 4 empleados) 

que  se  encargan  de  labores  de  registros  y  de  mantenimiento  de  infraestructuras  y  equipos.  El 

presupuesto anual del PNE es aproximadamente US$131.0001, incluyendo US$12,000 para operaciones.  

El resto es principalmente salarios del personal. 

La mayoría de  la  fuerza  laboral se orienta al cobro de  la entrada. Cada visitante paga al PNE 100 RD$ 

(US$2.50) para concepto de entrada. Este precio no ha subido para adultos desde el año 2001. En el año 

2010,  se  implantó  la entrega de un brazalete que  el  visitante debe usar  a  cambio de  su pago.   Este 

brazalete facilita el control en “situ” del número de visitantes e  ingresos económicos por entradas que 

se colectan en el área protegida.  

La Oferta Turística 

La oferta es muy limitada y enfocada en un área de playas divididas en 16 concesiones en ubicadas en la 

Isla  Saona.  Casi  la  totalidad  de  las  visitas  actuales  al  PNE  son  a  través  de  excursiones  ofertadas  y 

manejadas  por  los  tour  operadores  en  las  playas  de  la  Isla  Saona.  Los  Tour  Operadores  venden  la 

excursión principalmente en  los hoteles.    Se estima que 75%  los  visitantes  llegan de  la  zona Bávaro‐

Punta Cana‐Uvero Alto, y entre 15% y 20% proviene de los hoteles de Bayahibe‐Dominicus. El resto de 

los visitantes viene de Santo Domingo, Boca Chica y Juan Dolió. 

La  estructura  del  sector  turístico  manifiesta  una  fuerte  integración  vertical  entre  un  número  muy 

reducido  de  operadores  emisivos  y  receptivos  quienes  contratan  operadores  excursionistas  para 

manejar  la  visita  al  PNE.  Los  excursionistas  principales mantienen  concesiones  con  el Ministerio  de 

Ambiente sobre varias playas en la Isla Saona que son el destino para las excursiones. En años recientes, 

                                                            
1 39 pesos Dominicanos DOP = 1 US Dólar 
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coincidiendo con el auge del uso del  internet, se ha visto un  incremento  importante en el número de 

turistas  que  compran  su  excursión  directamente  de  uno  de  los  operadores  locales  en  vez  de  los 

operadores  receptivos  y  sus  representantes  en  los  hoteles  todo‐incluido.  Eso  ha  llevado  a  cierta 

diversificación del producto.   

Las excursiones varían ligeramente con la inclusión o no de sitios de visita o paseos en bote adicionales a 

las playas concesionadas de Saona. En números mucho más reducidos, se hace uso de los senderos de 

Padre Nuestro cerca de Bayahibe, el barranco y mirador en el sendero ubicado por Boca de Yuma, y los  

senderos  de  la  costa  y  de  la  cueva  de  Guaraguao.  Dos  compañías,  además,  ofrecen  excursiones  a 

caballo. 

Excursiones de buceo: Los centros de buceo de la zona de Bayahibe organizan excursiones para buceo y 

snorkel en  las aguas del PNE. Casi  la  totalidad de  los hoteles de  la  zona Este  (Bayahibe, Punta Cana, 

Bávaro‐Uvero Alto)  tienen su propio centro de buceo. Además, 3 centros de buceo están ubicados en 

Bayahibe.  

Análisis de las percepciones de los visitantes  

Trip Advisor es la empresa de viajes más grande del mundo con más de 50 millones de visitas a su página 

web cada mes. Se hizo un análisis de la percepción de los visitantes sobre su experiencia en el PNE y en 

especial  en  sus  excursiones  a  la  Isla  Saona.    Se  analizó  los  comentarios  de  1.122  visitantes,  lo  que 

constituye el análisis más grande que se ha hecho sobre la percepción de los visitantes al Parque. 

Se nota que  la distribución de comentarios entre modalidad y/o empresa produce un número mucho 

mayor  de  comentarios  para  operadores  locales  que  para  excursiones  contratadas  en  un  hotel.  Se 

considera que esto tiene que ver con el perfil del visitante que contrata en el hotel. El perfil es de una 

persona que usa poco el internet como herramienta de investigación.  Los operadores venden su tour a 

esta audiencia “captiva” que compra en los hoteles o que llegan en paquetes comprados de un operador 

emisiva grande.  Los operadores  locales, por el  contrario, ponen mucho más énfasis en mercadeo vía 

internet a turistas independientes o FITs.  

Los resultados del análisis indican que en general hay gran apreciación de la calidad del paisaje – el mar 

turquesa y cristalina, las playas doradas, la vegetación verde. Pero aún dentro de los ratings positivos se 

encuentra muchas veces expresiones de disgusto con varios aspectos de su experiencia. 

Muchos comentan que, aunque el paisaje es muy  lindo,  la playa es demasiado desarrollada y que hay 

demasiada  gente  y  embarcaciones.  También  comentan  negativamente  sobre  varios  aspectos  de  la 

calidad de servicio – los guías, la  molestia de vendedores ambulantes constantes, los baños y la basura 

plástica. Se nota una diferencia en el nivel de satisfacción sobre todo entre la experiencia en excursiones 

contratadas en  los hoteles  y  las que  son adquiridas  localmente. Un hecho notable es que  solo  cinco 

comentarios de  los 1.122 hacen  referencia al hecho de haber visitado un área protegida o un parque 

nacional.                                                                                                                                               
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En otro análisis de  los  resultados de una encuesta a 264 visitantes a  la  Isla Saona,  se  revelo que hay 

amplia  disponibilidad  de  pagar  una  entrada mayor  a  la  actual.  Tanto  los  visitantes  nacionales  (87%) 

como extranjeros (68%) están dispuestos a pagar un incremento de US$10 sobre la tarifa actual. 

Análisis de las Amenazas 

Con un volumen tan grande de visitantes  llegando al parque durante todo el año, es  inevitable que el 
turismo cause impactos en el entorno ambiental, cultural y social además del económico.  Cuando estos 
impactos atentan contra el bienestar de  los recursos naturales y culturales por  los cuales se designó el 
área protegida, o  contra  el bienestar o nivel de  satisfacción del mismo  visitante, es necesario  tomar 
medidas de acción para no arriesgar ni  los valores del área protegida, ni  la competitividad del  sector 
turístico. 

La capacidad de gestión turística de  la Administración del PNE es el eje crítico para poder mantener el 

equilibrio  entre  las  actividades  turísticas  y  el  bienestar  de    los  valores  de  conservación  y  el 

funcionamiento de los ecosistemas. Actualmente, la capacidad de gestión turística de la Administración 

del PNE es mínima y   por debajo del mínimo necesario para poder  cumplir  con  su  función  crítica de 

mantener el equilibrio. 

Múltiples estudios anteriores  identificaron una serie de amenazas generadas por el turismo en el PNE. 

Este diagnostico constato que estas amenazas siguen erosionando el capital natural del país, e identificó 

otros.  El costo de recuperar o restaurar la condición natural de las áreas afectadas sería mucho más que 

el costo de hacer los ajustes necesarios para mitigar o evitar estas amenazas. 

El análisis llevado a cabo identifica un rango de impactos en sitios causado por las actividades turísticas  

(ver Tabla 1) 

Evaluación de los mecanismos de gobernabilidad y los roles de cada actor 
Actualmente y durante un periodo extendido,    los mecanismos de gobernabilidad en el PNE no están 

funcionando de forma eficaz con el resultado que los objetivos de conservación del área protegida están 

sufriendo presiones muy  fuertes de diferentes  fuentes.   La Administración del PNE no cuenta  con un 

presupuesto adecuado o con la autoridad política y libertad administrativa para cumplir sus propósitos. 

Hay una centralización de toma de decisiones y manejo presupuestario   en el Ministerio de Ambiente 

que limita fuertemente la eficacia de la administración del área. 

Dado el valor económico del área protegida para la economía nacional a través del turismo, es notable 

la casi ausencia de integración y coordinación de actividades y procesos entre los Ministerios de Turismo 

y de Ambiente, dando como el resultado que la eficacia de ambos queda limitada. 

La  estructura  de  las  leyes  de  turismo  actualmente  promueve  un modelo  de  desarrollo  que  genera 

inseguridad  dentro  del  sector  y  amplía  el  nivel  de  riesgo  para  las  empresas  privadas.  También  se 

promueve un modelo que causa una alta concentración de turistas con una competencia de precios que 

resulta en descuidos en la provisión de la calidad de experiencia, en la seguridad del visitante, y erosiona 

el capital natural del PNE. 
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La planificación urbana a nivel  local esta desordenada y responde en forma espontánea al crecimiento 

del volumen de visitantes y el modelo de visitación actual con  todas sus  limitaciones,   debilitando  las 

posibilidades  de  las  comunidades,  especialmente  Bayahibe  con  sus  atractivos  intrínsecos  para 

desarrollarse como destino turístico interesante.  

A  continuación  se  identifica  los  actores  principales  alrededor  del  turismo  en  el  PNE  y  algunas 

oportunidades  que  existen  para  cada  uno  de  estos  con  el  objeto  de  lograr  la  disminución  de  las 

amenazas y el aprovechamiento de los bienes del turismo que al presente no han sido aprovechados. 

Administración del PNE 

Unidad  del Ministerio  de  Ambiente  con  sede  en  Bayahibe  que  vela  por  la  integridad  del  PNE  y  la 

implementación de su Plan de Manejo. No maneja fondos, excepto una caja chica. Mucha oportunidad 

de mantener  un  dialogo  regular  y  sistemático  con  las  comunidades  locales  y  el  sector  turístico.  Es 

esencial fortalecer significativamente sus capacidades de gestión y en especial de gestión y monitoreo 

turístico. 

Ministerio de Ambiente 

Responsable   del cumplimiento de la Ley. Actualmente maneja el presupuesto de la administración del 

Parque  (y  las  demás  áreas  protegidas  en  el  sistema  nacional).  Otorga  y  administra  las  concesiones 

turísticas  en  el  PNE.  Recibe  los  ingresos  de  las  entradas  turísticas.  Hay  mucha  oportunidad  para 

coordinar de cerca actividades, procesos y planes  con el Ministerio de Turismo y de descentralizar  la 

administración de  la operación diaria  al  administrador del  PNE, de  incrementar  significativamente  la 

inversión en el manejo del área en especial en el programa de gestión y monitoreo turístico. 

Ministerio de Turismo 

Responsable del  cumplimiento de la Ley en el sector turístico. Otorga permisos de funcionamiento para 

los hoteles, operadores, embarcaciones y guías. Promueve  la construcción de un muelle y una marina 

para ordenar las embarcaciones en Bayahibe. Oportunidad de adoptar más elementos de sostenibilidad 

ambiental en sus procesos de evaluación y otorgamiento de planes de desarrollo y operación turística 

en  el  área  del  PNE  y  de monitorear  el  cumplimiento  de  los mismos.  Un muelle  y  una marina  son 

inversiones en infraestructuras muy importantes y urgentes. Se requiere la integración de un Centro de 

Visitantes propuesta en el plan de acción   y  la  incorporación del Ministerio de Ambiente en el proceso 

de diseño, y evaluación de impacto. 

Marina de Guerra 

Autoridad militar responsable de la seguridad de la costa en la zona. Específicamente controlan el tráfico 

de droga y de personas,   y proveen apoyo a  la administración del PNE. Oportunidad para  instalar un 

muelle en Catuano para uso compartido con  la administración del PNE, de  fortalecer su coordinación 

con la Administración del PNE y de ser más efectivo en el control de la pesca ilegal en el área del PNE. 

Autoridad Nacional de Asuntos Marítimas (ANAMAR) 



Resumen del Plan de Acción para la Gestión Turística, Parque Nacional Del Este 

12 
 

Provee  al  Estado  Dominicano  de  las  herramientas  técnicas,  científicas  y  jurídicas  necesarias  para  la 

investigación,  conservación  y  aprovechamiento  sostenible  de  los  recursos marinos.  Oportunidad  de 

aportar  y  apoyar  a  la  Administración  del  PNE  en  la  coordinación  de  investigación  científica  y  el 

cumplimiento de las leyes pertinentes dentro del AP. 

Ayuntamientos 

Autoridad representante de  las comunidades y responsable del desarrollo urbano.   Los ayuntamientos 

de  Boca  de  Yuma, Mano  Juan  y  en  especial  de  Bayahibe,  tienen  una  oportunidad    de  desarrollar  e 

implementar  una  visión  de  sostenibilidad  o  desarrollo  harmónico  del  turismo  en  el  entorno  social  y 

ambiental. 

Hoteles 

De  tipo  todo‐incluido, ubicados en Dominicus, Bávaro  ‐Punta Cana y Bayahibe;  fuente de 75% de  los 

visitantes al PNE; Muchos son parte de una  integración vertical pronunciada del sector y pertenecen a 

corporaciones extranjeras. Hay mucha oportunidad para la adopción de compromisos de sostenibilidad 

ambiental  a  través de  certificaciones de  sus operaciones  y proactivamente  cumplir  con  la normativa 

para obtener el Permiso Ambiental del Ministerio de Ambiente. Hay oportunidad para su organización 

gremial – ASONAHORES de promover y liderar procesos. 

Operadores Emisivos 

Un número reducido de empresas europeas y norteamericanos son responsables por 75% de los turistas 

que visitan el Parque.   Hay mucha oportunidad para demostrar  sus credenciales como corporaciones 

socialmente  responsables al    involucrarse  con  la  reducción de amenazas y  la  conservación del PNE a 

través de proveer a sus clientes mayor información sobre el PNE, sus valores naturales y culturales, y el 

comportamiento apropiado. También hay una oportunidad de evaluar el comportamiento e impactos de 

las operaciones de su cadena de proveedores en el área protegida.  

Operadores Receptivos 

Empresas  grandes  quienes  funcionan  de  intermediarios  entre  los  emisivos  y  los  operadores 

excursionistas.  Alunas  están  integradas  verticalmente  en  la  cadena  de  valor  y  pertenecen  a  las 

corporaciones de turismo emisivo. Hay oportunidad para fortalecer sus credenciales de responsabilidad 

ambiental y que apoyen esfuerzos de conservación del área que les generaría tanto ingreso económico a 

través  de  la  facilitación  de  donaciones  directas,  y  de  sus  clientes.  Las  oportunidades  existen  para 

empresas individuales y para sus organizaciones gremiales como OPETUR y ASOTURE. 

Operadores Excursionistas 

Empresas  nacionales  que manejan  los  visitantes  desde  los  hoteles  hacia  el  PNE.  Subcontratan  a  las 

embarcaciones y tripulantes. Algunos son también concesionarios de playas dentro del PNE. Un número 

reducido  de  ellos  manejan  la  mayoría  de  los  visitantes.  Hay  mucha  oportunidad  para  reducir  los 
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impactos  de  sus  operaciones  en  el  PNE,  de  colaborar  con  la  administración  del  PNE  y  de  facilitar  y 

contribuir a iniciativas de conservación en el área protegida. 

Capitanes y Tripulantes de Lanchas 

Personas  responsables del  transporte marítimo de  los  visitantes hacia  el  PNE. Hay oportunidad  para 

mayor coordinación con la administración del PNE, para fortalecimiento de capacidades sobre seguridad 

y protección ambiental. 

Guías Turísticos 

La  Ley  obliga  el  acompañamiento  a  los  grupos  que  llegan  al  PNE  por  parte  un  guía miembro  de  La 

Asociacion Nacional de Guías. Hay oportunidad de fortalecer las capacidades interpretativas de los guías 

y  crear más puestos de  trabajo, así  como mejorar  la  calidad de experiencia del  visitante a  través de 

reducir el número máximo de visitantes que se permite por cada guía. 

Universidades e instituciones de Investigación, Educación y Capacitación 

Hay  oportunidad  para  desarrollar  programas  de  investigación  científico  y  social  dentro  del  PNE  en 

coordinación con  la Administración del PNE. En el campo  técnico,  la provisión de capacitaciones para 

capitanes, tripulantes de las embarcaciones en seguridad y protección ambiental. Hay una oportunidad 

de formar mecánicos locales de motores fuera de borda de cuatro tiempos en Bayahibe, Boca de Yuma  

y Mano  Juan. Hay oportunidades de  asociarse  con  instituciones  educativas nacionales  y  locales para 

proveer  el  intercambio  y  desarrollar  programas  de  investigación  en  todas  las  áreas  vinculadas  con 

mejorar  el  conocimiento  del  PNE  y  el  cumplimiento  de  sus  objetivos  incluyendo  el monitoreo  del 

funcionamiento de  los ecosistemas, ecología de especies de vida silvestre, arqueología, monitoreo de 

impactos del turismo y otros. 

5. Plan de Acción para la Gestión y Monitoreo Turístico  

El Diagnostico de la situación actual del turismo en el PNE  demuestra que hay mucha razón para tener 

una  preocupación  sobre  el  futuro  del  PNE  y  de  las  actividades  turísticas  bajo  el  actual modelo  de 

gestión. Pero también hay una gran oportunidad de tomar acciones urgentes para frenar el deterioro en 

los recursos y atractivos del  área protegida, así como de  mejorar la calidad de experiencia del visitante 

que recorre el Parque. 

En esta sección se propone un Plan de Acción para la Gestión y Monitoreo Turístico. La implementación  

de  las  acciones propuestas  adelante  resultara  en  la  reducción de  amenazas  a  los bienes  naturales  y 

culturales  del  PNE,  la maximización  de  la  calidad  de  experiencia  del  visitante,  la  diversificación  de 

experiencias  disponibles  para  el  visitante, mayores  oportunidades  económicas  para  las  comunidades 

locales  y  para  el  sector  turístico,  el  fortalecimiento  de  la  Administración  del  PNE,  la  coordinación 

sistemática  y  fortalecida  de  procesos  de  planificación participativa  entre  el  sector público, privado  y 

comunitario. Para facilitar la implementación de las acciones propuestas  se ha desarrollado una serie de 

directrices y lineamientos. Estos están divididos en sub‐programas temáticas del Plan de Acción. Los sub 
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programas cubren una amplia gama de intervenciones y procesos requeridos. Hay acciones a tomar en 

varios frentes y las responsabilidades de implementarlas pertenecen a diferentes actores: 

 Ministerio de Ambiente/Administración del PNE 

 Ministerio de Turismo 

 La comunidad 

 Las empresas turísticas 

 Los hoteles 

 Los ONGs 

El Plan de Acción está compuesto de las siguientes estrategias: 

a. Zonificación de Uso Turístico 

b. Monitoreo de Impactos en los Sitios de Visita 

c. Interpretación y Educación Ambiental 

d. Participación Activa de los Actores Locales en la Gestión del PNE 

e. Seguridad del Visitante 

f. Recursos Humanos de la Administración del PNE 

g. Capacitación del Personal del PNE  y de los actores locales 

h.  Sostenibilidad Financiera 

5.1  Zonificación de Uso Turístico 
El establecimiento de zonas de uso público‐turístico en un área protegida es fundamental para lograr la 

aplicación de estrategias de manejo. Al asignar la denominación de uso público‐turístico a una zona,  se 

define  también  qué  usos  estarán  permitidos  y  cuáles  no.  Estos  parámetros,  se  basan  en  las 

características de los recursos naturales y culturales, así como en los objetivos del área.  

Cada una de las zonas de uso público‐turístico es manejada con el propósito de mantener o alcanzar un 

escenario particular dentro del cual puede  llevarse a cabo el turismo sostenible, y de este modo, cada 

zona tiene un conjunto de reglas y regulaciones para las actividades a desarrollar dentro de sus límites. 

Se propone el establecimiento de cuatro tipos de zonas de uso público‐turístico: 

1. Uso Intensivo 

2. Uso extensivo 

3. Transito marítimo 

4. Primitivo 

Esta zonificación está basada en los usos turísticos actuales, y debe ser revisada y evaluada  en un lapso 

de cinco años desde su implementación, con base en un proceso de monitoreo regular y frecuente del 

cumplimiento de los estándares propuestos para lograr las condiciones deseadas. La Administración del 

PNE  debe  definir,  ajustar  o  cambiar  las  coordenadas,    ubicación  o  tamaño  de  las  zonas,  según  el 

cumplimiento de las mismas. 
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Dentro de cada Zona de Uso, serian designados Sitios de Visita. Los Sitios de Visita serian definidos por 

geo‐referencias y mapas oficiales de la Administración  del PNE.  

5.2 Monitoreo de impactos en los sitios de visita  

A continuación se propone la estrategia de monitoreo turístico mínimo para facilitar el arranque del Plan 

y el establecimiento de capacidades mínimas de gestión. 

El análisis de amenazas (Tabla 1) describe claramente las múltiples formas en que la visitación turística 

actual está causando serios deterioros en  las condiciones del PNE y en  la calidad de  la experiencia del 

visitante.  En  el  pasado  como  respuesta  a  esta  situación,  se  propondría  establecer  una  capacidad  de 

carga turística. Es mucho más útil enfocarse en las condiciones deseadas y en establecer una capacidad 

adecuada de gestión turística en un sitio que asignar  un número de visitantes por cada sitio o zona. 

Para asegurar que el turismo siga desarrollándose dentro del área protegida  con un nivel de seguridad 

para el visitante y el área protegida, y que se mantiene un nivel de calidad mínima de la experiencia del 

visitante, es necesario evaluar constantemente  las condiciones tanto del área, como  la satisfacción del 

visitante. El éxito del negocio del turismo en áreas protegidas depende de la conservación de estándares 

en ambos sectores (turismo y ambiente). 

Para alcanzar estas condiciones deseadas (usando la metodología de Limites Aceptable de Cambio ‐LAC) 

hay  que    identificar  los  indicadores,  y  estándares  para  cada  indicador,  que  permitan  establecer  un 

rumbo para alcanzar las condiciones deseadas y definir las acciones necesarias para alcanzarles.  

Es indispensable en este proceso: 

 i) establecer la línea base de las condiciones actuales,   

ii) definir las actividades permisibles y no permisibles,  

iii) identificar la mezcla de capacidades de gestión necesarias y 

 iv) las acciones de manejo a tomar para alcanzar los estándares establecidos.  

La metodología LAC es un avance sobre el proceso de establecer  la capacidad de carga que determina 

un  número  fijo  de  visitantes.  Debe  entenderse  que  una mayor  capacidad  de  gestión  facilita mayor 

número de visitantes, como regla general; y de igual manera, menos capacidad de gestión significa una 

menor capacidad de recibir visitantes 

Este proceso técnico de monitoreo turístico es un elemento imprescindible en áreas donde se propone 

facilitar actividades turísticas si es que un objetivo es que la actividad sea sostenible en el tiempo. 

La Tabla 1 propone los indicadores y estándares para  cada impacto identificado en el diagnostico. Esta 

información facilita el establecimiento y arranque del programa de monitoreo de impactos turísticos.  El 

establecimiento  de  este  proceso  sistemático  significa    el  desarrollo  de  capacidades  esenciales  que 
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proveerá una base para fortalecer la gestión turística del PNE y permitir que las condiciones actuales  de 

los sitios de visita se acerquen a las condiciones deseables. 

Las  acciones  de monitoreo  serán  principalmente  la  responsabilidad  del  personal  del  PNE,  pero  hay 

mucha oportunidad para  capacitar e  involucrar a otros actores, en especial  los guías y  también a  las 

universidades y otras instituciones educativas o científicas.   



Tabla 1: Identificación de Indicadores y Propuesta de estándares para los impactos turísticos principales 

                                                            
2 Este es el estándar requerido por una playa de resort Blue Flag y debe ser considerado como mínimo por una playa natural de un área protegida (BlueFlag.org, 2012)   

Sitio  Amenaza  Fuente Impacto Indicador  Estándar

Playas, costas 

rocosas y aguas 

costeras 

Basura 

(plásticos, 

vidrios, platos 

foam, filtros 

de aceite…) 

Embarcaciones y 

actividades turísticas, 

inc. por descuido de 

los visitantes y las 

tripulaciones 

Causa la muerte de 

tortugas, su 

descomposición 

contamina el agua con 

químicos tóxicos, impacta 

estéticamente el paisaje 

(atractivo principal) y la 

calidad de visita. 

Piezas de basura por 

cada 100m de costa;

Volumen de basura 

coleccionado dentro 

del PNE en días de 

voluntariado 

10 piezas de basura por 100m de costa

Cero mortalidad de tortugas por 

ingestión de plástico. 

Reducción en 50% de la línea base del 

volumen de basura coleccionado por 

unidad de esfuerzo 

Playas y aguas 

costeras 

Derrames de 

hidrocarburos 

al mar.   

Altos volúmenes de 

hidrocarburos 

transportados al PNE. 

Controles inadecuados 

de almacenamiento y 

manejo. 

Contaminan el agua y el 

arrecife  y la playa. Causa 

la muerte de corales, 

especies de vida silvestre y 

la calidad de experiencia 

del visitante. 

Presencia  y tamaño 

de manchas de 

hidrocarburos. 

1 mancha encontrada por día.

Playas de 

Saona,  

La “Piscina 

Natural” 

Aguas negras  Los baños de las 

embarcaciones que se 

vacían directamente 

en el mar. 

Los baños en las 

playas concesionadas 

no tienen sistemas de 

desecho adecuado. 

Contaminan el agua y el 

arrecife,  la playa y el 

acuífero.  

Causa deterioro y muerte 

del arrecife.  

Causa olores fuertes en la 

playa. 

Reduce la calidad de la 

Presencia de 

coliformes en el 

agua de mar y en los 

acuíferos de Saona. 

En aguas del mar: Total2 coliformes no 
mayor de: 500 por 100 ml 
 
Coliformes fecales no mayor de: 250 per 
100 ml 
 
Estreptococo fecal no mayor de: 100 per 
100 ml 
 
En acuíferos de Saona: cero. 
Las embarcaciones dentro de 6 meses de 
la fecha de vigencia de este Plan tienen 
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3 http://water.epa.gov/polwaste/vwd/vsdmsd.cfm 

experiencia del visitante.

Bacteria, protozoo, y virus 

presentes en aguas negras 

pueden causar 

enfermedades 

gastrointestinales, 

Cholera, hepatitis A y 

tifoidea si están ingeridos. 

equipos sanitarios que usan tratamiento 
biológico, maceración  y desinfección3 

Playas de 

Saona 

Perdida de  

vegetación y 

estructura de 

dunas. 

Sobre desarrollo, 

congestión  y sobre 

carga turística de las 

playas 

Perdida de hábitat de vida 

silvestre; Frena el ciclo 

reproductivo y  anidación 

de tortugas. 

Extensión de 
cobertura de la 
berma con 
vegetación; 
 
Numero de nidos de 
tortuga; 
 
Densidad de 
visitantes por ha. de 
playa concesionada 

Extensión de 80% de cobertura de la 
berma con vegetación. 
 
5 nidos de tortuga por temporada por 
100m de extensión de la playa. 
 
XX visitantes por hectárea de playa 
concesionada. 

  Visitantes 

insatisfechos 

Percepción negativa

de la calidad de visita 

y de la playa 

Reducción en 

disponibilidad de pagar la 

entrada y precio del tour; 

Declive en la reputación 

internacional y nacional 

del PNE y del país. 

Nivel de satisfacción 

del visitante; 

Donaciones 

recibidas de 

visitantes para la 

conservación 

90% de los visitantes muy satisfechos con 

su visita. 

Donaciones recibidas se incrementan 

10% sobre el año anterior. 

Todo el área al 

interior del 

arrecife entre 

Guaraguao y 

Resuspensión 

de sedimentos 

y su posterior 

sedimentación 

Las hélices de las 

embarcaciones 

turísticas. 

Causa mortalidad de 

praderas y arrecifes, con 

impactos en lo de más vida 

silvestre y la calidad de la 

Presencia de 

embarcaciones 

motorizadas fuera 

de la zona de 

Cero observaciones de embarcaciones 

motorizadas fuera de la zona de 

transporte marítima. 
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Saona y el 

Canal de 

Catuano 

en el arrecife y 

las praderas 

marinas.   

experiencia del buceo. transporte 

marítima. 

  Alta velocidad 

de las 

embarcacione

s turísticas. 

Transporte marítima 

no controlada 

Heridas, mortalidad y 

perturbación de especies 

acuáticas como delfines y 

manatíes 

Presencia de 

embarcaciones 

motorizadas fuera 

de la zona de 

transporte 

marítima. 

Cero observaciones de embarcaciones 

motorizadas fuera de la zona de 

transporte marítima. 

 

Cero casos de mamíferos heridos o 

muertos por golpes. 

Canal de 

Catuano, 

Arrecifes 

Sobre pesca   Demanda turística 

descontrolada; artes 

inapropiados de 

pesca, no 

cumplimiento  de 

vedas y tallas 

Ausencia y reducción de 

abundancia y diversidad 

de peces y otras especies 

marinas. Perdida 

dramática en la calidad de 

la experiencia de buceo. 

Presencias 

registradas de 

pescadores en 

zonas de no pescar. 

Existencia de 

especies de bajo 

tamaño o vedado 

en restaurantes y 

hoteles de la zona. 

Cero presencia de pescadores en zonas 

de no pescar. 

Cero ocurrencias de especies de bajo 

tamaño o vedado en restaurantes y 

hoteles de la zona. 

Fundemar reporta un incremento en la 

diversidad y abundancia de peces de 10% 

por año. 

Bahía de las 

Calderas 

Daño a corales 

y perturbación 

de tijeretas. 

Penetración ilícita 

motorizada a la Bahía;  

Hélices y patas de  

motores golpean 

corales;  

Comportamiento 

turístico 

descontrolado  

Perdida de hábitat marina; 

Reducido éxito 

reproductivo de tijeretas y 

disminución del número.  

Incidentes 
reportadas de 
embarcaciones 
motorizadas en la 
Bahía; 
 
Incidentes de 
comportamiento 
inapropiado de 
visitantes 
reportadas. 

Cero incidentes reportados.

 

Cero incidentes reportados. 

El numero de nidos exitosos se 

incrementa en 10% por año sobre la línea 

de base 
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4 Se propone que para el periodo de arranque se aplica los indicadores y estándares desarrollados para Padre Nuestro sean aplicados a los de más senderos en 
el PNE. Se debe entender que Primitivo en Domínguez et al aplica a Primitivo y Extensivo en este Plan. 

Piscina Natural  Manipulación 

de estrellas de 

mar 

Turismo 

descontrolado. 

Numero de estrellas de 

mar han disminuido. 

Incidentes de 

manipulación 

reportadas. 

Dos incidentes reportados por semana.

Presencia de estrellas de mar se 
incrementa cada año sobre la línea de 
base. 

Arrecifes 

coralinos en los 

sitios de buceo 

Rotura de 

corales/esponj

as  

El pisoteo y las aletas 

de los visitantes y las 

anclas de las 

embarcaciones 

turísticas. 

Mortalidad de especies de 

coral, perdida de hábitat 

para vida marina. Perdida 

de la calidad de 

experiencia del visitante. 

‐Daños reportados 
al coral por personal 
del PNE, buzos, 
Fundemar. 

‐Extensión de 
cobertura y salud 
del arrecife en los 
sitios de buceo. 
‐Número de 
operadores de 
buceo 
implementando  
código de conducta  

Cero incidentes de daños reportados.

 

Reportes anuales de Fundemar indican 

un incremento en cobertura, diversidad y 

salud de los arrecifes. 

 

Todos los operadores implementando 

código de conducta para buzos. 

Senderos4 
Padre Nuestro 

Basura, 
pisoteo. 

Generados por 
presencia de 
actividades de 
agricultores. 
Comportamiento de 
turistas no guiados. 

Erosión de vegetación  y 
suelo, contaminación del 
acuífero. 

Dominguez et al 
(2010) propone 
indicadores y 
estándares 
detallados para este 
sendero  

Cuevas  Manoseo de 

pictografías, 

grafiti,   

el desarrollo turístico, 

control y vigilancia 

deficientes, débil 

Interpretación 

patrimonial 

Perturbación y perdida de 

vida silvestre p.e. 

murciélagos; 

Perdida de pictografías; 

Contaminación de agua. 

Numero de grafitis 

encontrado; 

Calidad y visibilidad 

de pictografías 

Calidad del agua 

Cero grafitis encontrado;

 

Calidad y visibilidad de pictografías 

mantenidas 

Cero presencia de químicos o coliformes 
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A continuación se identifican las directrices para orientar a los acciones de manejo específicos  y 

fundamentales para establecer el sub programa de monitoreo en cada uno de los sitios de visita 

principales. 

5.2.1 Sitio de Visita: Las Playas de Catuano, Bonita  y Del Gato 

Es necesario decidir si se quiere sacrificar ciertas playas y así consignar al destino, playas en cualquier 

sitio no protegido, o si se van a mantener  las características que  les ha dado el grado de atractivo que  

genera una demanda. Por el hecho de ser parte crítica de los valores naturales del PNE, se asume que la 

conservación de sus características es la decisión que mas beneficio traerá al país en el largo plazo. 

 Playas de Saona y Las Palmillas 

Mantener una extensión mínima de playa fuera de concesiones turísticas para mantener procesos 

naturales,  conservar  hábitat  de  vida  silvestre  y  servir  de  control  para  el  monitoreo  de  las 

condiciones de las concesiones. 

 Playas concesionadas 

1. Establecer áreas en cada concesión donde se permite la ubicación de infraestructura.  

2. Establecer normas para el tamaño, diseño y materiales de la infraestructura incluyendo cocinas, 

baños etc. 

3. No  permitir  el  establecimiento  de  hospedaje  o  residencias  permanentes  en,  o  cerca  de,  las 

playas. 

4. Re‐convocar  la  licitación de  las  concesiones  cada  cinco años en  forma escalonada para evitar 

sobre carga administrativa y facilitar continuidad en las operaciones. 

5. Identificar un sitio de embarque y desembarque único para cada dos concesiones en  la playa, 

con el afán de evitar la entrada de embarcaciones en áreas de balneario de visitantes y enfocar 

el  impacto de  los motores en  sitios  concentrados y  limitados.  Las vías de acercamiento a  los 

puntos de embarcación/desembarque deben ser perpendiculares a  la playa.  (Y  la movilización 

entre sitios de visita y el puerto en el área fuera del arrecife). 

6. Establecer un  registro y control por parte de  la administración del PNE de  las  lanchas y otras 

embarcaciones turísticas. Debe establecerse un costo para la otorgación de la licencia anual de 

operación dentro del PNE por cada embarcación. 

7. Instalar  un  bloque  sanitario  entre  cada  dos  concesiones  para  limitar  las  construcciones  y  el 

impacto estético paisajístico. 

8. Instalar una planta apropiada de tratamiento y manejo de aguas negras. 

9. No permitir ventas ambulantes. Permitir ventas a través de concesiones comunitarias en puntos 

específicos únicamente. 

10. Requerir una presentación de  los guías para  los visitantes al  llegar a  la playa sobre  los valores 

naturales y culturales  y normas de comportamiento y de seguridad. 

5.2.2 Sitio de Visita: Comunidad de Mano Juan  

1. Establecer normas de visita y códigos de conducta especiales para el visitante a este sitio.  

2. Delimitar claramente los limites físicas de la zona de uso público y las zonas colindadas. 



Resumen del Plan de Acción para la Gestión Turística, Parque Nacional Del Este 

22 
 

5.2.3 Sitio de visita: Bahía de Calderas  

Es un sitio de visita tipo extensivo. No se permite el acceso en embarcaciones motorizadas. 

1. Permitir el acceso únicamente por kayak, canoa, bote a remo, o bote con motor eléctrico; 

2. Establecer un sitio de acampar en un área arenoso por ser definido; se manejaría a  través de 

una concesión a ser establecida, máximo de 12 personas y un guía pernoctando a la vez;  

3. En  el    Banco  de  Tijeretas  instalar  dos  boyas  y  un  rotulo  informativo  sobre  comportamiento 

apropiado para reforzar  que no se permite acerca más de 20 metros al área de anidación.  

5.2.4 Sitio de visita: Sendero Padre Nuestro 

1.       Revisar el reglamento existente para concesiones  turísticas y adaptarlo para  las necesidades   
propias del área y  adjudicar los servicios a concesionar; 
2.    Implementar el Sub Programa de Interpretación y Educación Ambiental; 
3. Capacitar la Asociacion de Guías quienes co‐manejan el sitio de visita para poder   implementar el 
Sub Programa de Monitoreo 

 
 Otros Senderos 

1. Aplicar  por  el  periodo  de  arranque,  los mismos  indicadores  y  estándares  propuestas  para  la 

Zona primitiva de Padre Nuestro a los senderos en Zonas Primitivos y Extensivos en el resto del 

PNE. 

2. Capacitar a los guarda parques para implementar el Sub Programa de Monitoreo. 

Cuevas 

1. Evaluar los potenciales impactos del buceo en las cuevas y decidir la conveniencia o no de 

permitir visitantes; 

2. Capacitar a los guías en interpretación de cultura pre‐colombina; 

3. Establecer  un máximo de 10 visitantes por guía dentro de una cueva; 

4. Cerrar cuevas o partes de cuevas a la visitación donde se encuentran murciélagos. 

Sitios de Buceo 

1. Establecer un registro de operadores de buceo en el PNE 

2. Establecer un control y registro de visitantes buzos asegurando el pago de la entrada y la 

entrega de las normas de visita; 

3. Prohibir el uso de anclas en sitios de buceo; 

4. No permitir la capacitación o certificación de turistas dentro del PNE 

5. Establecer un máximo de 10 buzos por un guía‐instructor; 

6. Establecer un máximo de dos grupos con un máximo de 10 buzos por sitio por día5; 

                                                            
5 En investigaciones realizadas, para establecer el nivel de uso a partir del cual se degrada un sitio de buceo en 
arrecifes coralinos en Australia, Sudáfrica, Kenia, Egipto, Israel, Islas Maldivas, Florida, Bonaire, Saba, Santa Lucía e 
Islas Vírgenes, hay coincidencia al señalar que la capacidad de carga de un sitio de buceo en arrecifes coralinos, 
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7. Requerir la certificación de buzo avanzado de PADI o equivalente como requisito mínimo para 

permitir el buceo en el PNE. 

8. Instalar y mantener una boyas de amarre en cada sitio de visita de buceo; 

9. Prohibir la pesca en sitios de buceo. 

10. Prohibir el uso de arpones en toda el área marina del PNE, excepto con autorización escrita  por 

parte de la administración del PNE  con el fin de controlar el pez león; 

5.2.5 Requerimientos de Capacidad Administrativa, Infraestructura y Equipamiento  para la 

Implementación del Sub Programa de Monitoreo 

 Designar un oficial técnico encargado de la gestión y monitoreo del turismo en el Parque. 

 Crear y capacitar un equipo de 20 técnicos para el monitoreo del turismo en el Parque quienes serán 

supervisados por el oficial técnico de Turismo del Parque. 

 Contar con un mínimo de tres embarcaciones con motores  fuertes y  tres mecánicos/capitanes para 

dedicar al patrullaje y monitoreo de la actividad turística: una cada uno en Boca de Yuma, Catuano y 

Guaraguao.  

 Construir un muelle  en Guaraguao  y  el  compartir  el muelle planeado por  la Marina de Guerra  en 

Catuano. 

 Establecer un puesto de Gestión y Monitoreo en Catuano. Debe haber un mínimo de cuatro guarda   

parques permanentemente presentes en este puesto dedicados a  monitorear el turismo en las playas 

concesionadas y con una  lancha para el propósito, patrullar el Canal de Catuano para monitorear el 

turismo y controlar la pesca ilícita.  

 

5.3 Interpretación y Educación Ambiental 
La interpretación ambiental además de mejorar la calidad de experiencia del visitante tiene el resultado 

de incentivar el comportamiento apropiado de bajo impacto del visitante dentro del área protegida. 

Vinculado a  la  interpretación ambiental es el proceso de educación ambiental enfocado no solamente 

en los visitantes nacionales y extranjeros, sino también en los residentes locales. Los residentes también 

deben beneficiarse de ser los cuidadores y ser mejor preparados en esta función a través de actividades 

que facilita el PNE que promueven la educación. 

1. Diseñar  y  construir  un  Centro  de  Visitantes  en  Bayahibe,  bien  diseñado,  equipado  y 

mantenido puede cumplir con múltiples propósitos incluyendo: 

o Informar, educar y motivar el visitante para así mejorar  la calidad de su visita, reducir 

sus impactos en el PNE y mejorar su seguridad. 

o Facilitar  el  registro  y  control  del  acceso.  Si  el  centro  de  visitantes  esta  ubicada 

estratégicamente, por ejemplo a la entrada de un nuevo muelle único de acceso al PNE, 

se podría obligar el paso por el Centro de los Visitantes y el puesto de control y venta de 

entradas de la Administración del PNE. 

                                                                                                                                                                                                
fluctúa entre 4,000 y 7,000 inmersiones por año, lo que representa un promedio de 11 a 19 inmersiones por día 
(van´t Hof 2001, Barker y Roberts 2008). 
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o Muchas  veces  centros  de  visitantes  cuentan  con  un  capital  de  inversión  para  la 

construcción  y  equipamiento,  pero  no  con  un  flujo  de  fondos  para  operaciones.  Se 

propone complementar el presupuesto estatal con regalías de concesiones que pueden 

ser ubicados dentro del Centro como por ejemplo: 

  Ventas de suvenires como gorras y camisetas con el logotipo del Parque, libros 

como guías de aves y peces etc.  

 Cafetería con vista abierta al mar de ventas de bebidas frías y buen café 

 Alquiler de binoculares y equipo de snorkel 

Estas concesiones añadirían valor a la experiencia del visitante, aportaran ingresos para 

la administración del área, y creerán oportunidades para  miembros de la comunidad. 
 

2. Sistema de registro y certificación de los guías y los guías‐buzos:  

Los guías del PNE deberán contar con su credencial del Ministerio de Turismo actualizado y 

haber cumplido con éxito el curso de guías del PNE que dura una semana e incluye tópicos 

sobre  la    ecología,  oceanografía,  historia  natural  y  cultural  específico  del  PNE  y 

conservación, además de las normas de conducción de visitantes del PNE, fluidez en español 

y al menos un idioma más entre francés, alemán, ruso, ingles o italiano. 

 

Los guías buzos deberán contar con su credencial del Ministerio de Turismo,   certificación 

vigente como Instructor o Divemaster, Curso de guías buzos incluyendo  tópicos en ecología 

marina, y conservación, fluidez en español y al menos un idioma más entre francés, alemán, 

ruso, ingles o italiano. 

 

3. Capacitación de Guías del PNE: Ser guía del PNE debe ser considerado como un privilegio y 

una aspiración.  Los mejores guías deben  ser  los que están autorizados a  trabajar en este 

Parque. En un lapso de cinco años se capacitaría los guías que aspiran a trabajar dentro del 

PNE.  Después  de  aquel  periodo,  todo  guía  del  PNE  debe  contar  con  la  credencial  de  la 

Administración  del  PNE.  El  currículo  del  curso  de  capacitación  debe  estar  a  cargo  de  la 

Administración  del  Parque  y  del  Ministerio  de  Ambiente,  y  debería  contar  con  la 

colaboración  de  instituciones  de  educación  o  universidades  especializadas  como  por 

ejemplo  INFOTEP, UNIBE  y ONGs  especialistas  como  FUNDEMAR  y  TNC.  La  credencial de 

guía  autorizado  por  el  MITUR  será  pre‐requisito  para  participar  en  el  programa  de 

capacitación del PNE. 

 

4. Construir un  sendero  tablado  elevado  entre  los manglares  en Bahía de  las Calderas para 

facilitar la observación de bajo impactos de las tijeretas. 

 

5. Construir una plataforma de observación de vida silvestre como  la Cotorra Hispaniola y el 

paisaje en el área detrás de las playas concesionadas de Saona.  La plataforma tendrá el uso 

múltiple de  funcionar a)  como atractivo  y actividad  interpretativa para  los  visitantes  y b) 

para permitir la observación y monitoreo científico de las cotorras además c) de permitir la 

vigilancia en el área por parte de los guarda parques y la Marina de Guerra. 
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6. Instalar como mínimo un rotulo informativo en el parqueo de buses, Bayahibe sobre normas 

para visitantes en el PNE. 

 

7. Establecer el rubro en el Plan Operativo Anual del PNE para asegurar el financiamiento para 

el centro de interpretación de tortugas en Mano Juan. 

 

8. Padre Nuestro  ‐Este  sendero  cuenta  con  un  análisis  y  recomendaciones muy  buenos  en 

Domínguez et al., 2010.  

 

5.3.1 Requerimientos para la Implementación del Sub Programa de Interpretación y Educación 

Ambiental 

El  fortalecimiento de  la capacidad de gestión de  la Administración del PNE con  la contratación de un 

Técnico de Interpretación quien reportará al oficial de Gestión Turística y será responsable para diseño 

implementación  del  programa  de  interpretación  ambiental  del  PNE,  incluyendo  rótulos,  información 

impresa, capacitación de guías, centros de visitantes. 

5.4 Participación de actores locales en la gestión del PNE 

Esta estrategia  identifica  las  acciones necesarias para poder  lograr un óptimo  grado de participación 

local y sectorial en el manejo de turismo en el PNE. Actualmente  la Administración del PNE no cuenta 

con un mecanismo para  facilitar  la  interacción con actores  locales y  sectoriales y como consecuencia 

dificulta la implementación del Plan de Manejo. 

Esta  estrategia  tiene  el  objetivo  de  fomentar  una  serie  de  actividades  enfocadas  a  mejorar  la 

conservación del PNE, fomentar la estadía y gasto mayor del turista en áreas locales del PNE en donde 

se pueda garantizar la sostenibilidad de la actividad, fomentar y facilitar nuevas actividades, productos  y 

experiencias  para  empresas  comunitarias  locales.  También  tiene  como  propósito  la  diversificación  y 

diferenciación del producto  turístico del país y La Romana‐Bayahibe para  incrementar  la demanda en 

nuevos mercados y  reducir  la  concentración en el mercado muy  limitado de  sol y playa. Con esto  se 

busca    reducir  la  estacionalidad  del  flujo,  fomentar mayor  estabilidad  de  mercado,  crear mayores 

beneficios para comunidades locales, aumentar el gasto promedio por visitante, incrementar el impacto 

multiplicador del gasto del visitante sobre los niveles actuales. 

1.  Establecer el Comité Consultivo Turístico (CCT) del PNE  

Este Comité seria el foro oficial de consulta y comunicación entre la Administración del PNE y los 

actores locales y sectoriales.  El CCT sería el espacio formal para la presentación de propuestas, 

la comunicación de avances, reportes de acciones relevantes y especialmente la coordinación de 

actividades    entre  actores  para  lograr  la  óptima  implementación  de  los  objetivos  de 

conservación y de turismo sostenible en el PNE. 

El CCT  tendrá  reuniones ordinarias  trimestrales  convocadas y  facilitados por el Administrador 

del PNE. Miembros   de  la CCTR  incluirían un  representante de  los siguientes organizaciones e 
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instituciones: Ministerio  de  Ambiente, MITUR,  ANAMAR,  el  Clúster  Turístico  de  La  Romana‐

Bayahibe,  la  Asociacion  de  Hoteleros  de  la  Romana‐Bayahibe,  el  Ayuntamiento  Bayahibe,  el 

Ayuntamiento  de  Boca  de  Yuma,  el  ayuntamiento  de Mano  Juan,  la Marina  de  Guerra,  la 

Asociacion de Guías, los Concesionarios Turísticos del PNE,  el Sindicato de Capitanes de lanchas, 

Fundemar, TNC, los tour operadores locales, los tour operadores nacionales y  la cooperativa de 

pesca. 

1. Establecer el co‐manejo de una zona marina protegida de arrecife de coral 

 Se propone establecer una zona de protección especial en el arrecife al oeste del PNE y el Canal 

de Catuano donde  la única actividad permitida aparte de  la conservación y monitoreo seria el 

buceo, el snorkel y  la observación de vida silvestre. Esta zona especial podría ser co‐manejado 

bajo  un  acuerdo  especial  entre  el Ministerio  de  Ambiente  y  una  institución  o  instituciones 

debidamente capacitados y  luego de haber presentado un plan de manejo y de sostenibilidad 

financiera  al Ministerio  de Ambiente.  Los  co‐manejadores  serian  responsables  para  lograr  el 

mejoramiento de la condición de los arrecifes y contribuir económicamente a la gestión del área 

protegida y a la comunidad local. 

 

2. Establecer el Programa de Gestión Responsable de Consumo de Pescado y Mariscos 

El  ayuntamiento,  los  hoteles,  los  restaurantes,  los  guías,  los  tour  operadores  y  el  Clúster 

apoyaran el PNE a través de publicitar normas responsables de compra y consumo de mariscos y 

pescado. Se comprometan a velar para el respeto de vedas y tamaños mínimos de mariscos y 

peces  servidos  en  los  hoteles,  restaurantes  y  durante  las  excursiones.  Se  comprometerían  a 

eliminar  la  compra  de  productos  de  pescadores  informales  o  productos  de  venta  ilícita  (por 

ejemplo,  provenientes  del  campamento  ilícito  en  Saona).  (EL  PNE  establece  un  sistema  de 

registro de pescadores autorizado a pescar en el Parque). 

 Se haría reconocimiento público de los comercios que adoptan el compromiso. 

 

3. Establecer el Programa de Reducción de Basura Plástica 

Los tour operadores dejarían de usar envases, platos etc. de foam y plástico desechables. Eligen 

incrementar  el  valor  añadido  de  la  excursión  a  través  de  la  entrega  de  un  envase    reusable 

quizás decorado con el nombre del PNE y la empresa que serían guardados por el visitante como 

un  recuerdo  del  viaje.  Reconocer  públicamente  a  los  operadores  que  adopten  el  uso  de 

reusables. 

 

MITUR, MA y  los ayuntamientos establecerían sistemas de  recolección y  reciclaje de plásticos 

con  el  apoyo  de  las  empresas  turísticas  y  se  desarrollaría  el  Programa  de  Concienciación  y 

sensibilización   en las comunidades locales sobre los beneficios de los reusables.  

 

Cada capitán de embarcación y guía al retornar a Bayahibe debería entregar la basura generada 

durante  la excursión a un sitio designado cerca del muelle de Bayahibe y ser registrado por un 

guarda parque en su cumplimiento. El Ayuntamiento se responsabiliza para el manejo adecuado 
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de esta basura, cobrando de ser necesaria una tarifa a los tour operadores o los operadores de 

las embarcaciones para cubrir el costo. 

 

4. Participación de Actores en el Monitoreo 

Existen  una  serie  de  oportunidades  alcanzables  y  de mucho  valor,  para  empresas  turísticas, 

guías,  universidades  y  ONGs  dispuestas  a  contribuir  significativamente  a  las  programas  de 

monitoreo y    reducción de amenazas. La Administración del PNE y el Ministerio de Ambiente 

deben involucrar grupos interesados en el diseño e implementación de estos programas. 

 

5. Programa de Manejo de Aceite Utilizado en las Embarcaciones 

El  ayuntamiento  facilitara  un  espacio  y  procedimiento  para  disponer  adecuadamente  de  los 

aceites usados por las embarcaciones turísticas. MITUR velará por el cumplimiento. 

 

6. Programa de Transición  al uso de  Motores Fuera de Borda de Cuatro Tiempos  

Con más de 325  lanchas operando en el PNE, el  consumo de hidrocarburos  todos  los días es 

enorme. Casi  todas  las  lanchas usan motores de 2  tiempos que  son notorios en  cuanto  a  su 

ineficiencia    en el uso de  combustible, producen más humo  y  ruido  y el  almacenamiento de 

gasolina y aceite ocupa más espacio y incrementa la posibilidad de derrames. 

 

El motor de cuatro tiempos es mucho más eficiente y consuma mucho menos gasolina. El uso de 

motores 4‐tiempo permitiría  reducir el consumo de combustible en aproximadamente 40%  (o 

US$100  diarios  por  lancha),  y  evitaría  el  uso  de  mezcla  gasolina‐aceite,  que  es  más 

contaminante. El costo de inversión inicial de un motor de cuatro tiempos es mayor (US$ 20.000 

vs US$ 10.000 por un motor  de 2 tiempos), pero se amortigua en tan solo 200 días de salidas.  

 

Las actuales causas por las cuales estos motores son muy poco utilizados es la mala calidad del 

combustible  disponible  en  Bayahibe  (se  debe  usar  gasolina  ‘’premium’’). De  no  disponer  de 

gasolina Premium en Bayahibe se requiere añadir aditivos y limpiadores de motores a un costo 

aproximadamente  de US$30  diarios  Adicionalmente  hay  una  falta  de mecánicos  capacitados 

para  trabajar  en  el mantenimiento  de  este  tipo  de motores,  lo  que  incrementa  los  costos 

operativos de un motor de 4 tiempos. 

Para  facilitar  la  transición  de  motores  contaminantes  de  dos  tiempos  a  las  de  cuatro,  se 

recomienda crear las condiciones propicias: 

a. Establecer  incentivos  como  por  ejemplo,  la  exoneración  de  impuestos  de 

importación  por  su  compra,  y  la  exoneración  por  un  año  de  la  licencia  anual  de 

funcionamiento de la lancha que se adhiere al programa. (MITUR) 

b. Facilitar la venta de combustible Premium en Bayahibe. 

c. Capacitar mecánicos locales de motores de 4 tiempos (INFOTEP, Marina de Guerra) 

 

7. Reducción de Contaminación y Embellecimiento del Centro de Bayahibe 
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Coordinar  con  el  Ayuntamiento  de  Bayahibe, MITUR  y  los  operadores  turísticos  para    la 

reubicación del parqueo de buses fuera del centro de la comunidad.  

 

8. Diseñar y Construir un Centro de Visitantes de Importancia Nacional 

El PNE, sus 600,000 visitantes, la comunidad de Bayahibe y los turistas de paso merecen un 

espacio de interpretación e información sobre los valores y atractivos naturales y culturales 

del PNE. Un Centro  así debe ser ubicado estratégicamente en la entrada a un muelle único 

de  acceso  al PNE para maximizar  su  impacto. El Centro  así  sería un  atractivo  importante 

para  la  comunidad    aun  entre  personas  que  no  planean  visitar  el  parque,  y  tendría  una 

función de educación ambiental para la comunidad local también. 

 

El  Ministerio  de  Ambiente  y  la  Administración  del  PNE  deben  coordinar  con  El 

Ayuntamiento,    MITUR  y  los  operadores  turísticos  para  lograrlo.  Para  facilitar  su 

sostenibilidad  financiera, el Centro con una cafetería y una  tienda de venta de artesanías, 

guías de aves y peces, gorras y camisetas con temas del PNE etc.   

 

9. Recuperación de las Playas de Bayahibe como Destino Atractivo y Balneario 

a. El MA  coordina  con  el Ayuntamiento  y MITUR para   definir    la ubicación de una 

marina para el estacionamiento de lanchas y otras embarcaciones turísticas. 

b. MITUR velará para  la  implementación de  las normas para  la  construcción a cierta 

distancia mínima de la playa. 

 

10. Establecer y Concesionar un Servicio de “shuttle” entre Bayahibe, Dominicus y el Sendero de 
Padre Nuestro 
MITUR,  las  Asociacion  de  Hoteles,  el  Clúster  y  el  Ayuntamiento  coordinan    el 

establecimiento  del  servicio  que  efectúe  un  recorrido  entre  los  hoteles,  el  pueblo  y  la 

entrada del sendero de Padre Nuestro, una o dos veces al día. 

11. Programa de Control del Pez León 

Los operadores de buceo equiparan  sus  instructores y divemasters con un arpón manual, 

guantes y bolsas para oportunísticamente cazar el pez león durante los inmersiones. 

 

12. Desarrollar nuevos productos y actividades turísticos  
Hay mucha oportunidad para desarrollar productos y actividades turísticos nuevos dentro y 

alrededor  del  PNE,  creando  oportunidades  para  la  creación  de  empleo  localmente  y  de 

cogestión de sitios de visita. La evaluación y desarrollo de estas oportunidades dependerá 

del  establecimiento  previo  de  la  capacidad  de  gestión  y  la  inversión  en  infraestructura 

requerido  por  la  Administración  del  Parque  descrito  en  este  Plan  de  Acción. Debe  velar 

siempre  el  principio  de  precautela:  primero  establecer  la  capacidad  de  gestión  y  luego 

probar  actividades  y  sitios  de  visita  nuevos. Una  vez  establecida  la  capacidad  de  gestión 

turística  mínima  que  corresponde  al  umbral  de  sostenibilidad,  se  podría  considerar  la 
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creación de una serie de actividades y sitios de visita que podrían ser manejadas a través de 

licencias anuales de funcionamiento o por concesiones. 

Productos y actividades  potenciales: 

a.  Establecer Boca de Yuma como destino de actividades de aventura y naturaleza. 
Crear    un  perfil  de  Boca  de  Yuma  como  centro  de  actividades  de  aventura 

compatibles  con  la  naturaleza,  como  kayak  y  bicicleta,  caminata,  observación  de 

aves y camping, así extendiendo y diversificando  su vocación de destino breve de 

pesca deportiva. El área del Parque cerca de Boca de Yuma con  su densidad muy 

baja  de  visitantes  y  sus  importantes  atractivos  naturales  y  culturales  se  presta 

perfectamente para esta estrategia. Elementos de esta estrategia incluyeran: 

i) Adecuación de  la Cueva de Berna como sitio de visita con un plan de 

interpretación, incluyendo rotulación y  guías capacitadas locales.  

ii) Habilitar  un  sendero  que  permita  ir  desde  Boca  de  Yuma  hasta  las 

cuevas  y  manantiales  cercanas,  así  que  adecuar  un  sitio  para 

acampamiento para grupos pequeños.  

iii) Mejorar  la  seguridad  de  la  zona  con  mayor  presencia  de  guarda 

parques y capacidad de gestión turística; 

iv) Crear  facilidades  para  el  establecimiento  de  empresas    locales  de 

alquiler de bicicleta de montaña y de kayaks. 

(MITUR, MA, Ayuntamiento de Boca de Yuma, tour operadores, Marina de Guerra). 

b. Una vez establecido la capacidad de gestión turística del PNE, evaluar la factibilidad 

de  establecer un programa de observación de de  tortugas  en Mano  Juan  y otras 

playas de Saona. Debe ser bajo condiciones absolutamente controlados, con altos 

estándares,  y manejado por gente local capacitado.   

c.  Establecer paquetes de buceo  tipo  “safari de pez  león",  (como existe en  las  Islas  

Caimán). Capacitar chefs de cocina  para preparar los peces león pescado durante el 

día.  

d. Establecer  sitios de acampar en  tres  sitios    i) Sendero Boca de Yuma;  ii) Playa de 

Bahía de Calderas,  iii) Tortuga. Cada sitio de acampar tendrá definido su perímetro  

físicamente, un área de  fogata definida, un baño abonero para cada 10 personas, 

una capacidad de hasta 20 personas en carpa. Estos sitios tendrán el propósito de 

facilitar mayor acceso al parque, alzar el perfil del PNE en mercados actualmente 

ausentes y crear más oportunidades para guías, empresas y comercios locales. 

e. Crear  un  Programa  de  Interpretación  Especializada  de  cuevas  y  arte  rupestre.  La 

materia prima es de un significado muy grande y existe un mercado no aprovechado 

para  este producto.  En  las  cuevas  de Altamira  en  España,  el  arte  rupestre  atrajo 

180.000  visitantes  al  año  cuando  se  dio  cuenta  del  impacto  negativo  y  se    cero. 
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Desde 1982 recibe 8,000 visitantes al año6. El programa incluyera la creación de una 

cadre  de  guías  especializadas  y  materiales  impresos  para  la  venta  a  visitantes. 

(UNIBE, Universidades, Asociacion de Guías, MITUR, Operadores turísticos) 

f. Establecer lineamientos para buceo especializado en las cuevas. 

5.4.1 Requerimientos para la Implementación del Sub Programa para la activa participación de actores 
locales en la gestión del PNE 

El  fortalecimiento de  la capacidad de gestión de  la Administración del PNE con  la contratación de un 

Oficial de Concientización  y Participación Comunitaria quien  seria  supervisado por Administrador del 

PNE. 

5.5 Seguridad del Visitante  

El tema de seguridad del visitante  es un elemento crítico en la oferta turística y el perfil de un destino. 

Es  esencial  que  todos  los  actores  colaboren  para  asegurar  que  existen  las  capacidades  de  gestión 

turística en el PNE, capacidades y procedimientos establecidos para prever y atender incidentes cuando 

ocurren. 

1. Control y registro de visitantes: Es necesario establecer mayor control y contar con un registro 

preciso de visitantes para avanzar un control mínimamente adecuado: 

o Se debe registrar el nombre, genero, edad y nacionalidad del visitante para el banco de 

datos de la Administración del Parque.  

o En el caso de que un operador compra  las entradas para sus grupos, debe proveer el 

listado con los datos de visitantes (ver punto a.) antes de que ingresen al PNE.  

                         

2. Elaborar normas  generales para  visitantes  y para  cada  sitio de  visita  (Ver propuesta  abajo)  y 

contar con personal del PNE suficientes y capacitados para asegurar su implementación. 

 

3. Diseñar  normas  de  seguridad  para  tour  operadores,  capitanes  de  lanchas  y  embarcaciones, 

guías y visitantes.  (incluyendo mayor control de consumo de alcohol; control de velocidad de 

lanchas, personal capacitado en primeros auxilios, disposición de botiquines apropiados en cada 

embarcación…) 

 

4. Establecer y mantener un  registro actualizado constante de operadores y  lanchas entrando al 

PNE. 

5. Construir  un muelle  de  acceso  único  al  PNE  en  Bayahibe.  La  construcción  de  un muelle  en 

Bayahibe  como  punta  de  partida  única  para  visitantes  al  PNE  es  prioritaria  para  ordenar  y 

controlar  la  visita,  y mejorar  la  seguridad  del  visitante.  Es  una  inversión muy  estratégica  y 

urgente  para mejorar  la  calidad  de  visita  y  facilitar  la  gestión  turística  en  el  PNE.  El  acceso 

desordenado  al  PNE  actual  da  una  imagen  negativa  del  destino  y  de  la  operación  turística. 

Facilitara mas  interactuación  entre  la  Administración  del  Parque  y  los  usuarios, mejoraría  la 

calidad de las playas de Bayahibe, y de los comercios, cafeterías y restaurantes del malecón.  

                                                            
6 http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1191810,00.html#ixzz291ZMWwj3 
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La propuesta bajo revisión en MITUR debe ser ítem prioritario para el CCT. Debe contar con un 

evaluación de impactos ambientales. 

6. Construir un muelle de desembarque en Mano Juan y las playas concesionadas de Saona. 

 

7. Instalar baños adecuados e higiénicos con sistemas de manejo de aguas negras y grises que no 

causan  impacto ambiental en  las playas de Saona. Eso debe  ser parte de  los  términos de  las 

concesiones entregados por el Ministerio de Ambiente. 

 

8. Implementar  normas  existentes  de  seguridad  de  embarcaciones  con más  rigor  por  parte  de 

MITUR y Marina de Guerra.  

 

5.5.1 Requerimientos para la Implementación del Sub Programa de Seguridad del Visitante 

Reuniones y planificación coordinada entre la Administración del PNE, la Marina de Guerra, la Policía de 

Turismo, los operadores de turismo y el CCT. 

 

5.6 Recursos Humanos 

Para establecer el necesario capacidad de gestión turística en el PNE, es esencial fortalecer la capacidad 

humana y técnica de la Administración del PNE. De ser necesario se debería hacer ajustes al marco legal 

y carrera administrativa para que el PNE, con un tratamiento especial pueda acceder a mas recursos y 

contratar personal  con  capacidades  adecuadas para  el manejo de  esta  importante  área,  como  se ha 

hecho en el PN Galápagos  y el PN Isla Amona en Puerto Rico. Esta es una forma efectiva de asegurar el 

manejo y contribución de esta área protegida para el país y el SINAP. 

A continuación se propone una nomina mínima de personal para el Programa de Gestión 

Turística y Monitoreo de la  Administración del PNE.  
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5.7 Capacitación del personal del área protegida y de los actores locales  

Hay múltiples necesidades de fortalecer la capacidad de personal del PNE y otros actores en aspectos de 

la  gestión  turística  del  PNE.  Estas  necesidades  son  también  oportunidades  de  involucrar  otras 

instituciones  del  Estado  como  INFOTEP,  instituciones  educativas, ONGs    y  otros  en  los  procesos  de 

capacitación. A continuación se recomienda una priorización de temas y audiencias:  

1. Gestión y monitoreo  turístico para guarda parques y personal del PNE; 
2. Interpretación y educación ambiental para guarda parques; 
3. Diseño, construcción y mantenimiento de sendero para guarda parques y una microempresa 

local; 
4. Mecánicos locales de motores de cuatro tiempos ; 
5. Interpretación ambiental para Guías interpretes y Guías interpretes buzos; 
6. Monitoreo de impactos para guías.  

 

5.8 Sostenibilidad Financiera 

Las  recomendaciones de este Plan de Accion de Gestión Turística  representan  las acciones necesarias 

solamente  para  la  instalación  de  una  capacidad  mínima  de  gestión  turística  necesaria  para  seguir 

facilitando  el  turismo  en  el  PNE.    Sin  la  implementación  de  este  Plan  de  Acción,  el  capital  natural 

continuaría su declive, dando como resultado el deterioro en la experiencia y la seguridad del visitante 

que consecuentemente pondría en peligro el perfil del destino de Bayahibe y del país. Se recomienda 

que después de 3 años de una inversión nueva, se deba volver a evaluar las necesidades del programa 

de Gestión Turística del Parque. En el  corto plazo  se  requiere de  la  inversión de  fondos  importantes 
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tanto en  inversión como en operaciones. Eso es sin contar  las necesidades que  también existen en  la 

administración de otros programas de conservación y gestión del Parque. 

El monto  transferido del  Fondo  al PNE no  se  acerca el monto mínimo  recomendado para  facilitar  la 

implementación de este Plan de Gestión Turístico para el PN del Este. En el caso de no contar con el aval 

político para  incrementar el presupuesto de gestión del  turismo en el PNE,  sería necesario  reducir el 

número  de  visitantes  a  un  nivel  que  corresponda  con  la  capacidad  de  gestión  o  alternativamente 

resignarse al deterioro  continuo y precipitado de  la  calidad del atractivo y de  los valores naturales y 

culturales  del  área  protegida.  La  continuada  falta  de  capacidad  de manejo  efectiva  comprometa  no 

solamente  la  integridad  ambiental  del  PNE  –  el  sustento  de  la  actividad  turística,  pero  también  a  la 

sostenibilidad financiera del sistema. 

Oportunidades para incrementar ingresos 

a. Tarifas de Entrada 

Por lo general, se piensa que la demanda responde negativamente (pérdida de mercado) al incremento 

de  tarifas.  En  realidad,  varía dependiendo de  las  características del  sitio  y del  tipo de  visitantes que 

recibe.  

La visitación a áreas naturales es generalmente inflexible, demostrando que el porcentaje de pérdida de 

mercado es menor en relación al porcentaje de aumento en  las tarifas. Por ejemplo, en el Parque Na‐

cional  Rocky Mountain  no  se  registró  pérdida  de mercado  luego  de  haber  duplicado  el  valor  de  las 

tarifas (incremento en las tarifas de US$ 5 a US$ 10). Resultados similares se dieron en áreas protegidas 

en el oeste de Canadá, donde se duplicó en valor de las tarifas por 3 años consecutivos y los niveles de 

visitación  permanecieron  constantes  (McCarville  et  al  1999).  Otros  ejemplos  donde  la  demanda 

incremento después de haber incrementado la tarifa de entrada incluyen el Parque Nacional Galápagos 

(Ecuador) y la Reserva Eduardo Avaroa (Bolivia) y Ngorongoro en Tanzania. 

El Diagnostico  indico  que  los  visitantes  están  dispuestos  a  pagar mayores  tarifas  de  entrada  al  PNE.  

Actualmente, no existe un sistema de diferenciación de tarifas entre visitantes nacionales y extranjeros. 

La  falta  de  una  diferenciación  tarifaria  evita  un  conflicto  con  un  principio  constitucional  básico  que 

establece que toda persona es igual ante la  ley independientemente de su raza, credo, o nacionalidad. 

Sin embargo se recomienda que se reconsidere esta disposición porque esto  impide que  los visitantes 

extranjeros paguen una  tarifa de acuerdo a su disposición de pago  revelada. Al mismo  tiempo,  la po‐

blación dominicana contribuye con sus  impuestos al mantenimiento de  las áreas protegidas, mientras 

que los extranjeros no lo hacen y las necesidades financieras del PNE son significativas.  

b. Concesiones Turísticas 

Actualmente, el precio de  las concesiones no es suficiente para generar  ingresos para cubrir  los costos 

de gestión turística. 

1. Revisar el reglamento de tarifas y la escala tarifaria vigente para entradas de visitantes al PNE 
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o Establecer el monto en US$10 por adulto extranjero y 200 $RD por adulto nacional. 

Menores a 16 sin costo.  

2. Establecer una base técnica‐financiera para determinar el monto de  la concesión. Esta base se 

establece a través de determinar los costos de gestión turística y la disponibilidad de pagar del 

visitante. 

3. Crear  nuevos mecanismos  de  generación  de  ingresos  turísticos  para mínimamente  cubrir  la 

brecha  financiera  en  la  gestión  turística,  por  ejemplo  los  permisos  de  funcionamiento  para 

usuarios comerciales del PNE. 

4. El PNE entregara un boleto de entrada enumerado y con la fecha de venta visible. La tarifa de 

entrada será válida por 8 días desde el día de la compra y facilita múltiples entradas en todos los 

sitios de visita del Parque.  

5. La fecha y sitio de cada entrada seria anotado en el  boleto y en la base de datos por el control 

del PNE cada vez que un visitante entra al PNE. 

6. La Administración del Parque Nacional, contabilizara los boletos anotando fechas y sitios de 

entrada, nacionalidad del visitante. Así contará con una base de datos que facilitaría el control y 

gestión del turismo. 

7. Los tour operadores pueden comprar un stock de boletos de entrada de antemano para así 

facilitar su operación. 

8. Detrás de su boleto o en un papel aparte que se entregara a cada visitante debe constar las 

normas de visita. 

9. Incrementar el presupuesto estatal anual para la administración del Parque 

10. Redestinar  un  porcentaje mayor  de  los  ingresos  actuales  de  las  entradas  y  suficientes  para 

financiar al programa de Gestión Turística del Parque. 

11. Incrementar la tarifa de entrada a un monto que corresponde a la base técnica. 

12. Facilitar donaciones  de los visitantes para proyectos de conservación en el PNE. Los tour 

operadores deben tomar el liderazgo en esta oportunidad actualmente desaprovechado, en 

coordinación con la administración del PNE y los ONGs. 


