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1. Antecedentes 
 

Desde octubre de 2009, Management Sciences for Health (MSH) por medio de su proyecto 
Strengthening Pharmaceutical Systems (SPS), ahora Systems for Improved Access to 
Pharmaceuticals and Services (SIAPS), específicamente sus actividades en América Latina y 
El Caribe (LAC), se han concentrado en las siguientes áreas:  
 

 Soporte a la implementación de un sistema farmacéutico unificado en República 
Dominicana -SUGEMI.  

 Asistencia técnica a los países de la Iniciativa Amazónica de Malaria – AMI.  
 
Para este fin, MSH contrata un consultor de corto plazo para SPS, localizado en Colombia, 
quien se encargue de soportar actividades técnicas dentro del portafolio LAC, participando 
principalmente en la implementación del SUGEMI en República Dominicana y las 
intervenciones de asistencia técnica para acceso a medicamentos y uso de la AMI en Colombia 
y otros países de Suramérica. 
 
 

2. Desarrollo de las actividades de Asistencia Técnica 
 
2.1 Actividades – Productos - Impedimentos 
 

INSTANCIAS ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS ALCANZADOS IMPEDIMENTOS 

1) SUGEMI 
República 
Dominicana 
– Diplomado 
en gestión 
de 
suministros 

- Inicio de gestiones 
administrativas con la 
Universidad para segunda 
cohorte del Diplomado sobre 
gestión de medicamentos e 
insumos sanitarios.  

- Informe final de resultados por parte 
de la UASD.  

- Sigue sin 
saberse la 
fecha de 
entrega oficial 
de Diplomas, 
luego de 2 
meses de 
terminado el 
programa.  

- Escribir historia de éxito del 
Diplomado.  

- Historia (parcial) de éxito – Ver 
Anexo 1. 

- Se esperaba 
complementar 
con datos 
concretos de 
avances 
documentados, 
pero no se ha 
tenido 
respuesta de 
los estudiantes.  

- Realizar ajustes faltantes a 
materiales educativos para la 
segunda cohorte del 
Diplomado.  

- Todos los materiales ajustados para 
la segunda promoción del 
Diplomado (compartidos en 
Dropbox) – Ver anexo 2, resumen de 
cambios en los materiales.   

- Ninguno.  
- Pendiente 

cambiar logos 
por los de la 
nueva 
Universidad.  

- Iniciar gestiones para 
contratación de proveedor 
para diagramación y 
reproducción de materiales de 
la segunda cohorte del 
Diplomado.  

- Propuesta de términos de referencia 
– TDR. Ver anexo 3.  

- Ninguno.  
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INSTANCIAS ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS ALCANZADOS IMPEDIMENTOS 

- Elaborar propuesta de 
contenidos de curso de 
suministros para personal no 
profesional, de acuerdo a 
requerimientos informados por 
Sonia Brito.  

- Pendiente. Se programa para 
agosto.  

- Pendiente 
respuesta 
oficial por parte 
de Sonia Brito, 
de Capacity 
Plus 

2) Asistencia 
técnica al 
MSPS de 
Colombia 

- Reunión con integrantes del 
Grupo de Gestión de Insumos 
del Ministerio de Salud y 
Protección Social, en Bogotá, 
para acordar agenda de taller 
nacional, apoyo a monitoreo 
de indicadores de 
desempeño (Paula Díaz) y 
propuesta de boletín (Yenifer 
Hinestroza).  

- Informe de viaje a Bogotá, con 
descripción de las actividades 
realizadas y los siguientes pasos 
acordados – Ver anexo 3.  

- A la fecha de 
elaboración de 
este informe, se 
conoció que el 
MSPS aplazó el 
taller nacional 
hasta nueva 
orden, por 
situaciones 
internas.  

- Realizar gestiones para 
apoyo logístico al taller 
nacional, según respuesta del 
Ministerio.  

- Ninguno - Taller aplazado.  

3) Asistencia 
técnica al 
MS de 
Honduras 

- Ajustes a procedimientos de 
“distribución” y “sistema de 
información”, de acuerdo a 
las observaciones del equipo 
de país.  

- Procedimientos ajustados (ver 
archivo adjunto).  

- Pendiente aún 
concertar la 
fecha de visita 
para 
capacitación en 
procedimientos.  

 
 

2.2 Planificación para Agosto de 2013 
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ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1. DOR -  Continuar gestiones 

administrativas con la UCE para 

segunda cohorte del  Diplomado sobre 

gestión de medicamentos e insumos 

sanitarios. 

2. DOR -  Realizar ajustes de forma a 

materiales educativos para la segunda 

cohorte del Diplomado (cambio de 

logos). 

3. DOR -  Continuar gestiones para 

contratación de proveedor para 

diagramación y reproducción de 

materiales. 

4. DOR -  Preparar metodología y 

materiales para taller de capacitación a 

docentes de la UCE y concertar fechas 

para el taller. 

5. DOR - Elaborar propuesta de 

contenidos de curso de suministros para 

personal no profesional, de acuerdo a 

requerimientos que informe Capacity 

Plus, posterior a reunión con INAP. 

6. COL -  Preparar propuesta (en 

MsExcel) para apoyo a monitoreo de 

indicadores de desempeño. 

7. COL -  Verificar respuesta del 

Ministerio de Salud y Protección Social 

respecto a la propuesta de instrumento 

de requisición y despacho del nivel local, 

presentada en julio pasado. 

8. COL -  Verificar nueva fecha para 

taller nacional y realizar gestiones para 

apoyo logístico con MSH. 

9. HON - Concretar fecha para 

realización de reunión para capacitación 

en procedimientos. 

AGOSTO DE 2013
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ANEXO 1 
Historia (parcial) de éxito del Diplomado sobre gestión de medicamentos e 

insumos sanitarios 

Capacitación Semi-Presencial Contribuye al Fortalecimiento de un Sistema 

Unificado de Medicamentos en República Dominicana 
 

Con el apoyo de los programas Strengthening Pharmautical Systems (SPS) y Systems for Improved Access to 

Pharmaceuticals and Services (SIAPS)1, República Dominicana está organizando un sistema único de gestión 

de medicamentos e insumos.  Este sistema, mejor conocido por su acrónimo –SUGEMI- parte de estudios que 

evidenciaron desabastecimiento de medicamentos e insumos críticos, debido –entre otras causas- a la 

fragmentación de las compras, los requerimientos y los despachos2 ,3.  

Luego que el SUGEMI fue respaldado por Decreto Ministerial en Julio de 

2010, se inició un proceso acelerado de implementación que incluyó la 

elaboración de manuales y procedimientos operativos para todos sus 

componentes, la capacitación del personal responsable del suministro en 

la Unidad Nacional de Gestión de Medicamentos (UNGM) y sus instancias 

descentralizadas: las Unidades Regionales de Gestión de Medicamentos 

(URGM). Esta capacitación fue limitada a contenidos prácticos que 

permitieron la implementación de las actividades de arranque: el 

levantamiento de un inventario nacional, el traslado de medicamentos e 

insumos de dos programas de control de enfermedades (TB y VIH/SIDA) 

a almacenes regionales integrados y el requerimiento y despacho 

periódico siguiendo procedimientos estandarizados.  

 

 

El fortalecimiento y sostenimiento del SUGEMI depende ahora de la 

capacitación en profundidad, de todo el personal responsable del 

suministro en el sistema público de salud.  Con este fin, los 

programas SPS y SIAPS diseñaron una metodología que permite, de 

forma simultanea, conocer conceptos y herramientas útiles para la 

gestión de suministro de medicamentos y aplicar los procedimientos 

del SUGEMI en los servicios farmacéuticos del Ministerio de Salud 

Pública. 

 

 

 

1 Programas de Management Sciences for Health (MSH), financiados por la Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo internacional (USAID). 
2 Management Sciences for Health. 2010. Estudio de línea basal sobre la situación de la gestión de suministros de ITS, VIH 
y SIDA en República Dominicana., Presentado a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por el 
Programa Strengthening Pharmaceutical Systems (SPS). Arlington, VA: Management Sciences for Health 
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El programa se construyó de manera tal, 

que cada módulo contó con actividades 

preparatorias, presenciales y prácticas:  

 

 

 

 

 

 

 

La primera promoción del Diplomado en Gestión de Suministro de Medicamentos, fue impartida por la 

Universidad Autónoma de Santo Domingo – UASD en modalidad semipresencial y se dirigió a profesionales 

de la salud, idealmente laborando en el sector público, a cargo de actividades en la gestión del suministro de 

medicamentos.  Los estudiantes fueron profesionales empleados en una institución de salud, o contaron con 

un espacio para realizar su práctica laboral.   

El Diplomado tuvo una duración de 12 semanas y se desarrolló de acuerdo a la estructura diseñada, así: 

 

1. Actividades preparatorias (lectura individual): Los materiales de lectura 

fundamentales fueron el libro de Gestión de Suministro de Medicamentos de MSH y 

los procedimientos operativos del SUGEMI.  Adicionalmente el estudiante debió 

revisar leyes y normas vigentes en el país y documentos seleccionados. 

 

 

2. Sesión presencial: Durante 12 sábados consecutivos, el 

grupo de estudiantes se reunión en el aula con el 

facilitador de uno de los módulos del Diplomado.  El 

facilitador introdujo la sesión con una breve exposición 

del tema, condujo juegos y dinámicas de grupo, discutió 

los retos enfrentados en la práctica laboral de la semana 

previa y ofreció instrucciones para orientar la práctica 

laboral de la semana posterior.   
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1. Práctica laboral: Fundamentada en guías de 

trabajo pre-elaboradas, el estudiante evaluó la 

situación de componentes específicos 

(dependiendo del modulo educativo) del sistema 

de suministro en su institución.  Para la mayor 

parte de módulos, la recolección de información 

implicó la construcción y análisis de indicadores.  

Durante las sesiones presenciales los hallazgos 

fueron compartidos y discutidos en grupo por los 

estudiantes.  Fundamentado en esta discusión, el 

estudiante propuso alternativas para intervenir en 

los problemas identificados.  

 

 

A fines de mayo de 2013, treinta y tres estudiantes concluyeron y aprobaron los requisitos académicos del 

diplomado.  Cerca de la mitad de las 

matriculas de inscripción fueron financiadas 

por USAID, y el resto por el Ministerio de 

Salud y Asistencia Social.  Las evaluaciones de 

entrada y salida mostraron una mejoría del 

26% en el conocimiento de conceptos críticos 

del suministro de medicamentos.    

Las prácticas laborales realizadas en 19 instituciones públicas y privadas del país permitieron la identificación 

de problemas en la gestión del suministro de medicamentos, así como el diseño e implementación de 

intervenciones que contribuyeron a la solución de algunos de ellos.  

Una evaluación sistemática del proceso de implementación realizada durante los meses de octubre de 2012 

y febrero de 2013, evidencio algunas debilidades en el diseño de los módulos educativos y la facilitación de 

las actividades presenciales.  Con las observaciones y sugerencias de docentes y estudiantes, se ajustaron los 

materiales y algunos aspectos logísticos para la segunda promoción del Diplomado, cuyo inicio está 

programado para el segundo semestre de 2013. 

 

Referencias 
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ANEXO 2 
Resumen de cambios en los materiales educativos para la segunda promoción del 

Diplomado sobre gestión de medicamentos e insumos sanitarios 
 

 
DESCRIPCIÓN CARPETA/ 

ARCHIVO 
VERSIÓN 

2012 
VERSIÓN 

2013 
DIFEREN-

CIA 
CAMBIOS MÁS IMPORTANTES EN 

VERSIÓN 2013 

Calendario 
general del 
diplomado 

Carpeta "B 
Material general 
docentes_AZUL", 
archivo 1.2 
Calendario 
general 
diplomado.xls 

13 
semanas 

15 
semanas 

2 semanas 
más 

* Se adiciona una "sesión introductoria" y 
una sesión más para el módulo 2 - 
Selección.  

Carpeta 
contenedora 

Carpeta “A 
Carpetas 
contenedoras” 

1 1 0 N/A 

Material 
general 
docentes – 
cuadernillo 
azul 

Carpeta: “B 
Material general 
docentes_AZUL” 

14 14 0 * Inclusión de "Presentación".  
* Inserción de gráfico esquema del 
Diplomado en "metodología y dinámica del 
diplomado". 
* Inclusión de "Responsabilidades del asesor 
de prácticas" 
* Inclusión de "Responsabilidades del 
Coordinador".  
* Calendario académico, 1.2. sin fechas, sólo 
con espacio para que el docente las 
diligencie.  
* Eliminación de bases de datos de personal 
universitario y estudiantes.  
* Cambio total en el numeral 1.6 Elaboración 
de trabajo final.  

Material 
general 
estudiantes – 
cuadernillo 
azul 

Carpeta: “B 
Material general 
estudiantes_ 
AZUL” 

14 14 0 * Inclusión de "Presentación".  
* Inserción de gráfico esquema del 
Diplomado en "metodología y dinámica del 
diplomado". 
* Inclusión de "Responsabilidades del 
docente", "Responsabilidades del asesor de 
prácticas" y "Responsabilidades del 
Coordinador".  
* Calendario académico, 1.2. sin fechas, sólo 
con espacio para que el docente las 
diligencie.  
* Eliminación de bases de datos de personal 
universitario y estudiantes.  
* Cambio total en el numeral 1.6 Elaboración 
de trabajo final.  
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DESCRIPCIÓN CARPETA/ 
ARCHIVO 

VERSIÓN 
2012 

VERSIÓN 
2013 

DIFEREN-
CIA 

CAMBIOS MÁS IMPORTANTES EN 
VERSIÓN 2013 

Módulo 1: 
Marco legal, 
ética y  
humanización 
 - cuadernillo 
violeta 

Carpeta: “B 
Módulo 1 Marco 
legal etica y 
humanizac” 

234 32 202 * Inclusión de lecturas obligatorias: Ley 
General de Salud, Ley de creación del 
sistema de seguridad social, Reglamento 4 
de control de medicamentos del Plan Básico 
de Salud, Ley sobre drogas y sustancias 
controladas, resolución 0000020 de 2012 de 
regulación de publicidad de medicamentos, 
Decreto 608 de 2012 que determina a 
PROMESE/CAL como única central de 
suministro que satisfaga la demanda del 
sistema público nacional, Disposición 
0000001 de 2013 normas particulares para 
habilitación de establecimientos 
farmacéuticos.  
* Exclusión de lecturas obligatorias: 
Anteproyecto de normas particulares para 
habilitación de servicios farmacéuticos.  
* Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la actividad lúdica "Crucigrama".  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
trabajo de edición y reproducción.  

Módulo 2: 
Selección – 
cuadernillo 
rojo 

Carpeta: “B 
Módulo 2 
Selección” 

122 61 61 *Nueva sesión presencial (antes era una 
sola, ahora son dos) y por ende, inclusión 
una segunda agenda de sesión presencial, 
guía de lectura, exposición dialogada, guía 
de discusión y taller lúdico (sopa de letras).  
* Inclusión de lecturas obligatorias: Selección 
de medicamentos esenciales de OPS Perú, 
Comités de Fármaco-terapia - guía práctica.  
* Inclusión de lecturas recomendadas: 
Manual de selección de medicamentos de 
Chile, Manual para la evaluación de nuevos 
fármacos en el hospital.  
* Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
trabajo de edición y reproducción.  
* Ajustes en la numeración de las sesiones 
presenciales.  

Módulo 3: 
Aprovisionami
ento  - 
cuadernillo 
naranja 

Carpeta “B 
Módulo 3 
Aprovisionamiento
” 

142 65 77 * Inclusión de lecturas obligatorias: Principios 
prácticos para efectuar buenas adquisiciones 
de productos farmacéuticos, procedimientos 
para el funcionamiento del fondo rotatorio 
regional para suministros estratégicos de 
salud pública, tres lecturas obligatorias del 
módulo 1 (Reglamento de medicamentos, 
PROMESE /CAL única central de suministro 
para el sistema público, Reglamento 490 de 
compras y contrataciones), Saber Donar - 
Recomendaciones prácticas sobre 
donaciones humanitarias de la OPS, y 
anteproyecto de norma nacional que regula 
las donaciones.  
* Exclusión de todas las lecturas 
recomendadas.  
* Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
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DESCRIPCIÓN CARPETA/ 
ARCHIVO 

VERSIÓN 
2012 

VERSIÓN 
2013 

DIFEREN-
CIA 

CAMBIOS MÁS IMPORTANTES EN 
VERSIÓN 2013 

trabajo de edición y reproducción.  
* Ajustes en la numeración de las sesiones 
presenciales.  

Módulo 4: 
Almacenamien
to y 
distribución – 
cuadernillo 
verde 

Carpeta “B 
Módulo 4 
Almacenam y 
Distribución” 

62 63 -1 * Inclusión de lecturas obligatorias: 
Procedimientos operativos de almacén del 
SUGEMI, Directrices para almacenamiento 
de medicamentos y otros insumos sanitarios 
de DELIVER y OMS, lectura obligatoria del 
módulo 1 Normas particulares para la 
habilitación de los establecimientos 
farmacéuticos  

* Exclusión de todas las lecturas 
recomendadas.  
* Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Discusión grupal Parte 1 pasa a ser parte 2 
y viceversa.  
* Taller Parte 1 pasa a ser parte 2 y 
viceversa.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
trabajo de edición y reproducción.  
* Ajustes en la numeración de las sesiones 
presenciales.  

Módulo 5: Uso 
racional – 
cuadernillo 
amarillo 

Carpeta “B 
Módulo 5 uso 
racional” 

158 48 110 * Inclusión de lecturas obligatorias: 
Propuesta regional para la implementación 
de una estrategia nacional de uso racional 
de medicamentos de la OPS, Programa de 
acción sobre medicamentos esenciales - 
guía de la buena prescripción, Guía fármaco-
terapéutica de las unidades de atención 
primaria, Guía para el desarrollo de servicios 
farmacéuticos hospitalarios - información de 
medicamentos de la OPS, Guía para el 
desarrollo y funcionamiento de centros de 
información de medicamentos (borrador), 
lectura del módulo 1 Decreto 246 de 2006 
Reglamento de medicamentos, lectura del 
módulo 2 Comités de fármacoterapia- Guía 
práctica, estudio de uso racional de 
antibióticos del CENISMI República 
Dominicana.   
*Inclusión lecturas recomendadas: Principios 
de epidemiología del medicamento. 
* Exclusión de lecturas recomendadas: 
Perspectivas políticas sobre medicamentos - 
fármacovigilancia garantía de seguridad en 
el uso de los medicamentos, pasó a ser 
lectura obligatoria.   
* Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
trabajo de edición y reproducción.  
* Ajustes en la numeración de las sesiones 
presenciales.  

Módulo 6: 
Gestión 
administrativa 
– cuadernillo 
aguamarina 

Carpeta “B 
Módulo 6 Gestión 
Administrativa” 

94 55 39 * Todas las lecturas a formato digital.  
* Ajustes en la numeración de contenidos.  
* Ajustes en la paginación, posteriores al 
trabajo de edición y reproducción.  
* Ajustes en la numeración de las sesiones 
presenciales.  
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DESCRIPCIÓN CARPETA/ 
ARCHIVO 

VERSIÓN 
2012 

VERSIÓN 
2013 

DIFEREN-
CIA 

CAMBIOS MÁS IMPORTANTES EN 
VERSIÓN 2013 

Lecturas 
(impresas en 
2012, virtuales 
en 2013) 

Carpeta “C 
Lecturas_2013_m
edio magnético” 

750 Aprox. 
1000 

250 En 2013 la bibliografía se entregará en 
medio magnético, para facilitar la lectura por 
los estudiantes y optimizar el volumen de 
materiales.  

Juegos 
didácticos 

Carpeta “D 
Juegos” 

7 8 -1 Un juego más en 2013, por la sesión 
presencial que se adicionó al módulo de 
Selección.  

 Páginas totales = 841 353 488  

 Peso aproximado 
(kg) =  

5 2,4   
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ANEXO 3 
Propuesta de términos de referencia para contratación de diagramación y reproducción 
de materiales para segunda cohorte del Diplomado sobre gestión de medicamentos e 

insumos sanitarios 
 

MSH requiere contratar una persona natural o jurídica que lleve a cabo la “Diagramación y reproducción de 
materiales del Diplomado sobre gestión de medicamentos e insumos sanitarios”, de acuerdo a las siguientes 
consideraciones y términos de referencia. 
 
CONSIDERACIONES 

1) En la sección “Descripción del trabajo” se indicará qué materiales requieren diagramación, cuáles ajustes y 
cuáles reproducción.  

2) Se cuenta con materiales ya diagramados, en Corel DrawX6, que se entregarán en medio virtual (USB), 
organizados en carpeta por paquete. La apertura de archivos con otra versión de Corel Draw, puede generar 
cambios en el tipo de letra y tamaño de la numeración de las páginas.  

3) Todos los archivos están diagramados en letra Candara versión 5.61.  
4) Antes de abrir cualquier archivo, deben descargarse primero todas las fuentes, para evitar cambios o daños 

en el material diagramado. Las fuentes se entregan también en medio virtual, junto con el material 
diagramado.   

 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO:  
1) Se requiere la reproducción de tres paquetes de materiales, así:  

a) Carpetas para personal docente, 20 ejemplares, así:  
i) Folder contenedor de 3 argollas internas (carpeta o cartapacio), pasta plástica, de 26 x 29 cm de 

frente, lomo de 4 cm, con bolsillo externo que lleve dentro el impreso del archivo “Carátula externa 
folder docentes”, a color.  

ii) Primer cuadernillo interno, con material general para docentes de la UASD, tamaño carta:   
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Material general 

docentes”, full color.   
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Material general docentes”, 

impresión láser a blanco y negro.  
iii)  Segundo cuadernillo interno, tamaño carta: 

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 1 Marco 
legal, ética y humanización”, full color.  

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 1 Marco legal, ética 
y humanización”, impresión láser a blanco y negro.  

iv) Tercer cuadernillo interno, tamaño carta:  
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 2 

Selección”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 2 Selección”, 

impresión láser a blanco y negro.  
v) Cuarto cuadernillo interno, tamaño carta:  

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 3 
Aprovisionamiento”, full color.  

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 3 
Aprovisionamiento”, impresión láser a blanco y negro.  

vi) Quinto cuadernillo interno, tamaño carta:  
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 4 

Almacenam y distribución”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 4 Almacenam y 

distribución”, impresión láser a blanco y negro. 
vii) Sexto cuadernillo interno, tamaño carta:  

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 5 Uso 
racional”, full color.  



 

Informe de consultoría para MSH dentro del programa Systems for Improved Access to Pharmaceuticals and 

Services (SIAPS). Julio de 2013, Paula Diaz. 

 

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 5 Uso racional”,  
impresión láser a blanco y negro. 

viii) Séptimo cuadernillo interno, tamaño carta: 
(1)  Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 6 Gestión 

administrativa”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 6 Gestión 

administrativa”, impresión láser a blanco y negro. 
 

b) Carpetas para estudiantes, 40 ejemplares, así:  
i) Folder contenedor de 3 argollas internas (carpeta o cartapacio), pasta plástica, de 26 x 29 cm de 

frente, lomo de 4 cm, con bolsillo externo que lleve dentro el impreso del archivo “Carátula externa 
folder estudiantes”, a color. 

ii) Primer cuadernillo interno, con material general para estudiantes, tamaño carta:   
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Material general 

estudiantes”, full color.   
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Material general 

estudiantes”, impresión láser a blanco y negro.  
iii)  Segundo cuadernillo interno, tamaño carta: 

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 1 Marco 
legal, ética y humanización”, full color.  

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 1 Marco legal, ética 
y humanización”, impresión láser a blanco y negro.  

iv) Tercer cuadernillo interno, tamaño carta:  
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 2 

Selección”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 2 Selección”, 

impresión láser a blanco y negro.  
v) Cuarto cuadernillo interno, tamaño carta:  

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 3 
Aprovisionamiento”, full color.  

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 3 
Aprovisionamiento”, impresión láser a blanco y negro.  

vi) Quinto cuadernillo interno, tamaño carta:  
(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 4 

Almacenam y distribución”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 4 Almacenam y 

distribución”, impresión láser a blanco y negro. 
vii) Sexto cuadernillo interno, tamaño carta:  

(1) Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 5 Uso 
racional”, full color.  

(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 5 Uso racional”,  
impresión láser a blanco y negro. 

viii) Séptimo cuadernillo interno, tamaño carta: 
(1)  Portada en propalmate o propalcote 240g, con la primera página del archivo “Módulo 6 Gestión 

administrativa”, full color.  
(2) Interior en papel bond 75 ó 95, blanco, con el contenido del archivo “Módulo 6 Gestión 

administrativa”, impresión láser a blanco y negro. 
 
 

c) Juegos:  
i) Crucigrama, según archivo “Módulo 1  Crucigrama”:  

(1) Tres copias del tablero del crucigrama en opalina, 100 x 70 cm, a blanco y negro. 
(2) Un juego de 16 tarjetas de 5 x 5 cm, blanco y negro, en cartón blanco reverso café de 0,40, con 

los números del 1 al 16.  
(3) Un juego de 16 tarjetas de 5 x 5 cm, blanco y negro, en cartón blanco reverso café de 0,40, con 

las letras de la A hasta la P.  
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(4) Un sobre con la leyenda del letrero superior derecho del archivo, blanco y negro, impreso, para 
guardar los juegos de tarjetas 2 y 3.  

ii) Sopa de letras, según archivo “Módulo 2  Sopa de letras”:  
(1) Tres copias del tablero de la sopa de letras, en opalina, 100 x 70 cm, a blanco y negro. 
(2) Un juego de 22 tarjetas de 5 x 10 cm, blanco y negro, en cartón blanco reverso café de 0,40, con 

las palabras a encontrar.  
(3) Un sobre con la leyenda del letrero superior derecho del archivo, blanco y negro, impreso, para 

guardar el juego de tarjetas.  
iii) Juego de preguntas y respuestas, según archivo “Módulo 2 Preguntas y respuestas”: 

(1) Un juego de 11 tarjetas de 9 x 5, impresas por lado y lado, full color, en cartón blanco reverso 
blanco de 0,40, con las leyendas indicadas en las tarjetas azules del archivo.  

(2) Un juego de 13 tarjetas de 9 x 5, impresas por lado y lado, full color, en cartón blanco reverso 
blanco de 0,40, con las leyendas indicadas en las tarjetas naranja del archivo.  

(3) Un sobre con la leyenda del letrero superior derecho del archivo, blanco y negro, impreso, para 
guardar los juegos de tarjetas 1 y 2.  

(4) 20 copias en papel bond blanco 75 ó 95, tamaño carta, blanco y negro, impresas por lado y lado, 
con el archivo “Juego M2 – lista P y R para docentes”.  

iv) Cinco (5) copias de los avisos del archivo “Módulo 3 Aviso pare o siga”, en cartón blanco reverso 
blanco de 0,40, full color.  

v) Rompecabezas, según el archivo “Módulo 5  rompecabezas”:  
(1) 5 juegos del rompecabezas 44 x 28, 2 x 0 (negro y verde), en cartón blanco reverso café de 0,40.  
(2) 5 sobres con la leyenda del letrero superior derecho del archivo, blanco y negro, impreso, para 

guardar los rompecabezas.  
vi) Diez (10) copias del archivo “Módulo 6 construcción”, en papel bond de 100 x 70 cm, a blanco y 

negro.  
vii) Juego de mesa, según archivo “Módulo 6 corona de acceso”:  

(1) Un juego impreso a full color, en cartón blanco reverso café de 0,40, con el tablero del juego, de 
44 x 28.  

(2) Una copia en papel bond blanco 75, tamaño carta, full color, con el contenido de la lista de 
aciertos y errores, del mismo archivo.  

 
2) La persona natural o jurídica contratada, deberá entregar las carpetas de docentes y estudiantes, 

organizadas, con sus respectivos cuadernillos perforados y guardados en cada folder. Los juegos los 
entregará organizados y empacados de manera adecuada para su transporte y posterior almacenamiento.  

 
3) La persona natural o jurídica contratada, trabajará bajo la supervisión y coordinación de Paula Díaz y 

Claire Dunne de MSH/SIAPS, y deberá seguir la línea gráfica o imagen prevista para el Diplomado, según el 
material diagramado.  

 
 
CONSOLIDADO DE PRODUCTOS ESPERADOS/ ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 
 

Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

a) Paquete 1: 
Materiales para 
docentes 

1 Folder contenedor * 26 x 29 cm de frente, 4 cm de lomo.  
* Pasta plástica, con 3 argollas 
internas para soportar 6 cuadernillos.  
* Bolsillo externo.  
* Carátula impresa en papel a full 
color. 

20 A Carpetas 
contenedoras\Carátul
a carpeta docentes  
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

  2 Primer cuadernillo 
interno para 
docentes (material 
general, azul): 

  20   

    Portada  * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 B Información general 
docentes_AZUL\  0 
Portada_Información 
general Docentes 
 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 B Información general 
docentes_AZUL\ 1 
Contenido_Informació
n general Docentes 

  4 Segundo cuadernillo 
interno (módulo 1, 
violeta): 

  20   

    Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 2 selección 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 2 selección 

  5 Tercer cuadernillo 
interno (módulo 2, 
rojo):  

  20   

     Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 3 
Aprovisionamiento 

     Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 3 
Aprovisionamiento 

  6 Cuarto cuadernillo 
interno (módulo 3, 
anaranjado): 

  20   

    Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 4 Almacenam 
y distribución 
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 4 Almacenam 
y distribución 

  7 Quinto cuadernillo 
interno (módulo 4, 
verde): 

  20   

    Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 5 Uso racional 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 5 Uso racional 

  8 Sexto cuadernillo 
interno (módulo 5, 
amarillo): 

  20   

    Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

 9 Séptimo cuadernillo 
interno (módulo 6, 
aguamarina): 

  20   

   Portada * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

20 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

   Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

20 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

b) Paquete 2: 
Material para 
estudiantes 

9 Folder contenedor.  * 26 x 29 cm de frente, 8 cm de lomo.  
* Pasta plástica, con 3 argollas 
internas para soportar los 7 
cuadernillos.  
* Bolsillo externo.  
* Carátula impresa en papel a full color 

40 Carátula externa 
material estudiantes 

  10 Primer cuadernillo 
interno para 
estudiantes: 

  40   
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Carátula externa 
material estudiantes 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Material general 
estudiantes 

  3 Segundo cuadernillo 
interno: 

  40  

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40  Módulo 1 marco legal 
ética y legislación 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40  Módulo 1 marco legal 
ética y legislación 

  4 Tercer cuadernillo 
interno: 

  40  

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Módulo 2 Selección 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Módulo 2 Selección 

  5 Cuarto cuadernillo 
interno:  

  40  

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Módulo 3 
Aprovisionamiento 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Módulo 3 
Aprovisionamiento 

  6 Quinto cuadernillo 
interno: 

  40  
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Módulo 4 Almacenam 
y distribución 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Módulo 4 Almacenam 
y distribución 

  7 Sexto cuadernillo 
interno: 

  40  

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Módulo 5 Uso racional 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Módulo 5 Uso racional 

  8 Séptimo cuadernillo 
interno: 

  40  

    Carátula * Carátula completa (portada y 
contraportada). 
* Tamaño carta.  
* Propalmate o propalcote 240g 
* Full color.   

40 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

    Interior * Tamaño carta.  
* Papel bond 75 ó 95, blanco.  
* Impresión láser a blanco y negro 

40 Módulo 6 Gestión 
administrativa 

c) Paquete de 
juegos 

11 Crucigrama, según 
archivo “Juego M1 
Crucigrama”:  

    Módulo 1 Crucigrama 

    Tablero * Opalina 
* 100 x 70 cm 
* Dos colores (blanco y negro).  

3 Módulo 1 Crucigrama 

    Tarjetas numéricas  * Cartón blanco reverso café de 0,40 
* 5 x 5 cms.  
* Dos colores (blanco y negro) 

1 Módulo 1 Crucigrama 

    Tarjetas alfabéticas  * Cartón blanco reverso café de 0,40 
* 5 x 5 cms.  
* Dos colores (blanco y negro) 

1 Módulo 1 Crucigrama 
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

    Sobre * Sobre papel bond 75.  
* 10 x 10 cms.  
* Impresión a blanco y negro, del 
letrero superior derecho del archivo.  

1 Módulo 1 Crucigrama 

 12 Sopa de letras, 
según archivo 
“Juego M2 sopa de 
letras”:  

    Módulo 2  
sopa de letras 

   Tablero * Opalina 
* 100 x 70 cm 
* Dos colores (blanco y negro).  

3 Módulo 2  
sopa de letras 

   Tarjetas * Cartón blanco reverso café de 0,40 
* 5 x 10 cms.  
* Dos colores (blanco y negro) 

1 Módulo 2  
sopa de letras 

    Sobre * Sobre papel bond 75.  
* 10 x 10 cms.  
* Impresión a blanco y negro, del 
letrero superior derecho del archivo.  

1 Módulo 2  
sopa de letras 

    Tarjetas azules * Cartón blanco reverso blanco de 
0,40 
* 9 x 5 cms 
* Full color 
* Impresión ambos lados 

1 Módulo 2 Preguntas y 
respuestas 

    Tarjetas naranja  * Cartón blanco reverso blanco de 
0,40 
* 9 x 5 cms 
* Full color 
* Impresión ambos lados 

1 Módulo 2 Preguntas y 
respuestas 

    Sobre  * Sobre papel bond 75.  
* 10 x 10 cms.  
* Impresión a blanco y negro, del 
letrero superior derecho.  

1 Módulo 2 Preguntas y 
respuestas 

    Lista de preguntas y 
respuestas 

* Papel bond 75 ó 95 
* Tamaño carta.  
* Dos colores (blanco y negro).  

20 Módulo 2 Lista P y R 
para docentes 

  13 Cinco (5) copias de 
los avisos pare o 
siga  

* Cartón blanco reverso blanco de 
0,40 
* Diámetro 20 cms 
* Base 15 cms 
* Full color 
* Impresión ambos lados 

5 Módulo 3  Avisos pare 
o siga 
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Paquete No. Producto Especificaciones 

No. De 
ejemplares/ 
unidades / 

juegos 
requeridos 

Archivo 

  14 Rompecabezas, 
según el archivo 
“Juego M5 – 
rompecabezas”:  

    Módulo 5 
Rompecabezas 

    Rompecabezas * Cartón blanco reverso café de 0,40 
* 44 x 28 cms cms.  
* 2 x 0 (negro y verde).  

5 Módulo 5 
Rompecabezas 

    Sobre * Sobre papel bond 75.  
* 10 x 10 cms.  
* Impresión a blanco y negro, del 
letrero superior derecho.  

5 Módulo 5 
Rompecabezas 

  15 Diez (10) copias del 
archivo “Módulo 6 
construcción”  

* Opalina 
* 100 x 70 cm 
* Dos colores (blanco y negro).  

10 Módulo 6 
Construcción 

  16 Juego de mesa, 
según archivo 
“Módulo 6 corona de 
acceso”:  

    Módulo 6 corona de 
acceso 

    Tablero * Cartón blanco reverso café de 0,40 
* 44 x 28 cms cms.  
* Full color 

1 Módulo 6 corona de 
acceso 

    Lista de aciertos y 
errores 

* Papel bond 75 
* Tamaño carta.  
* Full color.  

1 Módulo 6 corona de 
acceso 

 
En total:  

 60 fólderes contenedores (20 para docentes + 40 para estudiantes).  

 420 cuadernillos internos (140 para los fólderes de docentes + 280 para los fólderes de estudiantes), con 
el mismo número de portadas a color, páginas interiores en papel bond 75 ó 95 a blanco y negro. 

 7 juegos didácticos.  
 
 
 
CRONOGRAMA 
 

ID Tarea 
AGOSTO DE 2013 

5 AL 9 12 AL 24 26 AL 30 

1 Contratación, elaboración de plan de trabajo y entrega de los 
materiales finales a reproducir.  

   

2 Reproducción de contenidos.      

3 Entrega de productos terminados.    
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SEGUIMIENTO 
 Los consultores y/o el personal designado de MSH, como contraparte técnica llevarán a cabo reuniones de 
seguimiento para revisar el grado de cumplimiento de las actividades a desarrollar. 
 
PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD 

 
Los consultores aceptan expresamente que los derechos de propiedad intelectual de los productos y 
documentación generada que se entreguen al amparo del contrato derivado de estos términos de referencia 
corresponden únicamente a MSH con exclusividad y a todos los efectos. 
Los consultores quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier 
dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento de la consultoría, los mismos que no podrá copiar o 
utilizar con fin distinto al objeto señalado en los términos de referencia, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a 
efectos de conservación. 

  
REQUISITOS: 

 Diseñador gráfico o publicista con experiencia en diagramación y en diseño de líneas graficas. 

 Experiencia en la diagramación y reproducción de materiales técnicos del área de Salud. 

 Disponibilidad para desarrollar este trabajo en 2 semanas calendario.  

 La fecha límite de entrega de todos los materiales reproducidos y organizados, es el 10 de Octubre de 
2012. 

 Favor enviar CV empresarial o personal, propuesta técnica y financiera para la reproducción de 
contenidos diagramados del Diplomado sobre gestión de suministro de medicamentos e 
insumos, conforme a los TDR’s. La fecha límite para la presentación de la propuesta será el 26 de 
septiembre a las 2:00 p.m. al correo electrónico aretamoso@msh.org.  

 
 

mailto:aretamoso@msh.org
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ANEXO 4 
Informe de viaje a Bogotá, Colombia: 22 de julio de 2013 - Extracto 

 
ACTIVIDADES 
 
Con la participación de funcionarios del Ministerio de Salud y Protección Social / Secretaría General / Grupo 
de Gestión de Insumos y Operaciones, se llevaron a cabo las siguientes actividades:  
 
1. Taller Nacional para fortalecimiento del procedimiento de requerimiento y despacho y 

socialización de guía de primer nivel de atención y guía de supervisión a los almacenes y red de 
puestos de diagnóstico y tratamiento de malaria: En la reunión llevada a cabo el pasado 5 de junio, 
se acordó la realización de un taller alrededor de la tercera semana del mes de julio, orientado a 
fortalecer el uso del instrumento de despacho y a socializar las guías de supervisión  y primer nivel 
elaboradas desde 2010 y 2012 respectivamente e impresa este mes.  Dado que no fue posible realizarlo 
en esta fecha, la Subdirección del Grupo de Operaciones, realizará las gestiones necesarias para llevarlo 
a cabo el próximo 30 de agosto, en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Ministerio de Salud y 
Protección Social. MSH apoyará la logística del evento.  Respecto al mismo, se discutió y concretó con el 
equipo de trabajo del Grupo de Gestión de Insumos y Operaciones, una propuesta de agenda (ver anexo 
No. 3).  La realización de esta actividad y sus detalles, se describe en la sección Siguientes Pasos de 
este informe.  

 
Se menciona que el instrumento está siendo ampliamente utilizado, pero aun así, siguen existiendo 
dificultades en el nivel departamental, respecto al manejo de información certera. Se ha identificado, en 
primer lugar, que algunos Departamentos manifiestan que el subregistro incluido en el instrumento - definido 
en el nivel nacional, con estudio del Instituto Nacional de Salud - INS, equivalente al 29% - no es suficiente 
para su realidad.  En segundo lugar, varios Departamentos tienen también dificultades para recolectar la 
información del nivel local. Así, se hace necesario intervenir en dos aspectos:  

 Es urgente estructurar un procedimiento para estimar en cada Departamento, un porcentaje de 
subregistro que ayude realmente a lograr una mejor estimación de las cantidades requeridas de 
medicamentos. La Subdirección del Grupo de Gestión de Insumos y Operaciones, teniendo en cuenta las 
competencias de cada ente del MSPS, enviará un comunicado formal al INS, solicitándole que 
establezca un procedimiento estándar para la estimación del subregistro por Departamento y además, 
que sea el INS quien solicite oficialmente la medición del subregistro a cada ente territorial. Se espera 
que el INS lleve a cabo esta gestión al inicio del mes de agosto, de manera que los Departamentos 
cuenten con este dato como insumo para el taller del día 30.  

 Cada Departamento que aún no cuente con un procedimiento para recolección de información de 
movimiento de medicamentos en el nivel local, debe establecerlo, con el fin de que su información para 
el procedimiento de requerimiento y despacho con el nivel central, sea confiable. En este sentido, 
durante el taller nacional de agosto 30, se entregará la Guía del Primer Nivel – “Lo que debo saber sobre 
gestión del medicamento” así como la Guía de supervisión a la red de diagnóstico y tratamiento de 
malaria. Se entregará también, una propuesta de instrumento o formato, que cada entidad territorial 
podrá adaptar, para solicitud de medicamentos y rendición de información sobre movimiento de 
inventarios, desde el nivel local hacia el nivel departamental.  

 
2. Propuesta de indicadores de desempeño: Se presenta nuevamente la propuesta de indicadores 

presentada en la reunión de junio 5. Al revisar en detalle cada indicador, se acuerda que se medirán 
todos; sin embargo, no todos se incluirán inicialmente en el Boletín Trimestral que se empezará a enviar 
a los Departamentos. El químico farmacéutico Emanuel Rodríguez, enviará a Paula Díaz, mediante 
correo electrónico, la información sobre la medición de indicadores que llevan a cabo actualmente. Con 
esta información, se preparará una propuesta de automatización de la información, basada en el actual 
instrumento de requerimiento y despacho, dirigida a agilizar el proceso de análisis. Se aclara que esta 
“automatización”, no reemplaza el análisis que realiza el Ministerio antes de decidir los envíos; sólo lo 
facilita. Los indicadores a implementar para gestión del grupo y a incluir en el boletín trimestral, son:  
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Las actividades a seguir para esta implementación, se describen en la sección Siguientes Pasos.  
 
3. Propuesta de boletín trimestral: Se presenta la propuesta de boletín trimestral de información, que 

incluye antecedentes, reporte de datos e indicadores de disponibilidad, semáforo de disponibilidad y 
algunas recomendaciones. En cada boletín, se incluirán actualizaciones importantes sobre los procesos 
de gestión de medicamentos e insumos. En este primero, se incluirá, por ejemplo, además del reporte de 
disponibilidad y existencias del corte marzo a junio de 2013, una aclaración sobre las diferencias entre 
los requerimientos hechos por las Direcciones de salud y los despachos realizados por el Ministerio.  Las 
actividades a seguir se describen en la sección Siguientes Pasos.  

 
 
SIGUIENTES PASOS 
1. Taller Nacional para fortalecimiento del procedimiento de requerimiento y despacho y 

socialización de guía de primer nivel de atención: Antes de finalizar el mes de julio, la Dra. Martha 
Narváez, subdirectora del Grupo de Gestión de Insumos y Operaciones, enviará un comunicado oficial a las 
Direcciones Territoriales, invitándoles a participar del taller nacional de agosto 30.  Simultáneamente, enviará 
un comunicado oficial a la Dirección General del INS, solicitándoles la medición del subregistro por 
Departamento.  
2. Propuesta de indicadores de desempeño: Paula Díaz, consultora de SIAPS, preparará la propuesta de 

sistematización de la información departamental presentada cuatrimestralmente. La propuesta será 
presentada y discutida con el Grupo de Gestión de Operaciones, previo al taller nacional de agosto 30.  

INDICADOR PROPUESTO 
VA A 

MEDIRSE 
VA A INCLUIRSE 
EN EL BOLETÍN 

% de Direcciones de Salud que envían el 
instrumento de requerimiento 
oportunamente y bien diligenciado 

SI SI 

% de ítems despachados acordes a los 
requeridos 

SI NO PARA 2013 

% de ítems con cantidades despachadas 
acordes a las requeridas 

SI NO PARA 2013 

% de ítems con cantidades despachadas 
superiores a las requeridas 

SI NO PARA 2013 

% de ítems con cantidades despachadas 
inferiores a las requeridas 

SI NO PARA 2013 

Disponibilidad por ítem, en meses – 
según existencias y consumo 

SÍ SÍ 

Disponibilidad real por ítem, en meses – 
según la fecha de vencimiento 

SÍ SÍ 

% de antimaláricos con sobre – stock 
(disponibilidad superior a X meses) 

SÍ SÍ 

% de antimaláricos con 
desabastecimiento (disponibilidad inferior 
a 4 meses) 

SÍ SÍ 

% de ítems vencidos SI NO PARA 2013 

Oportunidad en la distribución (expresada 
en días) 

SI NO PARA 2013 
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3. Propuesta de boletín trimestral: Yenifer Hinestroza, consultora de SIAPS, preparará el primer boletín 
trimestral sobre gestión de suministro de medicamentos. Emmanuel Rodríguez, Químico Farmacéutico del 
MSPS, enviará información pendiente sobre el análisis realizado a los requerimientos de medicamentos 
realizados desde el nivel departamental al central en el 2do cuatrimestre de 2013. El grupo de gestión de 
insumos y operaciones, envía oficialmente la propuesta de boletín, a la Subdirección de Enfermedades 
Transmisibles, para su revisión, observaciones y /o aprobación. Una vez realizados los ajustes pertinentes, el 
primer boletín será enviado a los departamentos el próximo 12 de agosto de 2013. Este boletín será 
elaborado trimestralmente por el químico farmacéutico del grupo, Emmanuel Rodríguez.   
4. Piloto de guía de primer nivel en Chocó: Dando cumplimiento a las actividades programadas en la 

reunión del 5 de junio de 2013, se estima la socialización de la guía de primer nivel en los 18 puestos de 
diagnóstico y tratamiento de malaria en 12 municipios seleccionados del departamento del Chocó, a partir de 
la tercera semana del mes de agosto. Aunque el departamento afronta problemas administrativos, la red de 
diagnóstico para los puestos seleccionados se encuentra activa porque pertenece a los hospitales locales. 
Se estimó crucial el momento para realizar el piloto y realizar ajustes pertinentes al documento, si fuera el 
caso. 

 

 
 


