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Empoderando a los hombres que
tienen sexo con hombres para
llevar una vida sana

Servicios integrados en el Centro Comunitario para
Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales (LGBT)

— n una pequena casa de dos pisos situada en un barrio

— de clase media alta en Bogota, cerca de 20 hombres de
. entre 17 y 55 afios se encuentran sentados en un gran
circulo en una habitaciéon diminuta. Los participantes del
grupo provienen de todas partes de Colombia, y también hay
un expatriado extranjero. Sin embargo, todos ellos comparten
dos cosas en comun: todos se identifican como hombres que
tienen sexo con hombres (HSH) y buscan un lugar en el que
puedan hablar libremente sobre su orientacion sexual. En una
sociedad tan homofébica como la de Colombia, un entorno

de esas caracteristicas no es muy comun. El tema de debate
Entrada del Centro Comunitario de esta semana se centra ?n la prep~araci6n d’e _Ia marc’ha _
LGBT. del orgullo gay en Colombia; este ano, la tematica sera «Ni
enfermos ni antisociales —LGBT con mucho orgullo». Mas
tarde, un psicélogo les hablara a los hombres sobre problemas
frecuentes de salud mental entre los HSH, especialmente
quienes aun estan comenzando a aceptar su orientaciéon sexual.

Myra Betron

Es una tipica tarde en el Centro Comunitario para Gays, Bisexuales y
Transexuales de Bogota (CC LGBT), situada en el barrio Chapinero, el
lugar en el que hay muchos bares en el que se reune comunmente la
Por Myra Betron poblaciéon de LGBT de Bogota. EI CC LGBT le ofrece a la comunidad
una alternativa a los bares, un espacio seguro en el que los HSH no
sienten ningun tipo de presion de adoptar conductas de riesgo y donde
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pueden desarrollar redes sociales de apoyo, las
cuales —principalmente en Colombia— pueden
disminuir su riesgo de contraer VIH.

El género, los hombres que
tienen sexo con hombres y el
VIH en Colombia

Si bien la prevalencia nacional del VIH en Colombia
es baja (casi el 0,6 por ciento; Programa Conjunto
de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA [ONUSI-
DA] 2006), la cantidad de personas que viven con
VIH (PVVS) en Colombia es una de las mas altas
de Latinoamérica —aproximadamente entre 170
000y 200 000 (ONUSIDA 2006). Los HSH (junto
con los trabajadores sexuales) son una de las po-
blaciones de mayor riesgo de contraer VIH. Si bien
los datos de los indicadores del VIH entre HSH son
escasos, estudios de baja escala indican que la
prevalencia del VIH entre HSH es de entre el 10 y
el 18 por ciento (Liga Colombiana de Lucha Contra
el SIDA 2000). Sin embargo, hay poca inversion
publica en la prevencién del VIH.

A diferencia de otros paises de la region, Colombia
no cuenta con un programa de VIH financiado por
el gobierno nacional, si bien existe el Plan Nacional
para responder al VIH/SIDA de 2008-2011. Las
guias operativas integrales para el plan incluyen
un marco de programacion para las campafas
nacionales de HSH, proyectos educativos sobre

el VIH y otras infecciones de transmision sexual
(ITS) destinados a HSH y proveedores , ademas de
proyectos informativos sobre derechos y acceso a
servicios. Sin embargo, la implementacion del plan
es muy limitada. El Plan Nacional de VIH/SIDA lo
coordina y supervisa el Ministerio de Proteccion
Social, pero no tiene financiamiento central. Con-
forme al sistema descentralizado de salud publica

2 AIDSTAR-One | Septiembre 201 |

de Colombia, los ministerios provinciales pueden
optar por invertir fondos (o no) para llevar a cabo
las actividades recomendadas en el Plan Nacional.
Como resultado, los niveles de esfuerzo para tratar
el VIH varian a lo largo del pais. En Bogota, uno de
los tres distritos mas progresivos, existe una inicia-
tiva incipiente para desarrollar una politica publica
sobre el VIH de parte de la Secretaria de Salud,
pero en otros sectores la respuesta al VIH practica-
mente no existe.

Una diversidad de leyes locales y nacionales pre-
scribe derechos igualitarios para parejas del mismo
sexo y prohiben la discriminacion y el maltrato en
base a la orientacion sexual, pero a menudo estas
protecciones fallan. Existe un gran temor y aversién
entre los politicos que invierten en HSH y pros-
titutas, si bien son los grupos mas vulnerables a
contraer una infeccion por VIH.

De hecho, la poblacién de HSH en Colombia carga
con un gran estigma y discriminacion debido a

su orientacion sexual e identidad de género. Esto
conlleva a un aumento del riesgo de contraer el VIH
de distintas formas. La violencia contra los HSH
parece ser frecuente, y muchos han sido asesina-
dos, bajo el disfraz de «limpieza social» de parte de
grupos paramilitares y escuadrones de la muerte
(Human Rights Watch 1994). Como resultado, los
HSH niegan su identidad y, de la misma forma,

su riesgo a contraer VIH (Saewyc et al. 2006 en
Spratt 2010). Asimismo, los HSH también ocultan
su sexualidad, lo cual, segun ha sido demostrado
por varios estudios, los previene de recibir infor-
macién sobre la transmision y prevencion del VIH o
servicios de salud adecuados (Morrison 2006). El
personal y los usuarios del CC LGBT comentaron
que los proveedores de salud les han negado los
servicios de salud ya sea por haber sido percibidos
como posibles afectados por el VIH o debido a la
percepcidon de su orientacion sexual o identidad
de género.
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Sin embargo, durante la ultima década, las organizaciones de

derechos humanos para personas LGBT han buscado combatir el es- ESTRATEGIAS DE
tigma y la discriminacion atraves de los derechos y proteccion legales. GENERO DEL PEPFAR
Como resultado de muchos afos de promocién, en particular por la ADOPTADAS POR EL
organizacion no gubernamental (ONG) Colombia Diversa ha tenido CC LGBT

lugar una reforma juridica histérica, que hace que Colombia sea uno
de los paises mas progresistas del mundo con respecto a los derechos
LGBT.. Quizas lo mas notable de mencionar es que ahora, las per-
sonas que forman parte de relaciones con personas del mismo sexo

* Aumentar la igualdad de
género en programas y
servicios para personas

ahora tienen derecho a acceder a as prestaciones del seguro de salud con VIH.

y social de sus parejas. * Abordar las normas y
conductas perjudiciales de

Luis Eduardo Garzon, alcalde de Bogota desde 2004 hasta 2007, género.

aprob6 un decreto que define los principios, objetivos, procesos es-
tratégicos y componentes de la politica publica para los LGBT en
Bogota. El marco politico resultante creé y designé la Subsecretaria
de la Mujer, Género y la Diversidad Sexual dentro de la Secretaria de
Planificacién a fin de crear, supervisar y evaluar actividades conforme
al marco politico para LGBT.

* Aumentar la proteccion
legal.

El decreto también cred un Consejo asesor para LGBT, el cual se
compone de delegados de la comunidad LGBT, con el fin de ofrecer
comentarios sobre el trabajo de la Oficina de Diversidad Sexual
dentro de la Subsecretaria. El trabajo mas notorio es el que lleva a
cabo actualmente el Instituto de Distrito para la Participacién y Accién
Comunitaria (IDPAC, por sus siglas en inglés), el cual refuerza a las
organizaciones de LGBT para cumplir sus objetivos de aumentar la
participacion ciudadana en estos grupos. El IDPAC también supervisa
y financia el trabajo del CC LGBT y ha administrado el centro
comunitario desde 2009.

Estoy contenta de haber encontrado un espacio
en el que no necesito esconderme ni disfrazarme;
un lugar de puertas y corazones abiertos; un
lugar en el que no debo callarme ni ocultar mis
deseos.

—Clara, mujer transexual
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Sin embargo, estos avances en la inclusion de LGBT se han
RECUADRO 1. producido n de forma independiente al trabajo que se lleva a cabo
PROFAMILIA COLOMBIA para abordar el VIH y requirieron de una gran promocion de defensa
de los partidarios de la diversidad sexual dentro del gobierno.
Asimismo, la comunidad de HSH no ha defendido activamente una
mayor atencion al problema del VIH. Las actitudes generalizadas
—incluida una percepcién publica de que todos los HSH estan
infectados con VIH y un fuerte tabu, incluso entre HSH, que impide
hablar abiertamente sobre el VIH— hacen que dicha defensa sea
muy dificil, que las PVVS no quieran hablar de ello y constituyen

una importante oportunidad perdida para mitigar la crisis del VIH.
Como resultado, los esfuerzos por crear un grupo que represente los
intereses de las PVVS no han dado buenos resultados.

PROFAMILIA es una ONG

de caracter privado que ha
fomentado y brindado servicios

de salud sexual y reproductiva

en Colombia durante los ultimos

45 afos. La organizacion cuenta
con 33 consultorios con mas de

1 700 empleados en 29 ciudades
del pais. Durante los ultimos

19 anos, PROFAMILIA se ha
desempefado en el area de
género; primero trabajé con jovenes g
y Ultimamente con el publico en ObJ etIVOS del prog rama
general. PROFAMILIA también

ha trabajado en el area del VIH
desde una perspectiva de salud
durante los ultimos 15 afios. En
2003, la organizacion fortalecio

su trabajo de prevencioén del VIH
entre los HSH. Al reconocer que

el estigma y la discriminacion

son factores fundamentales en la
diseminacién del VIH en Colombia,
por lo tanto PROFAMILIA también
se ha concentrado en la reduccién
del estigma y la discriminacion
relacionados con el VIH.

Para PROFAMILIA, esto implica

El CC LGBT se cred en 2006 con el objetivo general de aumentar

la participacion ciudadana y mejorar los derechos de la poblaciéon

de LGBT en Bogota. El centro comunitario busca empoderar a las
personas y grupos LGBT para lograr su maximo potencial —incluida
la aceptacion de la orientacion sexual individual, ayudar a familias y
comunidades a comprender los derechos de los LGBT a elegir una
identidad de género y formar relaciones amorosas y respaldar la ac-
cion colectiva de los grupos y organizaciones LGBT para defender y
demandar sus derechos a nivel local y nacional. Los LGBT pueden
reunirse en el centro comunitario para organizar acciones politicas,
planificar campafas de defensa, brindarse apoyo emocional, partici-
par en actividades culturales y educativas y recibir servicios legales o
psicolégicos para sus problemas personales que resultan del estigma
y la discriminacién en base a su orientacion sexual e identidad de
género. Si bien se encuentra abierto a toda la comunidad LGBT y sus

aumentar el respeto por la amigos y familiares, la mayoria de los usuarios —cerca del 43 por
diversidad sexual, lo cual considera ciento— se identifican como HSH (Centro Comunitario LGBT 2009).
un factor clave para el concepto

de derechos sexuales. Con este El concepto del CC LGBT naci6 en 2005 bajo el liderazgo y la

fin, PROFAMILIA desarroll6 un direccion de la sociedad civil con el apoyo del alcalde Luis Eduardo
curso de capacitacion virtual sobre Garzon. El lider el barrio Chapinero consulté a grupos LGBT a fin
diversidad sexual destinado al de identificar cuales eran sus problemas y necesidades prioritarios
personal de todos sus consultorios, en la comunidad. Los grupos LGBT, liderados por Colombia

tanto a nivel administrativo como Diversa, propusieron la idea de crear el CC LGBT. Luego, Colombia
clinico. Diversa se comunicoé con PROFAMILIA debido a que esta es la
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ONG colombiana mas importante que trabaja con salud sexual

y reproductiva, es una ONG lider en la prestacion de servicios

de salud y un defensor lider de la prevencion del VIH, ademas

de contar con experiencia en la implementacion de proyectos y

la prestacion de servicios (consulte el Recuadro 1). Se recurrio

a la Fundacién Arcoiris, la rama filantrépica de Theatrén, el club
de LGBT mas grande de Bogota, para solicitar su ayuda en la
recaudacién de fondos. La oficina del alcalde apoyaria la idea
inicialmente como proyecto piloto, lo cual en verdad implicaba solo
una financiacion parcial.

De forma colectiva, Colombia Diversa, PROFAMILIA y la Fundacion
Arcoiris —denominadas el Sindicato temporario— designaron y
gestionaron un proyecto piloto que se desarroll6 desde octubre de
2006 hasta enero de 2009. Durante la primera fase del proyecto, la
oficina del alcalde cubri6 el 60 por ciento de los costos de la gestion
del CC LGBT. El Sindicato temporario debia reunir el resto de los
fondos a través de eventos y donaciones, incluidos recursos humanos
voluntarios. El Sindicato temporario trabajé en estrecha relacion con el
gobierno municipal a fin de conceptualizar y disenar el CC LGBT, pero
incluso en la fase piloto, las ONG debieron justificar la importancia del
Centro al presentar estadisticas y auditorias periddicas de servicio
ante los miembros del gobierno municipal, quienes cuestionaban la
necesidad e integracion del programa.

Servicios del Centro Comunitario para
Gays, Bisexuales y Transexuales

La visién original del CC LGBT no incluia la prestacion de servicios;
estos se incorporaron durante la fase piloto para cumplir con las
demandas de los usuarios. PROFAMILIA disef6 los componentes
del servicio de salud y psicologico y garantiz6 su calidad, mientras
que Colombia Diversa disefié los componentes legales.

Salud sexual y reproductiva y VIH: El VIH no fue el énfasis
principal del CC LGBT durante su formacién. Sin embargo, la par-
ticipacion y experiencia de PROFAMILIA, combinadas con la gran
cantidad de solicitudes de los usuarios, llevaron a la gerencia del
Centro a incorporar el componente de salud sexual y reproductiva,
incluido el VIH, dentro del proyecto piloto. Los activistas y volun-
tarios, con el apoyo del director del programa de género y diversidad

RECUADRO 2.
LA HISTORIA DE CLARA

La disponibilidad de un lugar
seguro para compartir experiencias
puede cambiar vidas. Un caso
ejemplar es el de Clara, una mujer
transexual. Clara lleg6 al Centro,
con muchas inquietudes, para
buscar apoyo psicolégico para su
estilo de vida. La aceptacion que
obtuvo en el Centro primero logré
calmar sus miedos y finalmente
supero sus expectativas.

«Con el paso del tiempo y las
consultas, me di cuenta de que lo
que sentia no era una aberracion,
que no era una pervertida ni
nada por el estilo. Después

de mi primera visita al Centro
Comunitario LGBT, pude asumir
mi identidad como mujer. Fue
maravilloso —por primera vez
me senti aceptada y que formaba
parte de algo... Estoy contenta de
haber encontrado un espacio en
el que no necesito esconderme ni
disfrazarme; un lugar de puertas
y corazones abiertos; un lugar en
el que no debo callarme ni ocultar
mis deseosy.

Eventualmente, Clara se convirtié
en una parte importante del Centro
al brindar clases de arte como
voluntaria. Al final, Clara logré
expresar abiertamente su identidad
de género, orgullosa de ser quien
es y de sus talentos, y participar
mucho mas en su comunidad.

Empoderando a los hombres que tienen sexo con hombres para llevar una vida sana: Servicios integrados en el Centro Comunitario
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sexual de PROFAMILIA, implementaron actividades
tales como noches de juegos, noches de peliculas
y ocho «Dias de salud sexual y reproductiva». To-
das estas actividades incorporaron debates sobre
sexualidad, salud sexual y reproductiva, ITS, usoy
negociacion de preservativos y sexo seguro. Duran-
te algunas conversaciones, La Red Colombiana de
Personas Viviendo con VIH y la Liga Colombiana
de Lucha Contra el SIDA aportaron su experiencia
sobre la prevencién, atencion y apoyo a personas
con VIH. El personal del centro distribuyo preserva-
tivos, suministrados por PROFAMILIA, durante dis-
tintos eventos y derivé a usuarios a PROFAMILIA
en virtud de sus necesidades especiales de salud
sexual y reproductiva, como por ejemplo asesora-
miento voluntario y pruebas de VIH. Durante el Dia
Mundial del SIDA de 2008, el CC LGBT también
llevd a cabo una campana publica para generar
consciencia sobre el VIH.

Servicios para aumentar los derechos y la
proteccion legal: Los servicios legales que se
han brindado en el CC LGBT abordan temas tales
como los derechos para parejas del mismo sexo
para recibir prestaciones de salud y previsionales,
la discriminacion laboral, el acoso basado en la
orientacion sexual y la violencia contra los LGBT.
Para los transexuales, las intervenciones legales
incluyeron el desarrollo de procesos para cambiar
sus nombres y el sexo en los documentos oficiales.
El Centro Comunitario ha ayudado a muchas PVVS
en la comunidad a presentar acciones legales por
discriminacion contra servicios de salud que les
han denegado atencion o contra empleados que los
han ignorado debido a su condicion frente al VIH.

Servicios psicolégicos: Los servicios
psicoloégicos que se han brindado en el CC LGBT,
y que son muy demandados, estan destinados

a personas LGBT que han experimentado
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Usuarios del CC LGBT se preparan para marchar en la
manifestacion del orgullo LGBT en Bogota.

discriminacién, violencia y rechazo debido a su
orientacion sexual de parte de familiares o amigos
(consulte el Recuadro 2). El psicélogo trabaja junto
a las familias y amigos de personas LGBT, o con
las personas mismas, para ayudarlos a aceptar la
idea de elecciones sexuales fuera de las normas
sociales. Asimismo, el psicélogo trata algunos
casos de HSH que conviven con el VIH y que han
experimentado discriminacién en un entorno de
salud o laboral.

Trabajo social: El trabajo social que se ha
llevado a cabo consiste en ayudar a organizar
grupos de interés politico especifico y grupos de
apoyo que tratan una diversidad de cuestiones de
interés para personas LGBT. Estos grupos y sus
actividades constituyen la base y el centro de la
teoria del poder personal y colectivo que fomenta
el CC LGBT. Todos estos grupos buscan brindar un
espacio «seguro» —los HSH, por ejemplo, desean
sociabilizar e interactuar de formas no sexuales y
los grupos de padres buscan comprender mejor y
aceptar la orientacion sexual e identidad de género
de sus hijos.



Actualmente, un equipo multisectorial compuesto
de un abogado, dos psicologos, un trabajador
social, un coordinador y personal administrativo
trabaja para brindar los servicios descriptos
anteriormente. Asimismo, el Centro Comunitario
depende de distintos voluntarios y pasantes,
especialmente para brindar el asesoramiento

de los psicdélogos, el cual genera una gran
demanda. EI CC LGBT también ofrece actividades
culturales y de entretenimiento; capacitacion

para el personal del centro de salud, escuelas,
entidades gubernamentales y la policia; ademas de
derivaciones a otras organizaciones y servicios.

La gran demanda de servicios y la gran cantidad
de consultantes —solo en 2009, el Centro
atendi6é a mas de 14 000 personas a través de
sus actividades o servicios— demostraron que el
programa piloto habia sido todo un éxito. En base
a estos resultados, a partir de 2009 la oficina del
alcalde acept6 financiar completamente el Centro
Comunitario como parte del plan de desarrollo

del distrito. Después de finalizar la fase piloto, un
nuevo alcalde, Samuel Moreno, asumié el liderazgo
del gobierno de Bogota y apoy6 el marco politico
implementado por Garzén. Si bien Moreno no

se considera un gran partidario de los derechos
de los LGBT, el marco politico ya implementado
por Garzén comprometié al gobierno a continuar
abordando las cuestiones de los LGBT. La

gran visibilidad y demanda de servicios del CC
LGBT haria que sea politicamente riesgoso no
continuar financiandolo. Asimismo, la Oficina de
Diversidad Sexual y otras oficinas gubernamentales
continuaron apoyando al Centro Comunitario.

El Centro continlia operando como una entidad
gubernamental bajo la administracion del IDPAC.
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Lo que funciono bien

El CC LGBT no se ha evaluado formalmente.

Sin embargo, el personal del CC LGBT recopila
y supervisa estadisticas de servicio de forma
rutinaria y las informa al IDPAC. Asimismo, el
coordinador del proyecto piloto del CC LGBT
redactdé un resumen de las lecciones aprendidas
durante el piloto. Conforme a dicha informacién y
a las entrevistas con informantes clave y grupos
focales con los usuarios, a continuacion se
presentan algunas de las lecciones aprendidas y
los éxitos del proyecto.

Cubrir una brecha de servicios para

las personas LGBT en Bogota: Desde su
nacimiento, el personal del CC LGBT observo
una sélida y a veces abrumadora demanda de
servicios. En grupos focales , los usuarios del
Centro Comunitario destacaron que valoran el
poder tener acceso a un lugar en el que saben
que seran comprendidos y aceptados por el
personal, en oposicién a los servicios legales y
psicoloégicos que se ofrecen al publico en general,
en los que las personas LGBT deben explicar su
identidad de género.

Tanto el personal como los usuarios del Centro
Comunitario destacaron la importancia que los
servicios psicoldgicos por si mismos tienen para
ellos. Los HSH comentaron que el Centro los

ha ayudado a aceptar su orientacién sexual e
identidad de género y a comprender y defender
sus derechos como HSH. En respuesta, el Centro
Comunitario incorporé mas espacio. Como
resultado de la primera creacion exitosa del

CC LGBT, existe la posibilidad de abrir centros
comunitarios similares en otras ciudades tales
como Medellin. Esto seria un logro importante
debido al entorno politico ampliamente conservador
que hay a nivel nacional.

Empoderando a los hombres que tienen sexo con hombres para llevar una vida sana: Servicios integrados en el Centro Comunitario 7



Prevencion del VIH a través de la accién
social y politica: Los expertos e investigadores
del VIH consideran que, al alentar a los grupos

de riesgo a buscar apoyo para el estigma interno

y externo que enfrentan, ya sea debido a su
identidad como trabajadores sexuales u HSH o su
condicién frente al VIH, las personas podrian ser
mas propensas a adoptar conductas de proteccion,
tales como el uso de preservativos y la busqueda
de apoyo, incluidos los servicios para personas con
VIH (consulte, por ejemplo, International Center

for Research on Women 2009; Martinez 2004;
Pronyk et al. 2008). Los participantes y el personal
del programa sintieron que el beneficio principal
del CC LGBT fue el espacio que proporcion6 para
sociabilizar e interactuar con otras personas del
mismo género fuera de un bar o sauna, en donde
los encuentros sexuales casuales con frecuentes.

Las actividades y el entorno que se ofrecen en el
CC LGBT son mucho mas seguros en términos
del riesgo de VIH. La importancia del espacio y el
apoyo que ofrece el Centro Comunitario para la
reflexion, organizacion y fortalecimiento no puede
sobre estimarse en términos de su aporte a la
prevencion y mitigacion del VIH.

Desafios

Después de la fase piloto, el CC LGBT se convirtid
en una institucion administrada y financiada por el
gobierno que cuenta con el respaldo del IDPAC y
que se centra principalmente en la participacion
ciudadana. Gracias a este proceso surgieron muchos
desafios y se aprendieron muchas lecciones.

Pérdida de experiencia con la nueva
gerencia: El cambio de gerencia del Sindicato
temporario (PROFAMILIA, Fundacion Arcoiris y
Colombia Diversa) implico una perdida significativa
de experiencia y de las lecciones aprendidas.

Por ejemplo, si bien el CC LGBT desarrollé un

8 AIDSTAR-One | Septiembre 201 |
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directorio de servicios de derivacioén durante los
afnos piloto, el personal actual declar6é que estaba
desarrollando su propio sistema de derivaciones

y parecia no estar al tanto del directorio de
derivaciones que creo el ex personal del CC LGBT.
Asimismo, el papel del CC LGBT en la capacitacién
y concientizaciéon de otras instituciones y
proveedores de servicios sobre los derechos

de los LGBT se ha transferido a la Oficina de
Diversidad Sexual. Este enfoque no contempla la
perspectiva especial del CC LGBT, el cual trabaja
mas directamente con la comunidad y comprende
mucho mas las inquietudes de los LGBT.

Falta de integracion de los problemas de
salud sexual y reproductiva: De la misma
forma, debido a que los objetivos principales del
Centro Comunitario actualmente se relacionan con
aumentar la participacion ciudadana en el plan de
desarrollo de Bogotd, y debido a que PROFAMILIA
ya no forma parte de él, el VIH y los problemas

de salud no figuran en las actividades y servicios
actuales del Centro Comunitario. El nuevo equipo
no parece vincular a las PVVS con organizaciones
que prestan servicios a las personas con VIH,

si bien varios usuarios han buscado ayuda de

este tipo. Existen esfuerzos ad hoc para tratar el
VIH, como por ejemplo, debates acerca de los
mitos relacionados con la enfermedad, y hay un
movimiento para organizar un grupo de apoyo

para PVVS. Sin embargo, estos esfuerzos aun se
encuentran en las primeras etapas de planificacion.

Otras barreras clave para incorporar la prevencion
y atencion del VIH al CC LGBT incluyen:

» Asociaciones y redes externas débiles
con organizaciones de VIH reconocidas y
experimentadas y falta de experiencia en salud y
VIH de parte de la gerencia y el personal actual
del Centro—incluso el orientar y derivar a los
usuarios que llegan al Centro con problemas de
salud especificos es un desafio clave.



» La creencia generalizada y persistente de que
todos los HSH tienen VIH puede aumentar el
estigma dirigido al personal y a los usuarios del
Centro Comunitario de parte de quienes estan
dentro y fuera de la comunidad LGBT.

» Liderazgo débil general en la cuestiéon del
VIH de parte del gobierno. Como se analizé
anteriormente, no se ha dado prioridad al VIH a
nivel municipal y nacional.

Barreras en el gobierno: Bajo su nuevo
liderazgo, el Centro Comunitario realiza menos
esfuerzos de los que solia hacer respecto de los
derechos de los LGBT, a pesar de los deseos del
personal y de los usuarios del Centro, quienes
quisieran ver un mayor fomento de estos derechos,
incluida una materia sobre los derechos de los
LGBT dentro de programas de capacitacion
profesional y académica. Sin embargo, la burocracia
gubernamental puede desacelerar potencialmente
el progreso de campanas en contra de la
discriminacién. Por ejemplo, conforme al acuerdo
actual, todos los mensajes que quiera transmitir el
CC LGBT deben ser examinados y aprobados por el

Me arriesgué y entré (al centro).
Descubri que era un lugar en el que
uno puede expresarse y

compatrtir; no solo existen las
discotecas, bares, saunas, sino
que también hay un lugar real en

el que uno puede relacionarse con
los demas y en donde se ofrecen
charlas culturales y educativas.

—Participante HSH

Secretario de Comunicacién del gobierno municipal,
lo cual puede demorar o descarrilar los esfuerzos
por defender a esta poblacion.

Asimismo, debido a que el personal se compone
de empleados gubernamentales, podria haber mas
reticencia a confrontar al gobierno sobre la falta de
leyes y politicas. Queda claro que los usuarios del
CC LGBT actualmente llevan a cabo actividades
de defensa. Sin embargo, los usuarios acuden al
Centro Comunitario principalmente para socializar
y buscar apoyo de sus pares, recibir servicios
psicoldgicos y, en menor medida, servicios
legales. Estos servicios siguen siendo estrategias
importantes para disminuir el riesgo de VIH.

Recomendaciones

Aprovechar los puntos fuertes de varios
sectores a fin de desarrollar servicios
integrados: El desarrollo del CC LGBT fue

un esfuerzo completamente nuevo para todos

los grupos de Colombia. Por lo tanto, Colombia
Diversa, al recibir el primer contacto de parte

de la oficina del alcalde, hizo lo correcto al
recurrir a la experiencia de otras organizaciones.
Colombia Diversa aporto la experiencia en
derechos humanos, defensa y servicios legales;
PROFAMILIA aport6 su experiencia como
proveedor de servicios de salud sexual y
reproductiva y la Fundacién Arcoiris aporto su
experiencia en la recaudacion de fondos. La
experiencia y reputacion de PROFAMILIA también
les brindé tranquilidad al gobierno y el publico de
que los fondos se gestionarian e invertirian en
actividades utiles y contrarresto las dudas de que
los fondos publicos se gastaban en actividades
«homosexualesy». Finalmente, el liderazgo del
gobierno municipal en la financiacion, coordinacién
y apoyo politico de la creacion y existencia del CC
LGBT fue clave para su sustento.
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La importancia de este enfoque multisectorial se
subestima en la conduccién actual del CC LGBT. A
pesar del importante papel del gobierno en apoyar
el trabajo del CC LGRBT, les falta la experiencia
especifica en la prestacion de servicios legales,

de salud y generales, ademas de la experiencia
en el trabajo con redes de prestadores. Por lo
tanto, si bien el CC LGBT actual es relativamente
s6lido como espacio para llevar a cabo actividades
politicas y sociales para los LGBT, no tiene la
capacidad para cumplir con la demanda constante
de esta comunidad en cuanto a servicios de
salud, legales y psicologicos. Esfuerzos similares
para establecer un centro que ofrezca servicios
multisectoriales podrian requerir un periodo

de transicion mas largo de la sociedad civil al
gobierno, en el que ambos gestionen el programa
en forma conjunta para permitir la transferencia

de conocimientos y recursos. Como alternativa,

el programa debiera administrarlo y coordinarlo
una unidad de un sector gubernamental de alt
jerarquia, como por ejemplo la oficina del alcalde,
el cual pudiera coordinar los distintos organismos
gubernamentales que participan, tales como los
servicios de salud, , sociales y el departamento de
justicia.

Evaluar las necesidades comunitarias
antes de disenhar programas: Si bien esto
puede parecer evidente, se sigue subestimando.
Durante la fase piloto, el personal del CC LGBT
no estaba inicialmente preparado para el aluvion
de clientes demandando servicios, especialmente
servicios psicologicos. Incluso después de
contratar al personal pertinente, a menudo no
contaban con la cantidad suficiente de personal y
no podian cumplir con la demanda. Asimismo, si
bien los objetivos politicos actuales del liderazgo
municipal ordenan que el CC LGBT se concentre
en la participacién ciudadana, existe claramente
una necesidad de ofrecer servicios integrales.
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Comprender y priorizar esas necesidades es
fundamental para mejorar el bienestar de la
comunidad LGBT.

Asegurar experiencia y liderazgo internos
para mantener el énfasis en el VIH: Debido
a que el flujo de fondos actual del CC LGBT esta
vinculado a ofrecer recursos que fomenten la
participacion ciudadana en el plan de desarrollo

de Bogota, y debido a que PROFAMILIA ya no
forma parte del Centro, el VIH y los problemas

de salud ya no desempefan ningun papel en las
actividades y servicios del Centro. Sin embargo,
las estadisticas del programa y los grupos focales
con los participantes del programa demuestran
una solida comprensién e interés por los grupos de
apoyo Y los servicios relacionados con el VIH. La
experiencia de PROFAMILIA demuestra que debe
haber un defensor experimentado para liderar el
esfuerzo de integrar un tema tan especializado en
un programa tan general.

Combatir el estigma relacionado con el
VIH y el estigma basado en la identidad
de género: En lugares con epidemias altamente
concentradas, el VIH sufre un estigma extremo y
la informacion sobre la enfermedad una distorsion
extrema. En Colombia, este estigma ha desviado
al movimiento LGBT de la participacién en el
movimiento contra el VIH. Claramente, aun queda
mucho trabajo por hacer para tratar el estigma,

el cual socava el potencial de lograr un enfoque
mucho mas integral hacia la prevencion del VIH.

Lograr la participacion de grupos
adecuados y representativos para
representar las poblaciones LGBT: En
general, el CC LGBT puede replicarse en
lugarescon un solido marco de salud y legal. En
Colombia, por ejemplo, los afios de trabajo de



Colombia Diversa, PROFAMILIA y otros grupos

de defensa y servicio, combinados con un entorno
politico relativamente favorable, permitieron la
creacién y el éxito del CC LGBT, primero como

un prestador de servicios y luego como un centro
para la participacion politica y comunitaria. En otros
lugares —por ejemplo, en donde la comunidad
LGBT es perseguida incluso por identificarse como
ajena a las normas sociales— establecer un centro
para LGBT podria poner en peligro a quienes
asisten o evitar su asistencia por completo.

Cuando el entorno politico es lo suficientemente
favorable, el gobierno puede ser un colaborador
clave. Sin embargo, los grupos que representan
de forma adecuada los intereses e inquietudes de
los LGBT siempre deben formar parte del proceso
para maximizar el beneficio de su experiencia. Tal
como han demostrado las lecciones iniciales de
esta experiencia en Colombia, esto podria requerir
un proceso mas largo para que los expertos de la
sociedad civil trabajen junto al gobierno.

El monitoreo y evaluacion estricta son
fundamentales: Los efectos del CC LGBT
sobre la prevencion del VIH no se han evaluado
luego de la fase piloto. Aun asi, la bibliografia
indica que un enfoque basado en los derechos
hacia la prevenciéon del VIH que aborde cuestiones
de discriminacion y violencia, tal como lo hacen los
servicios del CC LGBT, puede ser mas eficaz que
centrarse estrictamente en las conductas sexuales
de riesgo que adoptan los HSH. No queda claro,
en su estructura actual, si el CC LGBT podria
beneficiar a sus usuarios al incorporar servicios

de VIH o si esto perjudicaria la calidad de los
servicios actuales al estirar los recursos limitados.
Debido a que ya existen otras organizaciones que
pueden aportar experiencia sobre el VIH, quizas
seria mejor que el centro saque ventaja de estos
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servicios existentes y su amplia accesibilidad a
los HSH a fin de generar consciencia sobre el
riesgo de VIH o derivar a los HSH a servicios
especializados en VIH de otras organizaciones.

Una mirada hacia el futuro

Conforme al plan de desarrollo de la ciudad, el
programa «Bogota respeta la diversidad» incluye
planes para abrir tres centros comunitarios mas
en la ciudad, uno de los cuales es un centro
movil que ya se encuentra en funcionamiento.
Este centro moévil no ofrece servicios, sino que
deriva a las personas a los servicios segun sea
necesario. El énfasis principal del centro movil, al
igual que con el primer CC LGBT, es fomentar la
participacion politica y comunitaria de los LGBT a
fin de promover los objetivos de mayor igualdad y
reconocimiento de la diversidad sexual. Los otros
centros aun no se han inaugurado. Segun los
representantes de la oficina del alcalde, la principal
barrera es la falta de fondos, ya que los centros
no contaban con una buena planificacién del
presupuesto al presentarse la propuesta inicial.

Asimismo, el sector salud se encuentra
desarrollando protocolos para tratar a los LGBT en el
entorno sanitario en un trabajo que lidera el Hospital
de Chapinero. También hay esfuerzos por disminuir
la discriminacion en las escuelas, ademas de
actividades culturales en la comunidad para generar
consciencia sobre los derechos de los LGBT. A tal
fin, la Oficina de Diversidad Sexual llevara a cabo
capacitaciones para docentes, prestadores de
atencion médica y otros prestadores de servicios del
gobierno sobre los derechos de los LGBT. m
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