
Esta historia se desarrolla en el 
departamento de La Paz, pro-
vincia Sud Yungas, distrito 
Yanacachi, en el Centro de 
Salud “Kollaña Uta”. 

El Municipio de Yanacachi 
cuenta con una población de 
4387 habitantes  tiene como 
fuentes principales de sustento 
económico la minería, cultivo 
de coca, café, cultivo de flores, 
crianza de animales (gallinas y 
cerdos). 

Tiene 5 establecimientos de 
salud, sin embargo el Centro 
de Salud “Kollaña Uta” es el 
único que cuenta con un medi-
co.  La infraestructura y equi-
pamiento en los 5 estableci-
mientos no ha sido renovado 
desde hace más de 5 años y se 
cuenta con lo mínimo necesa-
rio para brindar atención médi-
ca.  Sin embargo después de 
haber participado en el proce-
so de Formación de Capacita-
dores Clínicos  en Cuidados 
Obstétricos Neonatales Esen-
ciales (CONE), muchas cosas 
han cambiado,  habiéndose 
multiplicado las exigencias de 
los proveedores de salud, en 
busca de la calidad de atención 
para la población que acude a 
alguno de estos cinco  estable-
cimientos de salud.  Hoy pode-
mos decir que la comunidad ha 
percibido los cambios  y   acu-
de a los  servicios  con más 
confianza y seguridad ya que 
los médicos que allí trabajan 
han recibido la capacitación 
necesaria y suficiente. 

Frency Cusi Sonco de 31 años 

de edad, vive en la comunidad 
Chojlla que para llegar al Centro de 
Salud necesita 50 minutos de cami-
nata o 15 minutos en transporte 
público que no es constante. Em-
barazada de su tercer niño,  se 
ocupa de las labores de su hogar. 

En fecha 11 de Octubre 2012 relata 
la Dra. Fabiola Almaraz, en el Cen-
tro de Salud Yanacachi se atiende 
el parto de esta paciente obtenién-
dose un recién nacido masculino 
de 4850 gr.  Posterior a esto pre-
senta retención placentaria, que 
fue resuelta exitosamente en el 
Centro de Salud “Kollaña Uta”, sin 
necesidad de tener que transferirla 
a otro Centro gracias a la Capacita-
ción en el  manejo de emergencias 
obstétricas  de Mchip  Jhpiego. 

Cuando se le informa a la paciente 
que debía ser llevada a otro hospi-
tal debido a que la placenta no 
salía, ella se siente asustada e inse-
gura por tener que viajar con la 
placenta dentro y tener que dejar a 
sus otros niños. Expresa  su  con-
fianza en el médico solicitándole 
no ser trasladada,  además le hace 
saber su  seguridad  y confianza en  
la Dra. Almaraz,  que la atiende  en 
el pueblo, podrá resolver el proble-
ma,  esta solicitud  hace que el 
médico se sienta comprometida a 
realizar por primera vez este  pro-
cedimiento,  y con la seguridad   
adquirida  en el proceso de Forma-
ción  de Capacitadores Clínicos 
resuelve  la  emergencia exitosa-
mente . 

Frency: “…Doctora no 
quiero ir a La Paz ni a 
Chulumani, tengo miedo, 
no sé lo que me van 

hacer allá y 
por ahí no vuelvo y  si 
me muero en el cami-
no, qué va a ser de mis 
hijos, usted ayúdeme, 
yo le voy a colaborar 
en todo lo que me 
diga, pero trate de 
sacar usted la placen-
ta…” 

El esposo de la paciente y su 
madre desempeñaron un papel 
clave en la solución del proble-
ma, porque cuando se les infor-
mo de esta situación ellos de 
igual manera tuvieron mucha 
preocupación pero hablaron con 
el médico para decirle que por 
favor trate de resolver este pro-
blema recibiendo el medico el 
respaldo familiar 

Madre de la usuaria: “…
Doctora ¿Si le pasa algo a 
mi hija allá? No quisiera 
que la lleven ¿Qué va a ser 
de sus hijitos?  Usted atién-
dala, yo se que usted la va a 
ayudar…” 

 
 Esposo: “…Gracias doctora 
porque si usted no me lo 
atendía a mi esposa, no se 
que hubiéramos hecho  Mi 
esposa ya está bien y tran-
quila…” 

Valor de la presencia del personal 
calificado 

Enero 2012 

 Dra. Fabiola Almaraz Escobar 

  Medico General 

  29 Años 

  Director y Jefe Medico Municipal 

  CS Yanacachi 

 Provincia Sud Yungas 

La Paz—Bolivia 
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