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EXECUTIVE SUMMARY 
 

 
During this reporting period, the Security and Justice Sector Reform Project (SJSRP or Project) 

dedicated substantial resources to the development and strengthening of Security and Justice 

Sector Institutions (SJSIs). Through coordination and ongoing cooperation with the 

Government of Guatemala (GOG), nongovernmental organizations (NGOs), civil society 

organizations (CSOs) and other key partners identified during project implementation, 

significant progress was achieved benefiting the SJSIs. 

  

During the implementation of this quarter´s activity, the Project supported the National Police 

Reform Commission (CNRP by its Spanish acronym) with technical assistance and logistical 

support that have allowed the police and Reform Commission to make significant strides in 

various activities relating to the institutionalization of a police career path.  The GOG and the 

CNRP recognized the progress of the SJSRP-sponsored technical team for their dedicated 

efforts in the development of the first integrated draft legislation for the police career path. This 

gave an impetus to the technical team´s work and prompted the National Civilian Police (PNC 

by its Spanish acronym) and CNRP to integrate their work with the efforts being carried out in 

the proposed PNC Organic Law.  This work is expected to continue during the coming months. 

  

As part of improving PNC management and administrative systems, the Project has continued 

to support and strengthen the outdated and cumbersome Personnel Information System (SISPE 

by its Spanish acronym).  The Project will support the streamlining of the personnel record 

system and improve its registration and records capability.  This should reduce problems 

previously identified with the management and administration of information affecting personal 

benefits for members of the PNC. 

 

During this period, the Project made progress in activities to improve the management and 

administration of SJSIs.  The bidding phase was initiated to hire a consultant for the 

Implementation of ISO 9001:2008 in the Public Ministry (MP by its Spanish acronym), the 

Judicial Branch (OJ by its Spanish acronym) and the Public Defense Institute (IDPP by its 

Spanish acronym).  The same process was initiated for the implementation of ISO-9001 and 

17025 standards at the National Institute of Forensic Science (INACIF).  

 

To help institutions prepare for the implementation of ISO 9001 and 17025, the SJSRP began 

the initial contract phase to provide training courses for the development of ISO 9001:2008 

Internal Auditors for the MP, OJ, and IDPP.  The Project will conduct a training course for 

Integrated Auditors 9001-17025 in INACIF. 

 

During this quarter three groups in the OJ and four in INACIF were trained and evaluated on 

the interpretation of ISO 9001:2008.  Course participants included representatives from Human 
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Resources, Transportation, OJ Inventory and Procurement, Budget, Ballistics, Toxicology and 

the INACIF Genetics Unit. 

 

Also, as part of the Project´s activities during this quarter to improve the management and 

administration of SJSIs, a diagnostic study of the General Directorate of Private Security 

Services (DIGESSP by its Spanish acronym) was carried out to identify their current capabilities 

and determine what technical tools might be necessary to strengthen their institutional 

capacity.  As a result of this study, three documents were developed that focus on issuing 

licenses and the operation and control of private security companies. The SJSRP donated 

computer equipment during this period to commence the development of records management 

software and create a database of security service providers. 

  

As part of the Project activities aimed at improving the efficiency and control of the SJSIs, the 

SJSRP supported the printing of a compendium of laws for the National Institute of Strategic 

Studies in Security (INEES by its Spanish acronym) in order to serve as a legal frame of 

reference in the training process for officials of the National Security System (NSS). In the 

PNC, the Project helped print the Police Doctrine Manual for members of PNC, as well as 

supported the development of instructional methodology for the Introduction to Police 

Doctrine module. 

 

A year after the law was passed for the creation of the General Directorate for Criminal 

Investigation (DIGICRI by its Spanish acronym), the Director and Inspector General were 

selected.  As part of the Project’s support for performance, efficiency and accountability of 

SJSIs, several meetings were held to identify potential support for this newly established 

institution.  The meetings focused on the intention to provide technical assistance for the 

planning and implementation of the organizational structure. 

 

With regard to the Project’s support of justice activities, this quarter the SJSRP provided 

technical assistance to the OJ in the design, renovation and equipping of a Gesell Chamber that 

will be used in the Specialized Justice Center that houses the Courts of First Instance, Courts of 

Criminal Sentencing and the Appeals Chamber for crimes of Femicide and other Forms of 

Violence against Women and Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking in an effort 

to provide care to victims when they are needed to testify or participate in legal proceedings. 

 

To improve the judicial technique of drafting resolutions with international standards on 

matters related to gender, the Project initiated a process of technical support for the OJ to 

design and implement a method of classifying specialized jurisprudence for the crimes of 

Femicide, Violence against Women and Economic Violence. 

 

One of the most ambitious projects initiated during this quarter was the diagnosis, design, 

implementation, and equipping of a Pluripersonal Court of First Instance at the Criminal Courts 

Tower building.  This court will have access to all records that are currently processed by the 

Courts of First Instance, also located in the Criminal Courts Tower. 
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In support of the implementation of special investigative methods, regulated by the Organized 

Crime Law, technical support has been provided for guidance to judges regarding the 

application of the wiretapping law and to the Public Ministry (MP by its Spanish acronym) and 

the National Civilian Police in the implementation of other methods regulated by law. 

 

In the process of modernization of the justice sector, the SJSRP has initiated technical 

assistance for the design, equipment and implementation of an electronic common scheduling 

system, by which each institution can send and receive information and generate a common 

agenda with the goal of increasing the number of hearings held. The SJSRP has also provided 

support to on-duty court personnel, allowing them to observe office operations so that they 

might propose improvements in service. 

 

To give continuity to Criminal Procedure Code reform efforts, contained in Congressional 

Decree 7-2011, the document containing the model for the Pluripersonal Justice of the Peace 

Court was prepared with the support of the SJSRP and will be used to replicate the model 

nationwide.  The Project began the process of compiling jurisdictional and administrative 

procedures, and will install the Gesell Chamber in the Pluripersonal Court for use during 

interviews and witness statements. 

 

In the MP, the SJSRP has provided technical assistance to attorneys in the Legal Dispute Unit, 

which will assist in the resolution of difficulties that exist with the presentation of judgments in 

case resolutions, particularly those considered at highest risk, and which require management of 

the system for disputes in accordance with the Guatemalan penal process.  Technical assistance 

for the implementation of the Legal Management Model in the Department of Izabal has also 

been provided. 

 

The SJSRP provided technical assistance to INACIF for the implementation of a genetic 

database search utility for missing children and teenagers to authenticate paternity and/or 

maternity in adoption cases. 

 

The Project has supported the IDPP in the initiation of a process to provide technical assistance 

to generate an inter-communication system to facilitate management of the decision and public 

policy making process.  This will improve transparency and serve as an action guide in meeting 

the strategic objectives of each institution. 

 

SJSRP has supported the development of a bill for the new Civil Procedure Code for 

Guatemala, ensuring a more streamlined system for the resolution of cases pertaining to the 

code, and based on a proposal of orality. 

 

The SJSRP contributed to the opening and operation of two offices of the Free Legal 

Assistance Unit for Victims of Femicide and Other Forms of Violence against Women and their 
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Families (FLAU) of the IDPP, in the department of Huehuetenango and in the Specialized 

Justice Center located in Guatemala City. 

 

The Project also carried out training in International Jurisprudence for Femicide and Violence 

against Women aimed at strengthening the capacities of 160 Lawyers/Public Defenders from all 

the FLAUs, to substantiate claims for fair compensation. With this process, the SJSRP provided 

a direct contribution to the incorporation of standards used by the American System of Human 

Rights. This training module will be institutionalized within the IDPP. 

 

The SJSRP supported the socialization of relevant experiences in favor of the rights of women 

to live free of violence and with freedom and dignity, through conferences presented by 

attorney Sonia Parras-Konrad, a special guest of the U.S. Embassy in Guatemala. 

  

To further integrate gender into the Security component, the SJSRP plans to work with the 

MINGOB to create and implement its gender policy. These actions include coordinating with 

United Nations (UN) Women, as part of the efforts of international cooperation for the 

implementation of UN Resolution 1325 and the implementation of the Action Plan on Women, 

Peace and Security, to Guatemala, as stated in the Policy Gender Equality and Empowerment of 

USAID. 

  

These activities fall under the Policy for Gender Equality and Empowerment of USAID, in 

particular the objective referred to "reduce gender violence and mitigate its adverse effects on 

people and communities." 

  

The communication and inter-agency relations component continued to support the 

development and creation of spaces for dialogue, exchange, and coordination in the 

implementation of strategies and activities contained in the SJSRP Work Plan with both security 

and justice sectors authorities as well as with international and civil society organizations. 

  

In addition, during this reporting period the SJSRP initiated a diagnostic study of the social 

communication units/departments of its partner institutions to determine the current situation 

and working lines to be supported through technical assistance.  Support to the LaCuerda 

Association continued for the production and publication of four specialized reports on issues 

of trafficking, sexual violence and exploitation, to help provide information and strengthen the 

capacity for filing complaints. 

 

The SJSRP has received three proposals for financing civil society projects in Guatemala. 

Progress has been made in the evaluation and negotiation of all three. The proposals seek to 

influence the security and justice sectors, through the provision of technical assistance. These 

proposals have been submitted by the Refuge for Children Association, The Myrna Mack 

Foundation and the Institute of Sustainable Development (IEPADES). 
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With Rapid Response Fund (RRF) support, the SJSRP has collaborated with the Friends against 

Crime and Kidnapping Foundation (FADS), to foster a debate with both Congress and civil 

society with regard to mobile phone thefts and their use in crimes of high social impact. FADS 

advocacy in this subject matter made possible the approval of the emergency Initiative 4507, a 

mobile phone act, which will enter into force upon its publication in the official gazette. 

 

New activities were approved under the RRF, including the following: INACIF for clinical 

diagnosis in cases of violence against women and sexual violence; Acquisition of special 

furniture for the Center for Justice, and Civil Trial installation of the Criminal Peace Court in 

Tecum Uman, Ayutla, San Marcos. 

 

During this quarter, the necessary mechanisms to implement monitoring and evaluation (M&E) 

activities for all 14 SJSRP indicators were established. These include collection techniques, tools 

for recording and systemizing information, and establishment of a structured filing system with 

direct and easy access.  During this reporting period a group of 17 interns were contracted to 

collect information and update baselines for indicators that require the monitoring of 

management systems in courts, and the review of thousands of court records. The bidding 

process for outsourcing an academic institution to conduct a customer satisfaction survey to 

users of free legal services for victims of gender-based violence is near completion.    
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
Durante el período que comprende este informe, el Proyecto de Seguridad y Justicia (SJSRP, por 

sus siglas en inglés o Proyecto)  invirtió considerablemente e n  e l  d e s a r r o l l o  y  

fortalecimiento de las instituciones del sector justicia y seguridad (SJSIs por sus siglas en 

inglés).   Por medio de una coordinación y enlace continuo con las contrapartes 

claves definidas durante la ejecución del Proyecto, tanto del Gobierno de 

Guatemala (GOG) como de organizaciones no gubernamentales (NGOs), y 

organizaciones de sociedad civil (CSOs), se lograron avances significativos a 

beneficio de las instituciones del sector seguridad y justicia.  

 

Durante la ejecución del presente trimestre, el SJSRP ha apoyado con asistencia técnica, 

acompañamiento y condiciones logísticas que han permitido al personal policial y de la Comisión 

de Reforma avances en  distintas actividades reconocidas por el Gobierno de Guatemala, la 

Comisión  de Reforma Policial (CNRP) y la Mesa Técnica de Carrera Policial, reconociendo 

el progreso para el desarrollo del primer borrador integrado para la creación de la normativa 

de carrera policial. Lo anterior dio un impulso al trabajo realizado por la Mesa Técnica de 

Carrera Policial en donde las autoridades de la Policía Nacional Civil (PNC) y Comisión  de 

Reforma Policial decidieron integrar el tema de carrera policial dentro de la propuesta de la  

Ley Orgánica de la PNC. Se espera continuar con dicho proceso para los siguientes meses.  

 

Como parte de mejorar la gestión y los sistemas administrativos de la PNC, se ha continuado con  

el fortalecimiento del Sistema Informático de Personal de la PNC (SISPE) dado que se encuentra 

desactualizado y existían aún registros manuales (boleta de auxilio póstumo), lo cual permite 

reducir los problemas en la administración de información que afecta a beneficios personales de 

los miembros de la carrera policial. Se está adquiriendo equipo informático para viabilizar la 

actualización.  

 

El Proyecto logró avanzar en actividades dirigidas a mejorar la gestión y administración de SJSIs. 

Se inició la fase de cotización para contratación de una empresa consultora para la  

Implementación de la norma ISO 9001:2008 en el Ministerio Público (MP), Organismo Judicial 

(OJ)  y del Instituto de la Defensa Pública Penal (IDPP) y se inició el mismo proceso para la  

Implementación de las normas 9001 y 17025 en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses 

(INACIF).    

 

Como parte del proceso de preparación de las instituciones para la implementación de las normas 

ISO 9001 y 17025, se está en la fase inicial del proceso de contratación para impartir  los cursos 

de capacitación para la  Formación de auditores internos ISO 9001:2008 que se impartirán en el 

MP, OJ e IDPP y curso para la Formación de Auditores Integrados 9001-17025 que se impartirá 

en INACIF.   
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Se capacitó y evaluó a tres grupos en OJ y cuatro en INACIF  en el tema de Interpretación de la 

Norma ISO 9001:2008.  Los participantes pertenecen a personal a Recursos Humanos, 

Transportes, Inventarios y Compras del OJ y Compras, Presupuesto, Balística, Toxicología y 

Genética del INACIF. 

 

Así mismo como parte de las actividades del proyecto para mejorar la gestión y administración de 

SJSIs, se realizó el diagnóstico sobre el estado situacional de la Dirección General de Servicios de 

Seguridad Privada (DIGESSP) en el que se consideró necesario de dotarles de instrumentos 

técnicos que fortalecieron las debilidades observadas dentro del mismo, a raíz de ello se desarrolló 

tres documentos que se enfocan en los proceso de emisión de licencias de operación y  control de 

empresas de seguridad privada. Se ha donado equipo informático para el inicio el desarrollo del 

software de gestión de expedientes y creación de una base de datos de prestadores de servicios de 

seguridad.  

 

Como parte de las actividades del Proyecto orientadas a mejorar la eficiencia y fiscalización de las 

SJSIs, el SJSRP ha apoyado la impresión de Compendio de leyes para el Instituto Nacional de 

Estudios Estratégico (INEES) con el objeto que sirva de marco legal de referencia en los proceso 

de capacitación dirigidos a funcionarios del Sistema Nacional de Seguridad (NSS). En la PNC, el 

Proyecto enfocó sus esfuerzos en apoyar la impresión de ejemplares p a r a  l o s  m i e m b r o s  

d e  P N C ,  a s í  c o m o d e l  d e s a r r o l l o  d e  m e t o d o l o g í a  pa r a  e l  M ó d u l o  d e  

In t r o d u c c i ó n  a  l a  Doctrina Policial. 

 

Como parte del  apoyo del Proyecto para el rendimiento, la eficiencia y la rendición de cuentas de 

SJSIs, a un año de haberse aprobado la Ley de la Dirección General de Investigación Criminal 

(DIGICRI), por parte del Gobierno de Guatemala se ha seleccionado al Director e Inspector de 

la misma. Se han tenido distintas reuniones en donde se ha coordinado inicialmente iniciar a 

brindar asistencia técnica para la planificación y primera fase de implementación de la misma.  

 

El área de Justicia, el Proyecto ha brindado asistencia técnica al OJ en el diseño, remodelación y 

equipamiento de la sala de Cámara Gesell que será utilizada en el Centro de Justicia Especializada 

que alberga los Juzgados de Primera Instancia, Tribunales de Sentencia Penal y Sala de 

Apelaciones de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia 

Sexual, Explotación y Trata de Personas con la finalidad de brindar atención a las víctimas cuando 

sea necesario prestar declaración o participar en diligencias judiciales.   

 

Para mejorar la técnica judicial en redacción de resoluciones con estándares internacionales en 

materia de género, el Proyecto SJSRP ha iniciado un proceso de apoyo técnico al OJ para diseñar 

e implementar un método de clasificación de jurisprudencia de la justicia especializada en 

Guatemala, de los delitos de Femicidio, Violencia contra la Mujer y Violencia Económica.  

 

Uno de los proyectos más ambiciosos iniciados durante este trimestre fue el diagnóstico, diseño, 

implementación y equipamiento de un Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia Penal en la 

Torre de Tribunales, el mismo conocerá la totalidad de expedientes que actualmente son 
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diligenciados por los Juzgados de Primera Instancia del Ramo Penal ubicados en la Torre de 

Tribunales.  

 

En apoyo a la implementación de los métodos especiales de investigación, regulado en la Ley 

Contra la Delincuencia Organizada, se ha brindado apoyo técnico para la orientación a los jueces 

sobre la aplicación de las escuchas telefónicas y al Ministerio Público y a la Policía Nacional Civil 

en la implementación de los otros métodos regulados en la ley.  

 

Dentro del proceso de modernización del sector justicia, este Proyecto ha iniciado el proceso de 

asistencia técnica para el diseño, equipamiento e implementación del sistema de interconexión 

electrónica, mediante el cual se busca, además de que cada institución pueda enviar y recibir 

información, que genere la agenda común con la finalidad de incrementar el número de audiencias 

efectivamente celebradas. 

 

 Se ha brindado acompañamiento al personal de los juzgados de turno, observando el 

funcionamiento in situ del despacho con la finalidad de proponer las mejoras en el servicio. 

 

Para dar continuidad a las reformas del Código Procesal Penal, contenidas en el Decreto 7-2011 

del Congreso de la República, se realizará la reproducción del documento que contiene el Modelo 

de Despacho Pluripersonal de Paz Penal, documento fue elaborado con el apoyo de este Proyecto 

el cual servirá para replicar el modelo a nivel nacional y se ha iniciado el levantado de 

procedimientos jurisdiccionales y administrativos. En este mismo juzgado será instalada una 

Cámara Gesell. 

 

En el MP el Proyecto SJSRP ha brindado asistencia técnica a personal fiscal de la Unidad de 

Impugnaciones que permita resolver las dificultades, que están presentando los fallos judiciales, al 

resolver los casos particularmente aquellos que se consideran de mayor riesgo y que exigen 

manejo del sistema de impugnaciones, que tiene el proceso penal guatemalteco. Así como la 

asistencia técnica para la implementación del Modelo de Gestión Fiscal en el Departamento de 

Izabal. 

 

En el INACIF se brindó asistencia técnica  para la implementación de un sistema de base de datos 

genético de utilidad para la búsqueda de niños, niñas y adolescentes desaparecidas, para verificar la 

autenticidad de la paternidad y/o maternidad en los casos de adopción.  

 

En el IDPP se ha iniciado el proceso para brindar asistencia técnica para que se genere un sistema 

de comunicación interinstitucional que facilite la toma de decisiones gerenciales y definición de 

políticas públicas, con la finalidad de generar transparencia y orientar acciones en el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos en las instituciones. 

 

Se ha apoyado con el desarrollo de la iniciativa de ley del nuevo Código Procesal Civil para 

Guatemala, buscando un sistema más ágil para la resolución de los casos atinentes a esa materia y 

basado en una propuesta de oralidad. 
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El SJSRP contribuyó a la apertura y funcionamiento de dos oficinas de la Unidad de Asistencia 

Legal Gratuita a la Víctima de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer y sus 

Familiares (FLAU)  del IDPP en el departamento de Huehuetenango y en el Centro de Justicia 

Especializada ubicado en la ciudad capital. 

También se realizó el proceso de formación sobre Jurisprudencia Internacional en Procesos por 

Femicidio y Violencia contra la Mujer dirigido a fortalecer capacidades de 160 Abogadas/os 

Defensores Públicos de todas las FLAU para fundamentar acusaciones judiciales y demandas de 

reparación digna. Con este proceso, el SJSRP brinda un aporte directo a la incorporación de 

estándares del Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). El módulo de esta 

capacitación será institucionalizado dentro del IDPP. 

El SJSRP apoyó la socialización de experiencias relevantes a favor de los derechos de las mujeres a 

una vida libre de violencia, a la libertad y dignidad, a través de la  conferencias de la abogada Sonia 

Parras-Konrad, invitada especial de la Embajada estadounidense en Guatemala.    

Para la integración de género en el componente de Seguridad del SJSRP, se ha planificado trabajar 

con el MINGOB para crear  e implementar su política de género. Estas acciones incluyen 

coordinar con ONU-Mujeres, como parte de los esfuerzos de la cooperación internacional a la 

aplicación de la Resolución 1325 de Naciones Unidas y la implementación del Plan de Acción 

sobre Mujeres, Paz y Seguridad, para Guatemala, como lo establece la Política de Equidad de 

Género y Empoderamiento de la Mujer de USAID. 

Estas actividades se enmarcan en la Política de Equidad de Género y Empoderamiento de la 

Mujer de USAID, en especial el objetivo referido a “reducir la violencia de género y mitigar sus 

efectos perjudiciales para las personas y las comunidades.” 

 

El componente de comunicación y relaciones interinstitucionales se continuó apoyando al jefe 

de equipo en el trabajo de interlocución y generación de espacios de diálogo, intercambio y 

coordinación para la implementación de líneas estratégicas y actividades contenidas en el Plan 

de Trabajo del  SJSRP, tanto con las autoridades de las instituciones de los sectores seguridad y 

justicia como con organismos e instituciones internacionales y organizaciones de sociedad civil. 

Destaca el trabajo realizado en el marco de los procesos de Comisiones de Postulación.  

 

Además en el período reportado se dio inicio el proceso de diagnóstico de las 

unidades/departamentos de comunicación social de las instituciones contrapartes del SJSRP 

para determinar la situación actual y las líneas de trabajo que se apoyarán a través de la asistencia 

técnica. Se dio continuidad al apoyo a la Asociación La Cuerda para la producción y publicación 

de cuatro reportajes especializados sobre temas de trata de personas, violencia y explotación 

sexual, que contribuyan a brindar información y a la generación de una cultura de denuncia. 

 

El SJSRP ha recibido tres propuestas para financiamiento de proyectos de la sociedad civil 

guatemalteca.  Se ha avanzado en la evaluación y negociación de las mismas. Las propuestas 

recibidas buscan influir en los sectores de seguridad y justicia, mediante acciones de asistencia 
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técnica,  incidencia y/o auditoría social.  Estas propuestas han sido presentadas por la 

Asociación El Refugio de la Niñez, Fundación Myrna Mack y el Instituto de Enseñanza para el 

Desarrollo Sostenible (IEPADES). 

 

Bajo el auspicio del Fondo de Respuesta Rápida (RRF), el SJSRP ha colaborado con la 

Fundación Amigos contra la Delincuencia y el Secuestro (FADS), promoviendo el debate tanto 

con el Congreso de la República, como con la Sociedad Civil, sobre el robo de celulares y su 

utilización en crímenes de alto impacto social.  Las acciones de incidencia realizadas por FADS 

promovieron que el 17 de septiembre se aprobara de urgencia nacional la Iniciativa 4507: Ley de 

equipos terminales móviles, la cual entrará en vigencia a partir de su publicación en el diario 

oficial. 

 

Se aprobaron nuevas actividades bajo el Fondo de Respuesta rápida, entre las que se encuentran 

las siguientes: INACIF para el diagnóstico clínico en casos de violencia contra la mujer y 

violencia sexual;  Adquisición de mobiliario específico para el Centro de Justicia de Primera 

Instancia Civil e  instalación del Juzgado de Paz Penal de Tecún Umán, Ayutla, San Marcos. 

 

En el presente trimestre se concluyó la preparación de todos los instrumentos para llevar a cabo 

la actividad de M&E en los 14 Indicadores del SJSRP, incluyendo técnicas de recolección y 

herramientas de registro y sistematización de información, así como el archivo estructurado para 

un acceso fácil y seguro. También fue contratado un grupo de 17 pasantes (estudiantes de leyes) 

que levantan información de líneas de base y actualización para los indicadores que requieren 

monitoreo de sistemas de gestión en juzgados y revisión de miles de sus expedientes. 

 

El proceso de licitación para subcontratar a la entidad académica que lleve a cabo la encuesta de 

satisfacción a usuarias de servicios legales gratuitos para víctimas de violencia basada en género, 

está prácticamente completado. 
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1.0  PROGRAM PROGRESS 

AND HIGHLIGHTS 
 

1.1  CONTRACTUAL REPORTS AND DELIVERABLES           

 
 

During this reporting period, the Checchi team continued with the revision of contractual reports 

and deliverables in close coordination with the SJSRP Contracting Officer’s Representative 

(COR).  The Project received approval for the final Gender Integration Plan and for the Security 

and Justice Sector Work Plan for 2014. 
 
 

1.2      ACTIVITY REPORTING                                                                                    

 
During this quarter, the company executed a number of activities directly related to the SJSRP’s 

goals.  Please note that some activities described under this section might be referenced under 

several Lower-Level Results (LLRs) and Sub Lower-Level Results (Sub LLRs) to illustrate the 

interrelation of activities and institutional efforts promoted by the SJSRP.  For example, some of 

these initiatives include those undertaken by civil society organizations; the implementation of 

security and justice reform; support for the implementation and enforcement of key legislation; and 

the promotion of civic responsibility. 

 

1.2.1  Lower Level Result 1: Greater state capacity to manage security and justice 

administration 
 

Sub Lower-Level Result 1.1: Establish an Adequate Career System for the Police 

 

As a result of the continued coordination with the PNC, the CNRP, and the MINGOB, the SJSRP 

made considerable progress during this reporting period in the elaboration of a working document 

for PNC career system regulations.  Significant strides were made in the compilation of articles, or 

guidelines, which provide the content for the career system regulations.  These articles have been 

further divided by chapter and subject matter and comprise the first draft of the official document 

for the career system.  

 

The MINGOB and the CNRP took note of the SJSRP technical team´s progress and requested the 

group combine efforts with a previously established MINGOB technical team that was drafting a 
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proposal for the reform of the PNC Organic Law.  Following an initial meeting between the career 

system working group and the organic law working group, it was determined that the proposed 

career regulations should be folded into the new organic law.  It was also determined that there was 

still substantial work to be completed with the organic law in order to be able to incorporate the 

career regulations.  

 

The Police Career Path Working Group was 

further integrated with technical advisors 

from the GOG Congress.  The SJSRP-

sponsored group provided an in-depth 

presentation to the advisors who then 

requested to form part of the group to review 

and comment on the draft proposal in 

anticipation of its presentation to members 

of Congress.  The incorporation of these 

advisors constitutes a significant step forward 

in developing an advocacy within the 

congressional delegates who may be 

reviewing and later approving the career 

system plan and the police organic law. 

 

During this reporting period the working 

group also met with the CNRP 

Commissioner, Adela Torrebiarte, and newly 

appointed PNC Director, Telemaco Perez Garcia.  The Commissioner and PNC Director expressed 

their gratitude for the hard work being carried out by group and specifically mentioned 

USAID/SJSRP support for the project.  Both the Commissioner and PNC Director acknowledged 

the difficult path ahead and advised they would continue to provide the support necessary to finalize 

the project.  The Commissioner conveyed the Guatemalan President Otto Perez Molina´s interest in 

the development of a Police Career Path and the importance it has in contributing to the 

strengthening and professionalization of the PNC. 

 

A major breakthrough for the SJSRP and its support of this initiative was the signing of an official 

decree by the Minister of Government, integrating the Police Career Path Working Group effort 

with the Working Group for the PNC Organic Law.     

Computerized Personnel System (SISPE) 

The SJSRP accelerated efforts to devise a mechanism to support the registration of all PNC officers 

in the SISPE database.  The SJSRP met with PNC and CNRP Human Resource personnel to further 

discuss the updating of the SISPE database in an effort to ensure all PNC personnel are registered 

when the new Police Career Path guidelines take effect.  An updating of each staff person´s 
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personnel record is necessary for benefits provision under the new career path and effectively 

constitutes their registry in the system. 

The SJSRP had previously met with CNRP and PNC officials to discuss support to the PNC to 

update the SISPE database and ensure everyone would be registered for the new career path.  The 

SJSRP worked with the PNC to ensure the database contained appropriate entries to track personnel 

progress throughout their career path.   As part of the Project’s support to this effort, the SJSRP will 

donate a computer, printer, and scanner to the CNRP and PNC to conduct the data update. 

The PNC recently noted that one of the entries that is most outdated and a cause of concern for 

PNC family members is the “Posthumous Aid” beneficiary information.  Beneficiaries of PNC 

personnel who have passed away while in service are currently eligible for financial aid, in a lump 

sum payment, to defray funeral and other related costs.  It has been noted recently that due to a 

lack of current information in the SISPE database, this payment is sometimes delayed for over a 

year.  The PNC Human Resource Division has established a goal of updating the posthumous aid 

information during the upcoming 30 days.  This update will be done in conjunction with an update 

to the individual datasheet for each PNC member.  

 

     

    

 Personal Data Card for Posthumous Aid (Prior to 

implementation of the electronic data card). 

 

 

Previously, all personal information was in hard copy 

and required large physical storage space. Updating 

the personal information was more complex and 

required the presence of the person to authenticate 

any information. 

Electronic Personal Data Card for Posthumous Aid 

under reformed SISPE. (It is anticipated that 26,000 

records will be digitized under the new system.). 

 

The updated electronic record allows for electronic 

updating and increased certainty regarding the 

enrolled employee.  This new process provides for 

improved safeguards for personal information.  
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In order to accomplish this task, the PNC and CNRP have asked that the previous donation request 

be slightly modified to include a number of laptops and mobile printers.  In order to expedite the 

data entry process, the PNC Human Resource Division will establish mobile units to travel to each 

region and update each person´s entry. Because a fingerprint and a signature are required from each 

person for the updates, the PNC believes it will be more advantageous to have the mobile teams 

travel to each region.  The SJSRP worked with the PNC Human Resource Division to create a plan 

for the deployment of PNC personnel to register all 26,000 members of the PNC.  The SJSRP 

believes this process will allow the project and the PNC to accomplish two essential tasks with the 

equipment originally intended for a single task.  It will also provide the needed aid to families and 

beneficiaries of loved ones who have deceased.   

Sub Lower-Level 1.3 Improve the Management and Administration of the Security and 

Justice Sector 

 

SJSRP Personnel prepared terms of reference for the implementation of ISO 9001:2008 in the MP, 

IDPP and OJ, as well as the implementation of quality management systems in INACIF under 

standards 9001:2008 and 17025:2005. USAID approved these terms of reference; consequently, the 

Project sent Requests for Proposals (RFPs) to relevant consultants/companies to bid on these two 

subcontracts.  

 

During the month of July, objectives and course content was established for ISO 9001 internal 

auditor training for members of the OJ, MP, and IDPP.   

Similarly, objectives and course content was established for ISO 9001-17025 internal auditor training 

for members of the INACIF.  Terms of Reference were developed for the allocation of training 

courses for ISO 9001 Internal Auditors and Auditors integrated for ISO standards 9001 and 7025. 

The terms were sent to the various participants during the month of September for review. 

 

 

1.3.1 Defining a Purchasing Model Agency 

 

The SJSRP has made progress in this area, which will be discussed together with the financial model. 

 

1.3.2 Improving the Management of Administrative Systems of the Ministry of Governance 

 

The SJSRP maintained contact with the Quality and Security Systems Manager, Mr. Jorge Wellmann, 

in order to monitor implementation of ISO 9001:2008. MINGOB indicated they were in the 

Business Alliance Secure Commerce (BASC) safety certification process. During this reporting 

period, the Ministry achieved certification in BASC and MINGOB staff indicated they were ready to 

begin the process of implementing ISO standard 9001. During this period contacts were made to 

revisit the issue of sensitization in the institution. 
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1.3.3 Improving the Management of Administrative Systems of the Supreme Court 

 

During this reporting period, the General Manager of the OJM decided to begin the certification 

process for procurement, inventories, personnel recruitment, and transportation.  

 

During the months of August and September, the SJSRP provided training for three OJ groups 

regarding interpretation of ISO 9001:2008. 

- Group 1: August 5, 8, 20, 23; 

- Group 2: August 6, 14, 21, 30; and 

- Group 3: August 7, 16, 22 and September 2. 

 

The trained staff is assigned to each of the units being certified. A presentation was prepared and 

requisite material prepared for delivery. This was arranged through letters of commitment from each 

participant. The training was conducted at the OJ in 4 sessions of 4 hours each and covered the 

following topics: 

 

- ISO 9001:2008 Terminology 

- Mandatory Procedures and Records 

- Information Content Chapters 0, 1, 2 and 3 

- Requirements in Chapter 4 General Requirements 

- Requirements in Chapter 5 Responsibilities of Senior Management 

- Requirements in Chapter 6 Resource Management 

- Requirements in Chapter 7 Product Realization 

- Requirements in Chapter 8 Measurement, Analysis, and Improvement 

 

    

 

After completing the training, the Secretary of Planning for the Judicial Branch requested that a 

fourth training session take place.  This took place September 10 and 12 at the Supreme Court 

building. 
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Of the 124 participants trained, 74 failed the exam (equivalent to 59.7%). These participants 

repeated the test during the week of September 16.  Those who passed the exam were invited to 

participate in the Internal Auditors ISO Standard 9001:2008 training courses.  

 

1.3.4 Improve the Management of the Administrative Systems of the Public Ministry 

 

During this period, the SJSRP met with the Deputy Director of the International Cooperation 

Directorate and with the Chief of the Advisory Unit of the MP.  The SJSRP briefed the Unit Chief 

regarding the Project and its mission and how they could work together in the development of ISO 

programs.  The Unit Chief advised they would start with an introduction and initiated program 

activities in August.  The Director of International Cooperation asked to begin ISO 9001:2008 

awareness training during the month of September.  

 

1.3.5 Improve the Management of the Administrative Systems of the Public Defenders 

Institute 

 

The SJSRP provided follow-up to the individuals who had failed the ISO Standard 9001:2008 final 

exam.  The four individuals that had failed the exam re-took the test and received passing exam 

scores (between 84-88%).   

 

1.3.6. Improve the Management of the Administrative Systems of the INACIF 

 

The SJSRP spoke with the INACIF Quality Manager regarding the inclusion of an additional 

process for the ISO 9001 certification. INACIF executive management agreed to work in the 

certification process within the following scope: 

 

1. Implementation of the budget. Procedures to be included within the scope of certification 

are: revenue contribution of the central government, miscellaneous income received by the 

institution, payment of basic services through commitment and accrued simultaneous direct 

purchases of bidding events, event trading, and payroll 011 and 022. 
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2. Procurement. Direct purchases and 

procurement cover for bidding and 

quotation. 

 

The examinations to be accredited are those 

of the Toxicology, Genetics and Ballistics 

laboratories: 

- Ballistics; Weapons 

Operation 

- Toxicology; Blood Alcohol 

Concentration  

- Genetics; Paternity 

- Serology; Methods Associated 

with Genetics 

 

During the month of July, 2013 training of Interpretation of ISO Standard 9001 was conducted for 

4 INACIF group, training a total of 150 people. The training was carried out as follows: 

 

- Group 1:  July 9,10,11,12  

- Group 2:  July 15, 16, 17, 18  

- Group 3:  July 22, 23, 24, 25 

- Group 4: July 29, 30, 31 and August 1 

 

The Project supported the preparation and delivery of course material and forwarded it to the 

institution for reproduction. Likewise, the SJSRP prepared letters of commitment and a presentation 

on the following themes: 

 

- Terminology of ISO Standard 9001:2008 

- Mandatory Procedures and Enrollment 

- Informative content of chapter 0,1,2,3 

- Requests in Chapter 5 Responsibilities of Executive Management 

- Requests in Chapter 6 Human Resources 

- Requests in Chapter 7 Production  

- Requests in Chapter 8 Mediation, Analysis, and Improvement 

 

There were 23 participants who failed the exam but were re-examined at a later date.  Of these, 12 

were able to pass.  A formal invitation was made to those who passed with a score higher than 75 

points to enroll in the Integrated Auditor Training for standards 9001:2008 and 17025:2005. The 

Project made this training available to 50 people in two groups. These trainings are scheduled for 

September 1-3 and October 4 (Group 1), and at a time to be determined in the upcoming quarter 

(Group 2).  
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Directorate General of Private Security Services (DIGESSP) 

 

The SJSRP technical team, continued to provide technical assistance to support the development of 

the management and operational capacities of the DIGESSP.  This included development of their 

Security Department, the Supervision and Inspection Departments, and their Legal Counsel Office. 

During the months of July and August, the SJSRP performed a diagnostic study with accompanying 

recommendations for improvement. The study provided recommendations for strengthening the 

licensing processes for private security service providers, as well as the inspection and certification 

of these providers.  

 

Additionally, the study resulted in the following technical documents: 

 

- In-depth institutional study of the DIGESSP outlining specific recommendations to 

strengthen its ability to complete its mission;  

- Document outlining the supervision of private security services, containing a detailed 

technical review of concepts, processes, and actions that should be standardized to 

control private security services; 

- Document outlining the process for licensing private security services, including a 

situational analysis and recommendations for improvement; and 

- Recommendations for optimizing the control of private security companies, 

including a proposal aimed at improving processes and providing/streamlining 

international safety standards for control processes of private security companies. 

 

These technical documents will be useful for the development of policy and procedures manuals and 

the further definition of regulations as idendtified by the assesment. Meanwhile, the first of the 

documents resulting from this initiative were given to the Vice Minister of Public Security to serve 

as reference in making improvements to the DIGESSP.  

 

During the last three months support to DIGESSP 

has continued; however, there has been some degree 

of institutional instability within the DIGESSP due to 

several changes within the upper management of the 

institution. Although this has created some disruption 

in the continuity of management, it has not affected 

the Project´s contact with officials or technical 

support to the Directorate.  Following the most 

recent change in management, the Project was able to 

brief the new Director and his Deputy regarding 

support provided thus far to the institution.  

 



Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                         9 
 
 

The MINGOB Vice Minister of Security recently held two meetings with the Project staff and 

reiterated his support for change in the DIGESSP through our technical assistance. The Vice 

Minister also requested that the Project continue to provide support to the new Directorate 

authorities, including the provision of computer equipment and technical support to develop a 

unique software and database.  It was recommended that a software programming expert be 

contracted to design software for a records management system to record and store information 

from private security services.   

 

In response to this request, the Project agreed to donate equipment to be used as the first step in 

building a computing platform to log and manage data that could be connected with the servers of 

private security services. 

1.2.2  Lower Level Result 2: Greater state capacity to provide security and justice for 

citizens 

 

Sub Lower-Level Result 2.1: Improve Performance, Efficiency and Accountability of 

SJSIs 

a) National Security Council/National Security System  

 

National Institute of Strategic Studies in Security 

 

The SJSRP evaluation of the National Institute of 

Strategic Studies in Security (INEES) determined 

that the INEES was in need of printed specialized 

material for select courses taught to NSS member 

agencies. This consisted of instructional material 

containing a compendium of laws and regulations 

comprised of key national security legislation 

which would be used as a complement to certain 

specialized courses offered to personnel from 

NSS agencies.  

During this reporting period the instructional material was collected and formatted into a large 

volume for printing.  It is anticipated that during the next quarter, this legal reference book will be 

incorporated in the study programs for national security officials enrolled in INEES courses.  This 

will enhance the Institute’s instructional capacity and provide the recipients with a reference tool 

that will support the study and investigation of security themes in the various NSS ministries and 

agencies.  The end result of this effort will be to provide members of the National Security Agencies 

with a practical guide and reference tool for use in their national security assignments. 
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b) National Civilian Police 

 

Police Doctrine 

In June 2012, the first edition of the Police Doctrine Manual 

was printed and released by the CNRP.  This first version was 

recently revised and updated, with changes incorporated by a 

team from the CNRP. The CNRP Commissioner 

characterized this as an important step in the definition of 

standardized parameters for police conduct with regard to the 

citizens they serve.  She noted that limitations are needed for 

professional conduct and must be set in accordance with the 

values and principles established for law enforcement officers. 

PNC authorities have directed that the manual be reproduced 

and distributed to every PNC officer. 

In conjunction with the police doctrine dissemination 

strategy, and in fullfilment of SJSRP objectives to support the 

CNRP and PNC goal to provide all officers with a structured 

introduction to the new Police Doctrine Manual, the SJSRP, PNC, SECAP, and CNRP formed a 

working group to finalize the elaboration of the first segment of the police doctrine instructional 

module. The module consists of three segments and introduces PNC personnel to the new 

handbook on police doctrine, which will be distributed to them as part of the course. It is 

anticipated that the course will be presented by PNC officers who will have prior induction to the 

module content. The PNC officers will also receive training in course methodology and will be 

provided with the necessary tools and adult learning techniques with the goal of delivering 

information in an effective manner.  

The Police Doctrine instructional module and 

implementation plan was designed and finalized 

during this reporting period and is be presented to 

PNC authorities for approval and implementation. 

The overall goal is to promote the strengthening of 

police attention and service to the community by 

incorporating elements of Police Doctrine 

guidelines in their daily program.  The instruction 

would further their knowledge and skills for proper 

conduct based on ethical principles and values. The 

Police Doctrine module and distribution of the 

manual is expected to be implemented nationwide. 

Its implementation is considered to be a priority by 

the CNRP and the PNC.  The SJSRP has 
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prioritized its support to this effort.  It is anticipated that the requisite number of manuals will be 

printed during the first part of the next quarter and will be ready to be distributed along with the 

module, which was recently finalized by the working group.   

The Police Doctrine working group also met with Police Reform Commissioner Adela Camacho De 

Torrebiarte during this reporting period to update her on the status of the proposed Police Doctrine 

Roll-out plan.  The Commissioner stressed the importance of initiating the roll-out prior to the end 

of the calendar year. 

 

Gender 

The SJSRP Security and Gender teams carried out a coordination meeting with representatives of 

the Gender and Multiculturalism Management Section of the Third Vice Ministry for Violence and 

Crime Prevention of the Ministry of Governance. During this meeting, the MINGOB 

representatives requested that the SJSRP provide technical assistance in drafting a gender policy and 

developing routes for each unit to become part of the Ministry’s Gender Council.  The Vice Ministry 

also requested logistical support to introduce an eight module manual regarding gender issues, which 

will be presented to personnel of the National Civilian Police Academy.  These modules would be 

accompanied by seminars or public activities on best practices for gender matters.  The SJSRP team 

will evaluate these requests within the framework of the Project work plan, and will continue 

coordinating with the Vice Ministry to determine joint lines of work in this area. 

The SJSRP met with Graciela Azmitia of MINGOB´s Department of Gender and 

Multiculturalism.  The SJSRP team briefed Ms. Azmitia on the Project’s mandate and some of the 

activities being planned in regards to human trafficking.   Ms. Azmitia, in turn, briefed the Project on 

the creation of a new Directorate within the MINGOB.  This new Directorate, the Dirección General 

de Género, Multiculturalidad, y Juventud, will encompass issues relating to gender, culture/ethnicity, and 

youth.  It is anticipated that President Molina will sign the governmental decree creating the 

Directorate in the upcoming quarter.  One of the purposes of this Directorate is to establish political 

uniformity among all gender units in MINGOB agencies, including the PNC, Immigration, 

Department of Prisons, DIGICRI, Criminal Intelligence Division (DIGICI), Community Unit for 

the Prevention of Violence, Diario de Central America, and DIGESSP.  Ms. Azmitia noted that while 

most of the aforementioned dependencies have Gender Units, some are weak and there is 

no uniformity in mission or policy.  She noted that the Minister has directed them to establish a 

gender policy for the Ministry and strengthen the units charged with implementation of the policy in 

each dependency.  Ms. Azmitia requested SJSRP support in the development of the new policy and 

strengthening of the units. 

The SJSRP held a follow-up meeting with Ms. Azmitia to discuss possibilities for further 

cooperation regarding the development of the new MINGOB Gender Directorate and its 

dependencies.  It was determined that the SJSRP would be able to provide developmental support in 

the internal processes and gender policy throughout the Ministry.  
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c) Judicial Branch 

During this period, the SJSRP organized and financed a conference featuring jurist Sonia Parras-

Konrad, special guest of the U.S. Embassy in Guatemala. Ms. Parras-Konrad gave a lecture at the 

Center for Special Crimes Court for Femicide and Other Forms of Violence against Women, in 

which she addressed 30 judges.  Her lecture drew upon her experience as an advocate for victims of 

femicide and gender based violence, especially U.S. immigrants.  Nikola Ruth Urry, a U.S. State 

Department Public Diplomacy Officer, accompanied Ms. Parras-Konrad.  

Supreme Court Judge, Thelma Aldana, accompanied Ms. Parras-Konrad on a tour of the Center for 

Special Crimes Courts of Justice, where First Instance Courts meet with the Appeals and Sentencing 

Courts.   This Center has 14 courtrooms and an Integrated Attention System for victim-survivors 

and children. 

Strengthening Resolutions in Special Crimes Courts of Justice (Law against 

Femicide and Other Forms of Violence against Women - Law against Sexual 

Violence, Exploitation and Trafficking) 

The SJSRP, the School of Legal Studies, and the Monitoring, Control and Evaluation Unit of the 

Special Crimes Court for Femicide and Violence against Women (OJ) agreed to postpone, until the 

end of September, Crime Theory training for cases of gender violence, sexual violence, exploitation 

and trafficking. The training will take place in February 2014 due to the proximity of the OJ’s legal 

vacation period.  This training will be provided to 37 judges from the Special Crimes Courts, in 

order to strengthen the legal basis of judgments in special crimes cases. 

Task 2.1.3.1:  Design/strengthen pilot pluripersonal criminal first instance court model, 

including adaptations for Femicide First Instance Courts, including Trafficking in Persons 

courts. 

 

Gesell Chamber Judicial Complex for First Instance Courts, Sentencing Tribunals, 

and Court of Appeal for Crimes of Femicide, and Other Forms of Violence against 

Women and Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking 

 

The President of the Supreme Court requested technical assistance for the design, equipping and 

installation of a Gesell Chamber in the judicial complex, which houses the Courts of First Instance 

and Appeals Courts.  This court has jurisdiction for cases of Femicide and other Forms of Violence 

against Women and Sexual Violence, Exploitation and Trafficking.  This mechanism allows courts 

to provide adequate care for victims when they are required to testify or participate in other judicial 

proceedings. 

 

The SJSRP is in the process of purchasing the equipment for the installation of the Gesell Chamber, 

which will have the capacity to transmit activities generated in the chamber to different courtrooms 

and thus avoid re-victimization and violation of privacy and integrity of women. 
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First Instance Pluripersonal Criminal Courts  

 

The Project received a request for technical assistance from the President of the Criminal Chamber 

of the Supreme Court, requesting support for an assessment, design, implementation, and equipping 

of a pluripersonal first instance criminal court.  Based on the above-mentioned request, the SJSRP 

initiated an assessment in order to determine the needs for the creation of the requested court 

model. 

 

Prior to implementing this model, the Project recommended that the Court´s Criminal Chamber 

begin the process of gathering information from all courts, in addition to information from courts 

that had eliminated information from old files. The intent was to gather information accumulated 

from various sources within the court, and reorganize the process so as to eliminate a backlog of 

cases and/or information.  This methodology would also allow for the digitization of records and 

provide an improved system for tracking cases.  Based on this assessment, the SJSRP intends to 

donate four scanners to the Supreme Court to digitize court records in anticipation of streamlining 

access to both closed and active cases files. 

 

Electronic Networking between Judicial Branch, Public Ministry, and Institute of 

Public Defense 

 

The Public Ministry and the President of the Criminal Chamber of the Supreme Court requested 

that the SJSRP initiate an assessment to determine the reasons for the high number of cancellations 

of oral hearings in the 24 hour courts.  It was determined that of the 27,259 scheduled hearings 

between January 2013 and July 2013, approximately 2,617 had been suspended.  The assessment 

showed the need to implement a more effective inter-agency communications system that would 

allow for a reduction in reporting time and for a more efficient use of human resources.  

 

Based on the results of the assessment, the SJSRP contracted a web design expert to develop an 

interconnection mechanism between participating judicial agencies and the Public Ministry´s Case 

Management System known as “SICOMP2”.  The new design will permit connectivity among the 

MP, the Courts, and the Public Defender´s Office.  This will allow all participating parties to know 

when hearings are scheduled and prompt them to attend the hearing, thus avoiding their suspension 

for lack of litigants. 

 

The Public Defense Institute (Public Defender’s Office) has also requested technical support from 

the Project to interconnect with the system.  The SJSRP initiated the procurement process and 

contracted a technician to begin the system’s design. 
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Task 2.1.3.8 Design and develop a system for the classification of jurisprudence.  

 

The SJSRP provided technical support to the Judicial Branch to design and implement a method of 

classifying special jurisprudence in Guatemala for the crimes of Femicide, Violence against Women, 

and Economic Violence. This process includes a study and analysis of the agreements for the 

creation and operation of the special crimes courts, with a focus on gender, and an analysis of the 

sentences resulting from these special courts. It is anticipated that the results of the study will allow 

for the incorporation of a classification system to collect information from judgments.  This 

information will be useful in identifying the situation, timing, affirmative action, weaknesses, and any 

obstacles that prevent or limit access of women to justice. 

 

Task 2.1.3.9: Perform assessment of the operations and physical and human resources 

conditions of the existing 24 Hour Courts.  

 

24 hour courts in the Tribunal Courts Tower in Guatemala, Gerona, Villa Nueva, 

Mixco, Escuintla, and Sacatepéquez 

 

During this reporting period, the Criminal Chamber of the Supreme Court, requested SJSRP 

assistance to conduct a needs assessment to improve the management and administration of the 24 

Hour Courts. The Project initiated an evaluation of the performance of the human and physical 

resources of the 24 Hour Courts of First Instance in an effort develop an implementation plan for 

necessary improvements. This assessment included on-site observation of office operations, review 

of digital and non-digital records, auditing court proceedings, and interviewing judges, judicial 

assistants, prosecutors, coordinators, public and private defenders, PNC agents, and court security 

officers.  

 

As a result of these efforts, during the first two months of the evaluation process, a preliminary list 

of minimal equipment and furniture needs was defined. Processes and procedures for each of the 

courts were further defined, as well as the current organizational structure.  Any limitations were 

noted and an improvement plan was developed to address the issues.   

 

Task 2.1.3.18:  Define coordination mechanisms for the 24 Hour Court in Gerona, 

First Instance Criminal Court for Femicide and Other Forms of Violence against Women, 

Sexual Violence, Exploitation and Trafficking. 

 

The President of the Criminal Chamber of the Supreme Court asked the Project to provide training 

to first instance judges in the following areas; oral and debate techniques and conducting hearings in 

specialized courts.  The Project audited judicial hearings to evaluate procedures for case 

presentation, including presentation of evidence and listening to witness testimony. The Project 

determined that rules regarding behavior during the hearing process and forensic examination 
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review need to be strengthened.  A lack of preparation by the prosecutors and public defenders in 

preparation of case strategy was also noted.  

 

Task 2.1.3.31:  Train justice of the peace judges in hearing and trial techniques in light of 

2011 Criminal Procedure Code (CPC) Reforms. 

 

Pluripersonal Justice of the Peace Chamber Model  

 

The Project received a request from the President of the Criminal Chamber for a copy of the 

Pluripersonal Justice of the Peace Chamber model.  The document was prepared by the SJSRP and 

will serve as the model to be replicated nationally.  

 

Following the line of the amendments to the Criminal Procedure Code of 2011, the Project, through 

specialized staff, preformed an analysis of the legal provisions relating to oral hearing techniques, 

and began an evaluation process to develop a training module and provide technical assistance to 

judicial officers.  

 

Task 2.1.7.1:  Define/strengthen inter-institutional Justice of the Peace Model Court 

document, in light of 2011 Criminal Procedure Code (CPC) Reforms. 

 

Collection of administrative and jurisdictional procedures 

 

The Project has initiated an analysis of the process of jurisdictional and administrative procedures 

performed within the criminal proceedings of the Pluripersonal Justice of the Peace Court.  This 

analysis includes flowcharts, steps and length of actions, and identification of institutional activities 

as a result of reforms to the Criminal Procedure Code, with the goal of optimizing time and human 

resources to improve the expenditure of time. 

 

Digitization of records 

 

The Project is in the process of supporting the Judicial Branch with a digitized file of all records that 

were made by the First, Fifth, and Sixth Criminal Courts and a digitized file of all of the records 

charged to the Pluripersonal Justice of the Peace Court in the department and municipality of 

Guatemala.  This includes a report that measures the time required for each step in the process.   

 

The President of the Criminal Chamber of the Supreme Court requested technical assistance for the 

design, equipping and installation of a Gesell Chamber for the Pluripersonal Justice of the Peace 

Court in Guatemala City.  This Gesell Chamber will minimize what is known as "secondary 

victimization", which consists of endured suffering by victims, witnesses, and especially passive 

victims of crime, which is often caused by the very institutions charged with imparting justice, when 

victims and witnesses are required to repeat their statements. 
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The instances in which the Gesell Chamber would be used include pretrial witness statements, 

interviews, complaints, statements of accused, witnesses and expert witness statements, verification 

of evidence and statements, training and induction processes, and other situations as justified.  The 

Project has taken the necessary steps to purchase the requisite equipment. 

 

Task 2.1.8: Strengthen the application of priority laws in the justice and security sectors. 

Videoconference Verification and Firearms Control Court   

 

The SJSRP supported the implementation of the Videoconference Verification and Firearms 

Control Court, located in the INACIF. The court was formally inaugurated on August 27, 2013, by 

the President of the Judicial Branch and the Supreme Court.  It allows INACIF forensic experts to 

present their reports to the criminal courts in the most remote parts of the country, resulting in 

substantial financial savings for INACIF.  Likewise, it allows for the scheduling of increased judicial 

hearings, ensuring a reduction of hearing cancellations due to the absence of expert witnesses.  At 

the time of its inauguration there were three videoconference rooms and three offices in the court 

established for this purpose.  

 

Task 2.1.8.3:  Strengthen inter-institutional dialogue and coordination regarding the 

application of the Law against Organized Crime. 

 

Dialogue on Substantive Laws with Judges 

 

The President of the Criminal Chamber of the Supreme Court requested that the Project support 

the establishment of a panel discussion, dialogue, and analysis on key legislation and its 

implementation in the Guatemalan justice system, with the support of First Instance Judges, Appeals 

Chamber Judges, High Risk Courts Judges, and Judges specializing in Femicide. The first series of 

dialogues began on August 27, and roundtable discussions were held from September 17th through 

the 24th. These dialogues were intended to facilitate discussion and proposals from all participants, 

with the goal of gaining practical recommendations for the implementation of the laws discussed. 

 

d) Public Ministry 

 

Task 2.1.4.5:  Train MP Staff in the contents of the new case management system and the 

related instructions, through UNICAP. 

 

Training for Public Ministry Early Decision Units, Investigation Units, and 

Litigation Units. 

 

The MP’s Secretary of Criminal Policy requested that the Project provide technical assistance to 

prosecutors of the Early Decision Units, Investigation Units, and Litigation Units, including Crimes 
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against the Life, Organized Crime, Money Laundering, Office of Women and Child Victims, Sexual 

Exploitation and Human Trafficking.  The support was targeted for prosecutors in Guatemala City, 

Mixco, Villa Nueva and Sacatepéquez. 

 

MP Legal Dispute Unit Training 

 

During this period, the Project improved the capacity of the members of the MP Legal Dispute Unit 

to resolve differences in court rulings, particularly those considered high risk and which require 

oversight of dispute proceedings within the Guatemalan Penal Code.  The Legal Dispute Unit 

consists of 29 people who, during a period of 3 months, received 1,305 legal disputes to resolve. 

This required a prioritization of cases, giving preference to those that were of a high-risk nature, or 

cases related to organized crime.   

  

It has been proposed to provide technical assistance to members of the Legal Dispute Unit, 

providing them with tools that might make their job easier, such as working group techniques, 

resource standardization, and systematization of legal doctrine in criminal and constitutional law 

matters.  It is also anticipated that a mechanism will be devised to measure each member’s legal and 

technical knowledge of the dispute process. The proposal aims to asses any shortcomings that the 

Legal Dispute Unit may have to address or resolve both at the technical and legal level, as well as 

within the physical environment it functions in.  This takes into consideration the level of security 

the Unit operates in and any control or procedural systems it utilizes to safeguard information.  To 

the extent the Unit is strengthened, security mechanisms must be implemented for staff.  

Additionally, the Project intends to work as facilitators in regional offices, in order to displace as few 

staff as possible during the training process.  There will be three training venues, one each in 

Quetzaltenango and Zacapa, and an additional venue in the Guatemala City, covering nearby 

departments.  These trainings began during this quarter, and will continue into the next quarter.  

 

Implementation of Prosecutorial Administration Model in Izabal 

 

The Project provided technical assistance and support to the Attorney General (AG) by supporting 

a needs assessment of the MP office in the Department of Izabal, with a view towards the 

implementation of an administrative model based on the function of each Unit.  To accomplish this, 

it was necessary to determine the number of cases that each prosecutor was responsible for in order 

to establish the quality of attention that each case has received.  The delay in the resolution of cases 

and the number of cases that go without initial attention was highlighted. 

 

The computer system that prosecutors use to manage their cases, SICOMP, contains information 

dating back to the year 2002, with an average of seven thousand cases per prosecutor, including both 

resolved and unresolved cases.  Since 2006, SICOMP records are the only official records of the 

institution.  Moreover, there have been no prosecutors who, upon being hired, have undergone a 

review of their caseload.  This makes it difficult to determine the responsibilities that need to be 



Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                         18 
 
 

transferred with the new caseload.  The advantage of SJSRP’s assessment is that the prosecutors will 

now be able to adequately configure their caseload properly and assign responsibility to each case as 

it appears in SICOMP.   

 

Alliance Association 

 

During this quarter, the Project continued to work with the MP to finalize two projects: “Initiative 

to contribute to the economic empowerment of women victims of gender violence" and "Design, 

layout and implementation of the web page, Alliance Association”.  The website is an essential tool 

for the work being carried out by the institution and for the dissemination of legislation, 

information, and analysis that help combat these scourges, as well as receiving support to continue 

their work. 

Public Ministry 

It was agreed that the Project would provide technical assistance in the areas of physical security 

processes and strengthening of the Central Archives and Evidence Warehouse, strengthening 

investigative capacity in the prosecution against Trafficking in Persons, strengthening the capacity of 

the Criminal Analysis Unit, and supporting the Special Investigation Methods unit. 

To this end, the Project worked on the collection and organization of information on each of the 

units described, including meetings and coordination with the AG to establish the parameters and 

scope of the Project’s support and assistance.  Logistical and administrative procedures were 

developed to select appropriate consultants to carry out the activities. 

Additionally, and in response to a direct request from the AG to USAID, the Project began to 

implement recommendations contained in the MP’s Institutional Assessment Report carried out in 

2005 by PricewaterhouseCoopers.  This process will include a proposal for restructuring the 

management and administration of the MP´s Central Archive. 

Law against Femicide and Other Forms of 

Violence against Women, and the Law 

against Sexual Violence, Exploitation and 

Human Trafficking 

The SJSRP helped disseminate relevant experiences 

favoring the rights of women to live free of violence, 

with freedom and dignity through seminars and 

conferences attended by prominent attorney and 

litigator Sonia Parras-Konrad. The August 2nd 

conference featuring Ms. Parras-Konrad was chaired by 

Attorney General Claudia Paz y Paz, and was attended 

by approximately one hundred officers/prosecutors 
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responsible for criminal prosecution and victim assistance in cases related to the aforementioned 

crimes. During the event, Ms. Parras-Konrad shared experiences and lessons derived from U.S. laws, 

emphasizing that the focus of action should be on the victim rather than institutional interests. She 

also acknowledged the progress made in Guatemala from implementing the MP´s Victim’s 

Assistance Model (MAI by its Spanish acronym). 

e) National Institute for Forensic Sciences 

 

Task 2.1.5 Improve performance, efficiency and accountability of the INACIF 

2.1.5.2 Training in use of videoconferencing equipment for IT and expert staff  

Donation of videoconferencing equipment 

 

On July 11, 2013 INACIF and the Office of the Solicitor General (PGN by its Spanish acronym) 

signed an agreement for the implementation of a genetic database. The agreement complies with the 

Alba-Keneth Alert System Law (Congressional Decree number 28-2010), which provides the right 

to verify the authenticity of parenthood in cases of adoption of children and adolescents in order to 

determine true paternity and identify missing children.  The activity is of great value, as it symbolizes 

the interest of the Guatemalan justice system to protect the rights of children as stipulated in the 

Convention for the Rights of the Child. 

 

In the field of genetic analysis, INACIF completed 1,974 genetic profiles as of June 30, 2013.  

Genetic profiles have been completed for at least 90% of the pending international adoptions cases.  

 

Agreement between the INACIF and the PGN 

 

The PGN requested technical support from the SJSRP to work together with INACIF in the 

development of a genetic database to support substantive aspects of the Alba-Keneth Law. During 

April and May 2013, the projects supported inter-institutional coordination meetings between the 

PGN and INACIF.  The purpose of these meetings was to determine the feasibility of creating a 

genetic database system that would assist in locating and determining paternity of children and 

adolescents who have disappeared or may have been taken illegally.  The agreement between the two 

institutions was highlighted with a ceremony at INACIF offices and included the presence of the 

Ambassador of the United States of America, who was a special guest at the ceremony.   

 

This agreement has facilitated the identification of minors, as in the case of a young girl who was 

stolen from a public hospital in August 2013.  Her family had previously been identified through 

genetic analysis.  A judicial resolution determined the minor´s genetic link to her real parents and she 

was returned to her family within the legally required 48 hours after being located. This case 

demonstrates the improvement in the quality of management and administration of justice.   
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Task 2.1.7.2: Assess and make recommendations to re-activate and improve common 

calendaring system (protocols, etc.). 

 

Electronic Interconnection  

 

The SJSRP initiated the process of creating an integrated module that allows an interconnection 

among the information systems of the Judicial Branch, the Public Ministry, the National Institute of 

Public Defense, and INACIF.  This system incorporates adequate security mechanisms, auditory 

registry, authentication, updating and conversation log, and processes that determine how 

information should be organized. 

 

This Project has completed the assessment process to determine the causes of court hearing 

suspensions.  It was determined that the communications unit has been unable to connect the 

institutions, which led the institutions to embrace the development an electronic inter-

communication capability.  

 

f) Public Defense Institute 

 

Task 2.1.6 Improve performance, efficiency and accountability of the  Public Defense 

Institute 

 

Support the Roll-out of Three New Free Legal Assistance Units, in Coordination 

with USAID and the IDPP  

 

On August 5, 2013, the FLAU in the Department of 

Huehuetenango was inaugurated. The ceremony was presided 

by IDPP Director Blanca Stalling, SJSRP COP Álvaro 

Ferrandino, the Mayor of the City of Huehuetenango, the 

Governor of Huehuetenango and the Bishop of the Diocese. 

More than 120 people attended the ceremony, the majority of 

whom were representatives from public institutions, local 

government authorities, justice and security sector officials, 

human rights attorneys, representatives from universities and 

social assistance entities, religious authorities, media, and CSO 

representatives.  The SJSRP contributed over seven thousand 

dollars in technical equipment (computers, UPS, printing 

machines, multifunctional fax, copy machine, desks, libraries, 

bench for users) to the FLAU.  

 

IDPP Director Stalling viewed the opening of this office as a humanitarian act and of great merit to 

the justice sector, contributing to the reduction of violence against women, particularly in 
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Huehuetenango where problems of female mortality, 

adolescent pregnancy, and trafficking are often the 

norm.  In its first two months of operation the FLAU 

attended to 134 cases.  Special attention was taken to 

ensure the physical safety and integrity of those who 

used FLAU services, the majority of whom are Mayan 

women who live in impoverished conditions and have 

limited access to free legal support.  Stalling expressed 

her gratitude to USAID and SJRSP.  

 

By the end of this quarter, final negotiations were completed to acquire computer equipment for the 

FLAU located at the Special Crimes Justice Center. The equipment (12 laptops) will allow FLAU 

attorneys to ensure coverage of simultaneous hearings in the 14 courtrooms, tribunals and appeals 

court room located at the Center, where cases of violence against women from Guatemala City are 

concentrated.  The FLAU office was opened in May 2013 in response to a recommendation by the 

SJSRP. In addition to the free legal support given through the FLAUs, psychological and social 

assistance is provided to the victims in order to provide an integrated approach in key aspects of the 

provision of justice. It is estimated that each year approximately five thousand women turn to this 

Special Crimes Center. Statistics show that Guatemala City is the most affected by these types of 

crimes in comparison to the rest of departments in the country. 

 

Public Defense Training 

 

Implementation of UNIFOCADEP Gender Training Programs for Victim Assistance  

 

During this quarter, the SJSRP began training 160 FLAU attorneys.  The primary purpose of this 

training was to strengthen the legal argumentation skills of the participants regarding accusations and 

demands for fair compensation of victims of crime.  

 

This training constitutes a direct contribution by the SJSRP for the incorporation of the Inter- 

American Human Rights System (SIDH) standards as specified by the Inter-American Human 

Rights Commission resolution 1/2013, “Reform to the regulation, politics and practices”, which was 

passed in August 2013.  The training consisted of six workshops using virtual learning and lecture 

instruction guides with a total of 34 hours of instruction per person. A preliminary module was also 

created to incorporate in the IDPP institutional training program.  It contained the following 

components: International Human Rights Law, International Accountability and Responsibility of 

the State, Incorporation and Interpretation of Human Rights Treaties (Constitutional Court and 

Inter-American Court of Human Rights); Personal Integrity Rights as a response to sexual violence, 

torture, and gender violence; Rights for Fair Compensation; and Gender Stereotypes.  
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The SJSRP sponsored and organized a workshop to inform 

and discuss the role and use of International Jurisprudence 

in cases of femicide and violence against women.  Amalia 

Mazariegos, the National Coordinator of the FLAU, and 

Idonaldo Fuentes, the Director of Training and 

Professionalization Unit of the IDPP, also assisted in 

organizing the workshop.  Some of the results of this 

workshop include an increase in participants’ abilities to 

apply international instruments that protect the human 

rights of women, with a special emphasis on personal 

integrity; increased knowledge of the right to fair compensation; and a better understanding of how 

to develop a legal basis based on gender and as applied by the International Human Rights Court.  

Throughout the supervision of this project, it was noted that some of the participants were 

beginning to incorporate the criteria previously mentioned into their legal arguments, demonstrating 

that the primary objective of the training had been achieved. 

Lower Level Result 3: Greater civil society oversight of public and private security and 

justice services 

 

Sub Lower-Level Result 3.1: Strengthen Civil Society Advocacy and Oversight for Increased 

Accountability and Transparency  

 

Support of legislation related to the Pact for Security, Justice, and Peace. Stage III: 

Promotion of legislative debate regarding cell phone theft and the illegal use of these 

devices with a high social impact.  

 

On February 27, 2013, utilizing RRF resources, the SJSRP approved support for legislation linked to 

the Pact for Security, Justice and Peace. Stage III of the Pact stimulates legal debate regarding cell 

phone theft and the illegal use of these devices. This project was implemented by the Association of 

Family and Friends against Delinquency and Kidnapping (FADS). 

 

With an implementation period of six months, this Project goal was to stimulate legal debate and 

citizen action to address cell phone theft and the use of these devices with a high social impact. 

Upon receipt of the RRF funds, FADS initiated an awareness campaign as well as a high-impact plan 

targeting the Guatemalan Congress to push for a revision and publication of the legislative initiative. 

The FADS campaign generated substantial debate among the Guatemalan Congress, judicial and 

security authorities, and civil society involved in the issue. As a result of these efforts and debate, in 

August a revised and edited draft law was finalized. This initiative was further supported by a 

favorable endorsement from the Communications, Transportation, and Public Works Commission 

and by the Extraordinary Commission for Justice Sector Reform.   
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On September 17, 2013, with 117 votes in favor, Congress approved legislation for the Mobile 

Terminal Equipment Law (Law 4507), citing a national emergency to address the issue of cell phone 

theft.  The announcement of this law introduces more efficient tools for the prevention of these 

crimes in Guatemala, dissuades those unwilling to abide by societal norms, and establishes increased 

sanctions for the criminal act of cell phone theft. The new law will go into effect once it is published 

in the Government’s Official Gazette.   

 

SJSRP and FADS efforts on this issue influenced not only the parliamentary debate, but also 

reactivated the debate in civil society. It is important to note that as a result of SJSRP support, this 

issue has maintained visibility within the general population due to both the awareness campaign and 

the media coverage that the debate created.  

 

Communicating feminist perspectives on justice 

 

In an effort to publicize information related to special crimes, sexual exploitation and trafficking in 

persons, the SJSRP provided financial assistance to the “La Cuerda” Association, which used the 

support to publish editions 164 through 167, as well as two articles in “el Periodico”. Through these 

publications, priority issues relating to justice for women who have been victims of violence, sexual 

exploitation, and trafficking were disseminated on a national level.  The information was useful for 

women, as it helped them understand what can be done in cases of violence as well as what they 

might expect from the justice system and how the process works. 
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2.0 CROSS-CUTTING 

COMPONENTS / ACTIVITIES 
 

2.1.  COMMUNICATIONS AND SOCIAL OUTREACH                                                                          

 

Communication and Inter-institutional Relations  

 

During the quarter, efforts continued to promote dialogue and create avenues of communication 

for the development and implementation of activities contained in the SJSRP Work Plan.  It is 

important to emphasize the relationship the Project has been able to establish with MP executives, 

and high-level authorities at the CSJ, OJ, MINGOB, INACIF, and IDPP.  These relationships 

have allowed the Project to implement critical components of its Work Plan and achieve results 

that have greatly benefited GOG counterparts. The Project has also established solid working 

relationships with other national and international organizations involved in justice and security 

sector development initiatives.   

 

It is important to highlight the work accomplished this quarter related to the designation of new 

authorities for the OJ, CSJ, MP, Office of General Accounting, Electoral Tribunal, and the Office 

of the High Commissioner for Human Rights of the United Nations in Guatemala (OACNUDH).  

In this regard, the Project supported the planning, organization, and moderation of the first public 

forum, “Building the Future: The Challenge of the Nomination Commissions. Strengthen Justice, 

Combat Impunity.” Participants in this forum included the former High Commissioner of the 

United Nations for Human Rights and current Director of the Crisis Group, Louise Arbour (who 

was also the main speaker for the event); Julio Ligorría, Guatemalan Ambassador to the U.S.; 

Edelberto Torres Rivas, sociologist; Arnold Chacón, the U.S. Ambassador to Guatemala; Alberto 

Brunori, OACNUDH representative; and Jorge de León Duque, a human rights attorney. In 

addition to this forum, the Project is developing an initiative to create a strategy for Guatemalan 

CSOs to monitor and track the nomination process.  

 

The process of nomination and designation of authorities in key institutions is of vital importance 

as it demonstrates a step toward the strengthening of justice if it is carried out under principles of 
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transparency, legality, objectiveness, and adherence to national and international legislation.  It can 

be a step backward if these principles are not followed.  

 

Security and Justice Sector Institutions 

 

In August, the SJSRP carried out an assessment of SJSI social communication departments, 

including the CSJ, OJ, MP, IDPP, INACIF, PNC, and CNRP.  The main objective of this 

assessment was to gain a better understanding of the current needs and capabilities of the social 

communication units in each institution.  

 

This assessment included consultations with journalists who cover the security and justice sector in 

order to understand their perspective on how they visualize the work being done by the units, and 

what recommendations they may have to further promote the units’ abilities to address the media.  

Based on the results of this assessment, the SJSRP developed an action plan to determine the 

technical assistance required for each of the institutions´ social communication units.  

 

Communication at the Local Level 

 

During this reporting period, the Project developed an assessment for six national departments to 

determine a methodology to establish a network at the department level that would allow for the 

dissemination of priority national security and justice topics.  It is anticipated this will facilitate the 

connection between national and department-level media.  This process will include: the 

identification of media coordination gaps with regard to security and justice in six departments; the 

preparation of a document to formulate the information on each gap; publication of this document 

with a proposal for a local strategy to address the issue; development of an action plan to socialize 

justice and security themes at the local level; creation of a directory of local media; and audit 

capability for action plan implementation in each department.  

 

LaCuerda Magazine 

 

The SJSRP, through the RRF, provided the laCuerda Association with financial assistance to 

publish information on specialized justice for women.  The Project worked closely with laCuerda in 

July and August to edit, design, publish and distribute edition 167 of LaCuerda, which dedicated 

four pages to human trafficking and exploitation.  This edition of laCuerda also included a two-page 

article titled: “Sanctions for Crimes of Human Trafficking”.  It included interviews with the 

Representative of the Court on Crimes of Sexual Violence, Violence Against Women and Human 

Trafficking, the Secretary against Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking (SVET), 

and the Solicitor General. The interviews made reference to the work being done in these 

institutions, offered information regarding the process for filing a complaint, and contained 
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information regarding pertinent legislation. Additionally, special emphasis was made regarding the 

Alba-Keneth Early Alert System and emergency phone numbers for reporting and filing human 

trafficking and exploitation complaints. The publication printed 22,500 copies. 

 

LaCuerda also developed an insert with the report titled: “Open your eyes! Crimes of Sexual 

Exploitation and Human Trafficking.”  It contained interviews with authorities of the Human 

Rights Attorney, Solicitor General Office, the Secretary of SVET and the project “Actions for the 

Prevention and Persecution of Human Trafficking.” Also included was the process for filing a 

report and for emergency phone numbers where complaints can be file. The publication was 

distributed in the “elPeriodico” journal on August 22, 2013, with a distribution of 22,000 copies. 

 

Both publications were distributed to the central offices of the SJSIs, and were redistributed to 

venues located in the departments throughout the country. They were also published on laCuerda’s 

web page, www.lacuerdaguatemala.org. 

 

2.2 SECURITY AND JUSTICE SECTOR ACTIVITIES FUND (SJSAF)                                                  

 
During this reporting period the SJSRP received the following financial proposals from CSOs: 

 

CSO  El Refugio de la Niñez 

Association 

Amount $ 98,893 

Name of Project Strategy to improve access to justice for survivors of sexual 

exploitation and human trafficking. 

Objective Strengthen the capacity of the Refugio de la Niñez Association to 

support processes that improve access to justice for children and 

adolescent survivors of sexual exploitation and human trafficking 

in Guatemala.    

Status Pre-Award Responsibility Determination (PARD) 

Report The implementation progress will be reported in the next period. 

 

CSO  Myrna Mack Foundation Amount $ 98,000  

Name of Project Monitoring management of MP offices of crimes against women, 

crimes against life, and SICOMP office in the Department of 

Guatemala. 

Objective Identify whether there exist any impunity mechanisms within the 

Public Ministry, which may arise from the procedural and 

investigative processes prior to the application of the prosecutorial 

http://www.lacuerdaguatemala.org/
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outputs, in the crimes against life and crimes against women units.  

Also, verification of the correct use and maintenance the 

SICOMP. 

Status PARD 

Report The implementation progress will be reported in the next period. 

 

CSO Institute of Sustainable 

Development  (IEPADES) 

Amount $ 99,400  

Name of Project Incorporation of mechanisms for the social monitoring and 

auditing of private security services. 

Objective Strengthen security in Guatemala through the implementation of 

social auditing processes regarding the performance of private 

security services.   

Status Grants Review Committee 

Report N/A 

 

2.3 RAPID RESPONSE FUND                                                                                           

 

The SJSRP RRF mechanism is designed as a flexible tool to provide technical assistance, training, 

and commodities in response to unanticipated opportunities and/or crises that impact SJSRP 

implementation throughout the life of the project. The RRF provides targeted in-kind technical 

and financial support. 

 

During this reporting period, the following requests/activities have been approved: 

 

Requestor National FLAU Coordinator  Amount $ 888.46  

Name of Project RRF  07.2013 

Free Legal Assistance to Victims of Femicide and Other Forms of 

Violence against Women and their Families, inaugurated in 

Huehuetenango 

Objective Help publicize the FLAU and its services in Huehuetenango 

Status  Completed 

Report - At least 121 participants, including officials in the areas of 

policy, justice, security, human rights, religion, media, and civil 

society. 

- Communication and Coordination has been fostered between 
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the Departmental FLAU Coordinator with other institutions 

and CSOs that address violence against women and provide 

victim assistance. 

 

Requestor US Embassy – through 

USAID 

Amount $ 1,427.86  

Name of Project RRF  08.2013 

Conferences with jurist Sonia Parras-Konrad regarding violence 

against women, sexual violence, and human trafficking 

Objective Raise awareness on the defense of women’s rights live free of 

violence, and with freedom and dignity, through conferences 

featuring attorney Sonia Parras-Konrad. 

Status  Completed 

Report Conferences held on August 2, 2013, addressed: 

- Public Ministry - Office of Women and Children Victim, 

Prosecutor Against Trafficking, Organized Crime Prosecutor, 

Office of Victim Assistance, Departments of Criminal Policy 

and Strategic Affairs, General Secretariat and International 

Affairs. 

- Specialized Justice Center Femicide and Other Forms of 

Violence against Women - Specialized Court Judges and 

officials for the Monitoring and Specialized Justice Monitoring 

- At least 130 prosecutors and the OJ attended the lectures. 

- Participants learned about the treatment model implemented 

in the center run by Dr. Parras-Konrad. 

 

 

Requestor  Association laCuerda Amount $ 17,464.56  

Name of Project RRF  09.2013 

Communicating feminist views on justice.  This edition featured 

sexual violence and adolescent pregnancy. 

Objective Disseminate information and analysis relating to specialized justice 

and crimes of rape against children and adolescents that may be 

useful for the population - especially women - via the  publication 

of edition  168 and a reprint insert in laCuerda and in elPeriódico 

newspapers. 

Status Project approved August 7, 2013 and initiated the project on 

September 1. 
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Report Progress will be reported in the next quarter. 

 

Requestor  INACIF Amount $ 115,628.72  

Name of Project RRF  10.2013 

Strengthening INACIF through a clinical assessment in cases of 

violence against women and sexual violence. 

Objective Strengthen scientific research and scientific technical reports 

issued by the INACIF on sexual violence and violence against 

women through the provision of specialized equipment. 

Status Project approved on August 8, 2013; currently in the process of 

acquiring equipment. 

Report Progress will be reported in the next period. 

 

Requestor Civil Chamber of the 

Supreme Court of Justice  

Amount $ 98,824.36  

Name of Project RRF  11.2013 

Acquisition of furniture for the First Instance Civil Court 

Objective Support to provide adequate facilities required to improve the 

operation of the First Instance Civil Court, to meet the demands 

of transform Guatemalan civil justice 

Status Project approved September 3 2013 and in process of acquiring 

equipment. 

Report The implementation progress will be reported in the next period. 

 

Requestor Judicial Branch of Guatemala  Amount $ 98,528.20  

Name of Project RRF  12.2013 

Installation of the  Justice of the Peace in Tecún Umán, Ayutla 

Objective  Contributing to provide adequate facilities for the installation and 

operation of the Justice of the Peace in Tecún Umán, Ayutla 

department of San Marcos. 

Status Project approved August 8 2013 and awaiting authorization from 

the Judicial Branch to initiate procurement process. 

Report  The implementation progress will be reported in the next period. 

 

 

El SJSRP has received the following RRF funding requests and is in the process of evaluating 

them: 
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Requestor The Alliance Association 

(Asociación La Alianza) 

Amount $12,253 

Name of Project Update La Alianza’s website to disseminate information on issues 

of human trafficking and sexual violence against children and 

adolescents. 

Objective Bring to public knowledge the crimes of trafficking and sexual 

violence against children and adolescents in Guatemala, in order 

to motivate social action for their eradication. 

Status Awaiting support documents from Alliance Association. 

Report Approval is expected during the next quarter. 

 

Requestor Public Ministry Amount $75,000 

Name of Project Initiative to contribute to the economic empowerment of women 

victims of domestic violence. 

Objective Strengthen the capacity of prosecutors and their counterparts to 

optimize services provided to victims of gender violence. 

Status Awaiting support documents from Public Ministry. 

Report Approval is expected during the next quarter. 

 

2.4  GENDER INTEGRATION                                                                                                    

 
During this reporting period the Gender Integration Component of the SJSRP carried out a series of 

activities to improve justice and security services to women, such as expanding FLAU offices in two 

departments and strengthening the capacity of prosecutors, public defenders, investigators and 

judges who work with gender-based violence crimes. Progress has also been made regarding 

MINGOB’s support of the development of a gender policy and governing body, particularly in the 

PNC. These activities fall under the Policy for Gender Equality and Empowerment of USAID, in 

particular the objective referred to "Reduction of Gender Violence and Mitigate its Adverse Effects 

on People and Communities." 

 

The cooperation with the FLAUs to expand their coverage and help strengthen their capacity 

contributes to the Project’s goals for gender integration. The creation and expansion of the FLAUs 

have provided increased support and access to victims of sexual violence and crimes against women, 

who might not have otherwise had access. 
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UN-Women will join the SJSRP, PNC and MINGOB in efforts to implement UN Resolution 1325, 

the Action Plan for Women, Peace and Security in Guatemala, and the USAID Policy for Gender 

Equality and Empowerment. 

Finally, the following activities have supported the objectives of SJSRP’s Gender Integration Plan: 

 Strengthening of access to judicial, investigative, and efficient and effective 

prosecution services; 

 Implementation of legal instruments designed to protect the life, safety and dignity 

of women, and to punish those who violate these rights;  

 Strengthening of judicial and public security services to better meet the needs of 

victims of crimes of femicide, violence against women and trafficking, focusing on 

ease of access, reducing insecurity and vulnerability; 

 Contribution to the integration of gender equality in the PNC; and  

 Strengthening of capabilities to prevent, investigate and respond to crimes of 

femicide, violence against women, sexual violence, sexual exploitation and 

trafficking. 

 

2.5  SUMMARY OF TRAINING ACTIVITIES                                                                                                               

 

The SJSRP developed awareness-raising and training activities for SJSIs.  Details of the training 

activities and number of participants are contained in Annex A. 

 

The topics of the training programs carried out during this period are: 

 

1. Explanation of ISO 9001:2008. This topic was presented to the OJ in 3 workshops and 

to INACIF in 4 workshops.  The workshops were carried out between July and 

September for both institutions, and held in Guatemala City.  SJSRP’s ISO Specialist 

facilitated the workshops. The following table shows the number of justice officials 

trained per workshop, and the increase in the level of knowledge on the basis of the 

interpretation of ISO 9001:2008: 

 

Training Program Number of 

participants 

Increase in knowledge  in 

average points  

(INACIF) Explanation of ISO Standard 9001:2008. 

Group 1 

27 18.5 

(INACIF) Explanation of ISO Standard 9001:2008. 

Group 2 

28 22.8 

(INACIF) Explanation of ISO Standard 9001:2008. 

Group 3 

30 15.9 

(INACIF) Explanation of ISO Standard 9001:2008. 37 16.6 
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Group 4 

(OJ) Explanation of ISO Standard 9001:2008. Group 

1 

30 29.4 

(OJ) Explanation of ISO Standard 9001:2008. Group 

2 

43 25 

(OJ) Explanation of ISO Standard 9001:2008. Group 

3 

51 23.4 

 

2. The Project kicked off a series of Workshops entitled "International Jurisprudence and 

Processes for Femicide and Violence against Women", which took place from August 

through October. The workshops were part of the Specialized Justice Initiative for 

crimes of Femicide and Violence against Women. A total of five workshops were 

conducted during the initial phase with a participation of 130 public defenders.  

 
No. Name of 

training 

program  

Directed to  

(Group Objective) 

Beginning 

and closing 

date of 

Workshop 

Location # of 

Hours 

Women Men Total 

1  Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 1 

INACIF: Senior 

management and 

operational staff in the 

areas of Procurement 

and Services, Budget, 

toxicology, ballistics, 

serology, and genetics. 

07/09/13 to 

07/12/13 

Guatemala 16 18 (67%) 9 (33%) 27 

2  Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 2 

INACIF: Senior 

management and 

operational staff in the 

areas of Procurement 

and Services, Budget, 

toxicology, ballistics, 

serology, and genetics. 

07/15/13 to 

07/18/13 

Guatemala 16 13 (46%) 15 

(54%) 

16 

3 Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 3 

INACIF: Senior 

management and 

operational staff in the 

areas of Procurement 

and Services, Budget, 

toxicology, ballistics, 

serology, and genetics. 

07/22/13 to 

07/25/13 

Guatemala 16 19 (63%) 11 

(37%) 

30 

4  Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 4 

INACIF: Senior 

management and 

operational staff in the 

areas of Procurement 

and Services, Budget, 

toxicology, ballistics, 

serology, and genetics. 

07/29/13 to 

08/01/13 

Guatemala 16 10 (27%) 27 

(73%) 

37 
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5 Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 1 

OJ: Senior management 

and operational staff of 

the Judiciary for the 

Procurement, 

Recruitment and 

Selection, Inventory 

and Transportation 

08/05/13 to 

08/23/13 

Guatemala 16 13 

(43.3%) 

17 

(56.7%) 

30 

6 Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 2 

OJ: Senior management 

and operational staff of 

the Judiciary for the 

Procurement, 

Recruitment and 

Selection, Inventory 

and Transportation 

08/06/13 to 

08/30/13 

Guatemala 16 23 

(53.5%) 

20 

(46.5%) 

43 

7 Explanation of 

ISO Standard 

9001:2008 part 

I,II,II and IV 

Group 3 

OJ: Senior management 

and operational staff of 

the Judiciary for the 

Procurement, 

Recruitment and 

Selection, Inventory 

and Transportation 

08/07/13 to 

09/02/13 

Guatemala 16 26 (51%) 25 

(49%) 

51 

8 International 

Jurisprudence 

for femicide 

and violence 

against women 

IDPP: 

Public Defenders from 

the free legal assistance 

program. 

08/08/13 (in 

progress) 

Quetzalten

ango 

In 

progress 

10 (50%) 10 

(50%) 

20 

9 International 

Jurisprudence 

for femicide 

and violence 

against women 

IDPP: 

Public Defenders from 

the free legal assistance 

program. 

15/08/13 (in 

progress) 

Quetzalten

ango 

In 

progress 

13 (62%) 8 (38%) 21 

10 International 

Jurisprudence 

for femicide 

and violence 

against women 

IDPP: 

Public Defenders from 

the free legal assistance 

program 

08/22/13 (in 

progress) 

Zacapa In 

progress 

20 (69%) 9 (31%) 29 

11 International 

Jurisprudence 

for femicide 

and violence 

against women 

IDPP: 

Public Defenders from 

the free legal assistance 

program 

09/05/13 (in 

progress) 

Guatemala In 

progress 

23 (77%) 7 (23%) 30 

12 International 

Jurisprudence 

for femicide 

and violence 

against women 

IDPP: 

Public Defenders from 

the free legal assistance 

program. 

09/12/13 (in 

progress) 

Guatemala In 

progress 

24 (80%) 6 (20%) 30 
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3.0 Short-Term Technical 

Assistance Efforts 
 

3.1  SHORT-TERM TECHNICAL ASSISTANCE CONSULTANCIES          

 

The SJSRP mobilized the below consultants to assist with development of deliverables and project 

implementation.  

 

COOPERATING COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS  

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Karla Ortiz Bojórquez 
Activities related to the implementation of ISO management practices 
in justice related government agencies.  

July – September 
2013 

 
Carmen Aída Ibarra (RRF) 
Frida Velásquez (RRF) 
Klara Campos (RRF) 
Mario Montúfar (RRF) 
 

 
Promoting legislative debate and citizen participation regarding mobile 
phone theft (criminal phenomena) to advocate in favor of law initiative 
4507 to be executed by Asociación de Amigos y Familiares contra la 
Delincuencia y el Secuestro. 

 
 
July – September 
2013 

 
Ana María Cofiño (RRF) 
Andrea Carrillo (RRF) 
María Dolores Marroquín 
(RRF) 
Paula Del Cid (RRF) 
 

 
Publish four editions of LaCuerda, with central pages dedicated to 
different themes related to the application of the law, sexual violence, 
femicide and human trafficking, with the goal of informing women 
about the appropriate legal processes and where they can report 
these crimes. 

 
 
July – September 
2013 

 
Marlon Estuardo García  
Lilian del Rosario Barreno 

 
Evaluate the operations, physical conditions, and human resources of 
the 24 Hour Courts. 

 
August – 
September 2013 

 
Evelyn Patricia Ortiz 
Karla Marili García  

 
Register and systemize information management systems in 
pluripersonal criminal courts. 

 
September 2013 

 
Mynor Alfonso López de 
León 

 
Design and development of a web service that permits electronic 
communications between the MP and the OJ. 

 
September 2013 

 
María Eugenia Villaseñor 
Velarde 

 
Develop and implement a technical assistance program to strengthen 
and improve the capacity of prosecutors in judicial dispute resolutions. 

 
September 2013 

 
Luisa María De León 
Santizo 

 
Design and implement a jurisprudence classification method. 

 
September 2013 
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José Luis Tobar Sum 
Juan Carlos Pérez 
Erick Oswaldo De Paz 
Edinzon Estuardo López 

Strengthen the judiciary by establishing jurisdictional and 
administrative procedures. 

September 2013 

Guillermo David Toc  
Benjamín Ruíz Carranza 
Bharata Rishi Choc 
Israel De Jesús Avila 
Eswin Ottoniel Cuches 
Luis Fernando Cuches 
Nestor Obed Sandoval 
Falon Anelisse de la Cruz 

Strengthen pluripersonal justice of the peace courts with the 
implementation of an electronic records registration system in order to 
purge duplicate records. 

September 2013 

Saul Enrique Saravia  
Annelisse Barragan 
Luis Carlos González 
Maya Yomalli Hernández 
Hector David Ramirez 
Adolfo Enrique Flores 
José Luis Ramos 

Register and systematize information management systems in 
pluripersonal criminal courts. 

September 2013 

José Luis Tobar Sum 
Juan Carlos Pérez  
Erick Oswaldo de Paz 
Edinzon Estuardo López 

 
Process analysis of OJ. 
 

September 2013 

 
Alfonso Sierra Samayora 

 
Raise the level of effectiveness of the prosecutor’s office in Izabal. 

 
August 19 – 
September 2013 
 

THIRD-COUNTRY NATIONAL CONSULTANTS  

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Sonia Navarro Solano 
Provide technical assistance to strengthen the Justice of the Peace 
Model Court, in light of the 2011 Criminal Procedure Code Reforms 

July 1 – 5 
July 21 - 27 
September 1 - 6 

 
Francisco Javier Bautista 
Lara 

Develop and formulate material focused on using best practices in 
human resources, training and professionalism within the CNRP. 

July 8 – 12 
August 5 – 9 
August 14 – 17 

 
Ana Montes Calderón 

 
Conduct a brief analysis that includes the collection of statistics on the 
use of special methods as established by the Law against Organized 
Crime, Decree 21-2006 as amended (undercover agents, controlled 
delivery, and wiretapping, effective collaborator) in by 2012, as well as 
a brief assessment of the existence of training on these methods. 
 

 
July 21 – 27 
August 4 – 10 
August 24 – 31 
 

Sebastian Ovejero Improve the Management and Administration of MINGOB Systems. 
 
June 29 – August 
29 

María Antonieta Josa de 
Parada 

Development and implementation of a training program to strengthen 
and improve the management of hearings, and improve oral 
techniques in hearings 

 
August 25 – 30 
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Miguel Méndez Palomo 
Development and implementation of a training program to strengthen 
and improve the management of hearings, and improve oral 
techniques in hearings  

August 25 – 30 
 

US National  Consultants (USN) 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates  

Romeo Benjamín 
Barahona  Meléndez 

Provide technical assistance for the study and formulation of a 
proposal regarding draft rules for the police career in relation 
to the Regulation of the Police Profession. 

July 21 – August 3 

 

3.2  HOME OFFICE SUPPORT         

 

Checchi staff provided support in the development of key contractual deliverables of the SJSRP as 

described below. 

 

HOME OFFICE SUPPORT 

Consultant/Specialist Description of Consultancy Dates (2012) 

 
Javier Agosto 

 
Provide technical support and conduct a supervisory visit to 
the SJSRP. 

 
August 26 – 30 
 

 
Catherine Rochon 

 
Support the SJSRP with grants and procurement award 
processes, as well as provide general administrative and 
management support to the Project. 

 
September 2 – 13 
September 23 – 28 
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4.0  MONITORING AND 

EVALUATION ACTIVITIES  
 

 

During this reporting period, the Project identified and prepared its M&E mechanisms and tools. 

This consisted in the development of specific criteria and data collection techniques for all M&E 

indicators, with the corresponding tools for registering and organizing the information.  The M&E 

filing system was also structured to standardize all files and ensure easy access and information 

retrieval.   

 

The M&E Plan was presented to the SJSRP team and included indicator recording mechanisms, 

along with an in-depth analysis of the meaning of each indicator and their implications in terms of 

responsibilities toward achievement of goals and reporting progress. 

 

In late July, the SJSRP sent an RFP to academic institutions to submit bids to perform a user 

satisfaction survey entitled "Perception and Satisfaction Survey of FLAU Users.” This survey will 

provide information on the progress of Indicator 8 (increase of citizen satisfaction with service 

delivery by FLAUs and Specialized Justice in Femicide and Other Forms of Violence against 

Women).  In August, the Project selected the Center for Studies on Conflict, Power, and Violence to 

carry out the survey. 

 

During this period, the Project hired 17 interns (short-term consultants) to process Indicator 11 

(United States Government [USG]-assisted courts with improved case management systems- F-) and 

Indicator 12 (Clearance rate ratio of cases disposed to cases filed of the First Pluripersonal Criminal 

Peace Court), with baseline/current data. Six interns are monitoring Hearings Management and 

Communications systems in order to establish its impact on the duration of processes (Indicator 11). 

The remaining 11 interns are reviewing thousands of court records to determine the resolution rate 

of cases before the merger (baseline), and in the pluripersonal court (Indicator 12, clearance rate).  

 

  



Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                         38 
 
 

5.0 SPECIAL REPORTING 
 

Task 2.1.8:  Strengthen the application of priority laws in the justice and security sectors 

 

Task 2.1.8.2:  Carry out brief assessment, including statistics, regarding the use of special 

investigative methods and provide training in the use of these methods.  

Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking Law Decree 9-2009 

Gesell Chamber Judicial Complex for First Instance Courts, Sentencing Tribunals, and 

Court of Appeal for Crimes of Femicide, and Other Forms of Violence against Women and 

Sexual Violence, Exploitation and Human Trafficking 

 

The President of the Supreme Court requested technical assistance from the SJSRP for the design, 

equipping and installation of a Gesell Chamber in the judicial complex, which houses the Courts of 

First Instance and Appeals Courts.  This court has jurisdiction for cases of Femicide and other 

Forms of Violence against Women and Sexual Violence, Exploitation and Trafficking.  This 

mechanism allows courts to provide adequate care for victims when they are required to testify or 

participate in other judicial proceedings. 

 

The SJSRP is in the process of acquiring necessary equipment for the installation of the Gesell 

Chamber, which will have the capacity to transmit activities generated in the chamber to different 

courtrooms and thus avoid re-victimization and violation of privacy and integrity of women. The 

equipment provided will support the fight against impunity in crimes against women in Guatemala. 

 

Criminal Procedure Code Congressional Decree 7-2011  

 

To provide continuity to the processes initiated during the current year for the consolidation of the 

Pluripersonal Justice of the Peace Criminal Courts and the Criminal Chamber of the Supreme Court, 

the Project supported the development of an Agreement by which a fifth judge was added to the 

First Pluripersonal Criminal Justice of the Peace Court.  This was done in coordination with the 

Modernization Coordinator for the Judicial Sector, the Planning and Institutional Development 

Directorate, and the General Counsel of the judiciary.  This increased the coverage for cases with 

local jurisdiction and decreased judicial delays and backlog. 

 

The Criminal Chamber has also requested technical assistance for the expansion of the pluripersonal 

model of the justice of the peace criminal court in Villa Nueva to enhance the role of the courts in 

that locality. The Criminal Chamber has located a facility that has adequate conditions for the 

installation of that court. 
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Special Laws  

 

Dialogue on Substantive Laws with Judges 

 

The President of the Criminal Chamber of the Supreme Court requested that the Project support 

the establishment of a panel discussion, dialogue, and analysis on key legislation and its 

implementation in the Guatemalan justice system, with the support of First Instance Judges, Appeals 

Chamber Judges, High Risk Courts Judges, and Judges specializing in Femicide. The first series of 

dialogues began on August 27, and roundtable discussions were held September 17-24. These 

dialogues were intended to facilitate discussion from the participants, with the goal of gaining 

practical recommendations for the implementation of the laws discussed, to simplify the 

development of their procedures, and to improve the quality of judgments. 

 

Law to Strengthen Criminal Prosecutions, Decree No. 17-2009 

 

The Judicial Branch requested that SJSRP provide the necessary equipment to conduct video 

statements between the courts and the Men´s Detention Center in Zone 18. This equipment will 

modernize judicial management by reducing security risks caused by the transfer of inmates awaiting 

trial.  The transfers from the detention center to the courts often cause delays or cancelled hearings.  

This in turn inhibits the accused´s right to a timely trial or hearing.   

 

Law for the recognition of communications and electronic signatures and Law 

regulating electronic notifications in the Judicial Branch 

 

The Guatemalan Congress passed Decree 47-2008 establishing the “Law for the recognition of 

communications and electronic signatures", applicable to all types of electronic communication, 

transactions or legal acts (public or private, national or international).  Under this law, the state and 

its institutions are expressly empowered with the use of communications and electronic signatures 

on any statements, declarations, demands, notices or requests.  This law was complemented by 

Decree 15-2011, "Law regulating electronic notifications in the Judicial Branch," which allows for 

the use of new information technologies and communications, including the use of email to send 

electronic notification.   

 

Based on these laws, the SJSRP provided technical assistance to the OJ, MP, and IDPP to develop 

an inter-institutional communication capability that allows them to efficiently and effectively manage 

information generated by the justice system at various levels.  This will facilitate policy-making and 

system-wide decisions in order to enhance transparency and meet institutional objectives. 
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DIGICRI Law 

 

In July, 2012, the GOG passed a law creating the General Directorate of Criminal Investigations 

(DIGICRI).  The purpose of the DIGICRI is to create a high profile investigative agency to support 

MP and MINGOB agencies combat crime at all levels.  According to the law, the DIGICRI will be 

located organizationally and administratively within the MINGOB, but operationally under the 

supervision of the Public Ministry.  Although the number of investigators has yet to be defined, the 

creation of the DIGICRI increases the number of independent criminal investigative entities within 

the GOG.    

 

As part of SJSRP´s support of new laws related to justice and security, the project met regularly with 

MINGOB and Public Ministry officials during this reporting period in anticipation of the 

implementation of this law and to determine the GOG needs in the execution of activities to 

support the creation of this new criminal investigative institution. 

 

During this reporting period, SJSRP hosted a series of meetings with representatives from the US 

Bureau of International Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL), Federal Bureau of 

Investigation, and Drug Enforcement Agency, to discuss the creation of the DIGICRI and possible 

efforts to support its development.  These ad hoc working group discussions centered on the law 

creating the DIGICRI and the new agency´s role within the judicial system.  Working group 

participants searched for other documents related to the creation of the DIGICRI and determined 

the only document containing information regarding its creation was the DIGICRI Law itself.  The 

group discussed the possible relationship the DIGICRI would have with other investigative 

agencies, such as the Criminal Investigation Division of the Public Ministry, and the Criminal 

Investigative Unite (DEIC by its Spanish acronym) of the PNC.  It was agreed that the creation of 

the DIGICRI would require substantial institutional development support from US agencies in the 

form of technical assistance and training.  The DIGICRI is in need of administrative and operational 

guidelines, internal controls, organizational structure, investigator profiles, etc.  It was determined 

that the DIGICRI was in immediate need of an adequate implementation plan. 

 

Following the initial working group meetings and a meeting with a MINGOB advisor, INL and 

SJSRP representatives met with other MINGOB officials, including newly named DIGICRI 

Director and DIGICRI Inspector General.  During this initial meeting the SJSRP exchanged ideas 

regarding the way forward for the institutional development of DIGICRI and possible support from 

the project. During a follow up meeting on September 5, 2013, the SJSRP provided a technical 

document containing a summary of suggested initial actions to be implemented to develop 

DIGICRI.  The teams agreed to continue to exchange information exchange to develop a strategic 

plan for short and medium term institutional development. The DIGICRI representatives also 

requested the support of the SJSRP in creating technical committees to review and develop specific 

issues, similar to the process used by the SJSRP for the development of pluripersonal courts.  The 

group met again on September 13, 2013, to further discuss institutional developmental prospects.  It 



Checchi and Company Consulting, Inc.                                                                                                                         41 
 
 

was agreed that SJSRP would support DIGICRI in the development of their human resource 

administration and identification process. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANNEX A     

TRAINING CHARTS 

 

 
  



 

USG – SUPPORTED TRAINING 

OF GOVERNMENT OFFICIALS1 
 
I.  INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS FORENSES. 

 

Informe 

Capacitación Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 1 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses – INACIF – 

 
 

Capacitación personal de Procesos a Certificar
2
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 1 

Field of Study 

(áreas / temas)  

1) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

2) Procedimientos y Registros Obligatorios 

3) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

4) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

5) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

6) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

7) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

8) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF): 

                                                           
1
 People must be from government. Training refers to all training or educational events wether short- term or long 

term, in country or abroad.  
2
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

(Grupo Objetivo) Personal alta dirección y  operativo del Instituto Nacional de 

Ciencias Forenses para los procesos de Adquisición de Bienes y 

Servicios, Ejecución presupuestaria, Toxicología, Balística, 

Serología, Genética. 

 

Fecha de 

Inicio 
9 Julio 2013 

Fecha de 

terminación 
12 Julio 2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

18 (67%) 9 (33%) 27 

Lugar INACIF Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$ 0.00 

Costo estimado 

por persona 

 

$ 0.00 

 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 18.5 puntos en el nivel de conocimientos de la norma ISO 9001:2008.  En los test 

de entrada, se observó un promedio de 55 puntos de respuestas correctas, mientras en el de 

salida este promedio subió a 73.5 puntos. 

 El grupo obtuvo una nota promedio de 71.94 puntos y un 15% del grupo reprobó la evaluación.  

Se programará una nueva evaluación para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 



 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el test. 

Informe  

Capacitación Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 2 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses – INACIF 

 
 

Capacitación personal de Procesos a Certificar
3
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 2 

Field of Study 

(áreas / temas)  

9) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

10) Procedimientos y Registros Obligatorios 

11) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

12) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

13) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

14) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

15) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

16) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

                                                           
3
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF): 

Personal alta dirección y  operativo del Instituto Nacional de 

Ciencias Forenses para los procesos de Adquisición de Bienes y 

Servicios, Ejecución presupuestaria, Toxicología, Balística, 

Serología, Genética. 

 

Fecha de 

Inicio 
15 Julio 2013 

Fecha de 

terminación 
18 Julio 2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

13 (46%) 15 (54%) 28 

Lugar INACIF Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$0.00 

Costo estimado 

por persona 

 

$0.00 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 22.8 puntos  en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 

entrada, se observó un promedio de 48.8 puntos de respuestas correctas, mientras en el de 

salida este promedio subió a 71.6 puntos. 

 El grupo obtuvo una nota promedio de 65.5 puntos y un 26% del grupo reprobó la evaluación.  

Se programará una nueva evaluación para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 



 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el test. 

 

Informe  

Capacitación Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 3 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses – INACIF 
 

 

Capacitación personal de Procesos a Certificar
4
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 3 

Field of Study 

(áreas / temas)  

17) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

18) Procedimientos y Registros Obligatorios 

19) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

20) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

21) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

22) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

23) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

24) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

                                                           
4
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF): 

Personal alta dirección y  operativo del Instituto Nacional de 

Ciencias Forenses para los procesos de Adquisición de Bienes y 

Servicios, Ejecución presupuestaria, Toxicología, Balística, 

Serología, Genética. 

 

Fecha de 

Inicio 
22 Julio 2013 

Fecha de 

terminación 
25 Julio 2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

19 (63%) 11 (37%) 30 

Lugar INACIF Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$0.00 

Costo estimado 

por persona 

 

$0.00 

 
 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 15.9 puntos  en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 

entrada, se observó un promedio de 56.8 puntos de respuestas correctas, mientras en el de 

salida este promedio subió a 72.7 puntos. 

 El grupo obtuvo una nota promedio de 69.1 puntos y un 23% del grupo reprobó el examen.  Se 

programará una nueva evaluación para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 



 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el test. 

 

Informe  

Capacitación Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 4 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses – INACIF 
 

 

Capacitación personal de Procesos a Certificar
5
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 4 

Field of Study 

(áreas / temas)  

25) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

26) Procedimientos y Registros Obligatorios 

27) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

28) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

29) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

30) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

31) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

32) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

                                                           
5
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF): 

Personal alta dirección y  operativo del Instituto Nacional de 

Ciencias Forenses para los procesos de Adquisición de Bienes y 

Servicios, Ejecución presupuestaria, Toxicología, Balística, 

Serología, Genética. 

 

Fecha de 

Inicio 
29 Julio 2013 

Fecha de 

terminación 
1 Agosto 2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

10 (27%) 27 (73%) 37 

Lugar INACIF Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$0.00 

Costo estimado 

por persona 

 

$0.00 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 16.6 puntos  en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 

entrada, se observó un promedio de 62.2  puntos de respuestas correctas, mientras en el de 

salida este promedio subió a 78.8 puntos. 

 El grupo obtuvo una nota promedio de 74 puntos y un 14% del grupo reprobó la evaluación.  Se 

programará una nueva evaluación para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 



 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el test. 

 

 

II. ORGANISMO JUDICIAL 
 

 

 

(Informe 

Capacitación Terminología de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 1 

Organismo Judicial – OJ – 
 

Capacitación personal de Procesos a Certificar
6
 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 1 

Field of Study 

(áreas / temas)  

33) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

34) Procedimientos y Registros Obligatorios 

35) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

36) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

37) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

                                                           
6
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Alta Dirección 

38) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

39) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

40) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

ORGANISMO JUDICIAL (OJ): 

Personal alta dirección y  operativo del Organismo Judicial para los 

procesos de Compras, Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inventarios y Transportes 

 

Fecha de 

Inicio 
5 Agosto 2013 

Fecha de 

terminación 

23 Agosto 

2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

13 (43.3%) 17 (56.7%) 30 

Lugar Organismo Judicial Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$ 231.35 

Costo estimado 

por persona 

 

$ 7.71 

 
 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 29.4 puntos en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 

entrada, se observó un promedio de 37.8 puntos, mientras en el de salida este promedio subió a 

67.2 puntos. 

 El grupo obtuvo en la evaluación final una nota promedio de 56.6 puntos y un 50% del grupo 

reprobó el examen.  Las notas van desde 20 puntos hasta 88 puntos Se programará una nueva 

evaluación para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 



 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el Test. 

 

 

422-4585 http://www.usaid.gov/gt Informe  

Capacitación Terminología de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 2 

Organismo Judicial – OJ –  
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 2 

                                                           
7
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    

http://www.usaid.gov/gt


 

Field of Study 

(áreas / temas)  

41) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

42) Procedimientos y Registros Obligatorios 

43) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

44) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

45) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

46) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

47) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

48) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

ORGANISMO JUDICIAL (OJ): 

Personal alta dirección y  operativo del Organismo Judicial para los 

procesos de Compras, Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inventarios y Transportes 

 

Fecha de 

Inicio 
6 Agosto 2013 

Fecha de 

terminación 

30 Agosto 

2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

23 (53.5%) 20 (46.5%) 43 

Lugar Organismo Judicial Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$ 225.47 

Costo estimado 

por persona 

 

$ 5.24 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 25 puntos en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 

entrada, se observó un promedio de 40.4  puntos, mientras en el de salida este promedio subió a 

65.4 puntos. 

 El grupo obtuvo en la evaluación final una nota promedio de 51.2 puntos y un 70% del grupo 

reprobó la evaluación final.  Las notas van desde 11 puntos hasta 82 puntos.   Se programará 

una nueva evaluación para estas personas. 



 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el Test. 

 

Informe  

Capacitación Terminología de la Norma ISO 9001:2008 Grupo 3 

Organismo Judicial – OJ –  
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8
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 parte I,II,II y IV 

Grupo 3 

Field of Study 

(áreas / temas)  

49) Terminología de la Norma ISO 9001:2008 

50) Procedimientos y Registros Obligatorios 

51) Contenido informativo de los capítulos 0,1,2 y 3 

52) Requisitos expresados en el Capítulo 4 Requisitos Generales 

53) Requisitos expresados en el Capítulo 5 Responsabilidades de la 

Alta Dirección 

54) Requisitos expresados en el Capítulo 6 Gestión de Recursos 

55) Requisitos expresados en el Capítulo 7 Realización del producto 

56) Requisitos expresados en el Capítulo 8  Medición, análisis y 

mejora 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por Karla Ortiz Bojórquez 

Implementado por SJSRP  

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

ORGANISMO JUDICIAL (OJ): 

Personal alta dirección y  operativo del Organismo Judicial para los 

procesos de Compras, Reclutamiento y Selección de Personal, 

Inventarios y Transportes 

 

Fecha de 

Inicio 
7 Agosto 2013 

Fecha de 

terminación 

2 Septiembre 

2013 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

16 

Numero de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

26 (51%) 25 (49%) 51 

Lugar Organismo Judicial Guatemala Guatemala 

Costo estimado capacitación  

$ 210.25 

Costo estimado 

por persona 

 

$ 4.12 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 

 Brindar los lineamientos necesarios para que el personal de los procesos a certificar pueda 

comprender la estructura de la norma ISO 9001:2008 

 Que los asistentes realicen  la correcta  interpretación de los requisitos de la norma referentes a 

los capítulos 4, 5 y 6, 7 y 8 de la norma. 

 Que visualicen la aplicación de los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008 en los 

procesos de la institución. 

 

Resultados obtenidos 

 

 Conforme a la calificación comparativa de los test de pre y post, se pudo establecer un 

incremento de 23.4 puntos en el nivel de conocimientos la norma ISO 9001:2008.  En los test de 



 

entrada, se observó un promedio de 42.4 puntos, mientras en el de salida este promedio subió a 

65.9 puntos. 

 El grupo obtuvo en la evaluación final una nota promedio de 55.04 puntos y un 55% del grupo 

reprobó la evaluación.  Las notas van desde 10 puntos hasta 88 puntos Se programará un nuevo 

test para estas personas. 

 

Memoria analítica 

La realización del Taller de Interpretación de la Norma ISO 9001:2008 incluyó las siguientes actividades: 

 Invitación al personal  de mandos medios y operativos de los procesos de adquisición de bienes 

y servicios, recursos humanos, laboratorios y  finanzas para asistir a la capacitación. 

 Se desarrolló el material de capacitación en el que se resumió la estructura de la norma y sus 

requisitos. 

 Se realizó una explicación magistral sobre los capítulos 0, 1, 2, 3 y 4 de la norma ISO 9001:2008.  

En esta explicación se les indicó como identificar los procedimientos y registros obligatorios que 

exige la norma.   Se les indicó la diferencia de interpretación entre  las palabras “debe” y 

“debería”.  Se explicó el significado de las palabras “determinar, establecer, implementar y 

mantener” en términos de la norma. 

 Se formaron grupos de trabajo en mesas redondas, integrados por personal del mismo proceso. 

 Se desarrolló la evaluación final del contenido total del curso. 

 Se realizó un taller de lectura de los capítulos 5, 6, 7 y 8  y se les pidió que visualizaran la 

aplicación de los conceptos dentro de sus procesos y cómo le pudieran dar cumplimiento a 

dichos requisitos.  Así mismo se les indicó que identificaran los procedimientos y registros 

obligatorios que encontraran y que elaboraran un listado.  Luego de los talleres se realizó un 

refuerzo magistral de dichos capítulos. 

 Se realizaron las evaluaciones pre y post capacitación y se realizó su calificación y análisis de 

mejora. 

 Se les realizó una evaluación final del contenido total de la norma. 

 Se calificó la evaluación final y se les retroalimentó sobre los resultados. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 

 La norma es de conceptos técnicos que no es fácil interpretar.  El personal mostró una leve 

mejora en las evaluaciones post, pero necesita leer la norma nuevamente y realizar más talleres 

de interpretación para mejorar su aprendizaje. 

 Que las personas que perdieron la evaluación final, vuelvan a estudiar por su cuenta y tomen 

nuevamente el examen. 

 

III.  INSTITUTO DE LA DEFENSA PÚBLICA PENAL 

 

Informe  

Capacitación Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio 

y violencia contra la mujer - Quetzaltenango – Grupo 1 
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio y violencia 

contra la mujer  

Field of Study 

(áreas / temas)  

 Derecho Internacional de los Derechos Humanos 

 Obligaciones  y  Formas en que el Estado incurre en 

responsabilidad internacional 

 Incorporación e interpretación  de los tratados de Derechos 

Humanos:   CC  y Corte IDH.   

 Derecho  a la integridad personal,  la  violación  sexual   

como  tortura y la violencia de género 

 Derecho  y  deber  de  reparar   

 Estereotipos de género 

 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por M.A. Carmen Bejarano 

Implementado por SJSRP – Área de Integración de Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto de la Defensa Pública PenaI (IDPP) / FLAU: 

 

Defensoras/es públicas del servicio de asistencia legal gratuita. 

Fecha de 

Inicio 
8 Agosto  

Fecha de 

terminación 
En curso 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

En curso 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

10 (50%) 10 (50%) 20 

Lugar Quetzaltenango   

Costo estimado capacitación  

US$ 2,024.85 

Costo estimado 

por persona 

 

US$ 101.24 

 
 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Fortalecer las capacidades de las/los defensores de las víctimas para fundamentar jurídicamente 

las acusaciones judiciales y demandar reparación digna ante los órganos competentes que 

administran justicia en casos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, con base 

en el conocimiento acumulado en la jurisprudencia internacional. 

                                                           
9
 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

 

Resultados obtenidos 

 Se ha facilitado avance del módulo respectivo, jurisprudencia de la Corte IDH y de la Corte de 

Constitucionalidad de Guatemala, legislación nacional e internacional y otros documentos 

relacionados con derechos humanos y género a las/los participantes, previo a la actividad 

presencial, con lo cual han conocido con anticipación aspectos relevantes del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos y su aplicabilidad en el ámbito interno, así como la 

jurisprudencia del Sistema Interamericano, específicamente la jurisprudencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos relacionada con la aplicación del cuerpo legal 

internacional que protege el derecho a la integridad de las mujeres, en los casos de femicidio y 

violencia contra la mujer que han sido sometidos al conocimiento de dicho Tribunal.   

 Se ha propiciado el manejo de instrumentos internacionales que protegen los derechos humanos 

de las mujeres con énfasis en la protección al derecho a la integridad personal.  

 Se ha profundizado en el estudio del derecho a la reparación digna a la luz de los criterios que 

maneja la Corte Interamericana con perspectiva de género, lo cual permite que los participantes 

cuenten ahora con herramientas para solicitar reparación digna con criterios sustentados 

jurídicamente. 

 Se han facilitado temas de actualidad como el “Control de Convencionalidad” y su desarrollo 

conceptual en el sistema interamericano.  Así como el bloque de constitucionalidad y su 

aplicación por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala. 

 Se ha logrado que algunos de los participantes de Quetzaltenango ya estén trabajando para 

incorporar los  criterios de reparación digna a favor de las mujeres víctimas de violencia en sus 

escritos.   

 Se ha despertado el interés de los participantes para profundizar en el estudio de la 

jurisprudencia internacional a través del análisis de sentencias, en particular la discusión en 

grupo de la sentencia Campo Algodonero, relacionándola con casos concretos de los cuales 

tienen conocimiento a diario las/los participantes en el cumplimiento de sus funciones como 

Abogadas y Abogados de la Asistencia Legal Gratuita de la Defensa Pública. 

 Se ha logrado superar las expectativas en cuanto al interés generado entre las/los participantes, 

lo cual provocó que se extendiera el horario de actividades previsto para la actividad de 

capacitación presencial, a pesar de otros compromisos profesionales que las/los participantes 

tenían agendados. 

 Se han discutido posibles criterios a aplicar en casos de la vida real de femicidio y violencia 

contra la mujer para incorporar la perspectiva de género y de derechos humanos en casos de 

violencia contra la mujer. 

Memoria analítica 

 

 Precisar las características del derecho internacional de los derechos humanos y su aplicabilidad 

por la vía del control de convencionalidad y el bloque de constitucionalidad generó gran interés 

entre las/los participantes. La diversidad de experiencias profesionales ha permitido una 

discusión de alto nivel técnico, despertando el interés de las/los participantes para profundizar en 

la aplicación de los estándares del sistema interamericano para la protección del derecho a la 

integridad de las mujeres y la reparación digna.  

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 Es importante indagar sobre el interés y el conocimiento de los/las participantes sobre la 

temática a tratar para facilitar el desarrollo de los talleres presenciales.  Así como el nivel de 

sensibilización al tema de derechos humanos y género que manejan. 



 

 Es evidente la falta de profundización en el conocimiento del derecho internacional de los 

derechos humanos y los estándares internacionales.  Sin embargo, es manifiesto el interés por 

conocer más sobre el tema. 

 Se recomienda determinar la necesidad y el interés del grupo por conocer los procedimientos y 

estándares del sistema interamericano de protección de los derechos humanos. 

 

 

Informe  

Capacitación Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio 

y violencia contra la mujer – Quetzaltenango – Grupo 2 
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Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

 Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio y violencia 

contra la mujer  

Field of Study 

(áreas / temas)  

 Derecho Internacional de los Derechos Humanos 

 Obligaciones  y  Formas en que el Estado incurre en 

responsabilidad internacional 

 Incorporación e interpretación  de los tratados de Derechos 

Humanos:   CC  y Corte IDH.   

 Derecho  a la integridad personal,  la  violación  sexual   

como  tortura y la violencia de género 

 Derecho  y  deber  de  reparar   

 Estereotipos de género 

 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por M.A. Carmen Bejarano 

Implementado por SJSRP – Área de Integración de Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto de la Defensa Pública PenaI (IDPP) / FLAU: 

 

Defensoras/es públicas del servicio de asistencia legal gratuita. 

Fecha de 

Inicio 
15 agosto 2013 

Fecha de 

terminación 
En curso 

No. de hrs 

efectivas de 
En curso 

                                                           
10

 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

capacitación 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

13 (62%) 8 (38%) 21 

Lugar Quetzaltenango   

Costo estimado capacitación  

US$ 2,141.37 

Costo estimado 

por persona 

 

US$ 101.24 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Fortalecer las capacidades de las/los defensores de las víctimas para fundamentar jurídicamente 

las acusaciones judiciales y demandar reparación digna ante los órganos competentes que 

administran justicia en casos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, con base 

en el conocimiento acumulado en la jurisprudencia internacional. 

 

Resultados obtenidos 

 Se ha facilitado avance del módulo respectivo, jurisprudencia de la Corte IDH y de la Corte de 

Constitucionalidad de Guatemala, legislación nacional e internacional y otros documentos 

relacionados con derechos humanos y género a las/los participantes, previo a la actividad 

presencial, con lo cual han conocido con anticipación aspectos relevantes del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos y su aplicabilidad en el ámbito interno, así como la 

jurisprudencia del Sistema Interamericano, específicamente la jurisprudencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos relacionada con la aplicación del cuerpo legal 

internacional que protege el derecho a la integridad de las mujeres, en los casos de femicidio y 

violencia contra la mujer que han sido sometidos al conocimiento de dicho Tribunal.   

 Se ha propiciado el manejo de instrumentos internacionales que protegen los derechos humanos 

de las mujeres con énfasis en la protección al derecho a la integridad personal.  

 Se ha profundizado en el estudio del derecho a la reparación digna a la luz de los criterios que 

maneja la Corte Interamericana con perspectiva de género, lo cual permite que los participantes 

cuenten ahora con herramientas para solicitar reparación digna con criterios sustentados 

jurídicamente. 

 Se han facilitado temas de actualidad como el “Control de Convencionalidad” y su desarrollo 

conceptual en el sistema interamericano.  Así como el bloque de constitucionalidad y su 

aplicación por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala. 

 Se ha logrado que algunos  participantes manifiesten interés para incorporar los  criterios de 

reparación digna a favor de las mujeres víctimas de violencia en sus escritos.   

 Se ha despertado el interés de los participantes para profundizar en el estudio de la 

jurisprudencia internacional a través del análisis de sentencias, en particular la discusión en 

grupo de la sentencia Campo Algodonero, relacionándola con casos concretos de los cuales 

tienen conocimiento a diario las/los participantes en el cumplimiento de sus funciones como 

Abogadas y Abogados de la Asistencia Legal Gratuita de la Defensa Pública. 

 Se han discutido casos de la vida real de femicidio y violencia contra la mujer, lo que ha 

permitido iniciar  intercambios de experiencias entre las/los participantes de Quetzaltenango, San 

Marcos, Totonicapán y Huehuetenango para unificar criterios en cuanto a la argumentación 

sustentada en los parámetros del sistema interamericano para solicitar reparación digna a favor 

de las mujeres víctimas con un enfoque de género y de derechos humanos. 

Memoria analítica 

 El desarrollo del tema de la preeminencia de los convenios y tratados de derechos humanos 

sobre el derecho interno y el hecho que la jurisprudencia de la Corte IDH es vinculante para los 



 

Estados que han reconocido su competencia, aún despierta criterios encontrados y algunas 

resistencias que se reflejan al momento de presentar los temas relacionados con el control de 

convencionalidad y el bloque de constitucionalidad.  Sin embargo, el hecho de que la actividad 

sea participativa permite construir, a la luz de la necesidad y el derecho de las mujeres a una 

reparación digna, criterios unificados para beneficio de las mujeres cuyos casos han sido 

encomendados a las/los profesionales participantes. 

 El interés generado provocó que se solicitara por parte de las/los participantes más 

capacitaciones sobre el tema y en especial sobre el procedimiento ante la Comisión 

Interamericana de Derechos Humanos para determinar la posibilidad de presentar casos 

guatemaltecos de violencia contra las mujeres en los que se han agotado los recursos de la 

jurisdicción interna y las mujeres en su calidad de víctimas directas, así como las víctimas 

indirectas, siguen en estado de indefensión. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 Es importante indagar sobre el grado académico de las/los participantes, así como su interés y el 

conocimiento que tienen sobre la temática a tratar para facilitar el desarrollo de los talleres 

presenciales y lograr los objetivos planteados y aprovechar al máximo la sesión presencial.  De 

igual importancia es establecer el nivel de sensibilización al tema de derechos humanos y género 

que manejan.     

 Los participantes manifestaron su interés por capacitarse en el sistema interamericano y 

socializaron casos de reparación en las que se logró obtener medidas de satisfacción y de 

dignificación.  Es evidente el interés por conocer con mayor profundidad el tema de las 

reparaciones y los criterios de la Comisión y la Corte Interamericana de derechos humanos, así 

como la aplicabilidad del derecho internacional de los derechos humanos y los estándares 

internacionales.  

 Se recomienda determinar las necesidades  e intereses del grupo para dar continuidad a la 

capacitación en el futuro sobre los procedimientos y estándares de los sistemas de protección de 

los derechos humanos.  Las/los participantes manifestaron supremo interés en discutir con 

mayor detenimiento el tema de la violación sexual como tortura. 

 

 

Informe  

Capacitación Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio 

y violencia contra la mujer – Zacapa –   
 

 

Capacitación funcionarios públicos
11

 

Name of training program   Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio y violencia 

                                                           
11

 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

(Nombre del programa de 

capacitación) 

contra la mujer  

Field of Study 

(áreas / temas)  

 Derecho Internacional de los Derechos Humanos 

 Obligaciones  y  Formas en que el Estado incurre en 

responsabilidad internacional 

 Incorporación e interpretación  de los tratados de Derechos 

Humanos:   CC  y Corte IDH.   

 Derecho  a la integridad personal,  la  violación  sexual   

como  tortura y la violencia de género 

 Derecho  y  deber  de  reparar   

 Estereotipos de género 

 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por M.A. Carmen Bejarano 

Implementado por SJSRP – Área de Integración de Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto de la Defensa Pública PenaI (IDPP) / FLAU: 

 

Defensoras/es públicas del servicio de asistencia legal gratuita. 

Fecha de 

Inicio 
22 agosto 

Fecha de 

terminación 
En curso 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

En curso 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

20 (69%) 9 (31%) 29 

Lugar Zacapa   

Costo estimado capacitación  

US$ 3,228.57 

Costo estimado 

por persona 

 

US$ 111.33 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Fortalecer las capacidades de las/los defensores de las víctimas para fundamentar jurídicamente 

las acusaciones judiciales y demandar reparación digna ante los órganos competentes que 

administran justicia en casos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, con base 

en el conocimiento acumulado en la jurisprudencia internacional. 

 

Resultados obtenidos 

 Se ha facilitado avance del módulo respectivo, jurisprudencia de la Corte IDH y de la Corte de 

Constitucionalidad de Guatemala, legislación nacional e internacional y otros documentos 

relacionados con derechos humanos y género a las/los participantes, previo a la actividad 

presencial, con lo cual han conocido con anticipación aspectos relevantes del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos y su aplicabilidad en el ámbito interno, así como la 

jurisprudencia del Sistema Interamericano, específicamente la jurisprudencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos relacionada con la aplicación del cuerpo legal 

internacional que protege el derecho a la integridad de las mujeres, en los casos de femicidio y 

violencia contra la mujer que han sido sometidos al conocimiento de dicho Tribunal.   



 

 Se ha propiciado el manejo de instrumentos internacionales que protegen los derechos humanos 

de las mujeres con énfasis en la protección al derecho a la integridad personal.   

 Se ha logrado realizar una discusión analítica para determinar la relación del articulado de los 

instrumentos internacionales analizados con la legislación interna relacionada con los derechos 

humanos de las mujeres. 

 Se ha profundizado en el estudio del derecho a la reparación digna a la luz de los criterios que 

maneja la Corte Interamericana con perspectiva de género, lo cual permite que los participantes 

cuenten ahora con herramientas para solicitar reparación digna con criterios sustentados 

jurídicamente. 

 Se han facilitado temas de actualidad como el “Control de Convencionalidad” y su desarrollo 

conceptual en el sistema interamericano.  Así como el bloque de constitucionalidad y su 

aplicación por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala. 

 Se ha logrado que algunos  participantes manifiesten interés para incorporar los  criterios de 

reparación digna a favor de las mujeres víctimas de violencia en sus escritos.   

 Se ha facilitado la discusión de casos que actualmente están bajo la dirección y el auxilio 

profesional de  las/los participantes, lo cual permitió a través de una discusión participativa 

exponer diferentes criterios para lograr justicia y reparación digna a favor de las mujeres, 

aplicando a la vez los temas facilitados en el taller presencial. 

 Se ha motivado a las/los participantes para profundizar en el estudio de la jurisprudencia 

internacional a través del análisis de las sentencias en que ha sido aplicada la Convención de 

Belém Do Pará,  en particular la discusión en grupo de la sentencia Campo Algodonero. 

 Se han discutido casos de la vida real de femicidio y violencia contra la mujer, lo que ha 

permitido iniciar  intercambios de experiencias entre las/los participantes de Alta y Baja Verapaz, 

Petén, Chiquimula y Jutiapa. 

Memoria analítica 

 El desarrollo del tema de la violencia de género y la violencia sexual y el hecho que la 

jurisprudencia de la Corte IDH es vinculante para los Estados que han reconocido su 

competencia, despertó un profundo interés entre las/los participantes.  Los estándares de la 

Corte IDH, el control de convencionalidad y sus precisiones, así como el bloque de 

constitucionalidad no son conocidos y para que las/los participantes se apropien de ellos se 

requiere mayor capacitación al respecto. 

 Ante el manifiesto cansancio y falta de alimentación de las/los participantes que viajaron sin 

dormir desde la madrugada para estar a la hora indicada en la actividad, provocó  que se 

ralentizara el desarrollo del taller, lo cual se agudizó con las condiciones climáticas.  Sin 

embargo, se logró motivar a las/los participantes para discutir los temas relacionados con la 

reparación digna. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 Es importante indagar sobre el grado académico de las/los participantes, así como su interés y el 

conocimiento que tienen sobre la temática a tratar para facilitar el desarrollo de los talleres 

presenciales y lograr los objetivos planteados y aprovechar al máximo la sesión presencial.  De 

igual importancia es establecer el nivel de sensibilización al tema de derechos humanos y género 

que manejan.     

 Los participantes manifestaron su interés por profundizar en el tema de la jurisprudencia de la 

Corte IDH en el tema de violencia sexual, así como en el tema de las garantías de no repetición 

y las medidas de satisfacción.  

 Se recomienda determinar las necesidades  e intereses del grupo para dar continuidad a la 

capacitación en el futuro sobre los procedimientos y estándares de los sistemas de protección de 



 

los derechos humanos.  Las/los participantes manifestaron supremo interés en discutir con 

mayor detenimiento el tema de la violación sexual como tortura. 

 Se recomienda tomar en cuenta las distancias que deben viajar los/las participantes para que se 

considere la posibilidad de brindarles hospedaje la noche previa a la capacitación, o por lo 

menos por razones obvias, brindarles el desayuno para que estos aspectos no afecten en el 

desarrollo de los talleres, recordando el trato que merecen por su condición. 

 Se recomienda que los grupos no sean tan numerosos para talleres presenciales en los que se 

aborda la temática antes relacionada, ya que los temas en muchos casos son novedosos para 

los participantes y además se pretende realizar un taller participativo conforme a lo requerido a la 

consultora. 

 

 

Informe  

Capacitación Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio 

y violencia contra la mujer – Guatemala – Grupo 1 

 
 

Capacitación funcionarios públicos
12

 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio y violencia 

contra la mujer  

Field of Study 

(áreas / temas)  

 Derecho Internacional de los Derechos Humanos 

 Obligaciones  y  Formas en que el Estado incurre en 

responsabilidad internacional 

 Incorporación e interpretación  de los tratados de Derechos 

Humanos:   CC  y Corte IDH.   

 Derecho  a la integridad personal,  la  violación  sexual   

como  tortura y la violencia de género 

 Derecho  y  deber  de  reparar   

 Estereotipos de género 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por M.A. Carmen Bejarano 

Implementado por SJSRP – Área de Integración de Género 

Directed to  Instituto de la Defensa Pública PenaI (IDPP) / FLAU: 
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 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

(Grupo Objetivo)  

Defensoras/es públicas del servicio de asistencia legal gratuita. 

Fecha de 

Inicio 
5 Septiembre 

Fecha de 

terminación 
En curso 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

En curso 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

23 (77%) 7 (23%) 30 

Lugar Guatemala   

Costo estimado capacitación  

US$ 2,427.00 

Costo estimado 

por persona 

 

US$ 80.90 

 

Objetivo y alcance de la actividad 

 Fortalecer las capacidades de las/los defensores de las víctimas para fundamentar jurídicamente 

las acusaciones judiciales y demandar reparación digna ante los órganos competentes que 

administran justicia en casos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, con base 

en el conocimiento acumulado en la jurisprudencia internacional. 

 

Resultados obtenidos 

 Se ha facilitado avance del módulo respectivo, jurisprudencia de la Corte IDH y de la Corte de 

Constitucionalidad de Guatemala, legislación nacional e internacional y otros documentos 

relacionados con derechos humanos y género a las/los participantes, previo a la actividad 

presencial, con lo cual han conocido con anticipación aspectos relevantes del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos y su aplicabilidad en el ámbito interno, así como la 

jurisprudencia del Sistema Interamericano, específicamente la jurisprudencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos relacionada con la aplicación del cuerpo legal 

internacional que protege el derecho a la integridad de las mujeres, en los casos de femicidio y 

violencia contra la mujer que han sido sometidos al conocimiento de dicho Tribunal.   

 Se ha discutido con las/los participantes los estándares internacionales en materia de derechos 

humanos de las mujeres desde la perspectiva del sistema interamericano. 

 Se han analizado por parte de los/las participantes los tratados que conforman el cuerpo legal 

internacional que protege el derecho a la integridad de las mujeres, haciendo comparaciones con 

la legislación interna. 

 Se ha profundizado en el estudio del derecho a la reparación digna a la luz de los criterios que 

maneja la Corte Interamericana con perspectiva de género, lo cual permite que los participantes 

cuenten ahora con herramientas para solicitar reparación digna con criterios sustentados 

jurídicamente. 

 Se han facilitado temas de actualidad como el “Control de Convencionalidad” y su desarrollo 

conceptual en el sistema interamericano.  Así como el bloque de constitucionalidad y su 

aplicación por la Corte de Constitucionalidad de Guatemala. 

 Se ha despertado el interés de los participantes para profundizar en el estudio de la 

jurisprudencia internacional a través del análisis de sentencias, en particular la discusión en 

grupo de la sentencia Campo Algodonero, relacionándola con casos que han sido auxiliados por 

los/las participantes. 

 Se han discutido las diferentes perspectivas de las/los participantes para hacer efectiva la 

reparación digna para víctimas directas e indirectas en los casos de femicidio y violencia contra 

la mujer en tribunales nacionales, visualizando los posibles obstáculos que puedan enfrentar 

para el efecto. 



 

 Se han enviado a la facilitadora, por parte de algunas de las participantes, consultas para 

profundizar en el conocimiento de los temas tratados. 

 

Memoria analítica 

 Al inicio del taller se percibió algún grado de resistencia al tema de la preeminencia del Derecho 

Internacional de los Derechos Humanos por parte de algunos de las/los participantes.  Se 

expusieron diversos puntos de vista, la facilitadora del taller destacó los aspectos relevantes de 

los argumentos expuestos y los complementó con jurisprudencia de la Corte IDH para 

profundizar en la explicación del tema, destacando a la vez el bloque de constitucionalidad.  En 

este sentido se evidenció el desconocimiento que se tiene sobre dos temas fundamentales: el 

bloque de constitucionalidad y el control de convencionalidad, por lo que se invirtió más del 

tiempo previsto para profundizar en su análisis y discusión.  Se aprovechó la discusión y la 

diversidad de criterios sobre el papel del sistema interamericano en la protección de los derechos 

humanos, específicamente los derechos humanos de las mujeres, para  motivar el interés de 

las/los participantes para profundizar en la aplicación de los estándares de dicho sistema y los 

criterios de la Corte IDH para otorgar reparaciones dignas.  

 Otro aspecto que llama la atención se refiere a lo expresado por algunos de los participantes en 

cuanto a la impresión que tienen sobre la forma cómo, según ellos, algunas mujeres tratan de 

aprovecharse de la Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer para 

vengarse de sus parejas o ex parejas.    

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 Es importante motivar la sensibilización al tema de derechos humanos y género en las/los 

participantes. 

 Es evidente la falta de profundización en el conocimiento del derecho internacional de los 

derechos humanos y los estándares internacionales, lo cual generó algún grado de apatía por 

parte de algunos de las/los participantes al inicio del taller  Sin embargo, se logró motivarlos al 

profundizar en el análisis y la discusión de los temas presentados. 

 Algunos de las/los participantes manifestaron su interés por capacitarse en el sistema 

interamericano para  presentar casos que auxilian en la Asistencia Legal Gratuita del IDPP ante 

ese sistema y en los cuales no ha sido otorgada reparación digna para las mujeres, o 

habiéndose otorgado por parte de los tribunales de sentencia, no es posible hacer efectiva dicha 

reparación. 

 Algunos de las/los participantes manifestaron su interés por: 

 Analizar y discutir con mayor profundidad los casos sobre violencia contra la mujer que han sido 

conocidos por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos y que no han llegado a la 

Corte IDH. 

 Conocer los informes de casos, de país, anuales, de relatores y demás que se refieran a los 

derechos de las mujeres presentados por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos. 

 Se recomienda determinar las necesidades  e intereses del grupo para dar continuidad a la 

capacitación en el futuro sobre los procedimientos y estándares de los sistemas de protección de 

los derechos humanos.  Las/los participantes manifestaron particular interés en discutir con 

mayor detenimiento el tema de control de convencionalidad y su aplicación por los  órganos 

jurisdiccionales nacionales. 

 Se recomienda sensibilizar a las/los abogados participantes sobre el tema de derechos humanos 

de las mujeres y los principios rectores para su interpretación. 

 

 



 

Informe  

Capacitación Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio 

y violencia contra la mujer – Guatemala – Grupo 2 
 

Capacitación funcionarios públicos
13

 

Name of training program  

(Nombre del programa de 

capacitación) 

Jurisprudencia Internacional en procesos por femicidio y violencia 

contra la mujer  

Field of Study 

(áreas / temas)  

 Derecho Internacional de los Derechos Humanos 

 Obligaciones  y  Formas en que el Estado incurre en 

responsabilidad internacional 

 Incorporación e interpretación  de los tratados de Derechos 

Humanos:   CC  y Corte IDH.   

 Derecho  a la integridad personal,  la  violación  sexual   

como  tortura y la violencia de género 

 Derecho  y  deber  de  reparar   

 Estereotipos de género 

 

DO Greater Security and Justice for Citizens 

IR 1 Improved effectiveness and efficiency of SJSIs 

LLR  Greater state capacity to manage security and justice administration 

Sub LLR Improve management and administration of  SJSIs 

Desarrollado por M.A. Carmen Bejarano 

Implementado por SJSRP – Área de Integración de Género 

Directed to  

(Grupo Objetivo) 

Instituto de la Defensa Pública PenaI (IDPP) / FLAU: 

 

Defensoras/es públicas del servicio de asistencia legal gratuita. 

Fecha de 

Inicio 
12 Septiembre 

Fecha de 

terminación 
En curso 

No. de hrs 

efectivas de 

capacitación 

En curso 

Número de personas 

capacitadas 

Mujeres Hombres Total 

24 (80%) 6 (20%) 30 

Lugar Guatemala   

Costo estimado capacitación  

US$ 1,381.07 

Costo estimado 

por persona 

 

US$ 46.04 

 
Objetivo y alcance de la actividad 
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 Funcionario Público se define como: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o 

judicial de un Estado parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea 

cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo; ii) toda persona que desempeñe una función pública, incluso 

para un organismo público o para un empresa pública, o que preste un servicio público, según lo defina el 

Derecho interno de cada Estado parte, iii) toda persona definida como “funcionario público” en el derecho 

interno de un Estado parte, “Oficial Gubernamental” o “Servidor Público”, cualquier funcionario o empleado del 

Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar 

actividades o funciones en nombre del Estado, en todos sus niveles jerárquicos”.    



 

 Fortalecer las capacidades de las/los defensores de las víctimas para fundamentar jurídicamente 

las acusaciones judiciales y demandar reparación digna ante los órganos competentes que 

administran justicia en casos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, con base 

en el conocimiento acumulado en la jurisprudencia internacional. 

 

Resultados obtenidos 

 Se ha facilitado avance del módulo respectivo, jurisprudencia de la Corte IDH y de la Corte de 

Constitucionalidad de Guatemala, legislación nacional e internacional y otros documentos 

relacionados con derechos humanos y género. 

 Se ha promovido el conocimiento de las/los participantes, previo a la actividad presencial, de: 

o Aspectos relevantes del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y su 

aplicabilidad en el ámbito interno. 

o La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos relacionada con la 

aplicación del cuerpo legal internacional que protege el derecho a la integridad de las 

mujeres. 

 Se ha motivado la participación tanto de abogados y abogadas,  como de psicólogas de la 

Asistencia Legal Gratuita del IDPP, habiéndose logrado integrar los temas de discusión con 

perspectiva de género y con un sentido más profundo de humanización, dando relevancia al 

sufrimiento de las víctimas. 

 Se ha facilitado el análisis y manejo de instrumentos internacionales que protegen los derechos 

humanos de las mujeres con énfasis en la protección del derecho a la integridad personal.  

 Se ha promovido entre las/los participantes en el taller, a través de trabajo en grupos,  el análisis 

comparativo de la legislación nacional frente a los instrumentos internacionales vigentes en el 

país para invocar su aplicación integral en el ámbito interno. 

 Se ha discutido con las/los participantes los estándares internacionales en materia de derechos 

humanos de las mujeres desde la perspectiva del sistema interamericano. 

 Se ha profundizado en el estudio del derecho a la reparación digna a la luz de los criterios que 

maneja la Corte Interamericana con perspectiva de género, lo cual permite que los participantes 

cuenten ahora con herramientas para solicitar reparación digna con criterios sustentados 

jurídicamente. 

 Se ha logrado enriquecer la discusión sobre las diferentes formas de violencia contra la mujer, 

con especial énfasis en la violencia psicológica y los daños que sufren tanto las víctimas directas 

como las víctimas indirectas de estos hechos. 

 Se ha despertado el interés entre las/los participantes sobre la doctrina del  “Control de 

Convencionalidad” y su desarrollo conceptual en el sistema interamericano.   

 Se ha despertado el interés de los participantes para profundizar en el estudio de la 

jurisprudencia internacional a través del análisis de sentencias, en particular la discusión en 

grupo de la sentencia Campo Algodonero. 

 Se ha logrado discutir con la participación de profesionales de la psicología sobre la importancia 

del contenido de los peritajes psicológicos para obtener reparación digna por parte de las 

mujeres víctimas. 

 

Memoria analítica 

 

 La participación de psicólogas de la Asistencia Legal Gratuita del IDPP, se consideró un reto 

para la presentación de los temas del taller, con un contenido eminentemente jurídico, máxime si 

se toma en cuenta que se persigue realizar un taller participativo.  Se logró motivar a las 

psicólogas, quienes con una actitud propositiva, mantuvieron la atención y el interés en los 



 

temas, habiéndose logrado su integración en los diferentes grupos de análisis y discusión de 

legislación y casos.  Participaron activamente en las plenarias.  El taller se enriqueció con la 

discusión sobre la violencia psicológica, y el impacto que tiene en las víctimas.  Asimismo, 

tomando como ejemplo los peritajes presentados en el caso campo algodonero, se explicaron 

aspectos fundamentales que deben contener los peritajes psicológicos y los requerimientos 

profesionales de los expertos que deben realizarlos. 

 

Lecciones aprendidas (conclusiones y recomendaciones) 

 Es evidente la falta de sensibilización y profundización en el conocimiento del derecho 

internacional de los derechos humanos y los estándares internacionales, lo cual generó 

escepticismo entre algunos de las/los participantes al inicio del taller. 

 Algunos de las/los participantes, al final del taller, manifestaron su interés por profundizar en el 

conocimiento de los procedimientos ante la  Comisión Interamericana de Derechos Humanos y 

los estándares desarrollados por el sistema interamericano  sobre la debida diligencia,  la 

impunidad en casos de mujeres víctimas de violencia y la reparación inmaterial.  

 La presencia de profesionales de la psicología enriqueció el taller. 

 Se recomienda profundizar en el principio pro persona para  mejor comprensión sobre la 

importancia de su aplicación. 

 Es recomendable fomentar, entre las/los participantes, la sensibilización en temas de derechos 

humanos de las mujeres y la importancia de la legislación nacional e internacional que las 

protege, para erradicar el escepticismo al tema observado en algunos/algunas de las 

participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX B 

FAMILY AND FRIENDS AGAINST CRIME AND KIDNAPPING 

AWARENESS RAISING CAMPAIGN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

I. Ley de Equipos Terminales Móviles aprobada y modificaciones (versión 
Dirección Legislativa del Congreso de la República) … 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ANNEX C 

LACUERDA NEWSPAPER INSERT ON SPECIALIZED JUSTICE FOR 

CRIMES AGAINST WOMEN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I. Separata Justicia Especializada (junio-agosto 2013) 

 

 



 



 



 

 

 
 
 
 
 



 

II. Edición No. 168 laCuerda (septiembre 2013) 

 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

III. Separata Edición Especial Embarazos en Niñas y Adolescentes    (septiembre 2013) 
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