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Objetivo y descripcion del manual de capacitacion

Fundacidn IDEA desarrollé el siguiente Manual con el objetivo de ser un recurso y una guia para
aquellas personas -capacitadores o facilitadores- que busquen ofrecer un taller de capacitacion en
temas de disefio, implementacién y evaluacidn de politicas publicas para autoridades de gobiernos
estatales y municipales. Se espera que este tipo de taller sirva como una herramienta de formacién
de capacidades que permita a los disefiadores y/o implementadores de politicas publicas tomar
decisiones con base en un fundamento metodoldgico riguroso; buscando implementar politicas
publicas o programas capaces de generar importantes resultados en la poblacidon que se pretende
atender.

El Manual se divide en tres segmentos: 1) Manual de disefo, 2) Manual de implementacién y 3)
Manual de evaluacidn. A su vez, los Manuales estan divididos por secciones que tratan temas
especificos que van guiando al capacitador o facilitador en el proceso de presentacion de Ia
informacidn necesaria para apoyar el desarrollo de los temas.

El primer segmento del Manual expone la metodologia para elaborar un diagnéstico puntual sobre
una problematica que se busca resolver. Asimismo, se muestran los pasos a seguir para utilizar esta
informacidn en el disefio de una politica publica o programa. El segundo segmento describe las
etapas principales del ejercicio de implementacidn reforzando los aspectos criticos que puede
presentarse a lo largo del proceso y posibles estrategias de mitigacidon de los mismos. El dltimo
segmento cubre el tema de la evaluacidn de las politicas publicas con el objetivo de presentar
informacidon que permita conocer los distintos tipos de evaluacién y entender sus objetivos
correspondientes.

Al principio de cada seccidn se incluye un recuadro que enlista los temas a atender y los objetivos
que se pretenden alcanzar en ese apartado. Cada seccién del Manual sigue una légica de conceptos
gue se sustentan con ejemplos practicos para facilitar la comprensidn de los temas abordados. Los
ejemplos practicos se disefiaron para reforzar los temas presentados y se muestran enmarcados por
cuadros de texto grises. Asimismo, con el objeto de apoyar al capacitador o al facilitador en caso de
que requiera o tenga interés en reforzar algln tema, al final de cada uno de los tres segmentos se
incluyen lecturas adicionales divididas de acuerdo a las secciones. También se presenta un glosario
para cada segmento que incluye términos que pueden ser de dificil interpretacion.

Estrategia de capacitacion

La guia de capacitacidn en temas de diseiio, implementacion y evaluacién de politicas publicas se
disend para que el facilitador presente los materiales a un publico objetivo con la capacidad de
incorporar los temas presentados en la planeacidn, o bien, en la ejecucién de politicas publicas. Se
sugiere que las sesiones se lleven a cabo de forma presencial y a lo largo de dos dias. El material de
disefo puede cubrirse mediante una sesién de cuatro horas; el de implementacion de tres; y el de
evaluacion de cuatro. Asimismo, se considera importante que la dindmica de los talleres sea
altamente interactiva entre el publico y el expositor. Esto es relevante para fomentar un intercambio
de experiencias que enriquezca el proceso de disefio, implementacién y evaluacion de politicas
publicas desde un enfoque de multiples perspectivas.
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Sesion 1. Introduccidn general al ciclo de las politicas publicas

Temas

eDefinicion y objetivos de las politicas publicas
El ciclo de las politicas publicas

Objetivo
eEntender las definiciones de las politicas publicas, sus objetivos y su formacion.

eComprender el ciclo de las politicas publicas, identificar los momentos éptimos para incidir, y conocer las
condicionantes de las politicas publicas.

a. éQué son las politicas publicas?

Una politica publica es lo que los gobiernos deciden realizar, o no realizar, respecto a un tema
especifico. Pueden ser acciones concretas o simbdlicas, o bien, un plan gubernamental para alcanzar

L, un objetivo de interés. La politica publica es un proceso destinado a cambiar
La decision de no . o
actuar conforma en  Un estado de las cosas que se percibe como problematico, en donde los

si una politica  principales actores son las autoridades publicas y para su ejecucion se
publica. movilizan recursos humanos, financieros e institucionales.

Para crear una politica publica primero es necesario definir la existencia de un problema de interés
publico que debe resolverse, por lo que es necesario evaluar cudl es la mejor manera de proceder.
Se entiende que un problema es publico cuando existe un cierto consenso sobre una problematica
a resolver. Los problemas publicos son aquellos que afectan al colectivo; necesidades no
satisfechas; situaciones no deseables, oportunidades por mejorar o bien derechos no
garantizados.

llustracidn 1: Decisiones de politica publica

Existe un problema de
interés publico

El problema debe

Decidir
resolverse

Definir la manera éptima
de proceder

Toda politica publica debe cumplir ciertos criterios para que sea viable:
1. Estar dentro de la ley y la normatividad.
2. Usar adecuadamente los recursos (proponer mejores soluciones con menos recursos).
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3. Contar con el disefio y la capacidad institucional para implementar la politica (que existan
las instancias responsables de operar las acciones y que cuenten con capacidad y recursos
suficientes).

4. Proponer soluciones viables, es decir, que se puedan llevar a cabo y sean aceptables desde
el punto de vista politico (por ejemplo, si no existe tecnologia para enfrentar un problema
o si toda la sociedad estd en desacuerdo, entonces no puede cumplirse.)

5. Ponderar la viabilidad de la politica y las externalidades que puede generar. Es decir, las
posibles consecuencias negativas.

llustracidn 2: Criterios de las politicas publicas

Contar con las
instancias necesarias,
con capacidad y
recursos suficientes

Proponer soluciones
Optimizar los viables, que se
recursos puedan llevar a cabo
y sean aceptables

Considerar su
viabilidad y sus
efectos negativos

Estar dentro de la ley
y la normatividad

b. El ciclo de las politicas publicas

El ciclo de las politicas publicas esta constituido por cuatro etapas: diagndstico, disefio,
implementacion y evaluacion y seguimiento.

llustracién 3: Ciclo de politicas publicas

Diagndstico

N

Seguimiento y Disefio

Evaluacion

V4

Implementacién
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i Diagndstico

Para desarrollar un diagndstico sobre la problematica a atender, es necesario identificar y definir el
problema que afecta a cierta poblacion; conocer sus causas, y describir sus efectos. Para definir
correctamente el problema hay que distinguir entre las causas que originan el problema, los
sintomas (sus manifestaciones) y los efectos del mismo. De no definirse correctamente el problema
se corre el riesgo de proponer una politica como soluciéon que no ataque el problema real, por lo
que posiblemente no se logren los resultados deseados y se genere un uso ineficiente de los

recursos.
llustracion 4: Diferenciacion entre problema, causas y sintomas
[ © Pobreza urbana ) rg Ingreso insuficiente, h rg Migracion de h rg Desempleo, )

QEJ g coberutra £ pobladores 8 comercio informal,

S @ insuficiente de S indigenas de zonas 2 asentamientos

[e) O servicios basicos, no c rurales a la capital Wl urbanos irregulares

a acceso a educacion & en busca de mejores sin infraestructura ni
y oportunidades de oportunidades. acceso a servicios
empleo. basicos, violencia y

adicciones.

L c e e J

Una politica disefiada con base en un proceso de anadlisis y planeacidn, tiene mayores probabilidades

de éxito. Si se identifica con claridad el problema, es posible construir una solucién, asi como
identificar programas que responden efectivamente a las necesidades y que son pertinentes al
contexto y a los potenciales beneficiarios. Al tener una buena planeacién, también es posible
detectar anticipadamente los obstaculos y problematicas que podrian existir, ademas de usar
eficientemente los recursos en la implementacion del programa. Una ultima posible ventaja de una
buena planeacién es que facilita el seguimiento de las actividades y la evaluacion.

Para investigar las causas reales del problema se pueden consultar reportes de investigacion
aplicada con recomendaciones de politicas, consultas publicas, comités consultivos, diagndsticos,
entre otros instrumentos.

ii. Disefio
Para dar inicio al disefio de la politica publica, es necesario haber definido con anterioridad el

problema a corregir para plantear posibles soluciones que busquen resolver las causas de origen del
mismo. Todo buen disefio de politica publica debe considerar:

1. Identificar buenas practicas internacionales o nacionales que hayan sido implementadas
para corregir un problema similar.
Conocer los resultados que han generado estas buenas practicas.
Evaluar la pertinencia y la viabilidad de adaptar las buenas practicas al contexto del
problema que se busca resolver.
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4. Para disefiar las soluciones especificas se requiere contestar a las siguientes preguntas:
¢ ;Qué objetivos busca lograr el programa?
e (Qué metas busca alcanzar y cuando? Los problemas pablicos rara
e (A quién busca atender el programa?, vez tienen una sola causa o
e ;COmo se va a elegir a los beneficiarios? p“e_de" _ resolverse  con
e ;Qué servicios o apoyos se ofreceran? acciones simples.
e i Por cuanto tiempo?
e ;Qué actores estaran involucrados en la provisidn de los servicios y/o apoyos?
e i Cudl sera el esquema de operacion?
e Qué presupuesto sera necesario para la operacién del programa?
i Implementacion Incidir en el disefio de una
Una vez realizado el diagndstico del problema a resolver y el disefio de politica piblica puede ser

e Sl . .. . preventivo, mientras que
la politica publica, es necesario definir una estrategia de

incidir en la
implementacion de la misma. Mediante el proceso de implementacion  jmplementacién  puede
se espera poner en marcha la politica publica disenada. ser correctivo.

iv. Seguimiento y evaluacion

Una vez implementada la politica publica, es importante darle seguimiento y evaluarla para
identificar si se esta cumpliendo con las metas y objetivos plateados en el disefio, asi como para
medir los resultados generales. Para este ultimo paso del ciclo de politicas publicas es necesario
disefiar indicadores que faciliten el seguimiento y la evaluacidn.

llustracidon 5: Pasos del disefio de la politica publica

A 4. Proponer una

| solucién al problema.
A 3. Responder: ¢A quién
se va a atender?,
A ] écémo elegir a los
2. Identificar lo que beneficiarios? équé
| otros paises han servicios o apoyos se
implementado para ofreceran?, itiempo?,
1. Investigar las solucionar un problema équiénes estaran
alternativas de solucién similar. Conocer los involucrados?,
para el problema resultados de estas éesquema de
planteado. mejores practicas operacion?, équé
internacionales. presupuesto serd
necesario?
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Sesion 2: Elaboracion de un diagndstico sobre la problematica a resolver

Temas

o |dentificacién del problema a resolver.
e Construccién del Arbol de problema.
¢ Definicidn de las causas y los efectos del problema.

eEntender la utilidad de un Arbol de problema en el desarrollo de un diagndstico.
eAprender a identificar el problema a resolver para plantear correctamente la politica publica que lo atienda.
eAprender a identificar las causas y los efectos para elaborar un Arbol del problema.

a. Identificacion del problema

Para definir correctamente el problema a corregir, es necesario identificar la situacion actual en la
que una parte de la poblacidon no logra avanzar hacia una situacion mayormente deseable. Los
criterios que deben considerarse para definir de manera correcta el problema son:

1. Elproblema debe formularse como un estado negativo, El problema no es la ausencia de

ser especifico y facil de medir. una soluciéon. Debe formularse
2. El problema no es la ausencia de una solucion o la falta como un estado negativo. Debe
de un servicio especifico. ser especifico.

3. Es necesario demostrar que existe un problema con
base en datos estadisticos, al igual que su magnitud.

Por ejemplo, argumentar que “los jévenes no tienen trabajo”, no es una buena manera de definir
el problema, ya que aunque es un estado negativo, no es especifico, ni se centra en el problema
principal que en realidad esta originando la falta de trabajo. En cambio si se plantea el problema
como: “los jovenes urbanos en condiciones de pobreza presentan bajos niveles de insercion,
permanencia e ingreso laboral”, de esta manera se logra especificar el problema a través de tres
dimensiones: la baja insercion, permanencia e ingreso laboral de los jovenes. Adicionalmente, se
define con mayor precision la poblacién afectada, en este caso “los jovenes urbanos en condiciones
de pobreza”.

Fundacion IDEA 12



llustracién 6: Definicion del problema

\_

- Formular el problema como un estado
negativo.

- Formular el problema con especificaciones
y con facilidad de medicién.

"Los joévenes urbanos en condiciones de
pobreza presentan bajos niveles de
insercion, permanencia e ingreso laboral."

Y4

Bien definido

AN

Mal definido

- Formular el problema como la ausencia de
una solucién.

- Formular el problema como la falta de un
servicio especifico.

"Los jovenes no tienen trabajo."

J

Una vez identificado el problema, éste debe sustentarse con evidencia, de preferencia con
informacién estadistica. El problema, sus causas y efectos deben ser documentados para demostrar
su existencia y conocer su magnitud. En México existen diversas fuentes confiables tales como los
Censos y Conteos de Poblacidn y Vivienda, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

(ENIGH) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) entre otros. (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Bases de datos confiables

Nombre Caracteristicas Contenido tematico

Censos y El Censo se realiza cada diez afios, en aquéllos = Se emplean para poder conocer las
Conteos de terminados en cero; y el Conteo, cada diez afios | caracteristicas de los habitantes de México y
Poblaciony también, pero en aquéllos terminados en cinco. sus viviendas a nivel nacional, estatal,
Vivienda municipal, por localidad, por grupos de

Cubren la totalidad del territorio y las viviendas, asi | manzanas y hasta por manzana.

como a todas las personas.

Un censo recoge informacién encuestando a toda

la poblacién.
Encuesta Se levanta cada dos afios y, junto con el Médulo de | Panorama estadistico del comportamiento de
Nacional de | Condiciones Socioecondémicas (MCS), es la fuente | los ingresos y gastos de los hogares en cuanto
Ingresos y | deinformacién de la medicion de la pobreza. a su monto, procedencia y distribucidn;
Gastos de adicionalmente ofrece informacion sobre las
los Hogares | La ENIGH se aplica a una muestra de viviendas. caracteristicas ocupacionales y
(ENIGH) sociodemograficas de los integrantes del

La ENIGH es representativa a nivel nacional, area = hogar, asi como las caracteristicas de la

urbanay rural. infraestructura de la vivienda vy el

equipamiento del hogar.

La ENIGH-MCS es representativa a nivel nacional,

area urbana y rural, asi como para las entidades

federativas.
Encuesta Se levanta con periodicidad trimestral. Informacién estadistica sobre las
Nacional de caracteristicas ocupacionales de la poblacién a
Ocupaciony | La ENOE se aplica a una muestra de viviendas. nivel nacional, asi como otras variables
Empleo demograficas y econdmicas que permitan
(ENOE) Permite hacer desgloses a nivel nacional, entidad = profundizar en el andlisis de los aspectos

federativa, 32 ciudades-autor representadas vy
cuatro tamafios de localidad.

laborales.

Fundacion IDEA
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Cuadro 1: Ejemplo de cdmo sustentar estadisticamente el problema (1/3)

Problema: Los jovenes urbanos en condicién de pobreza presentan bajos niveles de insercién, permanencia e
ingreso laboral.

Sustento estadistico 1. La poblacion joven enfrenta una tasa de desocupacion mayor al promedio nacional.

La poblacién de jovenes de 14 a 29 afios es el segmento de la poblacion mas afectado por el problema del
desempleo: la tasa de desempleo juvenil es de 8%, mientras que la de 30 afios y mas es de 3%. El promedio nacional
es de 5% (ENOE, 2011-1V).

En los ultimos afios el problema del desempleo juvenil se ha

acentuado. La poblacion joven de 14 a 24 afios es la mas afectada.

llustracion 7: Porcentaje de individuos en desocupacién, 2005-2011, IV, México

11
o |10 /\ 14 a 19 afios
219 = 20 a 24 afios
3
5|8
o
’ /\ 24 a 29 afios
6 Promedio
5 Nacional
(14 en adelante)
4
3 2 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2

Fuente: Calculos de Fundacion IDEA con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), 2005-2011.
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Cuadro 2: Ejemplo de cdmo sustentar estadisticamente el problema (2/3)

Problema: Los jovenes urbanos en condicién de pobreza presentan bajos niveles de insercién, permanencia e
ingreso laboral.

Sustento estadistico 2. Existe una importante brecha en el ingreso entre los jévenes pobres y los no pobres.

El ingreso laboral de los jovenes pobres estd muy por debajo del de los jévenes no pobres: 2.6 contra 1.2 veces el
salario minimo (ENIGH, 2010).

El ingreso laboral promedio de los jévenes no pobres representa mas
del doble del de los pobres (3.1 contra 1.5 veces el salario minimo).

llustracidn 8: Ingreso laboral mensual de la poblacién de jovenes ocupados por rangos de edad en areas
urbanas y nacionales, México (En veces del salario minimo)

4.5 No Pobres-urbanos (3.1)
4.0 No Pobres-nacionales (2.6)
o |35 Promedio-urbanos (2.5)
©
% 3.0 Promedio-nacionales (2.0)
(8]
e |25
2.0 Pobres-urbanos (1.5)
=== | PObres-nacionales (1.2)
1.5
1.0 /
0.5

[14-19] afios [20-24] afios [25-29] afios

Fuente: Calculos de Fundacion IDEA con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), 2010.
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Cuadro 3: Ejemplo de cdmo sustentar estadisticamente el problema (3/3)

Problema: Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercion, permanencia e ingreso laboral.

Sustento estadistico 3. Buena parte del problema se concentra en dreas urbanas.

Ante la falta de oportunidades en el mercado formal, alrededor de 36% de los jovenes urbanos ocupados desarrolla
su actividad profesional en el sector informal. La informalidad afecta mds a los jévenes pobres urbanos (42% de los
jévenes pobres trabaja en el sector informal contra 32% para el caso de los jévenes no pobres), (ENOE 2011- IV).

Cerca del 63% de los jévenes reside en dreas urbanas. Mas de 40% de
esos jovenes urbanos tiene entre 14 y 19 afios de edad.

llustracién 9: Composicion de la poblacion de jovenes de México, por rangos de edad y lugar de residencia

(% de la poblacién joven de 14-29 aiios)

- Urbano

Rural

59.5%

- Semiurbano

65.9%

19.8%

64.5%

22.0%

N

[14 a 19] afios

13,541,958
(42.4%)

Fundacion IDEA

[20 a 24] afios

9,879,803
(30.9%)

Total d
[25 a 29] afios .? alde
jovenes
8’?277'07/80 31,949,541
(26.7%) (100.0%)

Composicion de la
poblacién de jovenes
urbanos (14 a 29 aiios),
por rangos de edad
(Porcentaje de los jovenes
urbanos)

A4

B (14-19] I [20-24] | [25-29]
afios afios afios

Fuente: Calculos de Fundacion IDEA con base en la ENOE 2011-1V.
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b. Arbol del Problema

Para organizar y distinguir de manera mas clara las causas y efectos del problema, se puede usar el
esquema del Arbol del Problema. Esta es una herramienta que organiza de forma grafica y ordenada
las relaciones causa-efecto alrededor del problema identificado. El Arbol del Problema no es una
figura estdtica y pueden agregarse casillas a rellenar segun sea pertinente, ya que puede que no
existan mas de dos causas o efectos, o bien, puede que existan muchos mas.

llustracién 10: Esquema del Arbol del Problema

3

I [ 1 |
E
=

] ] ] :
1 ] é
:

L

c. Causasy efectos

i. Causas

Las causas del problema son aquellas situaciones que estdn originando el problema identificado.
Una manera de definir las causas facilmente es preguntandose ¢qué da origen al problema? Una
vez identificado esto, es pertinente averiguar cuales son las causas inmediatas del problema y cudles
son las causas de esas causas inmediatas (équé factores, sin ser causas directas, contribuyen a
agravar la situacién-problema?) Todas las causas deben sustentarse con datos estadisticos y en la
medida de lo posible, se debe estimar su magnitud.

El Arbol de Causas representa en forma gréfica las distintas causas que dan origen al problema y
como se relacionan con éste y entre si. Las causas directas se colocan abajo del problemay las causas
de estas causas se colocan en un segundo nivel, unidas con flechas a las causas directas.
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llustracién 11: Arbol de Causas

Definicion del Problema

I I

| I

Por ejemplo, si el problema identificado es que los jovenes urbanos en situacion de pobreza
presentan bajos niveles de insercién, permanencia e ingreso laboral, las causas que lo originan
podrian ser: las limitaciones del desarrollo del capital humano, las limitaciones para participar en el
mercado laboral formal y las limitaciones institucionales. Estas causas deben desarrollarse puesto
que son muy generales. Usando esta informacion, el Arbol de Causas se representaria de la siguiente
manera:

llustracién 12: Ejemplo del Arbol de Causas

Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercion, permanencia e ingreso laboral

o Limitaciones
Limitaciones por el lado del desarrollo Limitaciones para participar en el mercado laboral institucio-
del capital humano formal nales
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Cada una de las causas debe sustentarse con fuentes estadisticas, investigaciones y/o estudios.

llustracion 13: Ejemplo de sustento estadistico de las causas que limitan el desarrollo humano

Desercion escolar -

Insuficiente capacitacion en

habilidades demandadas por
el mercado

Falta de experiencia laboral

relevante para el mercado

Bajos niveles de productividad -

~

Un importante porcentaje (7.5% en promedio) de jovenes
abandonan los estudios después de la secundaria y un
porcentaje aun mas alto lo hace al finalizar el bachillerato
(15%), situacién que trunca su trayectoria de formacién
profesional (SEP, 2011).*

J

La provision de capacitacién laboral es muy desigual. Los
jovenes pobres, que son la poblacién mas necesitada, cuentan
con menor probabilidad de acceso a programas de capacitacidon
(Banco Mundial, 2009).

J

Los jévenes tienen menos experiencia laboral que los mayores,
lo que los sitla en desventaja ya que la experiencia es muy
valorada por los empleadores en el momento de evaluar
candidatos (OIT, Trabajo Decente y Juventud en América Latina,

2010).
_J

Los jévenes urbanos en situacidon de pobreza estan empleados
en trabajos que ofrecen baja productividad bajos salarios reales
y un importante porcentaje trabaja en el sector informal (42%)
(ENIGH, 2010).

J

Fuente: Investigacion de Fundacion IDEA con datos originales

Nota: Estos porcentajes de refieren a la tasa de desercion escolar medida como: el porcentaje de alumnos que abandona

las actividades escolares durante el ciclo escolar (desertores intracurriculares) y al finalizar éste (desertores

intercurriculares) respecto al total de alumnos inscritos en el ciclo escolar (SEP, 2011).

Fundacion IDEA
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llustracién 14: Ejemplo de sustento estadistico de las causas que limitan la participacion en el mercado laboral formal

Desconocimiento sobre los Los jovenes en situacion de pobreza cuentan con recursos
mecanismos para buscar empleo limitados para adquirir habilidades socio-emocionales sélidas
y una formacién orientada a la busqueda de un empleo
formal (BID, Disconnected, 2012).

.

J
No existen programas de fomento al empleo y a Ia\
Ausencia de programas de capacitacién exclusivamente disefiados para jovenes. Los
capacitacion integrales reconocidos programas que existen no son integrales y sdlo corrigen
por los empleadores algunos aspectos de la problematica laboral (Banco Mundial,

2009).

W,

La falta de informacion sobre las habilidades demandadas por

Desconexion de habilidades entre el empleadores y las ofrecidas por los jovenes buscadores de
oferta y demanda laboral empleo genera altos costos de transaccion (BID,
Disconnected, 2012).
L J

La legislacion laboral actual es una barrera al fomento de la
productividad laboral y la creacion de nuevos empleos
(Delajara, 2006).

Legislacion laboral que causa rigidez

en el mercado

.

Fuente: Investigacion de Fundacién IDEA con datos originales.

ji. Efectos

Los efectos del problema son las consecuencias que la poblaciéon enfrenta debido al problema. Se
debe de analizar si cada efecto provoca a su vez otros efectos, demostrar su existencia y estimar la
magnitud de cada uno. El Arbol de Efectos representa en forma grafica las distintas consecuencias
del problema y cdmo se relacionan con éste y entre si. Los efectos directos o inmediatos se colocan
sobre el problema y en caso de que se identifiquen otros efectos que se le derivan, se colocan en
un segundo nivel, unidos por una flecha a los efectos de primer nivel que los provocan.

llustracién 15: Arbol de Efectos

Efecto derivado Efecto derivado Efecto derivado

I l

Definicion del Problema
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Si se usa el mismo ejemplo que en el caso del Arbol de Causas, en donde el problema es que los
jovenes urbanos en situacién de pobreza presentan bajos niveles de insercién, permanencia e
ingreso laboral, entonces los efectos podrian ser los ingresos insuficientes y la limitada cobertura
por la seguridad social. Esto, a su vez, provoca carencias a nivel del hogar lo cual es una dificultad

para salir de la pobreza.

llustracién 16: Ejemplo del Arbol de Efectos

Dificultad para salir de la pobreza

l

Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercidn, permanencia e ingreso laboral

Fundacion IDEA 21



A su vez, los efectos necesitan sustentarse con datos estadisticos o estudios que validen la relacion
entre el problema identificado y sus consecuencias.

llustracion 17: Sustento estadistico de los efectos

Los jévenes pobres urbanos que ingresan al
mercado laboral no cuentan con un nivel de

S ‘ ingreso que les permita mejorar su condicion
Ingresos laborales insuficientes socioecondmica (Banco Mundial, 2009).

(A pesar de los importantes logros del Seguro
Popular en términos de cobertura, los jovenes
aun cuentan con una cobertura social limitada:
mas de 36% carece de algun tipo de seguro

Limitada cobertura por la seguridad social ‘ :Je?/i:l?léfgllﬁigla 20lgc))'cf:ltaystl‘jaz:;r;;‘ér::";:

invertir en la formacion de capital humano.

\. J

Un ingreso laboral bajo o inexistente, sumado
a una limitada cobertura de seguridad social
aumenta las carencias a nivel del hogar de los

joévenes pobres. En efecto, mas de 45% de la
Carencias a nivel del hogar - poblacién joven urbana subordinada y

asalariada no cuenta con contrato laboral

(ENIGH. 2010).
. J

La falta de inversion en capital humano sumado
a las barreras de entrada al mercado laboral

‘ hacen que los jovenes enfrenten serios
problemas de empleo que no les permiten salir
de la pobreza (ENIGH, 2010).

Dificultad para salir de la pobreza

Fuente: Investigacion de Fundacién IDEA con datos originales.
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Cuadro 4: Ejemplo de cémo sustentar estadisticamente los efectos (1/3)

Problema: Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercidn, permanencia e ingreso laboral.

Sustento estadistico 1. Los ingresos laborales son insuficientes

Para los tres rangos de edad (de 14 a 29 afios), la mayoria de los
jovenes percibe solamente entre 1y 3 salarios minimos.

Mas del 15% de los jévenes urbanos entre 14 y 19 afios no recibe
ingresos por el trabajo que realiza.

El salario mensual promedio aumenta con la edad hasta los 45 afios,
edad a partir de la cual empieza a decrecer.

llustracidon 18: Distribucion de la poblacién urbana ocupada en México, seguin el nivel de ingreso laboral, por
rangos de edad (Porcentaje)

No recibe ingresos I Més de 1 hasta 2 salarios minimas [ Wiés de 3 hasta 5 salarios minimos
[ | Hasta un salario miimo 0] Més de 2 hasta 3 salarios minimos [l Més de 5 salarios miimos

5,000
4,500

4,000

3,500 .
Salario mensual

3,000 promedio

Pesos

2,500
2,000
1,500

1,000

500
0

[14-19] [20-24] [25-29] [30-45] [46-65]
anos anos anos anos afos

Fuente: Calculos de Fundacion IDEA con base en la ENIGH 2010.
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Cuadro 5: Ejemplo de cdmo sustentar estadisticamente los efectos (2/3)

Problema: Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercidn, permanencia e ingreso laboral.

Sustento estadistico 2. La limitada cobertura por la seguridad social.

En el 2010, alrededor de 37% de los jévenes urbanos no contaban con
un seguro de salud.

En general, la carencia de acceso a servicios de salud afecta mas a los
joévenes pobres urbanos (42% contra 34% de los no pobres urbanos).

llustracion 19: Porcentaje de la poblacion de jovenes sin seguro de salud, por tamaiio de la localidad, México,
2010 (Porcentaje)

45
Pobres (40.8)
41.8
41.2
39.5
o |4 38.7
£ 37.0 .
g 35.9 36.2 Promedio (37.5)
S
R 336
No Pobres (34.3)
30

2,499 0 menos [2,500-14,999] 100,000 o mas

Fuente: Calculos de Fundacidn IDEA con base en la ENIGH 2010.

Nota: Se consideran con carencia de acceso a servicios de salud a aquellos jovenes que no cuentan con
seguro médico (Seguro Popular, IMSS, ISSSTE, PEMEX, Marina, Defensa, seguro privado, etc.).
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Cuadro 6: Ejemplo de cdmo sustentar estadisticamente los efectos (3/3)

Problema: Los jévenes pobres urbanos presentan bajos niveles de insercién, permanencia e ingreso laboral.

Sustento estadistico 3. La dificultad para salir de la pobreza.

llustracion 20: Porcentaje de la poblacion de jovenes urbanos que residen en hogares pobres en México, por
rangos de edad, 2010 (Porcentaje)

Nacional

45

44.7
41.2
38.4 39.1
30
15
0

[14-19] afios [20-24] afios  [25-29] afios Total de
los jovenes

Porcentaje

Fuente: Calculos de Fundaciéon IDEA con base en la ENIGH 2010.

Integrando las causas y los efectos en el Arbol, se obtienen los elementos para empezar a disefiar
una politica publica pertinente para la localidad de interés. Es importante tener cuidado con la
circularidad ya que un factor no debe ser causa y efecto al mismo tiempo, pues la politica publica
no estaria enfocada correctamente a corregir el problema identificado. Para disefiar un buen
programa es necesario abstraer y simplificar tanto las causas como los efectos.
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llustracién 21: Causas y efectos en el Arbol del Problema

Dificultad para salir de la pobreza

Limitaciones por el lado del
desarrollo del capital humano

Limitaciones para participar en el
mercado laboral formal

Limitaciones
institucionales

Fundacion IDEA
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Para poder disefar correctamente el programa de politica publica, se crea el Preguntarse
Arbol del Problema en un sentido positivo, convirtiéndose entonces en un S o

Arbol de Medios-Fines. Para realizarlo basta con plantear cada cuadro del hago? en vez
Arbol del Problema a la situacién contraria, preguntandose écémo lo hago? en de ¢por qué
lugar de épor qué es asi? Todo buen Arbol del Problema considera: es asf?

v" Cémo convierto el problema en la situacién deseada.
v" Cémo convierto los efectos negativos que ocasiona el problema en los fines que se buscan

al solucionar el problema.
v" Cémo convierto las causas en los medios para solucionar el problema.

llustracién 22: Sentido positivo del Arbol del Problema
Problema

Efectos negativos que ocasiona el
problema

Causas

U400

Una vez aplicado esto podemos construir el Arbol de Oportunidades con los fines y los medios

identificados para llegar a la situacidn deseada.
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llustracién 23: Ejemplo de Arbol de Oportunidades

Reduccién de la pobreza entre los jévenes

I

No hay carencias a nivel del hogar

I I
-1

Los jévenes pobres urbanos mejoran sus niveles de insercion, permanencia e ingreso laboral

Suficiente capacitacion
en habilidades
demandadas por el

mercado

Contar con
experiencia
laboral valorada

Permanencia

escolar

Una vez elaborado el Arbol de Oportunidades, es posible definir los objetivos que respondan a los
fines y los medios para poder llegar a la situacion deseada. Los objetivos se pueden dividir en:

1. Objetivo general

2. Objetivo especifico
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jii. Ejercicio aplicado
Instrucciones:

Leer de manera individual el caso que les presentamos. Dividirse en equipos de 5 personas y discutir
la lectura para completar el Arbol del Problema en equipo. Posteriormente, cada equipo asignara
una persona para presentar su arbol correspondiente.

Ejercicio 1: La situacion en la localidad de La Esperanza

"La localidad de La Esperanza, segln una encuesta recientemente realizada tiene una
poblaciéon de 15 mil 255 personas de bajos recursos, los cuales constituyen una poblacion,
principalmente de origen rural, recientemente asentada en la periferia de la ciudad. El
promedio de habitantes por familia es de 5.5 personas, de las cuales el 58% posee ingresos
que los ubican por debajo de la linea de pobreza. El 19% de la poblacién mayor de 15 afios es
analfabeta y la escolaridad no supera los seis afos de estudios. Una gran proporcion de la
fuerza de trabajo activa tiene empleos ocasionales y los indices de desocupacion fluctian
entre el 15y el 30%, dependiendo de la estacionalidad de la economia agricola de la zona.

Los servicios basicos son deficientes o inexistentes; las aguas blancas son tomadas de cursos
naturales y de estanques comunes; las aguas servidas circulan libremente en el sector y sin
ninguna proteccidon; no hay servicios de recoleccién de basura ni servicios policiales
permanentes; |la topografia es accidentada con malas vias de comunicacion. Todo ello incide
en altos indices de morbilidad que presentan como primeras causas de enfermedades las
siguientes: bronquitis, asma, anemia, resfrios, helmintiasis, diarreas, infecciones urinarias,
neuritis y dermatitis.

Adicionalmente, en el area de estudio existe sélo un centro de salud cuya poblaciéon de
referencia es toda la poblacién de la localidad de La Esperanza. El centro tiene un alto
porcentaje de pacientes rechazados y referidos hacia otros establecimientos. Entre las
principales causas de rechazo y referencia que se dan por parte de la poblacién se sefialan,
entre otras: que en el centro no se presta el servicio, que no hay suficientes equipos, que no
hay suficiente espacio, que no habia nimero de espera para ser atendidos y que los médicos
no asisten al centro de salud. De manera general la localidad presenta condiciones de vida
muy precarias que estan afectando en forma importante la salud de la poblacién."

Fuente: Ivdn Silva Lira, Metodologia para la elaboracidn de estrategias de desarrollo local (Santiago De Chile: CEPAL, 2003), 32-33,
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/7/13867/sgp42.PDF.

Antes de comenzar a detectar el o los problemas identificados en el caso, es importante tener en
cuenta para disefiar cualquier politica publica, que:

1. Considerar la opiniéon de la comunidad afectada, la cual debe tener muy claramente
establecida su escala de prioridades.
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2. ldentificar cual es el organismo publico que esta impulsando la resolucién de los
problemas detectados. Es evidente que si el que toma cartas en el asunto es el Ministerio
de Salud, su preocupacion principal estard asociada a la busqueda de soluciones que sean
de su competencia, las mismas que también deberan contar con el aval y aprobacién de la
comunidad afectada.

Paso 1: Definicion del problema a resolver.
Una vez contemplados estos puntos, es posible empezar a detectar los problemas descritos en el
caso y enumerarlos de manera que sea mas facil establecer prioridades.

vk wnN e

Analizando los problemas previamente identificados, se debe identificar el problema central que se
espera solucionar con la politica publica.

Problema central:
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Paso 2: Definicion de causas y efectos.

Una vez identificado el problema central, el paso siguiente consiste en definir los efectos y las causas
para integrarlas al Arbol del Problema, previamente explicado. Este Arbol del Problema “representa
un resumen de la situacion del problema analizado.”

Paso 3: Identificar datos para sustentar el problema, sus causas y efectos.

e Enlacolumna 1: Definir el elemento que se busca validar.

e Enla columna 2: Sugerir posibles fuentes para buscar informacién estadistica que permita
sustentar el problema, las causas y los efectos.

e Enlacolumna 3: Especifique el (los) dato(s) que requiere para sustentar su problema, causa
o efecto.

Problema, causa o efecto

., Datos requeridos para sustentar el problema, la causa o
Fuente de Informacion
a sustentar el efecto
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Paso 4: Elaboracién del Arbol de Oportunidades.

El paso siguiente de elaborar el Arbol del Problema consiste en convertir ese Arbol en uno de medios
y fines. Para esto hay que recordar que el problema se convierte en la situacion deseada, y los que
antes eran los efectos ahora son los fines. Por ultimo, lo que eran las causas, ahora son los medios
para resolver el problema.

Fundacion IDEA 32



Sesion 3: Buscando soluciones para el problema

Temas

eSoluciones para el problema
eEvaluaciones
eBuenas practicas

eConocer fuentes de informacion para disefiar posibles soluciones al problema
eDesarrollar una revision de literarura con base en casos nacionales e internacionales
e|dentificar los factores relevantes que deben extraerse de una revision de literatura

Para encontrar una solucién al problema identificado, es necesario encontrar soluciones para las
causas, de forma que se logren resolver los efectos negativos y por lo tanto se alcance el objetivo
deseado de corregir el problema.

Para solucionar el problema es importante:
1. Priorizar las acciones que se propongan para resolver el problema, es decir, seleccionar
aquellas acciones que tengan una mayor probabilidad de ofrecer una solucién al problema.
2. Identificar qué soluciones van dirigidas a qué causas, asi como los medios que se van a
utilizar para llegar a la solucion.
3. Considerar que un programa puede no afectar a todas las causas.

llustracién 24: Arbol de Soluciones

N
7
’

Buscar los medios que

—

logren el
I I I cumplimiento de las

Solucidn(es) Solucidn(es) Solucion(es) 3 soluciones.

En la siguiente ilustracién se presenta un Programa de Inclusién Laboral Juvenil como una

e ————————
N e e e

\

propuesta para corregir las dos causas principales previamente identificadas a través de seis
soluciones. Las soluciones se priorizaron enumerandolas del 1 al 6 (siendo el 1 la mas importante).
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a. Buenas prdcticas

Para encontrar soluciones que resuelvan el problema, se puede investigar qué se ha hecho en otros
lugares frente a la misma problemdtica. Si en esos casos, el programa implementado para resolver
la problematica tuvo éxito, se recomienda seleccionarlo como buena practica.

Muchas veces no se cuenta con informacion para identificar buenas practicas de manera rapida, por
lo que se sugieren algunos sitios web para buscar las mismas.

Tabla 2: Fuentes para buenas practicas

Nacionales Premio de Gobierno y Gestién Local
http://premiomunicipal.org.mx
CONEVAL
http://www.coneval.gob.mx/evaluacion/Paginas/Evaluacion.aspx
Internacionales Evidence for Policy Design
http://www.hks.harvard.edu/centers/cid/programs/evidence-for-
policy-design
Harvard Kennedy School. Ash Center for Democratic Governance and Innovation.
Innovations Awards Programs
http://www.innovations.harvard.edu/award_landing.html
Poverty Action Lab
http://www.povertyactionlab.org/es
What Works in Education
http://ies.ed.gov/ncee/wwc/
Evaluation of Development Policy. Institute for Fiscal Studies
http://www.ifs.org.uk/centres/EDePo
The Evidence for Policy and Practice Information and Coordinating Centre (EPPI-
Centre)
http://eppi.ioe.ac.uk
Observatorio Latinoamericano de Innovacién Publica Local
http://www.innovacionlocal.org/

Cuando se identifican buenas practicas se deben buscar las caracteristicas de éxito que existen entre
las mismas. Siguiendo con el ejemplo del Programa de Inclusion Laboral para Jovenes, las buenas
practicas identificadas para los programas de fomento al empleo en numerosos paises, tienen en
general las siguientes caracteristicas:
v" El promedio de edad de los beneficiarios es de 20 afios.
v" Los beneficiarios reciben una capacitaciéon tedrica impartida en salén de clase y una
capacitacién practica en empresas.
v' Existen servicios de asesoria social que ofrecen atencidn personalizada y capacitacién en
temas de desarrollo socioemocional.
v Integran un sistema de incentivos a través de becas de manutencién y transporte.
Desarrollan actividades de vinculacién con el sector productivo.
Los programas generan un mayor impacto en el ingreso laboral si los beneficiarios se
inscriben en una pasantia.
v El costo promedio por participante es de mil 458 ddlares.

ANERN
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Programa

Tabla 3: Ejemplo de Programas de Inclusion Laboral para jovenes en distintos paises

Caracte-
risticas y

Poblacion

Costo Promedio

Servicios .o
por Beneficiario

Impactos

Objetivo
Job Corps | Edades de Paquete integral de 20 mil délares Schochet (2008) encontré
(Estados Beneficiarios: servicios. por participante | que el programa tiene un
Unidos) entre 16 y 24 Asesorias en “habilidades impacto significativo en
afios sociales”. todos los aspectos que
Ocupacién de Entrenamiento tedrico y busca promover:
Beneficiarios: practico en algun oficio capacitacion, ingreso, tasa
no especifico. de empleo e insercidn
especificado Insercién en practicas social.
profesionales.
Servicios de intermediacién
para la busqueda de
empleo.
Centros de desarrollo
especialmente diseifados
para el programa.
New Deal Edades de Se ofrece en un mismo No disponible Van Reenen (2003)
for Young Beneficiarios : lugar (un Centro de encontro que el programa
People Entre 18 y 24 Atencién) un paquete aumento el empleo neto.
“Nuevo afios integral de servicios. Ademas, encontré que el
Trato para Ocupacién de Incluye el pagoy programa parece ser costo-
la Gente Beneficiarios: monitoreo del seguro de eficiente. De acuerdo con
Joven” Sujetos al desempleo. Van Reenen, el programa
(Reino seguro de Opciones de cursos o es eficiente en términos
Unido) desempleo trabajo temporal. costo-beneficio.
Asistencia en la busqueda
de un empleo permanente.
Jévenes en | Edades de Funciona en dos etapas: El programa La evaluacién de 2007
Accién Beneficiarios: primero entrenamiento gastd 70 (Attanasio, 2008) encontré
(Colombia) | Entre 18 y 25 tedrico y luego millones de que el programa es
afios entrenamiento en un délares, es eficiente y genera
Ocupacion de trabajo especifico. decir, 875 beneficios importantes
Beneficiarios: Las instituciones reciben dolares por para los participantes en
No un pago a precios de persona términos de sueldo 'y

especificado

mercado por cada
participante colocado.

Los beneficiarios reciben
un subsidio para solventar
gastos de transporte.

prestaciones laborales.
También involucra a las
empresas.

Es necesario que la informacidn recopilada sobre las buenas practicas identificadas para los
programas de fomento al empleo en numerosos paises se utilice de manera que pueda servir para
justificar el éxito de las mismas. Se puede elaborar una tabla o simplemente poner en forma de
texto los resultados identificados para comprobar que los programas de empleabilidad generan
impactos positivos en el nivel del salario y en la insercién laboral.

Para seleccionar correctamente una buena practica, es necesario extraer los factores que explican

el éxito obtenido. Dichos factores consisten en:
e Contar con informacion sistematizada sobre:
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la poblacién a quien va dirigido el programa
el tipo de servicios y/o apoyos que otorga
la temporalidad de los servicios
o el costo del programa
e Contar con resultados demostrables, es decir, que el programa haya sido evaluado de
forma que se logren medir los resultados o posibles impactos, preferentemente por un
externo, lo ideal es que cuente con una evaluacion de impacto.

o O O

b. Evaluacion

Las evaluaciones de programas son una herramienta que permiten conocer su desempefio y una
oportunidad para mejorar el disefio y operacion de los mismos. A través de las evaluaciones se
incrementan las posibilidades de toma de decisiones respecto a la asignacion eficaz y eficiente de
recursos, se permite una mayor eficiencia en la rendicidén de cuentas y transparencia.

Para medir los resultados de algin programa es Util contar con una evaluaciéon de impacto. La
evaluacidn de impacto tiene por objetivo determinar los efectos del programa, la magnitud de los
mismos y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa y no a otros factores
externos. Por lo general, se busca responder a preguntas importantes tales como:

* ¢Qué efectos esta teniendo el programa sobre el bienestar de los beneficiarios?

* (¢El programa estd teniendo efectos positivos sobre el problema que queremos

resolver?

* (Se estd obteniendo un retorno suficiente de los recursos destinados al programa?
Para responder estas preguntas, existen dos tipos de evaluacion de resultados:

1. Evaluacién de efectos: sigue Unicamente a un grupo antes y después del tratamiento.

2. Evaluacién de impacto: recurre a la comparacién de grupos idénticos; busca comparar
tendencias en variables de interés, que puedan observarse entre grupos comparables en el
tiempo (pre- y post-tratamiento).

Se requiere seguir la evolucidn de los dos grupos (tratamiento y control) para descontar el efecto
de factores exdgenos.

llustracion 25: Grupos de evaluacion

RARR] . (RARA
kAR R
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.

J
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Cuadro 7: Ejemplo de la evaluacion de la evolucién de dos grupos

Un programa de capacitacion tiene el objetivo de incrementar el ingreso de sus beneficiarios en el tiempo. El

evaluador sigue y compara grupos idénticos de beneficiarios y no beneficiarios.

a) El grupo de
tratamiento
incrementa su

d) El impacto
del tratamiento
es la diferencia

neta entre las _ ingreso
tendencias del después del
grupo de programa

tratados y el de
control.

b) El grupo de
control
también
mejord, pero
pude deberse
a mejoras en
el entorno

c) El resultado
esla
diferencia que
se observa en

el grupo de econémico. j
tratamiento ‘
antesy t=0 t=1 Tiempo
después de la (Antes de la (Después de la
intervencion. implementacién implementacién del
del tratamiento) tratamiento)
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llustracién 26: Impactos positivos y resultados de programas internacionales del fomento al empleo en jévenes

En cuanto a los resultados y a los impactos de programas para el fomento del empleo, las experiencias internacionales
muestran que:

( )
La evaluacion del programa de empleo estadounidense encontré que los beneficiarios obtuvieron salarios 12% mas
altos que los jévenes en las mismas circunstancias que no fueron parte del mismo.

El programa de empleo en el Reino Unido generd que los participantes en el programa tuvieran un 20% mas de
probabilidades de obtener un empleo cada mes.

En Colombia, el grupo de beneficiarios que recibié capacitacion obtuvo un 14% mas de empleos remunerados que
el grupo que no recibio capacitacion y los hombres recibieron un salario 8% mayor.

La evaluacién del programa chileno encontré que los beneficiarios tuvieron un 26% mas posibilidades de conseguir
empleo que los jévenes que no recibieron los beneficios del programa.

En Argentina, el impacto del programa aumenté en 10 puntos porcentuales la probabilidad de encontrar empleo
para el grupo de las mujeres adultas.

El programa canadiense mostré que 93% de sus beneficiarios encontraron la experiencia laboral relevante que les

facilito la transicion de la escuela al trabajo.
\ J

Por los ejemplos vistos previamente de las experiencias internacionales en materia de
empleabilidad, se identific6 que un Programa de Inclusién Laboral Juvenil debe ofrecer seis
componentes identificados como factores de éxito. Es importante no olvidar que para cada
problematica aplican diferentes factores de éxito, por lo que hay que analizar cada situacion para
poder tener criterios con qué evaluar si es buena practica o no.

llustracién 27: Factores de éxito para el programa de Inclusién Laboral Juvenil
Vinculacion

Servicios
Intermediacion Asesoria Social
Laboral

Capacitacion en
Certificacion aula

Capacitacion in situ
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Es pertinente investigar si actualmente ya se hace algo en México para atender el problema, vy si

estas acciones cuentan con los elementos de éxito identificados. En la tabla siguiente se listan

diferentes programas en materia de Inclusién Laboral Juvenil en México y sus limitaciones.

Tabla 4: Programas en México de Inclusion Laboral Juvenil y sus limitaciones

Programa
CECATI (SEP)

CONALEP

DGETI (SEP)

Programa del
Primer Empleo
(IMSS)

Programa de
Apoyo a la
Capacitacion,
PAC (STPS)

Modelo Jévenes
Emprendedores
(SE)

Bécate (STPS)

Limitaciones

No existen evaluaciones.

Los objetivos finales no se cumplen por falta de
flexibilidad en los programas educativos.

No existen evaluaciones.

Poca capacidad para atraer a la poblacion objetivo.
Duplicidad de esfuerzos debido a que atiende una
problematica que la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social ya atiende.

Atiende a una muy pequefia parte de la poblacion
potencial (2% promedio).

No tiene un método adecuado para cuantificar a la
poblacion objetivo dado que no esta bien definida.

La iniciativa no cuenta con reglas o lineamientos de
operacion.

No se ha sometido a evaluaciones de disefio o
desempefio, que puedan brindar informacion sobre los
resultados de la iniciativa.

Un presupuesto mds estable y creciente seria
recomendable para tener una mayor base de alcance ya
que su variacién impacta directamente a la cobertura.

Fuente
Banco Mundial, 2009.

Banco Mundial, 2009.

Banco Mundial, 2009.

Coneval, Evaluaciéon de
disefio, 2007.

Banco Mundial, 2009.

Fundacidn IDEA, 2012.

Coneval y El Colegio de
Meéxico, Evaluacion de
desempefio, 2010.

Adicional a las fuentes estadisticas, investigaciones y buenas practicas, es posible consultar las

opiniones y experiencias de los actuales o potenciales beneficiarios y otros actores involucrados. La

informacidn a recopilar puede orientarse a detectar sobre lecciones aprendidas de las experiencias.

Para reunir la informacion es necesario llevar a cabo:

1.

Grupos de enfoque: reuniones de grupos pequefios de personas, con un moderador

encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion.

Entrevistas a profundidad: en vez de realizar un cuestionario estructurado, la dinamica

funciona mas como una conversacidn, donde el entrevistado expresa en sus propias

palabras sus opiniones y experiencias.

Entrevistas con Organizaciones de la Sociedad Civil que han implementado programas de

inclusion laboral.

Fundacion IDEA
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llustracion 28: Informacion a recopilar de posibles beneficiarios e involucrados

¢Qué averiguar?

*Qué problemas tieneny cémo los
enfrentan.

*Qué les ayudaria para resolver sus
problemas.

*Qué experiencias, buenas y malas,
han tenido con programas en los
que hayan participado.

eCon qué obstéaculos se han topado
para acceder a programas o
servicios.

eCreencias y percepciones sobre
algun tema.

J

é¢De qué me sirve?

*Mejor entendimiento de los datos
estadisticos.

*Mayor pertinencia de las
propuestas.

*Mejor comunicacion a través de
mensajes apropiados a los
beneficiarios.

. J

Para la recopilacion de informacidn, es posible recurrir a lecciones aprendidas de otros programas para no

cometer los mismos errores, o bien, replicar los factores que los llevaron a tener éxito. Por ejemplo, para el

disefio del Programa de Inclusién Laboral Juvenil se tomaron en cuenta las lecciones aprendidas a través de

entrevistas, que fueron parte de un proyecto previo de Evaluacién de los Talleres para la Empleabilidad de

Ciudad Juarez.

Tabla 5: Lecciones aprendidas del proyecto previo de Evaluacion de los Talleres para la Empleabilidad de Ciudad

Leccion
Potenciar las oportunidades con que actualmente
se cuenta ya que en la localidad existen actores
suficientes, en nUmero y calidad, para implementar
un Programa Integral. Ademads, aprovechar a las
universidades como instancias ejecutoras.

Los instructores requieren una compensacion
adecuada.

Es util entregar un subsidio a los beneficiarios como
incentivo para su participacion.

Insertar al contenido de los talleres de forma
explicita temas relacionados con la Empleabilidad
(por ejemplo: ética de trabajo, preparacion de
curriculums o solicitudes de trabajo, preparacion
de entrevistas laborales) y verificar que los
instructores toquen dichos temas durante Ia
imparticién de los Talleres.

Fundacion IDEA

Juarez

Evidencia

“Los Talleres han rebasado totalmente la capacidad de atencion
del SNE...] no tenian la experiencia escolar para manejar grupos,
para manejar maestros, alumnos, para manejar asistencias,
pagos [...] Para nosotros es muy fdcil, porque es la prdctica diaria
que hacemos en una universidad”. (Universidad)

“El SNE no tiene la capacidad local para dar seguimiento a todos
los beneficiarios de los talleres, debe pensarse en un esquema
alterno, posiblemente en otra institucion local.” (Coordinador
SNE)

“Pues simplemente el impartir los cursos implica transportarse a
comunidades apartadas, a veces inseguras, mds de una hora en
autobus, llevar los materiales que yo he recopilado para
compartir con los alumnos, llevar las listas al SNE, dar
seguimiento a lo que hacen los egresados, es mucha
responsabilidad para el pago que nos dan; de todos modos lo
hacemos pero si deberia aumentar”. (Instructora)

“Yo creo que antes de saber lo que iba a pasar, yo habria dicho
que no, que solo habria ido por el dinero. Pero ya después te das
cuenta...yo ahora iria por el valor.” (Beneficiario)

“Yo le dije: ‘Oiga maestra, a nosotros nos dijeron que eran unos
cursos de empleabilidad’ y ella dijo: ‘No, yo imparto talleres de
valores’. Se traté de los valores en el CERESO, en la casa, en la
familia, la familia cuando tiene a alguien en el CERESO, la familia
en el hospital, la familia en la calle, la familia en la ciudad pero
nunca se traté acerca del trabajo”. (Beneficiaria)
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Leccion Evidencia

Proveer a los instructores, o a las instituciones | “Los videos son los materiales que generan mayor impacto en la

coordinadoras, equipo audiovisual apropiado, al | gente, les llama la atencion y es lo que mds se les queda; yo creo

menos, pantallas y reproductores de DVD. que es lo que mds nos sirve. Seria bueno que todos los centros
comunitarios contaran con el equipo audiovisual necesario”.
(Instructora)

Al tratar de adaptar al contexto local un programa identificado como buena practica, es importante
minimizar el riesgo de que al hacerlo se afecte su efectividad, puesto que en principio fue disefiado
para otra localidad.

Para minimizar el riesgo hay que tener en cuenta cuestiones como:

llustracién 29: Informacién para minimizar el riesgo

( i . . o N\
Documentarse ampliamente sobre el programa que se tomé como modelo para identificar correctamente la
poblacién objetivo, los tipos de apoyo, la duracion, etc.

Ubicar en los documentos de evaluacion disponibles los componentes clave, es decir los elementos que son
kresponsables de la efectividad del programa modelo. )

( )

Hacer un ejercicio serio de seleccién de programa(s) modelo, y al definir qué se cambiaria y qué se afiadiria, poner
atencidn en no alterar los componentes clave para evitar diluir la efectividad de la intervencion.

\ J

( )

Establecer contacto con los responsables del disefio e implementacién del programa modelo o bien, consultar
expertos en el tema.

4 )
Mantenerse actualizado sobre los resultados que van surgiendo sobre el programa(s) modelo.

\ J

N\

Monitorear el proceso de implementacidn para identificar si hay variaciones en el “campo” con respecto al disefio del
programa. Esto es particularmente importante cuando el programa se implementa en distintos lugares por distintos
agentes responsables.

\ J

Fundacion IDEA 41



Derivado de lo anterior -la investigacidon previa de las buenas practicas y de las debilidades de los

programas existentes-, se identifican seis posibles soluciones para el Programa de Inclusién Laboral

Juvenil.

llustracién 30: Ejemplo de las soluciones para el Programa de Inclusién Laboral Juvenil

Solucidn 1.

Capacitacion tedrica
en salén de clases sobre
herramientas concretas

demandas por los
empleadores.

Solucidn 2.
Capacitacion practica que
otorgue experiencia
laboral reconocida por
los empleadores.

Solucidn 3.

Asesoria social para
identificar las
faltantes en la

formacion
profesional y para

desarrollar

habilidades
socioemocionales.

Solucidn 5.
Vinculacion entre
gobierno, sector
productivo y sociedad
civil para conocer las
demandas laborales de
los empleadores.

Solucidn 6.
Servicios de
intermediacion laboral
que doten de
herramientas para
buscar empleo.

Limitaciones para participar en el mercado
laboral formal

Limitaciones por el lado del desarrollo
del capital humano
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Sesion 4. Definicidon de la Poblacion Objetivo

Temas

® Pobacién potencial
* Poblacidn objetivo

Objetivo
e|dentificar las diferencias entre poblacidn potencial y poblacion objetivo
eAprender a disefiar los criterios de seleccidn de la poblacién objetivo

a. Poblacion objetivo

En todo disefio de programas existe una poblacién potencial que esta siendo afectada por el
problema identificado. Esta poblacién debe ser analizada bajo criterios de operacion para poder
determinar a la poblacidn objetivo que serd atendida por el programa. La poblacidn objetivo sirve
para dimensionar el programa y dar seguimiento a su cobertura. Por ello es necesario contar con
una estimacién de su tamaiio.

Poblacién potencial: la afectada por el problema y que, por lo

tanto, requiere de los servicios o bienes que el programa
entregara.

Poblacion objetivo: la que podra ser atendida por el programa,
una vez analizados criterios y restricciones operativas,
financieras e institucionales.

Algunos criterios que se pueden utilizar en la definicién de la poblacién:
* Grupo de edad (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores)
* Lugar de residencia: rural/urbano
* Nivel de pobreza o marginacién
* Pertenencia a grupos vulnerables: discapacidad, adultos mayores, madres solteras

llustracién 31: Poblacion a atender por el programa

Poblacion no
afectada por el
problema

Poblacion

potencial
(poblacién con Poblacién Poblacion a
el problema) objetivo atender por el
programa
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Cuadro 8: Ejemplo del Programa de Inclusion Laboral Juvenil

La poblacién de Los jovenes de 14 a 29 De acuerdo con
jévenes que no - afios, que no estudian, o datos de la
. . éQuiénes son . . . . .
estudia y que si -, bien son: trabajadores sin ENOE: 12.8
. estos jovenes? il d
trabaja, lo hace en pago, ocupados millones de
condiciones de remunerados precarios, jovenes
precariedad. desempleados e inactivos.

Sin embargo, la poblacién objetivo — la que podemos atender a través del programa — esta conformada por:

e Losjovenes de 14 a 29 afios que viven en localidades urbanas
e  Ensituaciones de pobreza
e  Que no estudian y que si trabajan son:

o  Trabajadores sin pago

o  Ocupados remunerados precarios

o Desempleados e inactivos

¢Por qué?
Poblacion objetivo
Cerca del 63% El ingreso laboral promedio de
de los jovenes los jévenes no- pobres e rw’nllones de
. ) jovenes
reside en zonas representa mas del doble de
urbanas. los pobres.

b. Criterios de seleccion

Para identificar a alguna persona o grupo como poblacién objetivo, hay que determinar los criterios
de seleccion para los mismos y establecer los requisitos que se solicitaran para demostrarlo. El orden
de atencién de los grupos correspondera al orden de llegada de la solicitud o bien, se prioriza segun
criterios especificos para grupos vulnerables y/o geogréficos.

e Criterios para grupos vulnerables: adultos mayores, madres solteras, indigenas, hogares con
nifios.

e Criterios de priorizacion geograficos: localidades de alta y muy alta marginacion, zonas de
atencion prioritaria

Para elegir a la poblacién se establece una condicién a demostrar, luego el criterio de elegibilidad

para esa condicion, la justificacion de haber seleccionado ese criterio y los requisitos para demostrar
el mismo.
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llustracién 32: Criterios de seleccién

Justificacion del
criterio

Criterio de
elegibilidad

Condicion a

demostrar Requisito

Por ejemplo, si elige que la condicidon a demostrar es ser joven, entonces el criterio seria tener
entre 14 y 29 afios de edad. La justificacion de dicho criterio entonces es para entrar en el rango de
edad relevante y los requisitos para sustentar la condicion seria presentar identificacion oficial (o
acta de nacimiento) en original y copia.

Tabla 6: Criterios de elegibilidad y requisitos del Programa de Inclusion Laboral Juvenil

Condicion a
demostrar

Criterio

Justificacion del Criterio

Requisitos

Ser joven

Residir en una
localidad
urbana

Estar en
condicién de
pobreza

No estar
estudiando, o
trabajar en
condiciones
de
precariedad

Tener entre 14
y 29 afios de
edad

Residir en una
localidad con
una poblacién
mayor o igual
a 15,000
habitantes
Ser
beneficiario
del programa
social
Oportunidades

Estar
interesado en
recibir los
apoyos del
programa

Para entrar en el rango de edad
relevante.

Para entrar en la zonificacion
relevante.

La medicion de la condicién de
pobreza de un individuo requiere
de un proceso costoso y de una
metodologia compleja.

Para efectos de simplificacidn del
proceso y para disminuir las
responsabilidades de los
operadores del programa,
proponemos utilizar la
pertenencia al programa
Oportunidades como
demostracion de la condicién de
pobreza.

Verificar las condiciones de
precariedad en el empleo y la no
inscripcién escolar es una tarea
compleja. Se propone asumir que
si un joven estd interesado en el
programa, es porque no cuenta
con alternativas (de estudio o
trabajo) mds atractivas.

Presentar identificacion oficial (o acta de
nacimiento) en original y copia.

La Unidad Responsable verificara la
clasificacidn de la localidad de acuerdo
con el catalogo ENCEL del INEGI.

Presentar copia del formato F1 de
Oportunidades, donde aparezca el joven
o al menos uno de los padres.

La Unidad Responsable verificara con
Oportunidades la informacion
presentada.

Llenar y entregar una solicitud
proporcionando la siguiente
informacién:

*  Datos personales

*  Escolaridad

. Experiencia laboral

* Intereses profesionales

Independientemente de los criterios de priorizacidon que se apliquen, es de utilidad demostrar los
porqués de la justificacion de la prioridad dada a cada grupo.

Fundacion IDEA 45



Cuadro 9: Ejemplo de priorizacion de grupos vulnerables del Programa de Inclusién Laboral Juvenil

Mujeres con hijos:
Tres cuartas partes de los jévenes urbanos que ni trabajan ni estudian, son mujeres.

Tabla 7: Distribucion de la poblacién de jévenes urbanos, seguin condicidn de actividad, México (Porcentajes %)

Condicion de actividad Hombres Mujeres Ambos sexos
Sélo estudian 48.51% 51.49% 33.24%
Estudian y trabajan 58.27% 41.73% 9.44%

Sélo trabajan 59.17% 40.83% 39.10%
Ni trabajan ni estudian 24.38% 75.62% 18.23%

Fuente: ENOE, 2011-IV.

Personas divorciadas o casadas (independientemente del género):
Las personas casadas o divorciadas tienen baja probabilidad de recibir capacitacion.

Tabla 8: Probabilidad de recibir capacitacion

Existe una menor probabilidad de recibir Existe una mayor probabilidad de recibir
capacitacion para: capacitacion para:
Las personas que cuentan con un nivel escolar de Las personas casadas o divorciadas
secundaria o mas.
Las personas que forman parte de la poblacién Los jovenes que viven en un hogar numeroso (de mas
econémicamente activa. de 5 integrantes)

Las personas que viven en un hogar dénde el jefe de
familia cuenta con un alto nivel escolar.
Fuente: ENOE, 2009.

v' Poblacién de la muestra: poblacién pobre urbana de 16 a 35 afios con un nivel de ingreso del hogar por
debajo de la linea de pobreza moderada.

v" Regresion lineal con datos de la pregunta “¢ Cudntas horas dedicd la semana pasada a estudiar o a
cursos de capacitacion?”

c. Perspectiva de género

Las relaciones de género derivan de las formas en que las sociedades asignan funciones y
responsabilidades distintas a mujeres y hombres, lo que a su vez crea un acceso diferenciado a
recursos econémicos, sociales y politicos. Es por esto que es necesario e importante que la
perspectiva de género se introduzca en el diagndstico, disefio, seguimiento y evaluacion de los
programas, ya que un problema puede afectar de diferente manera a hombres y mujeres y por tanto
se necesitan diferentes soluciones para cada grupo.
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llustracion 33: Perspectiva de género

¢ El problema afecta de forma diferente a hombres y mujeres?

Diagnostico

eCriterios de seleccidén que prioricen a mujeres con ciertas caracteristicas.
*Tipos y montos de apoyo diferentes para hombres y mujeres.
eSeleccionar a las mujeres como receptoras de los apoyos.

e|ndicadores de resultados desagregados por sexo.

Seguimiento y

aElEEGE los servicios que entrega el programa.

eEvaluaciones cuantitativas y cualitativas para saber si los programas cambiaron las condiciones de
vida de hombres y mujeres por igual, y si las mujeres enfrentan obstaculos para acceder y aprovechar

~

J
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Sesion 5. Matriz de Marco Légico

Temas

* Matriz de Marco Légico
e Esquema de operacién y de financiamiento de programas
e Matriz de Indicadores de Resultados

Objetivo

eConocer los diferentes pasos requeridos para construir la Matriz de Marco Ldgico de un programa.
eDesarrollar los componentes de un esquema de un esquema de planeacidn, operacion y financimiento de un

programa.
eDisefar una Matriz de Indicadores de Resultados

La Matriz de Marco Légico (MML) proporciona un esquema que resume la estructura y la

informacidn mas importante sobre un programa. Asimismo, es una herramienta de planeacién y

gestion que permite fortalecer el disefio y la operacién de programas. A su
vez resume los resultados esperados y facilita el monitoreo y la evaluacidn.

En la MML se presenta informaciéon acerca del fin, el propdsito, los
componentes y las actividades del programa. Las actividades son
necesarias para cumplir los componentes, los componentes para alcanzar
el propésito y el propdsito para lograr el fin (de ahi la flecha de la derecha
de lailustracidn 34).

Se puede confundir lo
que hacemos con lo
gue queremos obtener.
Esta confusion suele ser
una deficiencia muy
comun en programas
de politica publica.

e El fin establece la direccionalidad de la intervencion. Es el punto de referencia para los

demds aspectos puesto que éstos se encuentran subordinados al finl. Idealmente, el fin

debe estar alineado a algun objetivo nacional o estatal definidos, por ejemplo, en el Plan de

Desarrollo Nacional o Estatal segun sea el caso.

e El propdsito es el objetivo del programa, es decir, es aquello que
intervencién de politica publica. Es el objetivo general del Arbol
de Problemas y Objetivos.

e Los componentes (también llamados productos, resultados o
metas) son los medios necesarios para alcanzar el propésito. Se
equiparan con los objetivos especificos descritos en el Arbol de
Problemas. Los componentes son el conjunto de bienes y
servicios que entrega el proyecto durante o al finalizar su
ejecucion.

se desea cumplir con la

Los objetivos y resultados
tienden a ser redactados
como situaciones ya
alcanzadas, mientras que
las actividades suelen
redactarse en infinitivo.

e las actividades son acciones especificas. Su objetivo es ayudar a hacer cumplir los

componentes. Cada actividad tiene que estar contemplada con recursos, medios e insumos

necesarios para su ejecucion. La suma de éstos constituira el presupuesto del programa.

1 Hugo Camacho et al., El Enfoque del marco Iégico: 10 casos prdcticos, ed. Fundacién CIDEAL y Acciones de Desarrollo y Cooperacion

(Madrid, 2001).
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llustracion 34: Niveles de objetivos de la Matriz de Marco Légico

Fin: (A qué objetivo estratégico contribuira el programa?

eDescripcion de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucion de un
problema de desarrollo o a la consecucidn de objetivos estratégicos de la institucion.

*Se puede hacer referencia a objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo o Programas
Sectoriales.

Propésito: ¢Qué se espera lograr con el programa?

eResultado directo que se espera alcanzar en la poblacidn objetivo como consecuencia de la
utilizacién de los Componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa.

eGeneralmente se expresa como “La poblacidn objetivo resolvié su problema”.

Componentes: ¢ Qué bienes o servicios produce o entrega el programa
para cumplir con su Propdsito?

*Elementos de éxito identificados en las buenas practicas que sean parte de los servicios a
ofrecer.

Actividades: ¢Como se producen los componentes?

eAcciones o tareas principales que se deben llevar a cabo para producir cada componente.
eListado de Actividades en orden cronolégico para cada componente.

En la practica, no siempre es posible aplicar el mismo formato que se presenta en la ilustracion
previa. Lo importante es que se contemplen los cuatro elementos en el disefio de programas y se
demuestren en algun tipo de cuadro, diagrama, esquema, entre otros.
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llustracion 35: Ejemplo de la Matriz de Marco Légico en el Programa de Inclusién Laboral

Propdsito: Mejorar los niveles de insercién, permanencia e
ingreso laboral de los jovenes urbanos en situacién de pobreza**

i) Identificacién — i) Provision de i) Pasantia en i) Capacitacion
de necesidades i) Diagndstico capacitacion en| |entidad publica para busqueda
de personal en p'or ' salon de clases | | privada (entre de empleo (CV,

el mercado bef\EflCI_a,flm (entre 250y 2y 3 meses) entrevistas)
I situacion 500 }“ora_s)_ I
i) Diseno de persgnal,
curricula 'famlllar, - iy ii) Subsidio ii) Bolsa de
alineada con intereses, fi) Provision de | '} (10 of salario Trabajo
necesidades del vocacion materiales del pasante i) Emisién de

| mercado _I_l escolares certificado con

i) Identificacién credibilidad en
iii) (lie servicios el mercado

Establecimiento| |Mas apropiados iii) Beca para
de pasantias en (capaCIta.tilon, transporte

sector publico o educacion,

privado otros) iii) Beca para
| transporte y
iii) “Soft skills” manutencion
para
empleabilidad:
ética de
trabajo,
presentacion, _
trabajo en
equipo
Actividades
iv . .
Coordir:acic'm iv) Acompafia-
con otros miento durante
4 programas, todo el proceso
para atencion
de necesidades
beneficiarios
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La siguiente tabla describe algunas de las ventajas y limitaciones de usar la MML?:

Ventajas Limitaciones

Asegura que se planteen las preguntas fundamentales y
se analizan las debilidades, brindando a los que toman
decisiones una informacién mejor y mas pertinente.

Guia el andlisis sistematico y logico de los elementos
claves interrelacionados que constituyen un proyecto
bien disefiado.

Mejora la planificacion al resaltar los lazos que existen
entre los elementos del proyecto y los factores externos.

Facilita el entendimiento comin vy una mejor
comunicacion entre los que toman decisiones, los
responsables y las demas partes involucradas en el
proyecto.

El uso de la MML y del seguimiento sistematico asegura
la continuidad del enfoque cuando se sustituye el
personal original del proyecto.

Puede surgir una rigidez en la direccidén del proyecto cuando
se absolutizan los objetivos y los factores externos
especificados al comienzo. Esto puede evitarse mediante
revisiones regulares del proyecto en los que se pueden volver
a evaluar y ajustar los elementos claves.

La MML es una herramienta analitica general. Es
politicamente neutra en cuanto a cuestiones de distribucion
del ingreso, oportunidades de empleo, acceso a recursos,
participacidon local, costo y factibilidad de estrategias y
tecnologia, o los efectos sobre el medio ambiente.

La MML es solamente una herramienta entre muchas que se
pueden usar durante la preparacidn, la ejecucién y la
evaluacién del proyecto y no sustituye el analisis del grupo
beneficiario, el andlisis costo-beneficio, la planificacion de
tiempos, el andlisis del impacto, etc.

Solamente se pueden lograr todos los beneficios del uso del
MML por medio de una capacitacion sistematica de todas las
partes involucradas y de un seguimiento metodoldgico.

a. Operacion del programa y caracteristicas de los apoyos

Para que el programa funcione correctamente y tenga éxito, es importante determinar las

caracteristicas de los servicios que entregara, cdmo se va a operar y quienes seran los responsables

del mismo. Esto complementara los componentes y las actividades que se llevaran a cabo. Los

servicios deben de especificarse segun el tipo de apoyo, el receptor, el monto, la periodicidad y la

duracion del apoyo. Por otro lado la operacion del programa consiste en flujos y esquemas de

planeacion y operacidn, asi como flujos monetarios. Por ultimo hay que especificar quiénes seran

los actores involucrados, tales como: la unidad responsable, los ejecutores, los comités, las

comisiones y las mesas de atencidn por ejemplo

Si usamos el mismo ejemplo del Programa de Inclusién Laboral Juvenil, el programa ofreceria seis

componentes principales y se atenderian a los beneficiarios durante seis meses.

2 Grupo De Trabajo Metodoldgico De La NORAD, Enfoque del Marco Légico como herramienta para planificacion y gestion de proyectos

orientadores por objetivos, ultima

consulta septiembre 27, 2013,

http://pendientedemigracion.ucm.es/cont/descargas/documento31576.pdf?pg=cont/descargas/documento31576.pdf.
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Servicios de Asesoria

Social

Capacitacion Tedrica

llustracién 36: Componentes del Programa de Inclusién Laboral Juvenil (1/2)

Vinculacion con el Sector
Productivo

f

Capacitacion Practica

Certificacion

Servicios de

Intermediacién Laboral

Para poder ofrecer los seis componentes, el Programa brindaria una serie de apoyos para las
organizaciones responsables de la operacion y para los beneficiarios.

Tabla 9: Especificaciones de los apoyos del Programa de Inclusién Laboral Juvenil (2/2)

Componente

Tipo de Apoyo

Monto
neto sin
IVA

(pesos)

Periodicidad

Periodo
maximo

Monto
otorgado a:

Comentarios

Vinculacion Apoyo para el $17,046 | Mensual 6 meses Funcionario de | La percepcion
pago de un Seguimiento, ordinaria bruta
encargado de dentro de la minima de un Jefe
seguimiento Instancia de Departamento

Ejecutora (Nivel O, 2011).

Servicios de Apoyo para $1,895 Mensual 6 meses Los mentores Lo equivalente a

Asesoria Social mentores de la Instancia | un salario minimo

Ejecutora ($62.33 zona A)
por mes.

Servicios de Apoyo para la $ 300 Semestral 1 La Instancia Lo estimado de

Asesoria Social operacion de las semestre | Ejecutora gastos en
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Componente

Tipo de Apoyo

Monto
neto sin
IVA

(pesos)

Periodicidad

Periodo
maximo

Monto
otorgado a:

Comentarios

actividades de
mentoria (por
beneficiario)

materiales para el
desarrollo de las
actividades de los

mentores.
Servicios de Capacitacionen | $ 1,400 Semestral 1 La Empresa de | El costo minimo
Asesoria Social habilidades semestre | Capacitacion de los cursos de
socioemocional capacitacion
es (por ofrecidos por el
beneficiario) CENALTEC.
Entrenamiento Beca de $ 1,895 Mensual 4 meses Los Lo minimo que
en salén de manutencién beneficiarios ofrece Bécate: lo
clases regular regulares equivalente a un
salario minimo por
(562.33 zona A)
mes.
Entrenamiento Beca especial de = $2,558 Mensual 4 meses Los Un 35% mas del
en salon de manutencién beneficiarios monto de la beca
clases que sean de manutencién
mujeres con regular.
hijos, personas
divorciadas o
casadas
Entrenamiento Beca para $350 Mensual 6 meses Los El monto
en salén de transporte beneficiarios equivalente a lo
clases que ofrece Bécate
como beca de
transporte.
Entrenamiento Beca de $1,895 Mensual 2 meses Los Lo equivalente a
prdctico in situ Pasantia beneficiarios un salario minimo
Regular regulares (562.33 zona A)
por mes.
Entrenamiento | Beca especialde = $ 2,558 Mensual 2 meses Los Un 35% mas sobre
practico in situ Pasantia beneficiarios el monto de la
que sean Beca de Pasantia
mujeres con regular.
hijos, personas
divorciadas o
casadas.
Entrenamiento Capacitaciéon Maéximo Semestral 1 Las Empresas El costo maximo y
en salén de tedricay de semestre de el costo promedio
clases y practico practica (por $15,000 Capacitacion o de los cursos de
in situ beneficiario) siempre de capacitacion
y cuando Vinculacién. ofrecidos por el
el (Centro de
promedi Entrenamiento de
oparala Alta Tecnologia)
localidad CENALTEC.
no
rebase
$ 4,300
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Componente Tipo de Apoyo Monto Periodicidad Periodo Monto Comentarios

neto sin maximo otorgado a:
IVA
(pesos)
Certificacién Certificacion $250 Semestral 1 La Instancia El costo minimo
(monto por semestre Ejecutora de una muestra de
beneficiario) 20 tramites de

certificacion
emitidos por
universidades de

México.
Servicios de Capacitacién en $250 Semestral 1 Los mentores El 18% del costo
intermediacién | herramientas de semestre | de la Instancia minimo de
laboral busqueda de Ejecutora. capacitacion
empleo (por ofrecido por el
beneficiario) CENALTEC.

El esquema de la operaciéon del programa debe de ser lo mas especifico posible e incluir la divisién
de responsabilidades entre los actores involucrados. Usando el ejemplo del Programa de Inclusion
Laboral Juvenil, se puede hacer un esquema como el que se muestra a continuacién, siguiendo un
flujo de planeacién y un esquema de operaciones con distintos actores.

llustracién 37: Esquema de operaciones con distintos actores del Programa de Inclusién Laboral Juvenil

A Convocatoria|

Aplicaciones de

- i, -
M I:> - |
Beneficiarios "

Planeacion

Retorno al sistema
escolar

Operacion

Organizacion de
Capacitacion / de
Vinculacién

@ Todos los actores ] Instancia Ejecutora
(Universidad Ejecutora)

() Empresas
Participantes
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El flujo monetario del programa debe de incluir a: la Instancia Ejecutora, la cual recibe y administra
los recursos; a las Organizaciones de capacitacién y vinculacién; a las empresas participantes; al
gobierno y a los beneficiarios. En resumen, se deben incluir cada uno de los actores involucrados en
la politica publica que se involucran en el proceso.

llustracién 38: Esquema de flujo monetario del Programa de Inclusién Laboral Juvenil

« Capacitacion Tedrica
« Capacitacion Practica

« Capacitacion en Habilidades
Socioemocionales

« Subsidio al Salario de

Beneficiarios los Pasantes

« Beca de Manutencién
« Becade Transporte

« Servicios de Asesoria Social
« Servicios de Intermediacion Laboral

Fundacion IDEA 55



Es muy importante tener claro los actores que estaran involucrados en el programa, asi como saber
su responsabilidad en la ejecucién. Se puede elaborar una tabla que divida el actor y la descripcién
de sus responsabilidades.

Actor

Unidad
Responsable

Tabla 10: Actores involucrados en el Programa de Inclusion Laboral Juvenil
Descripcion ‘

La Unidad Responsable del Programa serd una unidad administrativa dentro de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social (STPS), a determinar por ésta.

Comité Estatal

La instancia estard encargada de seleccionar a las Instancias Ejecutoras, Empresas
Participantes, Proveedores de Servicios, y Organizaciones de Capacitacién y de Vinculacion en
distintas etapas del proceso operativo.

Estara integrado por: 3 Cdmaras de Comercio, 1 Delegado Federal de la STPS, el Titular del SNE
en el Estado, 1 subsecretario de la SEP estatal y 1 representante del IMSS.

Comité de Al Comité Estatal se sumaran: 1 representante de la Unidad Responsable, 1 representante de
Vinculacién la Instancia Ejecutora,l representante de cada Empresa Participante, 1 representante de la
Organizacion de Capacitacion y 1 representante de la Organizacién de Vinculacion.
El Comité estara encargado de definir los oficios a ofrecer y disefiar la curricula.
Instancia Las Instancias Ejecutoras se haran cargo de la operacién en campo del programa; recibiran
Ejecutora recursos para cubrir sus gastos, administraran los recursos destinados a otros actores (E;j.

capacitacién), atenderan a los beneficiarios, y reportaran avances.

Seran Universidades locales con experiencia previa en actividades de vinculacién con la
comunidad (community outreach) y que cuenten con un area especifica que pueda hacerse
cargo de la operacidn (seleccidn y supervision de Mentores; contratacidn de cursos, etc.).

Organizaciones
de Capacitacion

Empresas privadas u organizaciones publicas dedicadas a la provisién de servicios de
capacitacion tedrica y/o préctica, asi como en entrenamiento socioemocional. Serdn
seleccionadas por el Comité Estatal.

Empresa(s)
Participante(s)

Empresas del sector productivo, que ofreceran pasantias profesionales a los beneficiarios del
programa (siempre que cumplan con el perfil requerido por la Empresa) y garantizaran la
contratacién de al menos el 80% de los jévenes al final del proceso. Seran seleccionadas por el
Comité Estatal.

Organizaciones
de Vinculaciéon

Organizaciones publicas o privadas dedicadas a la provisiéon de servicios de colocacién y
reclutamiento (por ejemplo, Manpower o Rand). Formaran parte del Comité de Vinculacién,
que definird las habilidades requeridas por el mercado laboral. Podran también funcionar
como Organizaciones de Capacitacion.
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b. Estimacion del presupuesto

Para cada programa que se proponga es muy importante estimar el presupuesto con el que
contamos ya que un programa que no cuente con recursos suficientes, no tendrd éxito. Asi mismo
es importante comparar el programa con otros programas similares, de manera que sea posible
establecer una linea limite para cerciorarse que los recursos son factibles y por tanto el programa
es viable.

Para estimar costos se pueden tomar de referencia otros programas similares que pueden
ayudarnos a establecer rangos. Es recomendable hacer explicitos los supuestos que se tomen en
cuenta.

llustracién 39: Flujo de estimacion de presupuesto

Composicion

dole Monto de los

Numero de beneficiarios . Gastos de
apoyos y Duracién de

Presupuesto

de operacién
del programa

beneficiarios segun apoyos
posibles diferenciados
(criterios de

seleccion)

operacion del

servicios que los apoyos
q poy programa

se otorgaran

| Importante: Hacer explicitos los supuestos y plantear |
I diferentes escenarios

Por ejemplo, para estimar los costos de operacidn del Programa de Inclusidn Laboral Juvenil para
200 mil beneficiarios durante seis meses se utilizé la siguiente metodologia:

1) Los costos aproximados del programa se calcularon usando como referencia:
* Los costos de capacitaciéon cotizados por el CENALTEC de Ciudad Judrez, Chihuahua
(Programa piloto).
* Los gastos de operacidn se calcularon como el 7% del presupuesto total del programa.
2) Las becas de capacitacion y de transporte se calcularon usando como referencia:
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* Los montos de apoyo otorgados por programas sociales afines como el programa
de apoyo al empleo Bécate.

Los supuestos fueron que:

1. Eltotal de beneficiarios se estima en 10 % de la poblacién objetivo.

2. El programa tiene una duracién de 6 meses.

3. El padrdn de beneficiarios cuenta con 70% de beneficiarios regulares y 30% de
beneficiarios especiales.
70% de los beneficiarios realizan pasantias en empresas.

5. Del total de pasantes, 70% recibira un subsidio al salario regular y 30% recibird un subsidio
especial.
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llustracién 40: Ejemplo de la estimacion del presupuesto para el Programa de Inclusion Laboral Juvenil

No. Duracién
Concepto Costo Personas (meses) Costo total Comentarios
Lo minimo que ofrece Bécate:
Beca de Manutencion S lo equivalente a un salario
1 14 4 = .
Regular (mes) 51,895 0,000 1,061,105,920 | minimo por dia ($62.33 Zona A)
trabajado por mes
- 5 .
Beca de ManutenC|on 42,558 60,000 4 $ 613,925,568 Un 35% mas del .rrrwonto de la
Especial (mes) beca de manutencion regular
El monto equivalente a lo que
Beca de Transporte (mes) $350 200,000 6 $ 420,000,000 | ofrece Bécate como beca de
transporte
Salario Mensual de Lo equivalente a un salario
Mentores (mes) $1,895 1,515 6 $17,225,745 | minimo por dia ($62.33 Zona A)
trabajado por mes
Abovo Operaciones de Lo estimado de gastos en
poy Mzntores $300 200,000 NA S 60,000,000 | materiales para el desarrollo de
las actividades de los mentores
S - El costo minimo de los cursos de
CapaC|t'aC|on H.abllldades $1,624 200,000 NA capacitacién ofrecidos por el
Socioemocionales CENALTEC
Capacitacién Teérica El costo promedio de los cursos
P ‘.. ¥ $4,988 200,000 NA de capacitacion ofrecidos por el
Practica CENALTEC
Capacitacion Herramientas El 25% del costo minimo de
d’; Bisqueda de Empleo $290 200,000 NA $58,000,000 | capacitacién ofrecido por el
CENALTEC
. . Lo equivalente a un salario
Subsidio Regular al Salario | ) oo | g4 509 2 $371,387,072 | minimo por dia ($62.33 Zona A)
de Pasantes (mes) trabajado por mes
idio E ial al Salari
Subsidio Especial al Salario 42,558 42,000 ) $214,873,949
de Pasantes (mes)
El costo minimo de una muestra
Certificacién $290 | 200,000 NA $58,000,000 | € 20 tramites de certificacion

emitidos por universidades en
el pais

Gastos de Operacion (7%
del presupuesto total)

$315,897,073

Total

$4,512,815,327

Total 10% Poblacién Objetivo

$4,512,815,327.16

Total por participante

$22,564.08

Total mensual por participante

$3,760.68
$1,694.00
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$2,095,031,488
$509,122,818
$586,261,021

Beneficiarios
Instancia Ejecutora
Empresa Participante

Organizacion de Capacitacion

Organizacion de Vinculacion
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c. Matriz de Indicadores para Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es un instrumento para el disefio, organizacion,
ejecuciéon, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Ldégico. Es una herramienta de
planeacién estratégica que en forma resumida, sencilla y armdnica:

e Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribucidn con los objetivos de la
planeacién nacional y sectorial;

e Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su
objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos;

e Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los
niveles de logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la
evaluacion;

e Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; e

e Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeiio del
programa.

e La MIR organiza los elementos programaticos (objetivos, indicadores y metas) en la
estructura programatica.’

Para poder dar seguimiento a los objetivos planteados y monitorear su cumplimiento, es necesario
contar con algunos indicadores. Un indicador es un instrumento que mide el cumplimiento de los
objetivos del programa, asi como también es un referente para el seguimiento de los avances y
evaluacion de los resultados alcanzados hasta ese momento. Los indicadores describen entorno
de necesidades, miden insumos, caracterizan la implementacién/proceso de la intervencidn,
cuantifican resultados/impactos y registran percepciones.
Existen dos tipos de indicadores:
1. Indicador estratégico:
a. Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas.
b. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos.
c. Incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos,
bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacidn o 4rea de enfoque.
d. Impacta de manera directa en la poblacién o drea de enfoque.
2. Indicador de gestion:
a. Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.
b. Incluye los indicadores de Actividades y de Componentes que entregan bienes y/o
servicios para ser utilizados por otras instancias.
Para elaborar un indicador se recomienda guiarse con el siguiente esquema:

3Secretaria De Hacienda Y Crédito Publico, "Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ," Programacion y Presupuestacion, ultima
consulta septiembre 27, 2013, http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/progra_presupuestacion/Paginas/matriz_indicadores.aspx.
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llustracién 41: Esquema para elaborar los indicadores de la Matriz de Marco Légico

Resumen . . Periodicidad de Medios de
- Férmula de célculo L P Supuestos
Narrativo medicidn verificacion
*;Qué pretende eDescripcién de la eIndica la eEstadisticas *Son los factores

medir el féormula y de las periodicidad en la oficiales externos que
indicador? variables que cual se llevard a eEncuestas estdn fuera del
intervienen en el cabo la medicidn disefiadas para control de la
calculo del del indicador obtener la institucion
indicador eMensual informacién del responsable de
ePorcentajes eTrimestral indicador un programa,
ePromedios eAnual eEvaluaciones pero que inciden
" . en el éxito o
eTasa de variaciéon eTrianual eRegistros
indi administrativos fracaso del
*Indices mismo.

Corresponden a
acontecimientos,
condiciones o
decisiones que
tienen que
ocurrir para que
se logren los
distintos niveles
de objetivos del
programa.

Un buen indicador es aquél que es objetivo, claro, relevante, econdmico y verificable.

llustracion 42: Caracteristicas de un buen indicador de la MML

Objetivo Claro Relevante Econémico Monitoreable
Independiente . La informacién Debe poder
del juicio de Preciso y sin Apropiado para la a Intormacio sujetarse a una
quien lo mide o ambigiiedad = medicion en necesana para generar comprobacién
iliza cuestion el indicador deber3 comproba
uti estar disponible a un independiente

costo razonable

Reflejar una
dimension
importante del
logro del objetivo
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Un indicador es una sefial para detectar oportunamente problemas y tomar acciones correctivas a
tiempo. Es por esto que los indicadores deben de monitorearse a través de metas de desempeiio
para saber cdbmo vamos con el cumplimiento de los objetivos.

llustracion 43: Metas y plazos de los indicadores

>

Dato que se
tomara al
{0 inicio para 1 2 o

establecer
T e los valores Meta:
'mea ’ase. futuros a ¢Hacia dénde
éDe fﬂONde alcanzar por vamos?
partimos? el indicador

Metas y plazos intermedios

\ I

Fuentes: Y Fuentes:

. Toma como referencia . Desempeio
el actual desempefio. Si Plazo: historico
no existe, se estima ¢En cudnto *  Programas similares

. Estadisticas oficiales e . Estandares

. Encuestas nacionales o

. Registros internacionales
administrativos . Normas técnicas

Una vez que se cuenta con todos los elementos para construir la MIR, se redinen en un cuadro.

llustracion 44: Matriz de Indicadores para Resultados

Medio de
verificacion

Y v v v

Objetivos Indicadores Periodicidad

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

N I R R 2
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Al aplicar lo aprendido del ejemplo del Programa de Inclusidn Laboral Juvenil, se crea la MIR:

Tabla 11: Ejemplo de MIR para el Programa de Inclusién Laboral Juvenil

Indicador

Periodicidad

Medio de Verificacion

Fin

Fin

Propdsito

Propdsito

Propdsito

Componente

Evaluacion

Objetivos

Obtener la cantidad de
jévenes que viven en
situaciones de pobreza
en México.
Obtener la tasa de
desocupacion de los
jovenes pobres urbanos
de 14 a 29 ailos

Medir el impacto del
programa en el nivel de
insercion laboral.

Medir el impacto del
programa en la
permanencia en el
empleo.

Medir el impacto del

programa en el ingreso
laboral.

Obtener el porcentaje
de término de cada
componente del
programa.

Obtener el porcentaje
de desercidn del
programa.
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Proporcién de jévenes
mexicanos que vive en
situacion de pobreza

Tasa de desocupacién
de los jovenes de 14 a 29
afos pobres urbanos de
México

Impacto del programa
en el nivel de insercidn
laboral

Impacto del programa
en la permanencia en el
empleo

Impacto del programa
en el ingreso laboral

Porcentaje de término
de cada componente del
programa

Porcentaje de desercién
del programa

Bianual

Bianual

Un afo en
especifico, por
definir
Un afio en
especifico, por
definir

Un afio en
especifico, por
definir
Semestral

Semestral

La Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH)

La Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH)
Resultado de una
evaluacién de impacto.

Resultado de
evaluacién de impacto.

una

Resultado de
evaluacién de impacto.

una

semestral  de
Programa

Informe
indicadores del
de Empleo para Jévenes
generado por la Instancia
Ejecutora.
Informe  semestral de
indicadores del Programa
de Empleo para Jévenes
generado por la Instancia

Ejecutora.
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d. Reglas de operacion

Las Reglas de Operacidon (ROP) son un instrumento de planeacion, )
Ademds de las Reglas, se

ejecuciéon y también de transparencia de los programas. Son un sugiere desarrollar
documento que precisa la forma de operar de un programa. Son de documentos informativos
particular interés para el ejecutor, supervisores de la ejecucidn y de facil comprensi6n para

auditores personas o instituciones

que pudieran interesarse en
Conocer las ROP sirve para®: ser beneficiarios

e Saber quién es sujeto de recibir los apoyos, conocer los apoyos
especificos que ofrecen los programas y los requisitos para obtenerlos.

e Saber como pueden contribuir a mi desarrollo personal y de mi comunidad.

e Vigilar como ciudadano que los recursos publicos se apliquen de acuerdo a como han sido
programados.

Contenido de las ROP:

e Antecedentes: Proporciona el contexto del Fin de la MML
e Objetivo general: Corresponde al Propésito de la MML
e Tiposy montos de los apoyos: Corresponden a los Componentes de la MML
e Mecdnica operativa: Refleja las Actividades de la MML
- Instancias (actores involucrados)
- Procesos (convocatoria, entrega de apoyos, verificacion, etc.)
— Derechos y obligaciones de las partes
— Causales y procedimiento de baja
- Quejas y denuncias

El “Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” de SEDESOL, incluye en su
pagina de internet (http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programa_estancias infantiles) un

apartado en donde se especifican las ROP para ese afio:

4 Funcién Publica, "Reglas De Operacion," dltima consulta septiembre 27, 2013,
http://www.funcionpublica.gob.mx/scagp/dgorcs/reglas/index.htm.
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llustracion 45: Captura de Imagen del Programa Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras

iol.gob.mx/es/SEDESOL/Programa_estancias_infantiles

SEDESOL - PROGRAMAS SOCIALES - SALA DE PRENSA - TRANSPARENCIA

Inicio / Programas Sociales / Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras

PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES PARA APOYAR A MADRES
TRABAJADORAS

Programa de Estancias
Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras

Informacion del Programa
Objetivos

Poblacion Objetivo
Transparencia

Directorio 2013

Criterios y Requisitos para ser
Beneficiario del Programa

glas de Operacién 2013

El Programa de Estancias Infantiles apoya hogares con al menos un(a) nifio o nina de entre 1y hasta Meétodo para la identificacion de
E . : N e las personas o grupos de

3 ainios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 aflos). o entre 1 y hasta 5 afios 11 meses de personas en situacion de pobreza

edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en casos de nifios o nifias con alguna discapacidad, de acuerdo 2013

con lo siguiente:

Madres. qadres solos= tutores o grincigales cuidadores que trabal'zmi buscan emBleo 0 estudiani

Las ROP del “Programa Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras” especifican el
objetivo general y los objetivos especificos, los lineamientos de cobertura, la poblacién objetivo, los
criterios y requisitos de elegibilidad, los tipos y montos de apoyo, entre otros.
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llustracion 46: Captura de Imagen del Programa Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras

Jueves 28 de febrero de 2013 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion)

SEGUNDA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a
Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2013.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.- Secretaria de Salud.

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ESTANCIAS
INFANTILES PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013.

MARIA DEL ROSARIO ROBLES BERLANGA, Secretaria de Desarrollo Social y MARIA DE LAS
MERCEDES MARTHA JUAN LOPEZ, Secretaria de Salud, con fundamento en los articulos 32 y 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 43 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Segundo Transitorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2013; 1,
4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefalar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicaciéon de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social", entre ellos, el Programa
de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, se destinaran, en las entidades federativas, en
los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, de

- —
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Ejercicio
Leer de manera individual el caso que se presenta. Dividirse en equipos de 5 personas y discutir la
lectura para proceder a realizar el ejercicio.
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Ejercicio 2: Las enfermedades de la comunidad de Montecito (1/2)

El departamento de Floresta presenta graves carencias en diversos érdenes socioeconémicos.
La capital del mismo es el municipio de los Naranjos. La ciudad es atravesada por el rio Curicé,
Unica corriente superficial de agua en la zona. La region tiene un clima tropical, con alternancia
de pocas de lluvia y periodos secos. En verano se alcanzan unas temperaturas medias de 309C,
mientras que en invierno la media desciende hasta los 192C. Las lluvias torrenciales aparecen
en verano y otofo.

La actividad econdmica principal es la agricultura de exportacion, siendo los principales
productos el banano y la pina. Junto a la actividad agricola existen estancias ganaderas
dedicadas a la cria de vacuno. Conectados con la ganaderia, se encuentran en actividad un
matadero y una fabrica de curtidos. Muchas familias poseen alguna pequefia chacra donde
cultivan algunos productos para el autoconsumo (mandioca, frijoles, maiz, etc.) y crian algunos
animales; aves y cerdos especialmente. Las mujeres suelen tener una participacion muy
destacada en esta produccién doméstica y se encargan de todas las labores de la casa. Los
ninos, muy numerosos, colaboran en las tareas domésticas y asisten de forma irregular a la
escuela.

En los Ultimos tiempos, algunos informes de los servicios de salud han detectado un aumento
significativo de la mortalidad, especialmente infantil, provocado por la alta incidencia de las
enfermedades infecciosas de transmision hidrica. El malestar causado por estos problemas es
muy patente en las comunidades campesinas.

Para interpretar las causas de esta situacién y buscar soluciones, la Asociacién de Pobladores
de Floresta ha creado, con la colaboraciéon de su socio espafiol, un equipo técnico de
planificacion. Se espera que este equipo pueda disefar alguna iniciativa concreta de desarrollo
gue ayude a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la zona, reduciendo de esa
manera la situacién de tensidn que actualmente se vive. Por decisidn de la propia Asociacion
se ha optado por disefiar una primera intervencion en la comunidad de Montecito.

Se trata de un poblado rural de asentamiento reciente, de unos 400 habitantes, situado a
orillas del rio Curicd. La primera constatacion que se ha efectuado es que los servicios médico
sanitarios se prestan de una manera muy deficiente y desarrollan una actividad
exclusivamente curativa. El Unico Centro de Salud de departamento se encuentra en un
edificio que no relne ninguna condicidn para ese tipo de usos. El equipamiento bdsico y el
material sanitario, estdn en muy mal estado y esta atendido Unicamente por un enfermero.
Hay que sefalar que en el municipio se localizan otros cinco médicos que atienden consultas
privadas, con mucha mejor cobertura sanitaria, aunque sus precios impiden que la poblacion
mas necesitada pueda utilizar sus servicios. Aparte de estos servicios médicos institucionales,
existe un niumero importante de curanderos que cumplen funciones sanitarias.
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Las enfermedades de la comunidad de Montecito (2/2)

El manejo del agua para consumo humano en la comunidad de Montecito es completamente
inadecuado. No existe ninguna red publica de abastecimiento de agua y las mujeres y los nifios
suelen ser los encargados de ir a buscar el agua al rio y a los pocos pozos que existen en la
zona. Por lo que se ha observado, no tienen nocién de las implicaciones sanitarias que
representa el consumo de agua en malas condiciones y no se efectiia ninguna de las practicas
generalmente recomendadas; coccion de agua, uso de filtros, etc.

Tampoco existen en las distintas escuelas programas especificos de educacion para la salud.
De todas formas, no es el desconocimiento la Unica causa que provoca un mal manejo del
agua. Las pésimas condiciones higiénicas de estos poblados, sin apenas letrinas ni ningln otro
tipo de infraestructura sanitaria, también contribuyen a esta situacion.

Los informes existentes sobre la calidad del agua muestran que ésta no es apta para el
consumo humano. Por una parte, la agricultura de la zona, basada en el monocultivo de muy
pocos productos destinados a la exportacidény la extensidn reciente de las estancias ganaderas
han provocado la deforestacién de buena parte de los bosques autdctonos, aumentando de
forma significativa la erosion.

Por otra, la utilizacién intensiva de productos quimicos para aumentar la productividad ha
generado unos niveles preocupantes de contaminacién de los acuiferos subterraneos, lo que
afecta a la salud de la poblacién que se abastece en los pozos.

También se encuentran en la zona vertederos incontrolados, debido a la escasez e
insuficiencia de los servicios prestados por el Municipio, que contribuyen significativamente a
la contaminacion de las reservas subterraneas de agua. La comunidad, por su parte, muestra
una escasa educacion referente al manejo de basuras. Las aguas del rio Curicé presentan unos
niveles preocupantes de contaminacién debido, aparte de la erosién ya resefiada, a los
vertidos incontrolados de las aguas negras y a la contaminacién industrial que producen el
matadero y la fabrica de curtidos. Especialmente ésta utiliza grandes cantidades de agua sin
ningun tipo de control higiénico.

Es conveniente sefalar que la Asociacién de Pobladores del departamento de Floresta es una
organizacién que agrupa a unas 200 personas que viven en los asentamientos campesinos
periféricos. Su influencia en la regidén es bastante importante. Carece de sede social y las
reuniones se realizan en la casa de alguno de los asociados o en un lugar abierto cuando se
trata de una asamblea mas numerosa.

No existe una estructura organizativa minimamente sélida. La Junta Directiva de la Asociacion
estd compuesta por nueve personas que no tienen apenas experiencia en la gestién de una
asociacion publica, aun cuando su entusiasmo y su prestigio dentro de la comunidad son muy
importantes. La Asociacidn tiene personalidad juridica y estd reconocida por Ley.

Fuente: Camacho, 2001.
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Paso 1: Definicion del problema a resolver.

Detectar los problemas descritos en el caso y enumerarlos de manera que sea mas facil establecer
prioridades.

vk wnN e

Analizando los problemas previamente identificados, se debe identificar el problema central que se
espera solucionar con la politica publica.

Problema central:

Paso 2: Definicion de causas y efectos.

Una vez identificado el problema central, el paso siguiente consiste en definir los efectos y las causas
para integrarlas al Arbol del Problema, previamente explicado. Este Arbol del Problema “representa
un resumen de la situacidn del problema analizado.”
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Paso 3: Sustento estadistico del problema, sus causas y efectos.

e Enlacolumna 1: Definir el elemento que se busca validar.

e Enla columna 2: Sugerir posibles fuentes para buscar informacién estadistica que permita
sustentar el problema, las causas y los efectos.

e Enlacolumna 3: Especifique el (los) dato(s) que requiere para sustentar su problema, causa
o efecto.

Problema, causa o efecto Fuente de Informacion Datos requeridos para sustentar el problema, la causa o

a sustentar el efecto

Paso 4: Elaboracién del Arbol de Oportunidades.

El paso siguiente de elaborar el Arbol del Problema consiste en convertir ese Arbol en uno de medios
y fines. Para esto hay que recordar que el problema se convierte en la situacion deseada, y los que
antes eran los efectos ahora son los fines. Por ultimo, lo que eran las causas, ahora son los medios
para resolver el problema.
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Paso 5: Realizar la Matriz de Marco Légico.

Paso 6: Establecer las caracteristicas de los servicios y los responsables y actores involucrados.

*Recordar que las caracteristicas de los servicios son el tipo de apoyo, el receptor, el monto, la periodicidad y la duracién
del apoyo.

Servicios Responsables/actores
involucrados
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Paso 7: Realizar la Matriz de Indicadores para Resultados.

Objetivos Indicadores Periodicidad Medio de
verificacion

Propdsito

Componentes

Actividades
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Glosario

Arbol del Problema: Herramienta que organiza de forma grafica y ordenada las relaciones causa-
efecto alrededor del problema identificado.

Buenas practicas: Programas implementados en otros lugares (nacionales o internacionales) en un
contexto similar al del problema estudiado y que han tenido éxito en su proceso de implementacion
y en los resultados generados; por lo que pueden usarse como modelos de referencia.

Criterios de elegibilidad: Caracteristicas socioeconédmicas o geograficas que debe tener una persona
para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una intervencidn publica.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: Capacidad de conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles
viable.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es determinar
la pertinencia, el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Férmula de calculo de un indicador: Expresion algebraica del indicador en la que se establece la
metodologia para calcularlo.

Frecuencia de medicidn: Periodicidad con la cual es calculado un indicador.

Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente
para el seguimiento de los avances y para la evaluacién de los resultados alcanzados.

Indicador de desempeiio: Es la expresidon cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas
o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de
objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados.

Indicadores de gestion: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar a manera de
indicios y sefales aspectos relacionados con la gestion de una intervencion publica, tales como la
entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Indicadores de resultados: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar a manera de
indicios y sefiales el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacién derivados de la
implementacién de una intervencién publica.

Instancia Ejecutora: Es la Instancia que recibe y administra los recursos.

Instrumento normativo: Cualquier norma, ordenamiento o documento que genera obligaciones o
acciones para los servidores publicos, los ciudadanos/particulares, las unidades administrativas o
las instituciones.
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Intervencidn publica: Cualquier tipo de accidn a cargo de la administracion publica caracterizada
por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre si y vinculados al logro de un objetivo, ya
sea un proyecto, programa, estrategia o politica publica.

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados: Instrumento para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién
realizado con base en la Metodologia de Marco Ldgico.

Matriz de Marco Légico: herramienta de planeacion y gestidn que permite fortalecer el disefio y la
operacion de programas. A su vez resume los resultados esperados y facilita el monitoreo y la
evaluacidn. La Matriz proporciona una estructura para resumir en un cuadro la informacién mas
importante sobre un programa.

Perspectiva de género: Es una perspectiva que pretende desnaturalizar, desde el punto de vista
tedrico y desde las intervenciones sociales, el caracter jerdrquico atribuido a la relacion entre los
géneros y mostrar que los modelos de varon o de mujer, asi como la idea
de heterosexualidad obligatoria son construcciones sociales que establecen formas de interrelacién
y especifican lo que cada persona, debe y puede hacer, de acuerdo al lugar que la sociedad atribuye
a su género.

Poblacion objetivo: La poblacion que podrad ser atendida por el programa, una vez analizados
criterios y restricciones operativas, financieras e institucionales.

Poblacidn potencial: La poblacion total afectada por el problema analizado.

Politica publica: Proceso destinado a cambiar un estado de las cosas que se percibe como
problematico, en donde los principales actores son las autoridades publicas y para su ejecucion se
movilizan recursos humanos, financieros e institucionales.

Problemas publicos: Situaciones que afectan al colectivo; necesidades no satisfechas; situaciones
no deseables, oportunidades por mejorar o bien derechos no garantizados.

Reglas de Operacidn: Instrumento de planeacidn, ejecucién y de transparencia de los programas
que precisa la forma de operar de un programa.
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Sesion 1. Conceptos tedricos de la implementacion

Temas

e Definicion de implementacion de politicas publicas o programas.

¢ Conocer los factores clave a considerar en el disefio de una estrategia de implementacién.
e |dentificar retos mas comunes en los procesos de implementacién.
* Presentar los beneficios de comunicacion de la politica publica.

La implementacidn es el proceso que ocurre entre el disefio formal de la politica y el resultado final
alcanzado; es el momento en el cual una politica puede ser influenciada por diversas variables
independientes —actores y factores— que pueden apoyar, o bien, alterar u obstruir el cumplimiento
de los objetivos originales (Revuelta Vaquero, 2007). Es posible que el disefio de la politica publica
sea muy preciso y contenga factores de éxito, pero es en la implementacion donde las politicas
normalmente fracasan.

En esta etapa de politica publica, el conocimiento del entorno institucional/politico se vuelve un
factor determinante para identificar si éste serd favorable o bien un obstaculo para implementar la
politica disefiada. Asimismo, acontecimientos inesperados (por ejemplo, inundaciones, huracanes,
terremotos, etc.) pueden presentarse y, por su caracter de emergencia, convertirse en prioridad y
por lo tanto, reducir el presupuesto para atender otros problemas. Dado lo anterior, es importante
definir qué politica publica es mas necesaria y estimar su grado de viabilidad: “el entorno debe de
ser tomado en cuenta por los tomadores de decisiones, ya que es la fuente de las exigencias a las
que los formuladores de politicas deben responder, pero también es la principal fuente de
restricciones sobre lo que puede hacerse.” (Corkery, Land, y Bossuyt, 1995).

La ruta exitosa para la implementacién de politicas publicas depende, basicamente, de dos
condiciones, politica y comunicacién. Por un lado, es relevante que el gobierno (o el actor encargado
de la implementacién) defina de manera amplia y clara los problemas sociales, que conceptue
objetivamente las alternativas de solucién disponibles y, que defina una estrategia eficiente de
implementacion. Por otro lado, es necesario que los beneficiarios de las politicas las comprendan
adecuadamente. Esta ultima condicion se logra mediante un amplio proceso de comunicacién y
persuasion, de tal suerte que esas politicas se transformen en accidon administrativa coherente v,
sobre todo, eficiente y productiva. (Dorantes y Aguilar, 2012).

Para lograr una comunicacion mucho mas eficiente, se puede crear una agenda comunicativa o un
plan estratégico de comunicacién, que tenga el propodsito de responder dudas sobre la
implementacion, ya que ni los objetivos ni las especificaciones pueden ponerse en practica, a menos
que se les exprese con claridad. Esto ayudara a expresar lo que se espera de los implementadores y
por tanto, convierte mas eficiente la politica publica. (Dorantes y Aguilar, 2012).
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La comunicacion entre los operadores de politica publica, los operadores "de calle", y los
beneficiarios, es crucial para construir mecanismos que permitan compartir entre todos los actores
involucrados los objetivos del programa, los servicios que se ofrecerdn y los retos u obstaculos que
se estan enfrentando en el proceso de implementacidn y poder, en caso de ser necesario, plantear
alternativas para alcanzar las metas disefiadas. (Dorantes y Aguilar, 2012).

De igual manera ser recomienda ampliamente seguir un proceso organizado de recopilacién de
datos, de manera que se logren obtener datos verificables a la hora del monitoreo y evaluacién. Por
ejemplo, medir cémo estaba la situacién al momento de empezar el programa, medirla después de
cierto tiempo de la implementacion del programa y asi sucesivamente.
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Sesion 2. Reforzamiento tedrico

Temas

ePreguntas clave del proveso de disefio de politica publica.
eDefinicion de la poblacion objetivo.
eDefincidn general de la implementacion.

Objetivo

eRecordar las preguntas basicas a responder en preparacion a la defincion de la estrategia de implementacion de
politicas publicas.

a. Aspectos a revisar antes de la implementacion

Antes de dar inicio a las acciones de implementacién, es necesario recordar: las preguntas a
contestar como parte del proceso de disefio de politica publica, la definicion de la poblacidén objetivo
y, finalmente, plantear ciertas preguntas relacionadas a la implementacién del programa.

llustracidn 1: Preguntas relevantes del proceso de diseiio de politica publica en preparacion a la implementacion

4 N\ 4 N\
¢éLa estrategia esta éLa estrategia es
armonizada con el marco relevante para quienes
internacional de forman la poblacion
derechos humanos? objetivo?
. J . J
4 N\ 4 N\
¢éLa estrategia puede ser
realizada con los recursos éLa estrategia presupone
y las capacidades o hace implicitas las
institucionales diferencias de género?
disponibles?
N J/ Estrategia N J/
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llustracién 2: Definicion de la poblacién objetivo

4 )

éExisten diferencias de
género a atender entre la
poblacién objetivo?

problema?

¢Es este sector de la
poblacidn el principal
afectado por el

7

¢éLa poblacién objetivo
esta interesada en
participar en la soluciéon

del problema?

J/ Poblacién objetivo

éLa definicion de la
poblacién objetivo esta
fundamentada en
estadisticas y en estudios
de expertos en el tema?

\ J

llustracidn 3: Algunas preguntas a responder por el modelo de implementacion

4 )

¢Coémo podria resolver el
modelo de
implementacion los
posibles conflictos que se
presenten?

\ J

7

comunitaria?

\.

éSe contempla que la
poblacién objetivo
participe en la toma de
decisiones referentes a la
implementacién?

¢Se espera construir un
modelo de participacion

\

J/

Fundacion IDEA

7

éSe prevé un espacio de

analisis para compa
conocimientos y
experiencias?

N\
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éLas responsabilidades
de los actores
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implementacion estan
claramente definidas?

\ J
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Sesion 3. Riesgos y obstaculos mas recurrentes en la implementacion

Temas

eRiesgos y obstdculos mayormente presentes en la implementacién.

¢ Conocer los retos mas recurrentes que deben ser considerados en el momento de disefiar una estrategia de
implementacion.

Durante la implementacién, pueden presentarse distintos riesgos y obstaculos, los cuales deben
considerarse en el momento de disefar una estrategia de implementacion de forma que se evite
comprometer el desarrollo del programa. Los riesgos y obstaculos mds comunes son los siguientes:

1. Definicién poco precisa de la poblacidn objetivo y de los colectivos implicados

2. Determinacion de los problemas a resolver y sus causas sin una participacién activa de la
poblacién objetivo

Formulacion de los objetivos del programa de forma imprecisa o poco realista

Deficiencias posibles en relacidn con el objetivo especifico

Disefo de indicadores objetivamente “inverificables”

Consideracion de la viabilidad del programa “en el ultimo minuto”

No v kW

Aspectos a destacar mas alla de la planeacién

Analizando cada riesgo y obstaculo:

a. Definicion poco precisa de la poblacién objetivo y los demds colectivos implicados:

e Definir grupos de poblacién objetivo de forma muy general, sin considerar caracteristicas
socio-demograficas.

e Noindicar los criterios y razones utilizadas para la seleccién de los grupos publico objetivo.

e Generalizar a los colectivos de la poblacion objetivo de la intervencion sin proporcionar
informacién relevante acerca de ellos.

e No tomar en cuenta a otros colectivos o actores afectados por la intervencién futura.

Es importante que el programa considere los intereses del resto de los actores que puedan resultar,
de modo directo o indirecto, afectados positiva o negativamente por la intervencion.

b. Determinacion de los problemas a resolver y sus causas sin una participacion activa
de la poblacion objetivo

e Definir los problemas de la poblacion objetivo sin la participacién de éstos.
e Expresar los problemas como “ausencia de soluciones”, no como situaciones o estados
negativos que afectan a los grupos publico objetivo.
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e  Formulaciones que resulten confusas o que reunan varios problemas en un mismo
enunciado.
e  Presentar relaciones que no respondan a una relacidén causa-efecto entre las mismas.

Es importante que la poblacién objetivo participe activamente en la identificacidn y definicién de
los problemas, ya que este proceso complementa la informacién presentada a través del diagndstico
sustentado con datos estadisticos.

c. Formulacion de los objetivos del programa de forma imprecisa o poco realista

e Incorporar en el enunciado de los objetivos numerosas dimensiones de desarrollo, lo que
dificulta la seleccién y asignacidn de indicadores verificables objetivamente.

e Plantear los objetivos de manera excesivamente ambiciosa y poco realista.

e Enunciar objetivos con un cardcter marcada o exclusivamente operativo expresando lo
gue el proyecto va a hacer, en lugar de lo que pretende lograr.

La formulacién imprecisa de objetivos constituye un obstaculo central, en la medida en que esboza
las futuras soluciones posibles a los problemas detectados.

d. Deficiencias posibles en relacion con el objetivo especifico

e Incluir mas de un objetivo especifico por proyecto.
e Enunciar el objetivo especifico de forma excesivamente extensa, mezclando medios y
fines

Sélo debe enunciarse un Unico objetivo, éste define qué es lo que se logrard y, por tanto, qué habra
de medirse para conocer el éxito del proyecto. Adicionalmente se pueden incluir objetivos
especificos.

e. Diseno de indicadores objetivamente “inverificables”

e No disponer, al menos, de un indicador para cada objetivo y cada resultado.

e Contar unicamente con un sélo indicador indirecto, para medir un objetivo o un resultado.

e Elaborarindicadores incompletos que no especifiquen alguno de los siguientes elementos:
cantidad, calidad, tiempo, publico objetivo y lugar.

e Contar con indicadores que no disponen de la correspondiente fuente de verificacion
asociada.

e Seleccionar indicadores que, aunque formalmente bien construidos, no pueden ser
comprobados a través de la fuente de verificacién asociada.

Un indicador es “verificable objetivamente” cuando traduce de manera inequivoca el objetivo o
resultado al que se refiere sin favorecer algun tipo de interpretacién subjetiva.

f. Consideracion de la viabilidad del programa “en el ultimo minuto”

e Efectuar el analisis de viabilidad precipitadamente, como algo separado e independiente
del disefo del proyecto.
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e No contemplar en el disefio del proyecto elementos especificamente destinados a
mejorar sus perspectivas de sostenibilidad, tales como actividades, financiamiento,
aceptacidon publica, apoyo politico, resultados, indicadores, hipdtesis, condiciones
previas, etc.

e Exagerar, sin suficiente justificacidn, las perspectivas favorables de viabilidad del
proyecto.

e No acreditar documentalmente algunos de los elementos a través de los cuales se
pretende mejorar las condiciones de viabilidad antes del inicio del proyecto.

e Los factores a tomar en cuenta para la de viabilidad:

Politicas de apoyo

Tecnologia apropiada

Proteccion del medio ambiente

Aspectos socioculturales

Capacidad institucional y de gestion

o O O O O O

Factores econémicos y politicos

g. Aspectos a destacar mas alla de la planeacion

e El proceso de disefio y planeacién son aspectos importantes que deben tomarse con
seriedad, pero es importante considerar que no serd lo Unico que defina el éxito del
proyecto. También debe darse prioridad a:

Una cultura de trabajo saludable,

O

Las estrategias de comunicacién interna,
Las estrategias de sistematizacion de la informacion y

0]

La apropiacion del proyecto por parte del publico objetivo.

o
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Sesion 4. Viabilidad de la politica publica

eRelevancia de la viabilidad de una politica publica.

e|dentificar los elementos que pueden incrementar la viabilidad de una politica pablica

Una politica publica correctamente disefiada con base en un sdélido diagnéstico sobre el problema a
atender incrementa su éxito en la implementacidn, es decir, se vuelve viable, si se consideran las
siguientes recomendaciones (Weimer y Vining, 1998):

a. Identificar los actores relevantes

Para esto, es necesario preguntarse:

a. ¢Quégrupos o personas son los mas probables de levantar la voz sobre un tema?
Sobre todo se recomienda poner atencién en aquellos que les resulte
importante e interesante el problemay en aquellos que cuentan con la autoridad
para tomar decisiones.

b. ¢éCdédmo hacer un listado de actores potenciales? Hay que asumir que cualquiera
con interés, ya sea econdmico, por partido, ideoldgico o profesional es un actor
potencial. También se debe de incluir a las personas en puestos de decisiéon. A
veces se recomienda contactar a los actores potenciales directamente para
conocer sus puntos de vista y para entender si van a ser aliados o el contrario,
afectaran la futura politica.

b. Entender las motivaciones y creencias de los actores

Normalmente la posiciéon de los actores puede definirse a través de un analisis de sus
posturas emitidas alrededor del tema central que concierne la politica publica en cuestién.
Unas veces la opinion de los demas coincide con la de usted y otras no, si cree que su vision
estd basada en informacidn incorrecta, puede resultar Gtil proveer informacién estadistica
para tratar de refutar su argumento y asi influir su forma de pensar. Se recomienda tratar
de imaginarse en la posicién de cada actor y preguntarse éiqué es lo que querria que se
implementara y qué politica consideraria apoyar?

¢. Evaluando los recursos de los actores

Los recursos no son necesariamente econdmicos. Los recursos pueden ser relaciones, votos,
contactos, influencia, entre otros. Todos estos influyen en las decisiones de politica publica
a la hora de implementarla.
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d. Escenario politico:

Cada escenario tiene sus propias reglas, ya sea escritas o no escritas. Es importante
familiarizarse con las reglas de los mismos para poder predecir acciones y planear una
estrategia.

i. Negociacion: las personas con alta capacidad de decisidon pueden apoyar la politica
publica si ésta les ofrece la posibilidad de compartir créditos y logros.

ii. Compromiso: esta estrategia se refiere a modificar la propuesta de politica publica
con el fin de hacerla mas politicamente aceptable de manera que se pueda ganar
mas apoyo.

iii.  Calendarios electorales: en el caso de México, los gobiernos municipales
gobiernan por un periodo de tres afios, los gobiernos estatales por un periodo de
seis afios; ambos sin derecho a ser reelegidos. Es importante considerar el
calendario electoral para determinar en qué momento del mismo se cuenta con
mayor probabilidad de generar interés por la politica publica propuesta.

Una vez considerados los factores arriba mencionados, se recomienda apoyarse en un esquema
similar al que se muestra a continuacidn porque facilita vislumbrar con mayor claridad los actores
clave a considerar para incrementar la viabilidad de la politica.

llustracion 4: Tabla de viabilidad

A favor / En Mensaje a transmitir
contra de la para contar con su
politica

Actor secundario ) .. Recursos que
o Ideologia/Objetivos 9
/ Actor principal ofrece
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Sesion 5. Estrategias de mitigacion

Temas

eEstrategias de mitigacidn en la practica.

eComprender mediante un ejemplo de proyecto, las estrategias de mitigacion que se pueden crear cuando surgen
situaciones no previstas.

El programa “Empoderamiento de la Juventud y Educaciéon en Monterrey por la Legalidad, Avance
y Respeto-EJEMPLAR” ha sido implementado por Alianza Heartland, una organizacion sin fines de
lucro con amplia experiencia en la implementacién de programas sociales para poblaciones en
riesgo. Por medio del ejemplo de un programa social se muestran algunas estrategias de
mitigacién que uso la organizacion en la practica.

llustracién 5: Especificaciones del Proyecto EJEMPLAR

Programa: Empoderamiento de la Juventud y Educacién en Monterrey por la
Legalidad, Avance y Respeto (EJEMPLAR)

Objetivo: Desarrollar alternativas para los nifias, nifos y jovenes que incrementen y
promuevan el respeto por la cultura de la legalidad y el estado de derecho
ante el riesgo de involucramiento en las pandillas.

Poblacién 6,000 nifios y adolescentes de 6-18, y 2,000 padres y madres de familia
objetivo:

- ___________________________________________________________________________________________|]
Enfoqtfe. Monterrey (Col. Independencia y La Alianza), Guadalupe (Col. Nueva
Geografico: Almaguer) y Garcia (Centro y Ampliacién Nogales), Nuevo Ledn.

Fechas de Octubre 2012 — Septiembre 2015
Implementacion:

Los objetivos estratégicos del programa son:
e Prevenir la desercidn escolar.
e Promover estilos de vida saludables en nifias, nifios, jévenes y sus familias.
e Facilitar a nifas, nifios y jovenes alternativas formativas ante el pandillerismo y crimen
organizado.
e Brindar servicios psicosociales comunitarios a nifias, nifios, jovenesy padres de familia
afectados por el pandillerismo y la violencia.

Alianza Heartland implementa el programa EJEMPLAR en colaboracién con un socio local. El socio,
Villas Asistenciales (VA), es una organizacién mexicana sin fines de lucro, ubicada en Monterrey,
Nuevo Ledn. VA fue fundada en 1996 en respuesta a las necesidades de nifios huérfanos y
vulnerables en Santa Catarina, Nuevo Ledn. Desde el afio 2009, AHM ha proporcionado apoyo
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organizativo y financiero a VA con el propdsito de fortalecer su gestion organizacional y desarrollo
del programa.

Las actividades de las Villas Asistenciales se enfocan en nifios, nifias y adolescentes, asi como en
padres y madres de familia.
e Para las nifias, nifios y adolescentes de 6 a 14 afios principalmente:
o Programa de Desarrollo de Habilidades: numéricas, verbales, artisticas, sociales,
deportivas
o Modelo de atencién bio-psico-social
e Paralos padres y madres de Familia se incluyen:
o Escuela para madres y padres
o Talleres
o Atencidn psicoldgica

Las actividades de Alianza Heartland México A.C se enfocan en jévenes principalmente.
e Paralos jovenes de 12 a 18 afios:
o Taller de uso de medios audiovisuales: andlisis de contexto, andlisis de medios,
desarrollo de habilidades audiovisuales, proyecto comunitario
e Uso de redes sociales:
o Blog www.ejemplar.org

o Facebook Proyecto Ejemplar
e Atencidn Psicosocial:

o Grupal

o Personal

o Especializada

a. Retos, riesgos y obstdculos en la implementacion

Alianza Heartland y VA se enfrentaron a diferentes retos, riesgos y obstdculos durante la
implementacién del programa EJEMPLAR.

i Inseguridad y violencia:

En los ultimos afos, la presencia del narcotrafico y el narcomenudeo ha incrementado los indices
de delitos y violencia en varias zonas del pais, el noreste una de las zonas mas afectadas. Dicha
situacién dejo en la sociedad una sensacién de desconfianza y desorganizacion. Agudizé la violencia
y el estrés en zonas urbanas que ya manifestaban tal problematica.

Los retos relacionados a la inseguridad y la violencia al implementar el programa EJEMPLAR fueron:
1. Completar equipo de trabajo
2. Brindar seguridad a las y los colaboradores(as)
3. Entrar a los poligonos
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Las estrategias de mitigacion respecto a la inseguridad y violencia fueron:

1. Plan de Seguridad
e |Institucional
e Especifico por proyecto

2. Alianzas con organizaciones participantes del mismo programa asi como con actores

gubernamentales locales y estatales.

3. Bitacoras de incidentes
e Noticias locales (por comunidad).
e Incidentes en campo (durante las sesiones de trabajo).

ii. Nuevos servicios

Durante la implementacion, se observaron las distintas situaciones que se presentan en la realidad
cotidiana de las y los jévenes con quienes se trabaja. Se detectd que el tiempo y los temas de las
sesiones no eran suficientes para abordar las inquietudes que las y los jovenes planteaban, por lo
tanto, se decidid desarrollar servicios complementarios a través de un Modelo de Atencidn
Biopsicosocial asi como realizar modificaciones al Modelo de Medios y Liderazgo.

Los retos respecto a los servicios complementarios que se desarrollaron:
1. Adaptar ambos modelos a comunidades sumamente diferentes.
2. Escasos servicios y apoyos para la juventud dentro de las comunidades.

Las estrategias de mitigacidn respecto a los servicios complementarios:
1. Desarrollamos modelos ampliamente flexibles
e Fichero de actividades
2. Localizacion de servicios publicos y privados en cada comunidad
e Vinculacién interinstitucional
3. Capacitacion en atencién psicosocial a las y los colaboradores(as)
e Manual de capacitacién

il Una OSC “nueva” en la comunidad

El hecho de que una nueva OSC, en este caso, Alianza Heartland se integrara a la comunidad, causé
un poco de desco