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1 Introduction

1.1 Objectifs de I'étude

Conduite au cours des premiers mois du Projet pilote de gestion des boues de vidange, la
présente étude vise a « Caractériser la demande en services de vidange améliorés & Ambositra »,
ceci afin (1) de concevoir un service pilote répondant au mieux aux besoins locaux, et (2) de
permettre I'évaluation de I'impact du projet, par la confrontation de données « ante » et « post ».

1.2 Méthodologie

1.2.1 Zonage de I’enquéte

L’enquéte a porté sur 12 des 23 fokontany d’Ambositra (recensement 2012). Ce sont les fokontany
les plus centraux qui ont été retenus, I'étude visant a préciser les besoins en services de vidange
des boues, lesquels concernent principalement les zones urbaines de la Commune. La figure
suivante présente la répartition des fokontany investis par I'enquéte.
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Figl. Repérage des fokontany investis et répartition des toits enquétés



1.2.2 Echantillonnage
Les enquétes ont été conduites aupres de :

v/ 136 toits, totalisant 1.125 personnes (2.85% de la population ciblée)

v 11 écoles sur les 31 existantes
v 6 hotels sur les 15 principaux recensés
v" Les 3 WC publics de la ville

Les 3 derniers types d’établissements cités plus haut sont désignés « non-ménagers » dans la
suite de I'étude. L'expérience montre que ce sont ces types d’'établissements qui ont les taux de
remplissages de fosses les plus élevés.

Les établissements de soin ont été volontairement écartés, les boues fécales de ces derniers étant
considérées comme des déchets a « haut-risques sanitaires » non-pris en compte par le projet.

Précisons enfin que les ménages et établissements enquétés ont été sélectionnés aléatoirement.

1.2.3 Organisation des enquétes

Les enquétés ont été réalisées sur les mois de Décembre 2012 et Janvier 2013, sous la
coordination d’un spécialiste national de Practica, appuyé par 3 enquéteurs recrutés et formés sur
Ambositra.

La version francaise des questionnaires utilisés figure en Annexe 1.

Les formulaires ont visé un nombre minimal de question (20) et des vérifications ont été effectués
par le coordonateur pour confirmer les données collectés, notamment sur le volume des fosses.

Fig2. Enquétes auprés des ménages et mesure des volumes de fosses



2 Résultats obtenus

2.1 Les latrines a Ambositra

D’'aprées les enquétes 100% des ménages et établissements non-ménagers de la ville d’Ambositra
utilisent des latrines.

2.1.1 Au niveau des ménages :

- On compte en moyenne 11,3 usagers par latrine,
moyenne qui varie peu selon le type de fosse utilisé ;

- Ainsi, sur les 12 fokontany cibles, avec une population
de 39.417 habitants, on évalue a prés de 3.470 le
nombre de latrines utilisées ;

- 82% des latrines sont a fosse simple contre 17% a
fosses septiques, et moins de 1% d'autres types
(apparentées aux tinettes) ;

- Si toutes les latrines a fosses septiques disposent d'une
superstructure en briques, 40% des latrines a fosses
simples ont une superstructure en bois ;

- Les volumes moyens de stockage des fosses seraient
respectivement de 12m?® pour les fosses simples et de
3m?® pour les fosses septiques.

Fig 3. Apercu d’une latrine familiale type

2.1.2 Au niveau des non-ménages :

- Le nombre moyen d’'usager journaliers est trés
variable. Il serait compris entre 30 et 1.800
usagers/jour selon les cas ;

- On évalue a une cinquantaine le nombre de
latrines « non-ménageres » a Ambositra ;

- 60% de ces latrines sont équipées de fosses
septiques et 40% de fosses simples ;

- Toutes les latrines disposent de superstructures
en maconnerie de briques construites par des
magons ;

- Enfin les volumes moyens de stockage sont de
5,3m* pour les fosses septiques et de 28,3m?
pour les fosses simples (dont le volume minimal
observé est de 9,6m®. Notons que 65% des
fosses, tout types confondus, présentent un
volume supérieur & 6m?.

Fig 4. Apercu d'une latrine scolaire type



2.2 Gestion des latrines pleines a Ambositra

Dans cette partie, I'étude cherche a quantifier le nombre de latrines pleines annuellement et a
caractériser les modes de gestions adoptés par les ménages et non-ménages.

2.2.1 Au niveau des ménages :

Tout types confondus, 71% des fosses ménagéres
auraient été pleines au cours des 4 derniéres années,
dont 38% lors des derniers 2 ans ;

Au niveau des fosses simples, 74% ont été pleines au
cours des 4 dernieres années.

43% des fosses septiques n'‘ont pas encore été
pleines. Toutefois, 50% d’entre elles I'ont été au cours
des 4 derniéres années ;

Face a une latrine pleine, la pratique la plus répandue
est le déplacement de latrine (69% des latrines), vient
ensuite la vidange par des professionnels (14%), puis
par les usagers (6%). 9% des ménages indiquent « ne
rien faire » ;

En pratique, le déplacement de la latrine n'est pas
pratiqué pour les fosses septiques qui sont, dans 46%
des cas, vidangées par un vidangeur, dans 39% des
cas laissées en l'état et, plus rarement, vidangées par
les propriétaires eux-mémes (15% des cas) ;

Seules 55% des vidanges réalisées sont complétes.
Les vidanges de fosses septiques seraient complétes
dans 88% des cas mais seuls 42% des fosses simples
vidangées le seraient intégralement ;

Les ménages payent, 40.000Ar en moyenne pour
vidanger leur latrine, et 200.000Ar en moyenne pour
déplacer la latrine.

2.2.2 Au niveau des non-ménages :

Tout types confondus, 65% des fosses auraient été
pleines au cours des 4 derniéres années, dont 50%
lors des derniers 24 mois ;

Au niveau des fosses simples, 37% ont été pleines au
cours des 4 dernieres années.

17% des fosses septiques n'ont encore jamais été
pleines mais 83% d’entre elles I'ont été au cours des 4
derniéres années ;

Fig 5. La plupart des ménages
attendent le dernier moment pour gérer
leur latrine pleine

i Non réponse
On a vidangé nous méme

k4 On a appellé un vidangeur
H On a déplacé la latrine
i Rien

Fig 6. Répartition des modes gestion
des latrines ménageéres pleines



Face a une fosse pleine, la pratique la plus
répandue est la vidange par des professionnels
(65% des latrines), vient ensuite le déplacement de
la latrine (25%). 17% indiquent « ne rien faire ».

Seules les fosses simples sont déplacées, et la
majorité des non-ménages indiquent faire appel a
des vidangeurs pour des vidanges completes.

En termes de colts des vidanges, les
établissements indiquent des montants allant de
25.000Ar a 200.000 Ar (soit de 13.000Ar/m*® a
23.000Ar/m3). Les écoles paieraient le moins,
suivies des hotels puis des WC publics.

Fig 7. Vidange manuelle d’'une fosse
septique de bloc sanitaire

Sur la base des éléments précédents, le tableau ci-dessous récapitule, pour chaque type de
latrine, le nombre de fosses pleines par an, et la répartition de leurs effectifs selon les différents
modes de gestion pratiqués a Ambositra.

Effectif total Effectif Effectif
plein (/an) vidangé
(/an)
MENAGES
Fosses simples 2.870 530 90
Fosses septiques 600 75 45
TOTAL 3.470 605 135
NON-MENAGES
Fosses simples 20 2 1
Fosses septiques 30 6 5
TOTAL 50 8 6
TOTAL 3.520 613 141

Ces estimations soulignent donc :

Effectif
déplacé
(/an)

410

0
410

411

Effectif ou
« rien n'est
fait » (/an)

30

30
60

61

L’importance relative de la problématique de gestion des latrines pleines a Ambositra, avec

chaque année 17% des fosses pleines (soit 613 latrines/an) ;

La nette prépondérance de la problématique au niveau des ménages (98% des fosses
remplies) sur la catégorie « non-ménageére » considérée ;

La prédominance de la pratique de déplacement de la latrine (67% des cas) en cas de
fosse pleine, bien que cette pratique soit limitée aux latrines a fosses simples et, en
moyenne beaucoup plus colteuse (200.000Ar) que la vidange (40.000Ar) ;

L'existence d’'une part non-négligeable (10%) de latrines pleines, qui continuent a étre

utilisées sans que rien ne soit fait.



2.3 Attentes quant aux services de vidange

Dans cette partie, I'étude vise a préciser les contours d’'un service de vidange amélioré, sur la base
des données quantitatives et qualitatives disponibles.

Pour ce faire, les enquéteurs ont présenté des photos d’'un service de vidange amélioré en
expliquant brievement son fonctionnement.

2.3.1 Au niveau des ménages :

Les enquétes indiquent que :

- 94% des enquétés se disent intéressés a recourir a un service de vidange amélioré tel que
présenté par I'enquéteur. 2,3% disent ne pas vouloir changer de pratiques et 3,8% disent
« ne pas savoir » ;

- 98% préféreraient que les services de vidange permettent d’évacuer la totalité des boues
contenues dans les fosses

- 78% préfereraient un service de vidange nocturne

- Comme lillustre le diagramme suivant, 38% des enquétés se disent prét a payer 60.000Ar
et plus pour une vidange

4% _ 204 Fig 8. Volonté & payer des ménages
W o] pour une vidange améliorée

E Non réponse

E Moins de 60.000Ar
ld Autour de 60.000Ar
H Autour de 80.0004r
i Autour de 100.000Ar

- Concernant les motivations a recourir a un service de vidange, les premiers critéres cités
sont la propreté (33,1%) et le fait de ne plus avoir de trou a creuser (32,8%).

35,00%

Fig 9. Avantages attendus pour la
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- 100% des enquétés se disent intéressés a recourir a un service de vidange amélioré tel
gue présenté lors de I'enquéte ;

- 90% préfereraient des services de vidange permettant d’évacuer la totalité des boues
contenues dans les fosses ;

- 90% préfereraient un service de vidange nocturne ;
- 55% des enquétés se disent prét a payer plus de 80.000Ar pour une vidange ;

- Qualitativement, la propreté (85%), le colt (75%) et le fait de ne pas avoir a creuser de trou
(70%) sont les principaux avantages attendus pour un tel systéme.

3 Conclusions

Dans les 12 fokontany centraux d’Ambositra couverts par I'enquéte, 'ensemble de la population
dispose de latrines dont on estime I'effectif total & 3.470, compte tenu d’'un nombre moyen de 11,3
usagers par latrine.

Les latrines non-ménageres susceptibles d’étre régulierement pleines (écoles, hétels, WC publics)
ne représentent qu’une cinquantaine de latrines dans la ville.

Les latrines ménagéres reposent essentiellement sur des fosses simples (82% des cas), de
volumes importants (Vmeyen = 12m3). 17% des latrines, seulement, sont équipées de fosses
septiques d’'un volume de stockage moyen de 3m?.

La problématique des fosses pleines se pose principalement au niveau des latrines ménageéres
avec 530 fosses simples, et 75 fosses septiques pleines chaque année, contre une dizaine de
fosses non-ménageres, seulement.

Jusqu’alors, la pratique la plus répandue est celle du déplacement de la latrine (410 latrines/an,
67% des cas), laquelle entraine des colts variables, en moyenne plus importants que ceux liés
aux opérations de vidange pratiqués jusqu’alors (200.000Ar contre 40.000Ar).

A ce jour, seules 141 fosses, toutes catégories confondues sont vidangées chaque année. Aussi,
développer un service rentable de la vidange ne sera possible gqu’en parvenant a convaincre les
ménages pratiquant jusqu’alors le « déplacement de la latrine » & y adhérer.

Dans ce sens, 94% des enquétés déclarent qu'’ils préféreraient adhérer a un service de vidange
hygiénique tel que celui proposé par le projet plutdét que de poursuivre leurs pratiques actuelles.

Notamment, 95.7% de ceux qui déplacent leurs latrines apprécieraient un service qui : n’oblige pas
a creuser un trou dans la cour (82,6%), soit propre (80,4%) et rapide (54,4%). En outre, 75%
d’entre eux payent actuellement plus de 60.000Ar pour déplacer leur latrine.

D’aprés les enquétes, le service de vidange amélioré « idéal » permettrait de vider intégralement
les latrines et fonctionnerait de nuit. 60% des enquétés proposent que le service soit facturé a
moins de 60.000Ar tandis que 40% se disent préts a payer plus.

Ces éléments confirment et précisent I'état de la demande en matiere de services de vidanges
hygiéniques a Ambositra. A priori, un seul opérateur de vidange suffirait pour desservir la ville.
Aussi, ce dernier devra développer un marketing efficace pour convaincre une clientéle encore
habituée a d’autres pratiques et tarifs pour gérer la question des fosses pleines.



4 Annexes

4.1 Questionnaires ménages

Utilisation ¢t gestion des latrines a Ambositra

1. Fokontany |

Utilisation de latrines
2, Adresse du fover

3. Nombee de personnes composant le
foyer ¥

4, Ldlisez-vous ane lamrine *
Q Lui Q 2. Non

La réponse est obligoEnin

Gestion des atrines

B, O’ aveg-vous Fait [ derni@re fois que b Intrine émiopleine
O O ooy idangé nous mdme
O 2 O aappelk un vidangeor
2 3 Omoadéplace b hitnne
4 Rien

9. A gquand remonte | derniére fiois m'3|
Visiie v da peocéder i cette

opération ? (en mois)

1, Combie n vous @ coité cere |
opération T (matirianx et main

doeuvre)

Altentes [ service de vidange

&, Quel tvpe de lairine est uiilisé 7
O 1. Fosse seplique O 2. Fosse sinple O 3, Autre

A guesbonr o e st perimente gue 51 Unlisieon larine = hal”

6. Comhbien de personnes otilisent
cete lifrine ?

7. OQhai o construit cette latrime ?
O 1L Unmagon O 2 Mows méme

Fines prauvez coc Pee il sleurs Cases

11,51 " agis sait O une vidange, quelle quanticé de bowes a6 ¢
Evacnde ¥

2 1 Maing de b moiié
O 3 Latotalié

2 7 Phis de la maitié

L giiestion i e persmenie gie 8 Mode d e gemtion dex fairme s
widamgrd momx mdme” ouwMode de gestinn de s fatrimex
widergre ur”

TEn
O o appelid un

O prdsente un schéma du service améliond rel gue pensé d ce stade en expliguant les étapes fappel tel]

vidange, évacuation, enfonissement)

12, Estce qu'il oot vidanger toute ba fosse on sealement Tn
i £

O Lsmee O 21000

13, Est< e micax d avolir un service de vidamge de noit'de jouar 7
C L MNuit © 2, Jour

14. Pour un tel service vons accepieriez de payver:
O 1L Moms de 6D 000AT O 2 Autour de GO0AT
O 1 Autourde BOAr O 4 Awtour de | 0K AL

Dimension ¢t aspects des Intrines
17. Lomrue ur l,=|

18, largeur I= |

15, Qruel est le plus grandavanteg e Ton el service poor vons T
O | Rapidité O 2 Prprett O 3 Cailt
O 4 Pas detwua fie T 5 Auie

Finiis prawrves eac Frer i stenrs cares (3 au e xim i |

6. Au fingl, préfirericevons appeller ce vpe de service oo
confinuer Bel que vous gf res vatre bnfrine jusou'slors 7

& L Changer © 2 Me pas changer © 3, MNe sait pas

19, hanrenr h= | |

20, Volume Ve | |




