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I. CONTEXTE ET JUSTIFICATION DE L'ETUDE

Depuis pres de deux décennies, le SIDA est considéré comme une des maladies prioritaires en
République Démocratique du Congo”. Les premiers cas d’'infection a VIH/SIDA en RDC ont été déclarés
en 1983. Aujourd'hui, le VIH affecte toutes les provinces du pays. Comme dans les autres pays d’Afrique
sub-saharienne, la transmission est essentiellement faite par voie sexuelle. En 2011, les enquétes de
sérosurveillance réalisées aupres des femmes enceintes dans les différents sites sentinelles du pays ont
indiqué une prévalence du VIH de 3,5% alors que I'Enquéte Démographique de 2007 place cette

prévalence a 1,3% au sein de population dgée de 15-49 ans.

Parmi les adultes, le taux de prévalence du VIH est plus élevé chez les femmes de 40-44 ans (4.4%) et les
hommes de 35-39 ans (1,8%). La prévalence du VIH est aussi trés élevée dans certains sous-groupes de
la population, particulierement les professionnelles de sexe (14%), les femmes déplacées de guerre
(7,6%), les femmes militaires (7,5%) et les militaires (3.8%).Par ailleurs, le nombre croissant de femmes
infectées par le VIH/SIDA représente de nos jours I'un des défis prioritaires dans la lutte contre cette
pandémie en RDC. En I’'absence d’un traitement curatif ou d’un vaccin efficace, I'abstinence et I'usage du
condom restent les seules méthodes efficaces de prévention contre la transmission du SIDA parmi les

personnes a risque.

C'est pourquoi depuis 1997, |'Organisation des Nations Unies sur le VIH/SIDA (ONUSIDA) et
I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) encouragent ['utilisation du préservatif tant féminin que
masculin pour la protection contre le VIH/SIDA, les infections sexuellement transmissibles et les
grossesses non désirées. Le préservatif féminin viendrait ainsi en appui au préservatif masculin dans la

prévention.

Ainsi, I’Association de Santé Familiale (ASF), une ONG de marketing social opérant au Congo depuis 26
ans, a introduit la marque de condom Prudence féminin en 2005 pour servir, a l'instar du condom
Prudence masculin, comme un des moyens de protection contre le VIH/SIDA,. En octobre 2009, cette
ONG a bénéficié d’'un nouveau financement de I"'USAID pour faire le marketing social des préservatifs et
promouvoir le changement de comportement parmi les groupes a risque. Dans le cadre ce financement
du gouvernement Américain, I’ASF/PSI vend les préservatifs masculins et féminins par le biais des
programmes de marketing social dans les provinces d’intervention (Sud-Kivu, Kasai-Oriental, Kasai-

Occidental, Kinshasa, Katanga, Bas-Congo et Province Orientale). En effet, en s’appuyant sur les

! EDS-RDC, Rappor 2007; page 207.




stratégies de marketing social, I’ASF/PSI a vendu 139.932 unités de Prudence féminin en 2009, 199.781
unités en 2010, 476.960 unités en 2011, 2.325.513 unités, en 2012, et espere vendre plusieurs unités

cette année.

Au cours de ces années, on a observé une évolution croissante des quantités vendues du préservatif
féminin dans les provinces d’intervention. Selon les résultats de I’évaluation mi-parcours des activités
du projet de I’ASF/PSI exécutées par le financement de I"'USAID, réalisées en Aolt 2012, il y aurait une
demande croissante des préservatifs féminins parmi les femmes interviewées dans les provinces
ciblées, notamment a Kinshasa, Bas Congo, Kasai-Oriental et Katanga. Aussi, il ressort de cette
évaluation que les femmes interviewées utiliseraient non seulement le préservatif féminin mais aussi
des 'anneaux souples’ de ce préservatif comme bracelet. Par ailleurs, le lubrifiant du préservatif féminin

serait utilisé a Kinshasa comme produit de cirage des chaussures et comme lait de beauté.

Au regard de cette situation, I’ASF/PSI a décidé de mener la présente étude, afin de mieux comprendre
les raisons réelles de I'utilisation du préservatif féminin parmi les femmes agées de 18-45 dans les
zones d’intervention de I’ASF/PSI. Les résultats de cette étude permettront a I’ASF/PSI de mettre en
ceuvre des activités de communication pour le changement de comportement et a promouvoir
I'utilisation effective du préservatif féminin comme moyen de protection contre le VIH aupres de ce

groupe cible.

IIl. ARCHETYPES

Je m’appelle Nathalie. J’ai 29 ans et je suis célibataire. Je vis a Matonge
avec mes amies dans un studio situé dans une cour commune avec

plusieurs autres studios. Mon fiancé s’appelle Pitchen.Il est sans emploi

| 148765698

mais se débrouille pour subvenir a ses besoins. Il se bat afin de m’honorer
aupres de ma famille mais il n’a pas des moyens financiers pour

m’épouser. Ainsi nos fiancailles trainent.

Je suis diplémée d’Etat. Je me débrouille aussi pour subvenir a mes

besoins quotidiens. Je vends des articles divers au coin de mon avenue comme des cartes de crédit




prépayées, du pain, des ceufs. Quand j’ai un peu d’argent, je le fais tourner en achetant des babouches

et d’autres articles féminins venus de Brazzaville ou de la Chine.

J'aimerais me marier un jour et avoir des enfants. J'aspire a avoir de I’argent pour acheter une maison et
une voiture pour mener une meilleure vie, assurer un bel avenir a mes enfants et les faire étudier dans

des bonnes écoles. J'ai peur de la maladie et de la mort. Je déteste le tribalisme et le colportage.

Au lever, je fais quelques travaux ménagers avant de me lancer dans mon commerce. De temps en
temps, je sors pour visiter ma famille et mes amis. Souvent le soir, je sors avec mes amies prendre un
verre dans les bars de Victoire ol nous rencontrons des hommes qui, en échange de certaines faveurs,
nous donner de quoi nouer les deux bouts du mois. De temps en temps, je regarde la TV. Je suis les
émissions musicales, j’aime Koffi car ses chansons d’amour me font oublier mes problémes. J’aime Mike
Kalambay pour la musique chrétienne car il chante bien et ses compositions sont profondes. J'aime

également Mputu Trésor comme sportif.

Je m’appelle Pélagie. J’ai 20 ans. Je vis a Pakajuma avec mes freres.
Mes parents sont restés a I'Equateur. Je n’ai pas étudié. Mes parents
n’avaient pas assez d’argent pour payer pour mes études.

Je devais me débrouiller pour me supporter et supporter mes freres.
Je ne vis que de la prostitution depuis 5 ans. J'ai un amant qui

me rend visite régulierement. J'ai également une fille d’'une année

mais je ne connais pas le pere de ma fille.

Pendant la journée, mes jeunes freres vendent des petits articles comme des biscuits, des bonbons, et
des ceufs bouillis pour gagner un peu d’argent pendant que je me dors pour avoir travaillé toute la nuit

ou répond aux sollicitations de mes clients au téléphone.

Le soir, je quitte la maison a 19h pour faire le tour des bars et des restaurants du quartier a la
recherche des hommes. Je ne reviens a la maison qu’aux petites heures du matin.

Je réve d’avoir une maison et de me marier a un homme qui prendra soin de moi et de mes freres.




[ll. CROYANCE A RENFORCER

En général, les femmes congolaises qui ont participé a cette enquéte ont une bonne perception du
préservatif féminin. La majorité d’elles estiment qu'’il faut toujours le porter a chaque rapport sexuel
avec un partenaire occasionnel pour se protéger contre le SIDA ou les grossesses non désirées. Ainsi

elles achetent les préservatifs en grande quantité pour ne jamais en manquer en cas de besoin.

IV. CROYANCE A CHANGER

Cependant, certaines d’entre elles pensent que le port du préservatif féminin diminue le plaisir sexuel
(nyama ku nyama, munyinyi mu kabudimbu). Certaines croient que le préservatif féminin cause parfois

des infections chez les femmes.

Plusieurs participantes estiment que le préservatif féminin est difficile a porter. Les femmes qui
I'utilisent sont généralement considérées comme moins sérieuses.

En outre, selon les déclarations de certaines personnes interviewées : « le condom féminin est parfois
utilisé a d’autres fins. |l est utilisé comme jouet (ballon d’air) pour les enfants, son anneau est utilisé

comme bracelet, son lubrifiant comme lait de beauté ou produit de cirage des chaussures ».




V. STRATEGIES VISANT A SE COMPORTER

Les femmes qui ont participé a cette étude estiment que la responsabilité de se protéger contre des

conséquences facheuses leur incombe. Ainsi elles utilisent plusieurs stratégies pour se protéger.

Certaines participantes portent le préservatif féminin discretement peu avant I'acte sexuel sans que son
partenaire s’en apercoive. Certaines s’exposent pour exciter leurs partenaires et focaliser leur attention
sur l'acte sexuel, réduisant ainsi la probabilité d’'une éventuelle opposition au port du préservatif.
D’autres font réfléchir leur partenaire sur la nécessité de se protéger. Au cas ou ces stratégies ne

marchent pas, certaines participantes affirment avoir remboursé I'argent pergu pour éviter tout risque

d’exposition au SIDA.

Dépouillement des résultats de ‘étude FoQus on Segmentation par les participants (Directrice Adjointe Marketing &
Communication, Directeur Adjoint Distribution & Coordination des province, a.i et I'un des consultants chercheurs




VI. HISTOIRE D’ACQUISITION

Les participantes obtiennent le préservatif féminin de plusieurs sources comprenant les pharmacies, les
vendeurs ambulants, les hotels, les vendeurs des cigarettes, et les ONGs. Le colt du préservatif féminin

varie entre 50Fc et 500FC. Généralement |’achat de ce produit est planifié et se fait rarement de fagon

impulsive. Ce produit leur est parfois distribué gratuitement.

Dépouillement des résultats de ‘étude FoQus on Segmentation par les participants (Directeur du Département de Marketing
&Communication, Directeur du Département de VI_TB, Chercheur Régional WCA et les consultants chercheurs)




VIl. OUVERTURE

Les participantes affirment utiliser obtenir leurs informations sur la santé de trois sources importantes
dont :

1. Mass média : Télévision et radio + programmes suivis ;

2. Les amis et les membres de famille ;

3. Les centres de santé ou hopitaux.

Directeur du Département de Recherche, Suivi & Evaluation est entrain de passer en revue le code « ouverture »




VIIl. CONNAISSANCE

La majorité des participantes achétent les préservatifs féminins pour se protéger contre les IST,
notamment la blennorragie, la syphilis, la gonococcie, et le VIH/SIDA. Elles utilisent les préservatifs
féminins également pour éviter les grossesses rapprochées et non désirées. Elles obtiennent ces

connaissances des centres de santé mais aussi des ONGS telles que MSF.

Cependant, certaines participantes ont déclaré que « les préservatifs féminins sont parfois utilisés
pour des raisons autres que la protection ». Selon ces participantes ces préservatifs sont utilisés parfois

pour des raisons ci-apres :

+*» Son lubrifiant est utilisé comme lotion pour les soins du visage car il embellit la peau et
enléve les taches noires ;
% Son anneau est utilisé comme bracelet ;

«+» Parailleurs, les cireurs ambulants I'utilisent aussi pour donner I'éclat aux chaussures

Cela démontre qu’il existe une frange de la population qui a une connaissance erronée sur ce produit de

prévention du VIH/SIDA et de grossesses non désirées.




IX. EXPERIENCE AVEC LA CATEGORIE

Les déclarations en rapport avec le préservatif féminin varient avec I'expérience antérieure avec ce

produit. Les participantes a cette étude peuvent étre divisées en trois groupes:

1. Celles qui ont utilisé le préservatif féminin avec succés
Nous apprenons de ce groupe que le préservatif féminin ne se déchire pas, il procure du plaisir. Les

déclarations suivantes ont été faites par les participantes interviewées :

%« Je suis a l'aise »;

% Le préservatif féminin procure plus de plaisir (cité 3 fois), il est fin donc efficace ;
% « La pénétration est facile, le rapport se fait sans probleme» ;

«» Bonne élasticité et ne se déchire pas pendant les rapports ;

% « C'est bon, je suis libre car c’est la femme qui le porte » « On sent qu’on est en corps a corps ».

2. Celles qui ont eu une expérience négative avec ce produit ont déclaré que

le préservatif féminin est :

++ Difficile a porter et a maintenir durant le rapport
Réduit le plaisir

% Le cable met mal a I’aise durant le rapport

++ Epais et I'anneau fait mal

+ Il ne tient pas dans le vagin avec les mouvements

3. Celles qui n’ont jamais utilisé le préservatif

A Lubumbashi, certaines participantes ont déclaré que :

% Le préservatif féminin n’est pas bien connu ;

+» Des campagnes d’information, et de sensibilisations sont nécessaires pour faire connaitre ce
produit ;

+* Elles ne savent pas comment I'utiliser ;

% Il est rare.




X. PERSONALITE DE LA MARQUE

La grande majorité des participantes estiment que le condom féminin est solide, endurant, procure

satisfaction et protége contre les infections.

Pendant que la marque Prudence est le seul préservatif disponible sur le marché de Mbuji Mayi, ce

condom est rare a Lubumbashi.

Les participantes accordent une grande valeur au condom féminin qu’elles comparent a la marque de

véhicule Hammer, Prado, Toyota, et Mercedes.

Administrateur Délégué Adjoint de I’ASF/PSI, Chercheur Régional, WCA, et autres
participants lors de I’atelier d’interprétation des résultats.




Xl. SEGMENTATION

Apreés avoir classé les déclarations des personnes enquétées dans les 9 codes du FoQus on Segmentation
et discuté la pertinence de leur position dans les différents codes, les participants a I'atelier

d’interprétation ont procédé a I'identification des mots clés.

A partir des mots clés identifiés (cfr. liste ci-dessous), 9 déterminants de comportement ont été
identifiés comme étant susceptibles d’influencer I'utilisation du condom féminin en RDC. Ces

déterminants sont :

AUTO EFFICACITE
ATTITUDE

ATTRAIT DE LA MARQUE
ATTRIBUTS DU PRODUIT
CONNAISSANCE
CROYANCES
DISPONIBILITE

MENACE

W L N o Uk WM

RESULTATS ATTENDUS

Directeur du Département de Marketing &Communication, Directeur du Département de VI_TB et

les participants réfléchissent sur les déterminants susceptibles d’influencer I'utilisation du condom féminin




De ces 9 déterminants, les participants a I'atelier d’interprétation ont retenu 7 déterminants en utilisant

le Tableau de Fréquence et d’Intensité (ci-dessous). Les déterminants rencontrés plusieurs fois dans les

déclarations des participants et ceux considérés avoir une grande importance programmatique ont été

retenus. Il revient a I'équipe de Marketing d’ASF d’identifier les déterminants les plus importants sur

lesquels elle va travailler immédiatement.

Table 1 : Tableau de Fréquence et d’intensité

THEMES AVANTAGES/ | FREQUENCES | INTENSITE DECISION
BARRIERES
Attrait Marque A ) ) Non
Retenu
Attributs Produits A a a Retenu
Connaissance B 35 5 Retenu
Croyances B 3 3 Retenu
Disponibilité A 35 5 Retenu
A Non
Attitude 25 2 Retenu
Menace B 4 45 Retenu
Résultats Attendus A 4 2 Retenu
AUTO EFFICACITE A 3 4 Retenu

Les 7 déterminants retenus sont :

No vk wNpeE

AUTO EFFICACITE
ATTRIBUTS DU PRODUIT
CONNAISSANCE
CROYANCES
DISPONIBILITE

MENACE

RESULTATS ATTENDUS




Xll. CONCLUSION

Les résultats de cette recherche suggérent que pour augmenter 'utilisation des préservatifs féminins

dans cette population, les stratégies marketing d’ASF devraient porter sur les objectifs suivants :

1. Accroitre la disponibilité des préservatifs féminins en établissant un réseau de distribution en
province ;

2. Organiser les campagnes de communication pour améliorer le niveau de connaissance sur
I'utilisation de ce produit ;

3. Sensibiliser la cible pour éradiquer les mauvaises croyances et la peur non justifiée sur les
préservatifs féminins et promouvoir les effets bénéfiques des préservatifs (a savoir lutter contre

les grossesses non désirées et les infections sexuellement transmises).

L'utilisation du préservatif féminin a d’autres fins pose de sérieux problemes. Le produit
initialement financé pour protéger la communauté contre les maladies transmissibles et les
grossesses non désirées risque d’étre détourné de son objectif primaire si les efforts de
sensibilisation des groupes cibles ne sont pas fournis. Le produit deviendra rare pour ceux qui
veulent encore l'utiliser pour se protéger. En outre, le danger a long terme de I'application du
lubrifiant sur la peau n’est pas encore connu. Il est temps que I’ASF utilise cette information pour

lancer un plaidoyer aupres des autorités congolaises pour mettre fin a ce comportement.




ANNEXES
ANNEXE 1: Screening Questionnaire

Nom de I'enquéteur Commune/ Quartier

d’enquéte

Nom de la personne enquétée SEXE :

Adresse domicile Quartier

INTRODUCTION

Bonjour, je mappelle ..........ooovii i et Je travaille pour le compte de I'ASF. Nous

sommes en train de mener une étude pour mieux comprendre le comportement des femmes agées de
18-45 ans en matieére d'utilisation réelle du préservatif féminin dans les zones d'intervention de
'ASF/PSI, cela dans le but de mieux appréhender leurs besoins.

Nous allons avoir des entretiens avec 36 personnes. Mais avant I'entretien, nous allons vous posez
quelques questions pour savoir si vous étes éligibles pour participer & notre étude et nous serions ravis si
vous pouvez disposer de plus de 2 minutes pour répondre a nos questions

Q1. Quel est votre age?

Moins de 18 ans 1 -> STOP
18 - 25 ans 2

26 —-35 ans

36 —45 ans 3

Plus de 45 ans 4 > STOP

Q2. Niveau d’instruction




Primaire ou non instruit 1
Secondaire 2

Supérieur ou universitaire 3

Q3. Niveau de vie

Moyen ou élevé 1

Bas 2

Q4. Avez-vous eu des rapports sexuels au cours de 3 derniers mois ?

Oui 1

Non 0

Q5. Avez-vous utilisé un condom féminin pendant les 3 derniers mois ?

Oui 1
Non 2
Q6. Si Oui, combien de fois I'avez-vous utilisé ? / /

Q7. 7TAvez-vous eu des rapports au cours desquels |  a partenaire a utilisé le préservatif féminin ?
(Enqueteur, cette question est a poser si le répond  ant est un homme)

Oui 1
Non 2
Q8. Quelle marque de condom féminin avez-vous util  isé?




Prudence féminin 1

Autre & préciser : 3

Q9. Accepteriez-vous de participer a une réunion de groupe ce

Oui 1

Non 0 - STOP

Q10. Pouvez-vous nous donner un N° de téléphone pou r gue nous vous contactions en cas de

besoin ?

No Téléphone :

MERCI. NOUBLIEZ PAS NOTRE RDV

Chercheur : Respecter les critéres de recrutement et indiquer le groupe de I'enquété :




ANNEXE 2 : GUIDE DE DISCUSSION

Je vous remercie d’avoir accepté de participer a cette étude. Avant de commencer notre
discussion, je voudrais vous demander de me parler des photos que vous avez prises et nous

allons continuer notre entrevue avec des questions de suivi.

Prendre chaque théme de la photo narrative

Les questions suivantes seront posées pour chaque photo

» Décrivez cette photo?
e Qui est sur la photo?
» Pourquoi avez-vous pris cette photo? Qu'est ce qui se passe sur cette photo?

» Pourquoi cette photo est-elle importante?

Théme 1 : Photos d’objets, d’animaux, de personnes, Qu'est ce qui vous représente le plus

dans votre vie quotidienne. (Emmenez-nous dans tous les détails de votre auto-description).

Sonder :

. Qu’est ce que vous aimez ? Ce que vous n’aimez pas ? Probe pourquoi

. Comment vous comportez-vous en général dans votre quotidien ?

1

2

3. Quelles activités sociales entreprenez-vous ?

4. Quels sont les lieux que vous fréquentez habituellement ? Probe pourquoi
5

. Quels sont vos loisirs pendant le weekend/voyage/ mission ?

Théme 2: Photo d’une journée typique depuis votre levée matin, jusqu’au soir ou vous
couchez : Ou est ce que vous vous levez le matin ? Ou allez vous et que faites vous pendant la

journée?, Que faites vous le soir?




Sonder :

6. Habitez-vous seul ? sinon avec qui ?
7. Ou travaillez-vous ?

8. Mis a part votre travail, quels sont également vos autres sources de revenus ?

Théme 3 : Photos d’objets, d’endroits, de personnes, de circonstances .... Qui reflétent votre

idéal ou vos idéaux dans la vie.
Sonder :

9. Pourquoi vous est-il si important de devenir comme cette personne/ cet endroit /
cette circonstance ?

10. Quelles sont vos valeurs dans la vie ?

11. Quelles sont les trois choses que vous possédez actuellement et qui vous tiennent a

ceeur?

Théme 4 : Photos d’une situation ou de circonstances qui vous sont trés difficiles a réaliser,
mais que vous avez pu faire. Quelle est cette situation ? Cette circonstance ? Quels sont les

obstacles? Qu’est ce qui vous a donné du courage et de la détermination ?
Sonder :

12. Qui est la personne qui vous donne le plus de courage/ d’appui?
13. Lorsque vous allez chez le médecin pour la consultation, avec qui y allez-vous ?

14. A quelle occasion aimez-vous étre accompagné ? (sonder pour le cas de dépistage)

Théme 5 : Photos des personnes / choses / circonstances qui vont font peurs et qui

peuvent entrainer des impacts négatifs dans votre future.




Sonder :

15.

Qu’est ce que vous redoutez-le plus ?

Si mention de discrimination / stigmatisation :

16.

Quels sont les comportements / attitudes que vous percevez comme

discriminant ?

Archetype
17. Quel age avez-vous?
18. En quelle classe avez-vous arrété vos études?
19. Ou et avec qui habitez-vous ?
20. Etes-vous marié?
21. Que faites vous dans la vie ?
22. Que faites-vous pour subvenir a vos besoins?
23. Parlez-moi de vos amis.
24. Comment sont-ils ?
25. Que faites-vous dans vos temps libres ?
26. Décrivez-moi vos sorties.
27. Quelle est la chose la plus importante dans votre vie?
28. Qu'est-ce qui vous préoccupe le plus?
29. Quels sont vos biens préférés?
30. Quelles sont les trois choses sans lesquelles vous ne pouvez rien faire?
31. Quelles sont les produits et les marques que vous préférez ?
32. Si vous pouvez rencontrez une « star », c’est qui et pourquoi ?

étant



Croyances a renforcer (Beliefs to reinforce) / Croyances a Changer (Beliefs to Change)

a) Utilisatrice du condom féminin

33. Avez-vous déja entendu parler du préservatif féminin ? Si Oui, quelle

marque ?

34. Avez -vous déja utilisé le préservatif féminin au cours des rapports sexuels ? Partagez
votre experience avec moi.

35.Avez-vous eu des rapports au cours desquels la partenaire a utilisé le préservatif
féminin ? (Enqueteur, cette question est a poser si le répondant est un homme)

36. Avez-vous utilisé le préservatif féminin a chaque acte sexuel? ou seulement
occasionnellement ?

37. Avec quel partenaire utilisez-vous le préservatif féminin ?

38.Avec quel partenaire avez-vous utilisé le préservatif féminin? (Enqueteur, cette
question est a poser si le répondant est un homme)

39. Pourriez -vous me dire pour quelles raisons avez- vous utilisé le préservatif féminin ?
emmenez-moi dans les détails.

40. Votre partenaire a-t-il consenti sans difficultés a utiliser le préservatif féminin ?
Expliquez votre réponse s’il vous plait.

41.Avez-vous consenti sans difficulté a utiliser le préservatif féminin lors des rapports au
cours desquels la partenaire a utilisé le préservatif féminin? Enqueteur, cette
question est a poser si le répondant est un homme)

42. Comment aviez- vous ressenti | "acte sexuel avec le préservatif féminin ?

43. Comment votre partenaire avait-il ressenti  acte sexuel avec le préservatif féminin ?

44, Comment trouvez-vous les femmes qui utilisent systématiquement le préservatif
féminin / a chaque rapport sexuel avec n’importe quel partenaire ? pourquoi ?

45.Si vous n’utilisez plus le préservatif féminin, expliquer les raisons qui vous ont
amené a prendre cette decision.

46. Recommanderiez- vous le préservatif féminin a vos amies ? Veuillez expliquer votre
réponse s’il vous plait.

47. S+++++&elon vous quel(s) usage(s) les femmes de votre milieu font- elles du

préservatif féminin ? Veuillez expliquer votre réponse s’il vous plait.




48. Comment faites-vous vos achats du préservatif féminin ? Sonder : achat impulsif ou

planifié ?

b) Non utilisatrice du préservatif feminin

1. Avez-vous déja entendu parler du préservatif féminin ? Si Oui, quelle

marque ?

2. Selon-vous pourqoui les hommes ou les femmes utilisent ce preservatif feminin ?

3. Selon vous quel(s) usage(s) les femmes de votre milieu font- elles du préservatif
féminin ? Veuillez expliquer votre réponse s’il vous plait.

4. Comment trouvez-vous les femmes qui utilisent systématiquement le préservatif
féminin a chaque rapport sexuel avec un partenaire ?

5. Pourriez-vous partager les circonstances qui ont fait que vous aviez décidé de ne pas
utiliser le préservatif féminin ? Décrivez un peu les détails.

6. Quels sont les facteurs de blocages qui vous empéchent d’utiliser le préservatif
féminin ? Expliquer ?

7. Quels sont les facteurs de blocages qui empéché votre partenaire d’utiliser le
préservatif féminin lors des rapports sexuels ? Expliquer ? Enqueteur, cette question
est a poser si seulement le répondant est un homme)

8. Recommanderiez-vous le préservatif féminin a vos amies ? Veuillez expliquer votre

réponse s’il vous plait.

Stratégies a se comporter (Stratégies to behave)

9. Racontez-moi les fois ou vous vouliez utiliser un préservatif féminin mais que
finalement vous n’avez pas pu ? Quel était la cause du blocage ? Racontez-moi.

10. Racontez-moi les fois ou vous pensiez que vous ne serez pas capable d’utiliser un
préservatif féminin mais que finalement vous y étes arrivé ? Comment avez-vous fait ?
Racontez-moi.

11. Quel est le plus grand obstacle pour obtenir un préservatif féminin? Quel est le

meilleur moyen pour contourner cette difficulté ?




12. Selon vous, quels sont les plus grands obstacles qui vous empéchent dutiliser un
préservatif féminin? Quel est le meilleur moyen pour contourner cette difficulté?

13. Au cas ou votre partenaire n'a pas accepté d’utiliser le préservatif féminin, quelles
ont été les raisons avancées ?

14. Au cas ou il a refusé dutiliser le préservatif féminin, qu avez- vous fait ? Veuillez

expliquer votre réponse s’il vous plait

Historique d’acquisition (acquisition stories)

1. Est-ce que vous utilisez le préservatif féminin souvent ? Probe: chaque fois que vous
avez des rapports sexuels, quelques fois, ou ca dépend de votre partenaire.
2. La derniere fois quand vous avez acheté les préservatifs,
* QOu l’avez-vous acheté?
= (C’était planifié ou pas?
» Etait-il difficile de ’obtenir?
3. Qui choisit la marque du préservatif féminin que vous utilisez? Probe Moi seul, moi et
mon partenaire, mon partenaire
4. Parlons de la marque du préservatif féminin que vous utilisez avec les différents
partenaires :
* Pour quelles raisons utilisez-vous différentes marques avec différents
partenaires?
» Est-que votre partenaire joue un réle dans le choix de la marque a utiliser?
= Est-ce que le choix des marques est fait pour impressionner les partenaires?
5. Expliquez-moi les circonstances qui vous ont amenées a utiliser le préservatif féminin
pour la premiere fois ?

6. Comment l'avez- vous obtenu?




Ouvertures (openings)

7. Vers qui vous tournez -vous pour demander des conseils en général? Et des conseils sur
la santé en particulier ?

8. Aupreés de qui vous informez-vous lorsque vous voulez avoir de nouvelles informations ?

9. Ou allez-vous lorsque vous voulez avoir de nouvelles informations.

10. Quelle chaine de radio avez-vous ’habitude d’écouter? Pourquoi? A quelle heure?
Quel jour ? Quel programme ?

11. Quelle chaine de télé suivez-vous ? Pourquoi? Quelle heure? Quel jour? Quel
programme suivez-vous a la télé?

12. Lorsque vous avez des problemes de santé, comment faites-vous concretement ?
(automédication, consultation médicale et motivation ?) aupres de qui irez-vous ?

Pourquoi ?

Connaissances (Knowledge/sophistication)

13. D’aprés-vous, citez les conditions ou les maladies contre lesquelles lutilisation

systématique du préservatif féminin peut nous protéger.

Brand associations (BA)

14. Citez-moi toutes les marques de préservatifs féminin que vous connaissez ?

15. Quelle est votre marque de préservatif féminin préférée ?

16. Quelle est la marque que votre partenaire utilise plus? Pourquoi ?

17. Quand utilisez-vous cette marque ? Est-ce qu’il y a des moments ou vous utilisez une
autre marque ? A quelle marque étes-vous plus fidéle ?

18. Si cette marque était une marque de voiture, quelle marque serait-elle ?




19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

Quel est le type de personnes qui utilisent cette marque ?

S’il n’a pas mentionné Prudence femme : Connaissez-vous Prudence féminin ?

Que pensez-vous du préservatif féminin de marque Prudence ? Qu’est-ce qui est bien ?
Pas bien ?

Si vous pouvez créer un condom féminin idéal, comment ca va étre? L’emballage ? Le
prix ? Les attributs ? [Donnez aux participants des matériels pour dessiner]

Pour votre partenaire, qu’est-ce qu’il dans un préservatif féminin idéal ?

Si vous devez créer une marque du condom féminin, comment ’appellerez-vous ?
Imaginez un condom féminin idéal, a quoi ressemble t-il ?

Si Prudence féminin était une voiture, quelle voiture serait-elle ?

Volonté de payer pour le co-pack

27.
28.

A combien pensez-vous acheter ce produit ?

Jusqu’a combien seriez-vous prét a acheter ce produit ?

Résumer les points essentiels discutés pendant [’entretien. Ensuite demander a la personne

si elle veut ajouter quelques commentaires. Remercier la personne d’avoir accepté de

partager toutes ses expériences. Rassurer la personne sur la confidentialité de la discussion.

Merci beaucoup pour votre temps précieux et pour vo tre participation !




