





Proyecto Diálogo 
para la Inversión Social
en Guatemala
[bookmark: _Toc278897807]Plan de Implementación 2011
[bookmark: _Toc278897808]Realineación y Reenfoque


Orden de Trabajo EDH-I-03-05-00024-00
[bookmark: _GoBack]

Contenido

Plan de Implementación 2011	1
Realineación y Reenfoque	1
1	Introducción	3
2	Logros propuestos para el año fiscal 2011	4
2.1	Mayor Transparencia en la gestión de Instituciones Claves	4
2.2	Posicionar las Inversiones Sociales en la Agenda Electoral	4
2.3	Apoyar 12 municipios en la priorización de inversiones sociales	5
2.4	Consolidar la PISI	6
3	Calendario de metas	6
3.1	Mayor Transparencia en la Gestión	6
3.2	Estrategia Electoral	7
3.3	Planes de Inversión Municipal en 12 Municipios	8
3.4	PISI Expandida y Consolidada	8
4	Posibles obstáculos	8
5	Presupuesto	10
6	Brochure del proyecto	11





[bookmark: _Toc278897809]Introducción
El proyecto Diálogo para la Inversión Social en Guatemala es ejecutado bajo la Orden de Trabajo EDH-I-03-05-00024-00, dentro del mecanismo ABE/Link. Son sus objetivos proporcionar asistencia técnica y la capacitación necesaria para: a) dirigir un diálogo sobre políticas para el aumento y mejora de las inversiones del sector social a nivel nacional y local, b) fortalecer la capacidad de las principales instituciones gubernamentales para mejorar la administración, financiación y manejo de la información dirigida a sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad de los servicios de salud y educación, y c) fortalecer y ampliar la Plataforma Nacional de Información Integrada para asegurar la disponibilidad y utilización de información para la toma de decisiones [Orden de Trabajo, p6].
En cumplimiento de la Orden de Trabajo, durante el año fiscal 2010, los productos entregados del proyecto fueron una estrategia general de diálogo, estrategias de diálogo para el ámbito nacional  y municipal, agendas de investigación e inversión pública, un mapa de ruta para impulsar una agenda de reformas para la universalización de servicios con calidad en salud y educación; un plan para el desarrollo de herramientas de tecnologías de información y comunicaciones para el desarrollo de la gestión, y una agenda de intervenciones para consolidar institucionalmente y ampliar el alcance y los beneficios de la Plataforma de Información Social [Orden de Trabajo , pp 7-10]. Además, estas estrategias y agendas fueron puestas en marcha durante el mismo año fiscal, y se alcanzó a informar, persuadir y movilizar a más de 200 entidades en salud y educación, para respaldar un conjunto de reformas claves en salud y educación. A la vez, tanto durante FY 2010 como 2011 se han firmado convenios con instituciones claves, tales como SEGEPLAN, MINEDUC, MSPAS, Cohesión Social y con corporaciones municipales para el desarrollo de actividades de fortalecimiento institucional, como para establecer políticas, sistemas, procedimientos, tecnologías y capacidades orientadas a mejorar la transparencia de las instituciones en la captación, distribución y uso de los recursos.
El plan de implementación del año fiscal 2011 convierte los productos y logros del año 2010 en insumos de trabajo para lograr acuerdos nacionales sobre las prioridades y las reformas necesarias para mejorar el alcance y la calidad de los servicios de salud y educación, considerando la ventana de oportunidad del período electoral, no solo para dialogar con los partidos en contienda, sino para favorecer la convergencia de la sociedad civil en torno a un marco programático de demandas por la salud y la educación con enfoque de derechos. 
[bookmark: _Toc278897810]Logros propuestos para el año fiscal 2011
La estrategia general del proyecto sigue un enfoque por etapas. El año 2010 cubrió la etapa de creación de condiciones. El año fiscal 2011 se destina a la generación de compromisos entre actores e instituciones claves. Los logros de mayor alcance y significado se describen enseguida.
[bookmark: _Toc278897811]Mayor Transparencia en la gestión de Instituciones Claves
El análisis de situación para definir la estrategia de diálogo, y las consultas con actores sociales convergen en señalar la importancia de la transparencia de las instituciones para asegurar una Gestión con calidad y pertinencia de sus acciones, mejor uso de los recursos y favorecer mejores niveles de asignación que conlleven a resultados que incidan en la salud  y la educación  de la población. Las representaciones del colectivo social sobre el uso de recursos públicos, la calidad de los servicios públicos y la calidad del trabajo del servidor público son adversas, y la transparencia puede contribuir, mediante procesos institucionalizados de rendición de cuentas, a modificar ese imaginario social [PNUD, 2008: El Sistema de Salud en Guatemala 6. ¿Estamos Enfermos: Qué hacemos?]. 
Para el año fiscal 2011 se busca lograr que el MSPAS, el MINEDUC y MIFAPRO, así como algunas municipalidades, hayan publicado políticas de transparencia instrumentadas en programas, procesos y tecnologías, también apoyadas por el proyecto, que permitan a las instituciones informar sobre su Gestión en: las fuentes de financiamiento, la distribución de los recursos, las compras y la logística de los insumos, la producción de los servicios, y la composición de los beneficiarios. A la vez, se apoyará el desarrollo de canales y medios para recoger la voz de los ciudadanos, sus quejas y denuncias, así como los procedimientos para atenderlas y resolverlas adecuadamente.
[bookmark: _Toc278897812]Posicionar las Inversiones Sociales en la Agenda Electoral
Durante 2010 se generó una vasta consulta sobre reformas necesarias para los sistemas de salud y educación con más de 200 actores sociales. Estas actividades permitieron priorizar reformas, definir agendas de implementación y desarrollar mapas de ruta para hacer factibles y viables dichas reformas. Para el año fiscal 2011, tanto el respaldo social construido por medio de los micro - diálogos y consultas, como el contenido propositivo generado por dicho proceso, serán capitalizados bajo la forma concreta de demandas programáticas para los partidos políticos en contienda. La estrategia para el año electoral, formulada por el proyecto diálogo, se ha convertido en pieza central del esfuerzo coordinado entre socios de USAID, quienes podrán aportar parte de los recursos de comunicación social necesarios para implementar dicha estrategia.
El logro que se persigue obtener requiere incidir en dos escenarios: con los actores principales de los partidos políticos para que en sus planes de gobierno incluyan la salud y educación como un bien público con enfoque de derecho y con un claro soporte financiero y; un conjunto amplio de actores sociales que  plantee a los candidatos las prioridades programáticas de salud y educación para que estas formen parte central de los debates electorales, y que los principales candidatos en la contienda expresen públicamente el alcance y los compromisos que asume para mejorar la calidad de los servicios de salud y educación, y su financiamiento para el logro de la universalización como un proceso de país.
[bookmark: _Toc278897813]Apoyar 12 municipios en la priorización de inversiones sociales
En Guatemala, los cambios de gobierno nacional y local alteran todos los niveles de la administración pública. A la vez, la legislación vigente y sus más recientes reformas [Reformas al Código Municipal, Decreto 22-2010] conceden un espacio de competencia cada vez mayor a las municipalidades en la gestión de recursos y la administración de servicios públicos, entre ellos, la salud y la educación.  Sin embargo, también se reconoce la debilidad de las administraciones ediles y de las formas organizadas de la sociedad en el espacio municipal para sostener diálogos productivos acerca de las necesidades actuales y futuras del municipio, especialmente en torno a la salud y la educación.
El proyecto alcanzará, como logro principal de 2011, la conformación de mesas municipales de diálogo en los 12 municipios  que participen, junto con los concejos municipales y las autoridades sectoriales y territoriales, en la reflexión y el análisis del modelo de desarrollo territorial actual y sus implicaciones para la salud y la educación, para definir, sobre esa base, las prioridades de trabajo que tiendan hacia un modelo de desarrollo territorial futuro donde se hayan cerrado las brechas de equidad y calidad para la salud y la educación de sus respectivas poblaciones. Este componente descansa fuertemente en el desarrollo de herramientas basadas en TICs en apoyo a la identificación, medición y mapeo de las necesidades y prioridades en el ámbito municipal, así como para el desarrollo de planes de implementación e inversión.
[bookmark: _Toc278897814]Consolidar la PISI
Para el año 2011 se habrá duplicado el número de instituciones que tenían un nodo de la PISI regulado, equipado y funcionando en el año fiscal 2010. La PISI inició en MINEDUC y luego se extendió  hacia   el MSPAS, pero se extenderá a SEGEPLAN en 2011. Al mismo tiempo, durante este año serán puestos en aplicación los resultados de los estudios de necesidades y brechas para fortalecer la PISI, extender la base de usuarios y ampliar sus contenidos.
El logro principal de consolidación de la PISI para 2011 consistirá en el traslado del nodo central de la PISI a SEGEPLAN, para que conduzca el sistema de información social integrada, sobre la base del marco conceptual y regulatorio que será desarrollado durante el mismo año fiscal. En la transición hacia la sostenibilidad e institucionalización de la PISI, también los procesos de capacitación de usuarios serán establecidos como parte de una alianza con universidades y centros educativos privados del país.
[bookmark: _Toc278897815]Calendario de metas
[bookmark: _Toc278897816]La Gestión Transparente.
	Socio
	Trimestre 5
	Trimestre 6

	
	Oct – Dic 2010
	Ene – Mar 2011

	MIFAPRO
	Equipo para automatizar la información, en proceso de compra.
Contratación de empresa para la capacitación de vocalías y promotores.
	9 Sedes de información regionales instaladas. 
Funcionarios capacitados.
Vocalías Capacitadas.
Promotores Capacitados.


	MSPAS
	Desarrollo módulo  de comunicación e información permanente al usuario de hospitales mediante Kioscos de información- iPad-. 
Contratación empresas para: Atención a la población demandante de los servicios hospitalarios; Sistema de suministro de medicamentos y; Sistema informático que unifique las compras de medicamentos del nivel central a nivel local – DAM- en proceso de compra.

	Instalación kioscos de información  en red hospitalaria.
Modelo de atención a la población demandante de servicios de hospitales operando.
Implementación de sistema de compras de medicamentos unificado.
Estudio de mejora de las Unidades Ejecutoras en compras de medicamentos del nivel departamental y local de una muestra de país.

	MINEDUC
	Sistema informático  compras  en proceso de adquisición.
Proceso de contratación de empresas para mejorar funcionalidad: de DIGEPSA y los programas de apoyo becas y nutrición  y; la funcionalidad ESIRH en manejo de RRHH 

	Sistema informático  compras implementado.

DIGEPSA y ESIRH fortalecidas.

	Municipios
	Contratación de ONG´s para  acuerdos locales y foros, contratadas
	Foros territoriales para acuerdos políticos en salud y educación, establecidos

	Comunicación
	Empresas de comunicación para derechos de salud y educación,  en proceso de contratación. 
	Mensajes difundidos a nivel nacional y local.



[bookmark: _Toc278897817]Estrategia Electoral
	
	Trimestre 5
	Trimestre 6
	Trimestre 7
	Trimestre 8

	
	Oct – Dic 2010
	Ene – Mar 2011
	Abr – Jun 2011
	Jul-Sep 2011

	Socios USAID
	Estrategia coordinada con socios en salud y educación
	Estrategia coordinada con socios en salud y educación. 
Estrategia puesta en ejecución según acuerdos entre socios y reparto de responsabilidades
	
	

	Partidos políticos
	Consulta con los partidos políticos que cuentan con bancada en el Congreso. 
	Consulta  y acuerdos con equipos de los partidos que cuentan con bancada en el Congreso.

	Producción de cuaderno técnico de inversión social
Suplemento juvenil en prensa, divulgado.

Desarrollo de talleres para   incorporación de  agenda en programas de candidatos  a puestos públicos. 
	Eventos públicos con candidatos a diputaciones , alcaldías y presidencia sobre la inclusión en sus  programas de gobierno de las áreas de salud y educación (se espera financiamiento compartido con los otros proyectos de USAID)

	Medios de comunicación 
	
	Servicio web sala de prensa, funcionando
Red de Comunicadores de RNTC-AL reactivada 

	Curso sobre periodismo y políticas sociales, dictado

	Debates públicos entre expertos de las áreas de salud y educación  y políticos  

	Ciudadanos y ciudadanas
	
	Mini-reportajes TV para sensibilizar, producidos
Spot Radio, producidos 
	Mini-reportajes TV, transmitidos
Spot Radio, transmitidos 
	

	Empresas que hacen encuestas electorales
	
	Propuesta para incluir los temas sociales en las encuestas electorales
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Planes de Inversión Municipal en 12 Municipios
	
	Trimestre 5
	Trimestre 6
	Trimestre 7
	Trimestre 8

	
	Oct – Dic 2010
	Ene – Mar 2011
	Abr – Jun 2011
	Jul – Sep 2011

	Autoridades y equipos municipales
	Convenios con alcaldes, firmados
	Capacidades fortalecidas
	Herramientas TIC desarrolladas
Planes elaborados
	Herramientas en aplicación
Planes en aplicación

	Organizaciones comunitarias
	
	Instalación de mesas de diálogo
	Capacitación en auditoría social
Observatorios establecidos
	Propuesta para distritos escolares y de salud, presentada





[bookmark: _Toc278897819]PISI Expandida y Consolidada
	
	Trimestre 5
	Trimestre 6
	Trimestre 7
	Trimestre 8

	
	Oct – Dic 2010
	Ene – Mar 2011
	Abr – Jun 2011
	Jul – Sep 2011

	Consolidación
	Comisión de articulación establecida
	Marco legal y conceptual de la PISI
	Política de acceso y seguridad elaborada
	PISI consolidada

	Expansión
	Plan de ejecución de sugerencias elaborado
	Reevaluación de necesidades y carencias
	Estructura tecnológica consolidada
	Soporte técnico a los socios para consolidación

	Ampliación de usuarios
	Plan de apoyos a comunidad de usuarios
Plan de formación y capacitación de usuarios
	Promoción para incorporar nuevos usuarios
	Programa de becas para desarrollo de aplicaciones
	Base de usuarios y analistas ampliada y desarrollada



[bookmark: _Toc278897820]Posibles obstáculos
A continuación se presenta el análisis de escenarios de crisis que podrían presentarse durante la ejecución del plan, los signos de alerta que podrían servir para identificar tempranamente la formación de tal tipo de escenario, las acciones preventivas que deben realizarse con anticipación para superar el posible escenario de crisis, las acciones de reducción de daños, para mitigar el impacto de la crisis, una vez ésta se ha presentado,  y los ajustes al programa, que indican las posibles modificaciones que requeriría el plan de trabajo para convertir esta amenaza en oportunidad.
	Escenario de Crisis
	Signos de Alerta
	Acciones Preventivas
	Reducción de daños
	Ajustes al programa

	Cambios de autoridades en el Ministerio de Educación.
	Rumores en los medios escritos y hablados.
Interpelación de autoridades por autoridades en el congreso.                                  
	Trabajar con los mandos medios
Preparar un kit de comunicación del proyecto.
Llevar ayuda de memorias de las reuniones en el Ministerio de Educación.
Suscripción de convenios con vinculados con las instituciones  no con las personas 
	Trabajar con el nivel local.
Contar con la información escrita necesaria que contenga el resumen de las actividades realizadas por las autoridades del Ministerio de Educación.
Restablecer los vínculos mediante los acuerdos suscritos 
	Trasladar las actividades de diálogo  a nivel local.
Reenfocar los procesos establecidos por el Proyecto. 


	Autoridades enfocadas en el proceso electoral 
	Cambio de prioridades de los funcionarios en el MINEDUC
Actos mediáticos reciben toda la prioridad 
Procesos importantes quedan relegados
	Las actividades que se realizan con los socios principales en el Proyecto  deberán ser enfocadas como actos mediáticos. 
	Generar cartas de compromisos que involucran al personal técnico y administrativo.
Involucrar a los medios de comunicación desde el inicio del proceso.
	Enfocar el trabajo a sociedad civil, para que demanden respuestas al gobierno.
Activar las redes sociales para que demanden respuestas a los gobiernos a nivel local.

	Interpelación de autoridades en el Congreso.
	Noticias en los medios  de comunicación, escritos y hablados.

Falta de atención, agilidad y respuesta en los proyectos que se ejecutan.
Lentitud en los procesos y toma de decisiones.
	Pedir que se involucren y deleguen mandos medios en la ejecución de los proyectos, lo cual  debe estar establecido en las cartas convenio. 


Establecer con las autoridades por lo menos dos escenarios que permita la continuidad de los procesos
	Delegación de funciones y toma de decisiones en  mandos medios preestablecidos dentro de los convenios.
	Reenfocar si es posible el proyecto, a las Direcciones Departamentales o Municipales y Distritales que sean de interés del Ministerio de Educación

	Existencia de un desastre natural.
	Que sea anunciada la intensidad del desastre por las autoridades competentes.
	Establecer dentro de las cartas convenio una cláusula específica que identifique las prioridades de los casos de un desastre natural. 
	El Proyecto y   la contraparte establezcan las prioridades  atender en caso de un desastre. 
	Reorientar los fondos a las prioridades establecidas  con atención a los municipios donde tenga intervención el Proyecto.

	Intensificación de la Violencia política.
	Medios escritos, hablados y televisados.
Identificación de zonas más vulnerables, de la violencia política. 
	Programar las actividades del Proyecto a nivel central
Comunicación asertiva en los Diálogos, siguiendo los lineamientos establecidos. 
	Reenfocar con mayor intensidad los fondos a las prioridades del proyecto, tales como reformas en las políticas públicas, a nivel central y en los municipios de intervención del proyecto.
	Intensificar las campañas de comunicación a nivel nacional y local.



[bookmark: _Toc278897821]Presupuesto
Favor tomar nota que el presupuesto realineado fue enviado el miércoles 24 de noviembre, incluyendo notas que explican los cambios realizados.
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