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[bookmark: _Toc266885601]Resumen Ejecutivo
Se informa aquí la ejecución del tercer trimestre del proyecto diálogo para la inversión social. Durante el primer trimestre se realizó el análisis de contexto, se definió el marco conceptual de los procesos de diálogo, fueron formulados la estrategia, el programa y el presupuesto, así como el modelo de organización y el sistema de monitoreo y evaluación.
En el segundo trimestre fueron consultadas, desarrolladas y validadas participativamente las estrategias de: 1) diálogo nacional, 2) investigación; 3) formación de capacidades,  4) impacto económico de las inversiones sociales; 5) comunicación para el cambio; 6) fortalecimiento de la gestión municipal; 7) herramientas TICS para mejorar la gestión y la abogacía; 8) institucionalización y expansión de la PISI.
Durante el tercer trimestre, que aquí se informa, empezaron a implementarse las estrategias, fueron atendidas demandas de asistencia técnica de entidades contrapartes, y se dio apoyo ante la emergencia ocasionada por la erupción del Pacaya y la tormenta Agatha.
Los principales logros del trimestre incluyen, pero no se limitan a:
a) Ley Marco de Salud. El ciclo de acompañamiento técnico a la formulación de un anteproyecto de Ley concluyó con la admisión de la iniciativa en el Organismo Legislativo. La iniciativa, inicialmente redundante con la legislación vigente y orientada a revitalizar y darle una secretaría técnica al Consejo Nacional de Salud, pasó, mediante el apoyo del proyecto, a convertirse en una iniciativa para universalizar la salud con enfoque de derechos, y mecanismos concretos para realizarlos, como las garantías explícitas de salud y el financiamiento público transparente.
b) Mapeo y articulación de la red de actores sociales en educación, salud y municipios. Se preparó una metodología para elaborar mapas de actores sociales con la cual fueron elaborados participativamente los mapas de educación y salud.  Aunque relevantes, algunos actores sociales no presentaban interés, compromiso o participación en abogar por las inversiones sociales en salud y educación. En este trimestre se empezó a articular una red de actores que representan sectores empresariales, movimientos sociales, organizaciones mayas y organizaciones basadas en la fe, proveedores de servicios educativos y de salud, el Consejo de Educación, el Colegio de Médicos, así como entidades de cooperación. Con ellos se ha establecido una agenda de trabajo para desarrollar el mapa de ruta de las inversiones sociales.
c) Coalición de alto nivel para la transparencia en las inversiones sociales.  La gestión política del proyecto ha encontrado un contexto difícil, donde se combina la inestabilidad de los cargos de dirección en el sector público, las dificultades de los programas sociales para someterse a la fiscalización pública y del Congreso, y en consecuencia, a un rezago del MINEDUC para retomar las líneas de cooperación establecidas con Diálogo. El hito más importante del trimestre consistió en crear un espacio de diálogo compartido entre SEGEPLAN, MSPAS y MINEDUC, y mantener la gestión del diálogo político, hasta establecer el compromiso de trabajar en las tres instituciones para desarrollar la rendición de cuentas, la apertura a la voz del ciudadano y la transparencia en la gestión. Esta coalición entrará en poco tiempo a proyectarse hacia sectores y entidades con peso político para generar niveles cada vez más amplios de acuerdo sobre la importancia de universalizar los servicios sociales, hacer más transparente, eficiente y equitativa la gestión de las entidades públicas e involucrar al sector privado en un pacto contra la impunidad.
d) Asistencia en la formulación del plan de reconstrucción tras la erupción del Pacaya y la tormenta Agatha. Se propuso una estructura para el plan, se elaboró el marco de referencia y el marco conceptual, y se redactó el contenido del plan con los aportes de los diferentes grupos de trabajo. Adicionalmente, para fines de comunicación del plan, se desarrolló un trifoliar que resume los contenidos y orientaciones del plan.
e) Herramientas de priorización municipal para la reconstrucción con transformación. A demanda de SEGEPLAN, diálogo desarrolló en coordinación con las unidades de ordenamiento territorial y sistema de información territorial (SINIT), y con apoyo de los recursos informáticos y geográficos de la PISI, una herramienta para la priorización de municipios basado en tres ejes orientadores de la reconstrucción con transformación: a) el grado de afectación a las personas, las empresas y la infraestructura pública; b) la susceptibilidad de los municipios a ser afectados por fenómenos ambientales: inundaciones y deslizamientos de tierra; c) la capacidad de respuesta de las familias, las empresas y el sector público, considerando condición socioeconómica, empleos generados y presupuesto asignado al territorio. 
f) Red virtual de información y comunicación. La capacidad de conducción ejecutiva y respuesta inmediata frente a emergencias de salud pública, se ve incrementada mediante el apoyo de la tecnología en las comunicaciones.  Durante este trimestre se desarrollaron tableros de comando para el monitoreo de variables críticas de alto nivel y además se desarrolló el concepto y se adquirieron equipos para facilitar la comunicación por videoconferencia entre las áreas de salud y las unidades centrales de conducción estratégica: despacho ministerial, dirección del SIAS, gerencia administrativo financiera y centro nacional de epidemiología.
g) Diagnóstico de necesidades y brechas para expansión de la PISI. Con el propósito de alinear con mayor precisión las estrategias de institucionalización, fortalecimiento y expansión de la PISI, se realizó un diagnóstico de necesidades y brechas, dentro del cual se incluyó las condiciones de infraestructura, infoestructura, licenciamiento de software, creación y actualización de universos, así como un sondeo de opinión sobre los usos más frecuentes, los temas más buscados y los aspectos que mejorarían los usuarios de PISI. Estos resultados constituyen un insumo para el desarrollo de la estrategia de expansión de la PISI y su base de usuarios, que será presentada en agosto de 2010.
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[bookmark: _Toc266885602]Indicadores del Período
	Indicador
	Definición 
	Resultado T3
	Descripción

	Componente 1. Más y mejor inversión nacional

	Resultado 1. Agenda de reformas impulsada por actores sociales de nivel nacional y local

	1. Número de leyes, políticas, regulaciones o directrices desarrolladas, modificadas o monitoreadas con asistencia de USG para 1) mejorar el acceso equitativo a o la calidad de servicios educativos básicos; 2) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de PF y SR; 3) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de salud materna e infantil.
	Número de leyes, políticas, regulaciones o directrices que el proyecto contribuyó a desarrollar, modificar o monitorear para mejorar el acceso, uso y calidad de servicios de salud.
	2
	MSPAS, USAC y Comisión de Salud del Congreso, con apoyo de USAID|Diálogo y OPS, formularon y presentaron la Iniciativa de Ley No. 4216 "Cobertura Universal y Financiamiento para la Atención Integral de la Salud de las Guatemaltecas y Guatemaltecos de todo el país". (ANEXO)

	
	
	
	El MINEDUC, en coordinación con Empresarios por la Educación, Asociación para el Desarrollo Educativo y Universidad del Istmo, identificó la certificación de los establecimientos como un factor clave para alcanzar resultados de calidad, y será establecida por acuerdo ministerial.

	2. No. de alianzas institucionales establecidas con instituciones públicas y privadas para emitir campañas de comunicación
	Número de entidades con las que se han firmado acuerdos, convenios o cartas de entendimiento que incluyen comunicación conjunta 
	0
	Existen acuerdos firmados con MSPAS y SEGEPLAN, durante el trimestre anterior. Durante este trimestre, dichos acuerdos están siendo implementados. 

	3. No.  de estudios, actividades de recolección de datos o investigaciones conducidas, publicadas y comunicadas
	No. de investigaciones en las que se ha concluido la recolección, se han publicado los resultados o se han realizado actividades públicas de divulgación.
	4
	Integración de información básica para los diálogos sobre la situación de cada uno de los niveles educativos.

	
	
	
	Sistematización de la experiencia del Modelo Básico de Gestión del MSPAS, en las áreas de salud de Ixcán, Quiché, Alta Verapaz y las cuatro áreas de Guatemala, por encargo del Sr Viceministro Técnico de Salud.

	
	
	
	Mapeo de actores sociales relevantes a la universalización de la salud, con participación de MSPAS, USAC, SEGEPLAN y conducción metodológica de USAID|Diálogo.   

	
	
	
	Desarrollo del formato y la base de datos para el censo nacional de infraestructura de los servicios públicos de salud, que incluye edificios, equipos y personal.

	4. No. de candidatos con temas claves y propuestas de reformas legales, institucionales y de políticas que abogan por inversiones equitativas en educación
	No. de candidatos que, en el periodo, realizaron declaraciones públicas sobre la prioridad del gasto orientado a la educación y la salud 
	0
	Este indicador mide la efectividad de la estrategia de año electoral, la cual aún no fue elaborada. El periodo de elecciones no inicia formalmente, por lo cual todavía no se puede identificar "candidatos". 

	5. No. de leyes, políticas, regulaciones o directrices que reflejan datos de evaluación e investigación del proyecto vinculados a inversiones en salud y educación
	No. de políticas, regulaciones o directrices cuya fundamentación utiliza datos, evidencias o argumentos generados por el proyecto
	3
	El acuerdo para certificación de establecimientos educativos, en trámite por el MINEDUC, contiene un conjunto de criterios e indicadores desarrollados con apoyo de USAID|Diálogo. 

	
	
	
	La iniciativa de Ley No. 4216 busca universalizar la cobertura y el financiamiento de la salud con enfoque de derechos y orientada a la fijación de garantías explícitas. Originalmente la ley buscaba ampliar el consejo nacional de salud. El cambio es resultado de la participación activa del proyecto Diálogo.  

	
	
	
	La iniciativa “municipios saludables” es impulsada por OPS e implementada en 11 áreas de salud. Proyecto Diálogo ofreció argumentos que contribuyeron a mejorar el planteamiento de municipios saludables. Esto incluye el uso de información a nivel municipal (PISI), promoción de  la participación ciudadana y acción de  los gobiernos municipales para generar condiciones saludables en un marco del derecho ciudadano a la salud 



	Indicador
	Definición 
	Resultado T3
	Descripción

	Componente 2. Más y mejor inversión local

	Resultado 2. Agenda de reformas impulsada por actores sociales de nivel regional y local

	9. Grado de implementación de los planes de inversión de municipalidades y mancomunidades
	Porcentaje de planes según nivel de avance (instrumentado, aprobado, negociado, financiado, en ejecución) sobre el total de planes formulados
	0
	Durante el trimestre se desarrollaron actividades conducentes a la integración de una Mesa de Diálogo de alto nivel entre SEGEPLAN (responsable de elaborar planes municipales), MSPAS y MINEDUC. Con ellos se acordó una prueba piloto en Chajul, que debió posponerse debido a la tormenta Agatha.

	11. No. de actividades de capacitación (reuniones, talleres) dirigidos a los actores relevantes de nivel municipal y regional que contribuyen a incrementar la comprensión y abogacía por inversiones en salud y educación
	No. de actividades de capacitación
	0
	Durante el trimestre se sostuvieron conversaciones con entidades educativas (Escuela de Ciencia Política de la USAC y Universidad de Costa Rica) con el fin de desarrollar los eventos de capacitación programados en este componente.

	12. No. de herramientas y métodos desarrollados por el proyecto que son adoptados por actores interesados de las municipalidades y mancomunidades con el propósito de mejorar las inversiones sociales
	No. de herramientas que son utilizadas regularmente por las municipalidades y mancomunidades respecto al total de las herramientas desarrolladas.
	0
	Pendiente





	Indicador
	Definición 
	Resultado T3
	Descripción

	Componente 3. Mejores Sistemas Gerenciales

	Resultado 3. MINEDUC, MSPAS, SEGEPLAN, CCS y entidades relevantes de sociedad civil, equipadas con sistemas administrativos y financieros

	13. No. de administradores y funcionarios de salud y educación capacitados
	No. de administradores y funcionarios que completaron satisfactoriamente un curso de capacitación
	26
	Incluye personal de los sistemas de información de MSPAS, MINEDUC, SESAN, SEGEPLAN y Proyectos Socios de USAID. Son  capacitaciones en el desarrollo de instrumentos de información usando Xcelsius y Google Earth.

	19. No. y calidad de alianzas con ONG y otros para el desarrollo de aplicaciones basadas en TIC para la transparencia, la rendición de cuentas y la auditoría social.
	No. de entidades con las que se han trazado alianzas en cuyo marco se han desarrollado aplicaciones TIC en aplicación.
	3
	Las cartas de entendimiento se firmaron el trimestre anterior, y en el trimestre actual se ha dado la implementación a través de un conjunto de aplicaciones TIC para la gestión. 

	Indicador
	Definición 
	Resultado T3
	Descripción

	Componente 4. Fortalecimiento de la PISI

	Resultado 4. Fortalecimiento de las Plataformas de tecnología de gestión de información en MINEDUC, MSPAS e instituciones públicas claves

	23. No. de instituciones locales fortalecidas en el manejo de la PISI
	No. de instituciones que han desarrollado al menos un producto institucional utilizando información de la PISI por sí mismos
	3
	a) Sala situacional de Salud (http://www.proyectodialogo.org/documents/sala_situacional/Sala.swf ); b) Aula situacional de educación (http://www.proyectodialogo.org/sala_educ/Main.swf ); c) Procedimientos para la selección de los municipios de intervención del proyecto con SEGEPLAN utilizando cartografía temática (http://www.plataformasocial.org/test/iaem/ExtStart3.html ); d) generación de bioestadísticas en el Ministerios de salud (http://sigsa.mspas.gob.gt/ ); e) Sistema Gerencial de Comunicación del MSPAS (http://web.mspas.gob.gt:5080/openmeetings/?lzproxied=solo&invitationHash=8251d6f257babf210fe825fec057d390) y otros.

	24. No. de funcionarios de gobierno capacitados en el uso de la PISI
	No. de funcionarios de gobierno que han completado satisfactoriamente un curso de capacitación en la PISI
	7
	Incluye personal de MSPAS y MINEDUC

	25. No. de personas capacitadas como analistas de sector social
	No. de personas que han completado satisfactoriamente un ciclo de capacitaciones para ser analistas del sector social.
	0
	Pendiente

	27. No. de usuarios en las Universidades entrenados en el uso de la plataforma
	No. de usuarios en las universidades que han completado satisfactoriamente un curso de capacitación en uso de la PISI
	23
	Incluye funcionarios de USAC-IPN, PAP-Ingeniería Y USAC Registro y Estadísticas
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[bookmark: _Toc266885607]Presentación
Se presenta aquí el Tercer Informe Trimestral, de abril a junio de 2010, del proyecto USAID/Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, ejecutado bajo la Orden de Trabajo EDH-I-03-05-00024-00, dentro del mecanismo ABE/Link. El proyecto tiene por objetivos proporcionar asistencia técnica y la capacitación necesaria para: a) dirigir un diálogo sobre políticas para el aumento y mejora de las inversiones del sector social a nivel nacional y local, b) fortalecer la capacidad de las principales instituciones gubernamentales para mejorar la administración, financiación y manejo de la información dirigida a sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad de los servicios de salud y educación, y c) fortalecer y ampliar la Plataforma Nacional de Información Integrada para asegurar la disponibilidad y utilización de información para la toma de decisiones. El proyecto apoya el Objetivo Estratégico Regional No. 3 de USAID para Centroamérica y México (CAM) (Inversión Social: Personas más Sanas y con Mejor Nivel de Educación), y específicamente el Resultado Intermedio No. 3.1: Mayor y mejor inversión social y el Resultado Específico 3.1.1: Incrementar y mejorar la eficiencia del gasto del Ministerio de Educación de Guatemala.
Durante el primer trimestre se realizó el análisis de contexto, se definió el marco conceptual de los procesos de diálogo, fueron formulados la estrategia, el programa y el presupuesto, así como el modelo de organización y el sistema de monitoreo y evaluación.
En el segundo trimestre fueron consultadas, desarrolladas y validadas participativamente las estrategias de: 1) diálogo nacional, 2) investigación; 3) formación de capacidades,  4) impacto económico de las inversiones sociales; 5) comunicación para el cambio; 6) fortalecimiento de la gestión municipal; 7) herramientas TICS para mejorar la gestión y la abogacía; 8) institucionalización y expansión de la PISI.
El tercer trimestre se destinó a poner en marcha la implementación de las diferentes estrategias y agendas, a comenzar el desarrollo de actividades para formular la agenda de implementación de las reformas de política para mejorar y ampliar las inversiones en salud y educación, así como a atender las demandas surgidas de una situación de emergencia provocada por la acción simultánea del Volcán de Pacaya y la tormenta tropical Agatha.
[bookmark: _Toc266885608]Contexto del proyecto
La fiscalización de los programas sociales del gobierno, los escándalos de corrupción en algunos ministerios, el recambio de autoridades en educación, el inicio temprano de las dinámicas electorales, las denuncias sobre el mal estado de la infraestructura escolar, los brotes de dengue, desnutrición severa y el aumento de muertes violentas, así como los daños causados por la erupción del Volcán de Pacaya y la tormenta tropical Agatha, formaron parte del contexto de la ejecución del proyecto.
Otro aspecto importante fue la discusión sobre los bonos emitidos para compensar la baja recaudación fiscal, los debates y rupturas del diálogo en torno a las reformas tributarias entre el CACIF y el gobierno, la reorientación de los discursos sobre el gasto después de los eventos climáticos que afectaron el país, y la falta de consenso  sobre el uso de recursos para la reconstrucción al interior del Congreso de la República, en los partidos políticos y en el Organismo Ejecutivo. En ese marco, se produjo un recambio en el gabinete económico que incluyó a los Ministerios de Economía y Finanzas Públicas.

	





[bookmark: _Toc266885609]Avances y logros
[bookmark: _Toc266885610]Estrategia de diálogo
El proyecto busca consolidar a nivel nacional el diálogo sobre políticas y la abogacía en apoyo directo a una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, rendición de cuentas e impacto de las inversiones en salud y educación [Orden de trabajo, Subresultado 1.1]. El proceso de diálogo debería permitir pasar de una situación de fragmentación, aislamiento, oposición, temor al cambio y pasividad, a una situación en donde el diálogo ha permitido el encuentro entre actores, la manifestación pública del apoyo a reformas en los sistemas y en las políticas públicas y la movilización de los actores para el cambio social [Monitoreo de Resultados, Componente 1].
Durante el primer trimestre de implementación de la estrategia de diálogo, se desarrolló un mapa de actores de la salud que condujo a una definición más pertinente de los objetivos y contenidos de comunicación hacia diferentes audiencias, con el propósito de involucrarlos en diálogos para el análisis de situación actual, la definición de la situación objetivo y el planteamiento de las acciones de corto, mediano y largo plazo que harán parte del mapa de ruta para la implementación de reformas en apoyo a una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, rendición de cuentas e impacto. 
Los progresos alcanzados en el cabildeo, el diálogo compartido y la generación de acuerdos entre actores, en los sectores de salud y educación, se presentan enseguida.
[bookmark: _Toc266885611]Estrategia de Diálogo en Educación
Durante el trimestre se realizaron actividades de identificación y selección de actores sociales para desarrollar una estrategia de cabildeo que permitiera movilizar dichos actores en diálogos de participación limitada a equipos afines, en primera instancia, y luego en diálogos de mayor alcance y representación, en busca de convergencia en las posturas.
El punto de partida fue el mapa de actores sociales, los cuales fueron clasificados en dos grupos: a) actores de propuesta: representan entidades que han construido desde la práctica diversos aprendizajes, b) actores de abogacía e incidencia: organizaciones o grupos de organizaciones que realizan observación y vigilancia, demanda e incidencia sobre las políticas públicas. Los principales grupos involucrados en el diálogo, así como el procedimiento seguido y los acuerdos alcanzados se resumen en la Tabla 1.
[bookmark: _Ref266877098][bookmark: _Toc266885705]Tabla 1. Actividades de la Estrategia de Diálogo en Educación
	Grupo
	Dinámica
	Acuerdos

	Nivel básico y diversificado: Kinal, Ceiba, Talita Kumi, PRODESSA, Camino Seguro, Fe y Alegría.
	Con apoyo de conferencistas como Linda Asturias (PNUD) Verónica Mérida (GTZ) se realizó un análisis de los problemas del básico y el diversificado, así como las reformas necesarias en los siete ámbitos de política del proyecto.
	Los participantes mostraron interés en trabajar en el tema, y acordaron enviar su análisis y propuestas para cada ámbito de política. Se hará un nuevo diálogo para la integración de las diferentes propuestas.

	Nivel inicial y preprimario: Especialistas en estos niveles educativos: Mayra de Alonso y Betty  
	Fueron invitadas a presentar ponencias sobre los siete ámbitos de política en su aplicación a los niveles inicial y preprimario. 
	Presentar los resultados de análisis y propuestas a actores relevantes el 8 de julio de 2010.

	Junta Directiva del Consejo Ecuménico Cristiano de Guatemala
	Se realizó cabildeo y así se obtuvo una sesión de diálogo en torno a qué se espera de las iglesias para una agenda de calidad y equidad.
	La Junta Directiva favorecerá el contacto con directores de las Escuelas Teológicas, y se compromete a difundir el mapa de ruta. Además sugiere incorporar un ámbito de política sobre Formación en Valores. 

	Arzobispado de Guatemala: Área de Cultura de Paz y Área de Atención a Jóvenes en Situación de Vulnerabilidad
	Se sostuvo una reunión con los directores de las áreas del arzobispado relevantes al proyecto.
	Se comprometen a participar en los diálogos propuestos por el proyecto.

	Enfoque municipal del desarrollo educativo: GTZ – PACE, Mineduc – DIGEACE, Empresarios por la Educación 
	Se sostuvieron reuniones con las organizaciones indicadas para acordar la realización de seminarios para universalizar la educación con calidad a nivel municipal.
	Organizar seminario departamental 27 y 28 de julio con participación de municipios y consejos educativos de Quiché y Huehuetenango, financiado por Diálogo y GTZ, y un seminario nacional 24-25 de agosto con invitados internacionales.

	Consejo educativo de organizaciones mayas
	En reunión con directivos del consejo, se presentó el proyecto y se les interesó para desarrollar actividades con las organizaciones que lo integran.
	Se acordó desarrollar un seminario taller con las 17 organizaciones que integran el consejo; ellos proveerán la sede para la reunión.

	Consejo nacional de educación
	Se presentó una propuesta al consejo que será considerada en la próxima reunión.
	El consejo solicitó apoyo del equipo del proyecto Diálogo para el fortalecimiento de los miembros del consejo en el tema de gestión de políticas públicas. 

	Universidad del Valle, Universidad del Istmo, Colegio Austríaco y Empresarios por la Educación
	En reuniones con decanas de educación y directores de otras entidades se realizó el cabildeo inicial que condujo a varios diálogos en los que se priorizó el tema de la certificación de establecimientos como base para la calidad educativa.
	Realizar un seminario el 29 de julio con directores de entidades públicas y privadas para definir indicadores de certificación de establecimientos
Se invitará a presentar representantes de los sistemas educativos de Austria, Estados Unidos y Colombia; junto con expertos Guatemaltecos
En seguimiento, se tendrá un panel con las últimas tres ministras de educación como comentaristas.



[bookmark: _Toc266885612]Estrategia de Diálogo en Salud
El análisis del mapa de actores en salud mostró que existen sectores importantes con grados amplios de aglutinación de intereses entre los movimientos sociales, empresariales, campesinos, de salud alternativa, de formación profesional y otros. Todos ellos, con la característica de ser periféricos al mapa de poder y no movilizados para la incidencia. Se realizaron contactos y diálogos con dichos actores como se presenta en la Tabla 2.
[bookmark: _Ref266877175][bookmark: _Toc266885706]Tabla 2. Actividades de la Estrategia de Diálogo en Salud
	Grupo
	Dinámica
	Acuerdos

	Foro Guatemala, Comité Ejecutivo
	El foro agrupa 18 organizaciones como CACIF, ASIES, GAM, Madres Angustiadas, USAC y otras. Busca consolidar la democracia incidiendo en las políticas públicas. Se tuvo un acercamiento para consultar su visión del sistema de salud y cómo introducir cambios para lograr la universalidad.
	Se acordó presentar la propuesta de diálogo al pleno del foro. Algunos miembros como el GAM y Foro Maya solicitaron reuniones exclusivas para profundizar.

	Foro Maya, Director Ejecutivo
	Es una plataforma política donde participan 32 organizaciones del área rural. El foro busca construir ciudadanía por medio del diálogo y la incidencia en políticas públicas. Se les presentó la propuesta de consulta a las organizaciones de base sobre la visión del sistema y las reformas necesarias para universalizar la salud.
	El director ejecutivo del foro presentará a la asamblea la propuesta de Diálogo. Se calendarizaron entrevistas en profundidad y se solicitó la información de contacto de las entidades socias.

	Instituto Nacional Demócrata
	El instituto tiene origen en el partido demócrata de USA pero es autónomo  y trabaja con los partidos UNE, GANA, Patriota y Winaq, apoya al Congreso en varias comisiones y forma parte del Mirador Electoral 2011. Se le consultó para tener ideas sobre cómo incidir sobre partidos políticos en el mapa de ruta hacia la universalidad.
	Indicó que existe una agenda nacional compartida 2002, firmada por todos los partidos políticos, en la cual se abordan los diferentes temas nacionales, incluida la salud y la seguridad social. Ofreció una copia de dicha agenda y también ayudar a identificar personas que desde dentro de los partidos se involucren en un curso para preparar políticas de gobierno en salud y educación.

	Grupo de Apoyo Mutuo
	El GAM realiza monitoreo de presupuesto en temas de seguridad desde 2007, y está interesado en ampliarlo a salud, por lo cual se tuvo una reunión con el equipo de Diálogo.
	Se acordó enviar información sobre la plataforma de información integrada (PISI) y desarrollar una propuesta de formación de capacidades para el monitoreo de gasto en políticas sociales para entes de sociedad civil.

	Facultad de Ciencias de la Salud de URL
	La Facultad de Ciencias de la Salud tiene formación de progrado y maestría en salud pública. Ha participado en una exploración de los futuros de la salud. Recientemente elaboró un estudio de los recursos humanos de salud en Guatemala. Se le solicitó apoyo en la construcción del mapa de ruta. 
	El estudio es factible y de gran interés para la FCS. Pone a disposición los salones de URL para las actividades. Solicita oficializar el trabajo conjunto mediante una carta de entendimiento. 

	Fundación 2020
	Esta entidad del sector privado impulsa el plan multisectorial Visión de País. El proyecto ha realizado acciones con la fundación para sensibilizar al sector empresarial. Se les buscó para participar en el estudio delphi y abrir el acceso hacia empresas y entidades del sector industrial y financiero. 
	Se buscará el apoyo al proyecto con la profundización del mapa de actores de la empresa privada y entrevistas individuales o grupales a las organizaciones empresariales.

	Asociación de Servicios Comunitarios de Salud (ASECSA)
	Esta ONG de salud aglutina una red de organizaciones, clínicas y hospitales, asociaciones de terapeutas, cooperativas y pastorales de salud. Se solicitó su participación en las actividades de consulta. 
	Diálogo elaborará un documento para sistematizar las propuestas anteriores como base para el diálogo.
Se contactará al Movimiento Ciudadano por la Salud como ente para las consultas.
Se incluirá a varios funcionarios en el estudio Delphi.

	UPE-MSPAS
	El MSPAS cuenta con una mesa sectorial de salud que incluye los diferentes cooperantes. Se contactó a UPE/MSPAS para tener acceso a la mesa como fuente de consulta.
	Diálogo enviará el programa de la actividad; UPE enviará listado de organizaciones de la mesa. Se deberá incluir a OPS y USAID en la organización. Aparte, se acordó un taller de consulta dirigido a funcionarios del MSPAS.

	USAID | Alianzas
	El proyecto ejecutado por RTI busca generar alianzas público privadas para aumentar inversiones en salud y educación. Se le solicitó buscar espacios para contactar entes empresariales en las acciones de diálogo y consulta para construir el mapa de ruta.
	Se acordó que se establecerá contacto con la dirección del Centro para la Acción de la Responsabilidad Social Empresarial (CentraRSE).

	IGSS, Presidenta suplente de Junta Directiva
	Se presentó la iniciativa de Diálogo para promover reformas de política y se solicitó acceso a los miembros de junta directiva. 
	Obtener una cita con Junta Directiva para obtener la visión de los miembros sobre situación y visión del sistema de salud.



[bookmark: _Toc266885613]Agenda de investigación
Durante el primer trimestre de ejecución de la agenda de diálogo se ha privilegiado la toma de contacto y el encuentro con actores sociales; en ese marco, y también a consecuencia de la emergencia creada por la tormenta Agatha, se atendieron diversas necesidades de apoyo en materia de recolección de datos, análisis de información y discusión de resultados, los cuales se describen en la Tabla 3.
[bookmark: _Ref266883842][bookmark: _Toc266885707]Tabla 3. Actividades de la Agenda de Investigación desarrolladas en el Trimestre 3
	Estudio
	Objetivo
	Resultado

	Sistematización de modelo básico de gestión en ocho áreas de salud (4 de Guatemala, Ixcán, Huehuetenango, Alta Verapaz y Quiché).
	Identificar los aportes y potencialidades del modelo de gestión en el marco de las propuestas de reorganización del MSPAS
	Se encontró que la iniciativa produjo resultados valiosos que se han extendido a otras áreas pero su avance se detuvo por falta de seguimiento y asistencia técnica de nivel central.

	Mapeo de Actores Sociales con participación de los representantes ante la comisión de formulación de la Ley de Cobertura Universal y Financiamiento Público en Salud.
	Identificar y caracterizar los actores sociales según sus vínculos, su capacidad de influencia y su postura frente a las posibilidades para lograr la universalización y proteger financieramente a las familias con fondos públicos.
	Se elaboró un instrumento que automatiza las funciones de consolidación y cálculo. Se realizó un análisis para identificar estrategias de acuerdo con las capacidades y posturas de los actores sociales. 

	Censo Nacional de Infraestructura
	Establecer un inventario de propiedad, planta y equipo del MSPAS que permita establecer programas de mantenimiento, ampliación y mejora de la capacidad de respuesta en salud.
	Se preparó un conjunto de instrumentos de recolección y una base de datos para el vaciado, lo cual se puso al alcance del personal de la UPE para su desarrollo con fondos que están siendo gestionados ante el BID.

	Afectación, vulnerabilidad y resiliencia municipal
	Orientar los recursos de reconstrucción a los municipios.
	Se realizó un acopio, integración y análisis de datos para evaluar el grado de afectación, la exposición a amenazas y la capacidad de respuesta de las familias, las empresas y el sector público.
Sobre esta base se realizó la priorización de municipios para el plan de reconstrucción preparado por SEGEPLAN.

	Estudio de mortalidad materna
	Actualizar la línea de base de mortalidad materna para identificar cambios en la situación, distribución y severidad del problema.
	El estudio se encuentra en fase de recolección, y el proyecto apoya uno de los tres equipos que se han distribuido el país. 



[bookmark: _Toc266885614]Mapa de ruta
· Se han desarrollado instrumentos para implementar  las acciones en la construcción del Desarrollo de un marco conceptual para la construcción colectiva del mapa de ruta hacia la universalización. Este mapa tiene el objetivo de convertirse en un documento político con solidas bases técnicas,  en el que los participantes se vean representados y contenga las acciones que la sociedad y sus instituciones deben realizar en el tránsito hacia la universalización de la salud
· El mapa busca acuerdos sobre la naturaleza estructural de los problemas de salud de Guatemala, sobre los significados y acciones concretas para lograr la universalidad de la salud y sobre la temporalidad de dichas acciones. 
· Se han realizado presentaciones y  llegado a acuerdos con distintos actores sobre su participación en la construcción del mapa de ruta. (guía de entrevista, guía de talleres, delphi)
[bookmark: _Toc266885615]Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades
Con el fin de atender la demanda de capacitación en planificación y gestión pública a personal técnico de la Diplan y direcciones departamentales, se elaboró la propuesta técnica en conjunto con la Dirección de Planificación del MINEDUC. Esta fue presentada a las sub-direcciones de la Diplan y la Sub-dirección de Proyecto Diálogo. También se elaboraron los términos de referencia para la contratación de una entidad académica que pudiera brindar la asistencia técnica en la formación de capacidades a los técnicos de la Diplan y direcciones departamentales. 
El proceso se detuvo en el  momento que se estaban estableciendo los criterios por parte de la Diplan en la selección del Recurso Humano que estaría beneficiado del proceso. Por decisión de la dirección ampliada del proyecto, se acordó que se unificara el proceso de fortalecimiento de capacidades en planificación y gestión pública educación, salud y el componente de Gestión Municipal siendo liderada por  SEGEPLAN.  
Se hará un nuevo planteamiento en el próximo trimestre de este proceso  en virtud que fue una solicitud expresa de la DIPLAN argumentando que dada la rotación de personal que han experimentado en los últimos meses, los nuevos funcionarios que se han incorporado lo manifiestan como una necesidad. 
El plan de trabajo incluía también el fortalecimiento de capacidades al personal de las direcciones , sub direcciones y sub jefaturas que están incluidas en el Alcance de trabajo de la norma ISSO 9000. Sin embargo, se reorientó por decisión de la dirección hacia un proceso de contratación de una consultoría específica para una pre-auditoria que permitiera identificar debilidades y  limitantes  y hacer las respectivas correcciones de los hallazgos que garantizara la recertificación de la norma ISO. El nuevo proceso de contratación ha concluido recientemente por lo que no se ha avanzado de certificación y aún se encuentra en base de pre-auditoría.  Dado a lo descrito anterior este proceso de fortalecimiento de capacidades de la norma ISO dirigido al personal de las direcciones del alcance de trabajo ya no se realizará en este trimestre, sino se retomará en la  próxima planificación anual.  
[bookmark: _Toc266885616]Estrategia de Comunicación
Mediante un mapeo de actores de la salud se determinaron las estrategias de incidencia y comunicación de forma diferenciada.  Los resultados del mapeo y las estrategias se presentaron al consultor Ignacio de Mata. Aún no se ha recibido retroalimentación de dicho consultor.
Se desarrollaron términos de referencia para contratar una empresa que desarrolle las acciones de la estrategia y asesore al equipo del proyecto en el desarrollo de eventos y piezas de comunicación. El proceso de selección se encuentra en marcha.
[bookmark: _Toc266885617]Estrategia Municipal
El marco global de referencia de la elaboración de planes es el proceso de elaboración de los planes municipales que desarrolla la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN).  A la conclusión del proceso, SEGEPLAN debe generar dos productos: los diagnósticos municipales y los planes municipales de inversión pública.  En términos de la programación los planes deben concluirse en septiembre de 2010.  El contenido básico del plan municipal es una lista de ideas de proyectos de los diferentes sectores.
El marco de referencia establecido por el Proyecto Diálogo es un espacio geográfico de 22 municipios y 5 mancomunidades, acordado, en el primer trimestre de 2010, entre los ministerios de Educación y Salud, SEGEPLAN y el Proyecto Diálogo.  El acuerdo incluye la constitución de una Mesa de Trabajo integrado con representantes de las instituciones mencionadas y la anuencia del desarrollo de acciones propuestas en la estrategia del Componente.
El avance del conjunto de actividades del Componente en este trimestre ha sido con los sectores públicos del Gobierno Nacional.  El grado de avance global, según la consideración del responsable del Componente, es entre un 5 y10%.
Del contexto global conviene mencionar dos aspectos relevantes acontecidos en este año 2010.  Primero, la aprobación de reformas al Código Municipal entre las cuales la más significativa –en términos de los recursos disponibles para la inversión  por el gobierno municipal- es la modificación de la distribución de los recursos transferidos por el Gobierno Central a las municipalidades.  La reforma modifica la base del cálculo de la distribución del denominado situado constitucional -10% de los ingresos tributarios totales del Gobierno- y el tiempo de entrega de las transferencias.  En concreto las reformas indican que a partir del año siguiente habrá: 
a) una redistribución de los recursos entre los municipios (el porcentaje global no se modifica, pero sí el cálculo por la reasignación de valor a los criterios); 
b) una disponibilidad de los recursos en plazos más cortos, pues la normativas introducidas ordenan que las transferencias sean mensuales, a cambio de las trimestrales vigentes en la norma derogada.
Segundo, la ocurrencia de dos eventos de desastres en el país a finales del mes de mayo de 2010.  La perspectiva es que la evaluación de daños y pérdidas cause una modificación de los diagnósticos y de los planes municipales que formula SEGEPLAN.  El reporte de daños del país indica que son 100 de 333 los municipios afectados.  El Gobierno ha presentado un plan de reconstrucción cuyo propósito en el mediano plazo es visualizar el desarrollo del país, considerando los riesgos que implica la ocurrencia de desastres ante las predicciones del cambio territorial.  El elemento básico de este planteamiento es el ordenamiento territorial.
Considerando el análisis del contexto, El Proyecto Diálogo  Inversión Social en Guatemala plantea desarrollar, durante un período de cuatro años, una estrategia de intervención en el ámbito municipal, fundamentándose en los tres elementos conceptuales siguientes:
· En la planificación basada en la identificación de necesidades en la escala humana y el aporte al desarrollo.
· En la búsqueda de una propuesta de intervención en los determinantes y condicionantes de salud en el territorio, con una perspectiva de gestión, organización y financiamiento del primer nivel de atención del sector salud.
· En la visión de estructurar la educación a partir de los intereses culturales y socioeconómicos de las familias, articulados en la escuela como unidad básica de planificación y la gestión de la comunidad educativa.
En términos de la programación del período anual, el Proyecto Diálogo planteó en su conjunto generar las condiciones de intervención.  En el caso de la estrategia municipal la generación de condiciones significa:
· La generación de compromisos de acuerdo con las entidades sectoriales del Gobierno Nacional y los gobiernos municipales.
· Elaborar diagnósticos en diez municipios.
· El diseño del fortalecimiento de capacidades.
· La sistematización de los estudios en salud y educación que hagan operativa la participación de la ciudadanía.
· La organización de eventos de diálogo con actores sociales.
[bookmark: _Toc266885618]Avances del trimestre
En la generación de compromisos de acuerdo con las entidades sectoriales del Gobierno Nacional y los gobiernos municipales), 
en el trimestre se obtuvo el acuerdo de integrar la Mesa de Trabajo integrada por representantes de los ministerios de Salud (MSPAS) y Educación (MINEDUC), de la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) y del Proyecto Diálogo.  En la mesa se acordó  elaborar una prueba de planificación en conjunto en el municipio de Chajul.  Se decidió que una comisión de trabajo estableciera los lineamientos metodológicos para el trabajo.  Esta comisión debió presentar su propuesta en mayo.  Sin embargo, la emergencia de la erupción volcánica y de la tormenta Agatha a finales del mes de mayo, concentraron a las instituciones en: i) la atención y el diagnóstico de la situación ocasionada por los desastres; y, ii) la formulación del plan de reconstrucción.  En consecuencia en el mes de junio no pudo realizarse ninguna reunión de la Mesa de Trabajo.  Se espera que en julio pueda reconstituirse el ciclo con esta mesa.
En la  Elaboracón de diagnósticos en diez municipios –de los veintidós seleccionados, para realizarse en el primer año-, 
En el trimestre SEGEPLAN entregó al Proyecto Diálogo ocho de sus diagnósticos de los diez municipios.  No obstante la información que contienen cubre una buena cantidad de los temas visualizados en el Proyecto, es necesario, dados los requerimientos del Proyecto, realizar un trabajo de campo abarcando tres temas: la gestión del gobierno municipal, la utilización de tecnología y la dinámica política.  Se previó que en el trimestre se entregaría la subvención para realizar el trabajo de diagnóstico.  La subvención no ha podido entregarse por los atrasos en la gestión, aunque ya están formulados los términos de referencia.  Esta actividad se reprograma para el siguiente trimestre.
En el diseño del fortalecimiento de capacidades, 
En el trimestre se iniciaron contactos con la Escuela de Ciencia Política de la Universidad de San Carlos (pública) para establecer las posibilidades de formular el diseño, con base en los planteamientos de los ministerios de Salud y Educación, así como de la metodología de planificación de SEGEPLAN.  Está pendiente no obstante, la definición de la subvención y los términos de referencia para la entrega.  La actividad se reprograma para el siguiente trimestre.
Por otra parte, se estableció contacto con la Universidad de Costa Rica para organizar un encuentro con alcaldes de Guatemala y aquel país, a fin de identificar los elementos útiles para la formación en la gestión del municipio.  El evento está siendo organizado por esta universidad, con respaldo financiero de una entidad cuyo objetivo es promover este tipo de encuentros.  La emergencia de la tormenta Agatha, no obstante, ha retrasado los trámites y la programación del evento, propuesto inicialmente para julio, cambiado, ahora, para agosto.
En la sistematización de los estudios en salud y educación que hagan operativa la participación de la ciudadanía, se avanzó en la formulación de los términos de referencia para la entrega de la subvención.
En la organización de eventos de diálogo con actores sociales, se inició un proceso de articulación entre el Proyecto Diálogo, la agencia GTZ de cooperación y la Dirección de Certificación (DIGEACE) del Ministerio de Educación, para organizar tres eventos relacionados con la propuesta de planificación de los proyectos educativos locales (denominados PEI).   El PEI es un instrumento (herramienta de planificación) que está siendo impulsado por la entidad estatal para la articulación del modelo de gestión.  Los eventos están programados para realizarse en julio y agosto.  En esta actividad están involucrados educación del componente 1 del Proyecto y este componente 2.

[bookmark: _Toc266885619]Lecciones aprendidas
La constitución de la Mesa de Trabajo ha sido un logro.  Evidencia que existe voluntad de los sectores de encontrar rutas de articulación en la gobernanza del territorio.  Sin embargo, el proceso de definición ha sido lento.  El acontecimiento de los desastres agregó un elemento más a la interrupción de esta definición.  Además ha introducido elementos para la validación del contenido de los diagnósticos elaborados por SEGEPLAN –la vulnerabilidad de las poblaciones ante los riesgos de ocurrencia de desastres-, por lo que, necesariamente, tendrán que actualizar datos en razón de la planificación y la programación de la reconstrucción.
El reto, para el Proyecto Diálogo, es que este proceso tiene que encontrarse en el municipio y aún no se han iniciado los contactos con las municipalidades.  La elaboración de los diagnósticos (complementando los datos de SEGEPLAN) y la elaboración de los estudios específicos en salud y educación programados son importantes para esta parte de vinculación con las municipalidades.  Pero en simultáneo hay que continuar el diálogo con SEGEPLAN y los ministerios de Educación y Salud, para definir y sostener el vínculo de articulación entre las instituciones de los gobiernos nacional y local.
[bookmark: _Toc266885620]Reorientaciones y ajustes
El principal ajuste es la búsqueda de opciones para contactar organizaciones sociales que estén incidiendo en el municipio.  En el mes de julio se está programando un intercambio con una organización cooperativa que ha colaborado con SEGEPLAN en la elaboración de planes y con el ministerio de Salud en programas de extensión de cobertura.
Es importante mencionar que la colaboración del Proyecto Diálogo en tareas de elaboración del Plan de Reconstrucción por el desastre de la erupción volcánica y la tormenta Agatha (durante el mes de junio de 2010) ha abierto una posibilidad de visualizar estrategias del ordenamiento territorial que involucren a las municipalidades y las mancomunidades, en las definiciones de administración que puedan perfilarse en el proceso de reconstrucción.  Conviene mencionar que las reformas al Código Municipal, en la definición de competencias de las municipalidades y de las funciones que pueden pactarse en la constitución de mancomunidades, abren una perspectiva para la definición de programas de descentralización (hacia el municipio) y de organización de proyectos en territorios ampliados (las mancomunidades).
[bookmark: _Toc266885621]Capacitación en herramientas y sistemas basados en TICS
En el tema de las TIC´s la situación con los tres socios MINEDUC, MSPAS y SEGEPLAN se encuentra en fases diferentes.  Durante  T2 el proyecto acompaño al MSPAS en el desarrollo de varios instrumentos tales como la Sala Situacional de Salud Nacional (http://www.proyectodialogo.org/documents/sala_situacional/Sala.swf) que le ministro presentó en la reunión de oficinas de USAID de América Latina en Miami; salas situacionales y mapas temáticos predestinados a ser usados en gobernando con la gente como el de Izabal (http://sigsa.mspas.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=11) esto permitió que el desarrollo y el uso de la TIC´s fuera más acelerado con este socio y al presentarlo en reuniones tripartitas generara peticiones y expectativas en los demás socios.

Durante T3  el MSPAS continúo con un desarrollo y adopción de las TIC´s de forma más agresiva y acelerada hasta el punto sin nuestro apoyo técnico SIGSA desarrollo instrumentos usando Xcelsius  y mapas temáticos usando Google Earth tal como  abastecimiento de hospitales y las metas presidenciales (http://sigsa.mspas.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=11), Mapa de abastecimiento de la red hospitalaria, Mapa de casos de desnutrición a nivel nacional Mapa de Cooperación Internacional (http://sigsa.mspas.gob.gt/index.php?option=com_content&view=category&id=13&Itemid=12).

Con el Mineduc se inicio el desarrollo de la Aula Situacional que actualmente se encuentra en fase de construcción pero que ya contiene informacion de monitoreo del nivel preprimario  (http://www.proyectodialogo.org/sala_educ/Main.swf).

Con Segeplan no se tenían avances hasta el mes de mayo. Todo cambio con la aparición de la tormenta Agatha que generó peticiones de apoyo técnico de los tres socios. Con el MSPAS se procedió a formar equipo con CDC, OPS y PUNUD y de acuerdo a la división del trabajo hecho por CNE y SIGSA el apoyo se enfoco en colaborar en la creación instrumentos de informacion para el Sistema de Atención y Respuesta a Emergencias –SARE-  usando la PISI (http://plataforma.mspas.gob.gt:1973/businessobjects/enterprise115/desktoplaunch/InfoView/logon/logon.object). Con el MINEDUC se apoyo a DIPLAN en la generación de la un mapa temático conteniendo las escuelas dañadas por la tormenta (http://www.plataformasocial.org/test/iaem/ExtStart3.html). Con Segeplan se apoyo la creación de mapas temáticos relacionados con metodología del modelo de priorización de  municipios dañados por la tormenta. A continuación se presentan algunos de los instrumentos desarrollados:

[bookmark: _Toc266885622]MSPAS: 
Mapas para albergues, sistema SARE. (http://www.plataformasocial.org/test/iaem/ExtStart3.html)
· 3 herramientas genéricas basadas sobre la plataforma para el ploteo y cruce de información de cualquier índole. 
· 6 Universos creados de la Base de Datos SARE
· MSPAS SARE (Beta)
· MSPAS SARE EVENTOS (Beta)
· MSPAS SARE Muestras de Laboratorio (Beta)
· MSPAS SARE Rumores (Beta)
· MSPAS SARE Signos y Sintomas (Beta)
· MSPAS Servicios Reportan (beta)
· 35 Indicadores creados a partir de los Universos creados basados SARE (http://plataforma.mspas.gob.gt:1973/businessobjects/enterprise115/desktoplaunch/InfoView/logon/logon.object) 
· Desarrollo y entrega del software de la fase II del estudio de Muerte Materna 2007
· Capacitación de Xcelsius a integrantes de la unidad SIGSA

[bookmark: _Toc266885623]MINEDUC: 
· Generación desde Excel formato escuelas dañadas cruzadas con la base de datos de infraestructura para obtener código UDI y geoposicionarlas.
· Capacitación Xcelsius a integrantes de la DIPLAN

[bookmark: _Toc266885624]SEGEPLAN: 
· Creación genérica de mancomunidades y regiones y diferentes mapas para Agatha. 
· Capacitación Xcelsius a integrantes de la unidad de informática.

Otros instrumentos de informacion generados con apoyo técnico del proyecto los puede verlos en el siguiente link: http://172.16.1.199/Dashboards/main.swf
[bookmark: _Toc266885625]instalación, gestión y uso de redes de comunicación para la gestión de servicios, recursos e información
Por iniciativa del Ministro de Salud se procedió a la conceptualización, desarrollo e implementación del Sistema Gerencial de Comunicación. El objetivo propuesto para el sistema es lograr una comunicación más efectiva y eficiente entre el despacho ministerial, los gerentes, directores generales, directores de las DAS y directores hospitales para la revisión rutinaria de la situación del ministerio usando para ello la Sala Situacional del MSPAS. A continuación se presentan las etapas seguidas:
· Análisis de software existentes para poder concluir en la mejor solución y con expectativas de ser autosostenible, en este caso se selecciono el software Open Source,  Openmeetings.  
· Se analizo también la opción para que las DAS tuvieran conexión y se  doto de netbooks para su uso en el sistema.
·  Al ministro se le doto de un sistema de pantalla plana de 50 pulgadas para conexión y un PC con mejores prestaciones para la conexión.
· Se instalo un servidor de openmeetings, donde también se capacitó a los técnicos de SIGSA para que ellos sean los encargados de dar soporte a los usuarios así como de mantener la plataforma estable.
· Como última parte se modificaron las conexiones al servidor para que pudieran ser más efectivas dando el problema que en Guatemala las conexiones a Internet no son garantizadas y seguras.
· Se han realizado una serie de pruebas para enlazarse a las DAS, las cuales evidenciaron que hay que mejorar las telecomunicaciones en estas últimas y dio paso a la posibilidad final  de que tendrá que crearse una intranet exclusiva para las videoconferencias.  
· En la actualidad solo falta habilitar un IP público con el cual los otros usuarios podrán ver el servidor principal, este IP está a cargo del personal de informática del MSPAS.
Se espera que en julio este funcionado en el nivel central, SIAS y en la 29 DAS. A continuación el link para su ingreso (http://web.mspas.gob.gt:5080/openmeetings/?lzproxied=solo&invitationHash=8251d6f257babf210fe825fec057d390).
[bookmark: _Toc266885626]Ajustes y reorientaciones
Para T3 se tenía previsto realizar el diagnóstico de estrategias, RRHH y cooperantes disponibles en las instituciones para aplicaciones y uso de TIC´s en el nivel central y municipal debido a la aparición de la tormenta tropical Agatha se pospuso y se realizará durante T4. En el nivel central incluirá MINEDUC, MSPAS, SEGEPLAN y SESAN; a nivel municipal incluirá a los 22 municipios seleccionados. Este diagnostico incluirá:
· Revisión con los socios actuales y nuevos, para la aplicación de este tipo de tecnología.
· Inventario o identificación de los Recursos Humanos dedicados a TIC
· Diagnostico Infoestructura (Sistemas de información, medios de comunicación)
· Diagnostico Infraestructura (Planteles, equipos, vías de acceso, redes y tecnologías)
· Diagnostico Entorno de Acción (Marco Legal, Regulatorio e Institucional,  Acciones en curso, etc.) 
· Desarrollo el portafolio de asistencia técnica en TIC
· Desarrollo de estrategias en TIC conjunto con los socios.
· Habilitación del RRHH de cada socio.
Paralelamente se crearan los procedimientos, instrumentos y/o mecanismos que nos permitan una medición más exacta de su funcionamiento, una evaluación de su utilidad y la apropiación por parte de los usuarios.  
[bookmark: _Toc266885627]Marco regulatorio de la PISI
Al 30 de marzo la PISI contaba con cuatro nodos funcionales que incluye: MSPAS, MINEDUC, SEGEPLAN y SESAN. De estos solo el nodo del ministerio de salud contaba con un acuerdo ministerial que le daba certeza jurídica a la existencia de la PISI.
Durante el trimestre se logro la emisión del Acuerdo Interno No. 141-2010 de fecha 30 de abril de la SEGEPLAN, en el que adopta la PISI como una de las herramientas para la administración y acceso a informacion y datos del sector gubernamental que permita la gerencia y planificación estratégica.
En los cuatro nodos existe personal para la administración de la PISI, pero no con dedicación especifica. En el MINEDUC existen dos personas con dedicación parcial que pertenecen a DIPLAN. En el MSPAS hay 5 personas con dedicación parcial que pertenecen a SIGSA: un administrador de la PISI, un encargado de la creación de universos, un encargado de reportes, uno encargado de mapas y un encargado de la publicación en la WEB. En SEGEPLAN  y SESAN a la fecha solo existe una persona que pertenece al área de informática.
A la fecha ningún nodo cuenta con los recursos financieros para su sostenibilidad, aun que ha existido cierto nivel de gestión interna, sobre todo en el ministerio de educación y de salud, pero aun no se ha traducido en la incorporación dentro del POA y el presupuesto de cada organización.
Por lo anterior es esencial que en el marco de entendimiento y cooperación  que el proyecto establece con los socios a través de cartas de entendimiento o convenios, se  incluya la emisión de acuerdos que le den inicialmente certeza jurídica a la creación de los nodos de la PISI, esto facilitará el desarrollo de reglamentos específicos y abre la posibilidad para la creación de la comisión de articulación que deberá ser el inicio de la creación o habilitación del Sistema de Informacion Nacional –SIN-.
Para lograr el marco regulatorio que orientes las acciones de la PISI dentro de los socios habrá que lograr que durante T4 tanto el Mineduc y SESAN emitan acuerdos internos que creen la jurisprudencia para poder elaborar reglamentos específicos que normen las funciones, los procesos y el financiamiento que garantice la sostenibilidad de la PISI de cada nodo; de forma paralela habrá que iniciar la formación de la comisión de articulación como un mecanismo para encontrar la forma de un marco regulatorio más amplio para el funcionamiento de los nodos como parte de una sola plataforma.
[bookmark: _Toc266885628]Evaluación de Brechas
Durante T3 se inicio la Evaluación de Necesidades y Carencias para la Expansión y Consolidación de la Plataforma de Información Social Integrada -PISI-,  que busca actualizar la informacion sobre la situación de la PISI en tres aspectos fundamentales para su consolidación y expansión: la disponibilidad actual recursos en las instituciones, determinar que acciones se debe ejecutar para conseguir que las diversas unidades institucionales accedan a compartir sus datos e información y  como superar los patrones establecidos de uso de herramientas para el manejo y análisis de la información
En ese contexto la evaluación se usarán diferentes instrumentos o técnicas para la recolección de información tales como: formularios WEB, entrevistas a informantes claves, talleres, grupos focales, etc. A continuación presentamos algunos resultados obtenidos a la fecha.
[bookmark: _Toc266885629]Resultados preliminares del formulario WEB dirigido a usuarios actuales y potenciales de la PISI
Se creó un formulario Web  que consta de 12 preguntas, este recaba información sobre la percepción de la problemática de la información en Guatemala, las necesidades de información, propuestas de utilización y/o coordinación para el uso de la PISI y que recomendaciones para mejorar el trabajo que se ha desarrollado. Se ha enviado un total de 336 formularios por correo electronico, de los cuales se ha recibido 60 respuestas que representa un 17.8%.
[bookmark: _Toc266885630]Tipo de informacion o datos necesaria para el desarrollo del trabajo de los encuestados
Dentro de los principales temas necesarios para el desarrollo del trabajo de los encuestados, destacan hasta el momento: Salud, Pobreza, Demografía, Educación, Información Municipal, 
Información Económica y Agua y Saneamiento (ver ilustración 1).
 (
Ilustración 
1
. Temáticas, información 
ó
 datos son esenciales para el desarrollo del trabajo
)[image: ]
[bookmark: _Toc266885631]Ejes temáticos más vinculados al trabajo de los encuestados
[image: ] (
Ilustración 
2
. Ejes temáticos 
mas
 vinculados al  trabajo de los encuestados
)La  mayoría de los entrevistados vincula el uso de la informacion con el modelo de atención /gestión, participación social y financiamiento. (Ver ilustración 2)
[image: ]Las formas más frecuentes para accesar a la informacion o los datos son documentos electrónicos, vía web/internet y documentos impresos. Debe resaltarse que un tercio de los entrevistados hacen uso de la PISI y un 3% no tiene acceso. (Ver ilustración 3).
Un 78% de los encuestados refiere conocer o haber oído hablar de la PISI.

[bookmark: _Toc266885632]Percepción sobre la problemática de la información en Guatemala
Los encuestados identifican que la problemática de la información en Guatemala radica principalmente en: a) El acceso; b) Desactualización de datos; c) Calidad de los datos y/o información; d) Uso de la informacion; y e) la Administración de la Informacion.
[bookmark: _Toc266885633]Determinación de las necesidades de capacitación sobre administración y manejo de los administradores de la PISI
Se realizo un taller con los administradores de la PISI de los ministerios de salud. Educación, Segeplan y SESAN y se discutieron sus necesidades de capacitación sobre los softwars que sirven para el funcionamiento de la PISI, a continuación se presenta un resumen de estas:
· Consola de administration de BO
· Designer
· Infoview
· Dashboards
· Xcelsius
[bookmark: _Toc266885634]Análisis de los recursos de las instituciones para el desarrollo de la PISI
[bookmark: _Toc266885635]Infraestructura tecnológica 
Se ha iniciado la revisión de cada uno de los servidores en los cuales actualmente está operando PISI.  Los Nodos activos y a los que se ha tenido acceso del Ministerio de Educación son: DIGEPE (Nodo No.1), DIGEPE3 (Nodo No.3) y DIGEPE4 (Nodo No.4), adicionalmente se ha tenido acceso al Nodo del Ministerio de Salud, llamado SIGSA, este siendo el Nodo No2. El Nodo de SEGEPLAN está pendiente de ingresar para su instalación y configuración, el cual será el Nodo central.
Se está realizado una investigación en cada uno de es estos Nodos, es para determinar la  carga de trabajo que tienen al día de hoy, revisar las actualizaciones de las bases de datos que cada uno de estos tiene, obtener los espacios que ocupan,  evaluar el rendimiento de cada base de datos y proponer mejores alternativas para un alto desempeño.
[bookmark: _Toc140123622]Aplicando reingeniería inversa en cada una de las bases de datos, se obtendrá el diagrama de Entidad Relación (ER) de cada una de las bases de datos y con el apoyo técnico de cada uno de los Socios que custodian su información, se evaluará cual es la mejor alternativa de trasladar la información de las bases de datos de producción a la PISI. De esta manera proponer un nuevo diseño en el Cubo de la información, documentando desde el inicio cada objeto de las bases de datos en los diferentes Nodos.
[bookmark: _Toc266885636]Arquitectura de servidores físicos de la PISI
La arquitectura de los servidores de los Nodos de MINEDU, MSPAS es la siguiente: 
	Nodo / Socio
	Servidor
	Sistema 
Operativo
	Procesador
	Memoria
RAM
	Disco Duro

	MSPAS
	SRV-SIGSA001
	Window Server 2003
	4x Intel® Xeon ® CPU
	8 GB 
	C: 136GB / 5.74GB

	 
	 
	Service Pack 2
	5160 @ 3.00GHz
	 
	D: 1.08T / 126G

	MINEDUC
	DIGEPE
	Window Server 2003
	Intel® Xeon ® CPU
	8 GB 
	C: 20GB / 3.58GB

	 
	 
	Ex64E R2 Service Pack 2
	3.72GHz
	 
	D: 116GB / 23.3G

	 
	DIGEPE3
	Window Server 2003
	x Intel® Xeon ® CPU
	8 GB 
	C: 136GB / 110GB

	 
	 
	Ex64E R2 Service Pack 2
	5160 @ 3.00GHz
	 
	E: 136GB / 57.8G

	 
	 
	 
	 
	 
	F: 136GB / 109GB

	 
	DIGEPE4
	Window Server 2003
	x Intel® Xeon ® CPU
	8 GB 
	C: 136GB / 66GB

	 
	 
	Ex64E R2 Service Pack 2
	5160 @ 3.00GHz
	 
	E: 136GB / 100GB

	 
	 
	 
	 
	 
	F: 136GB / 136GB



[bookmark: _Toc266885637]Infoestructura de los nodos de los ministerios de salud y educación
Al 30 de junio el nodo del ministerio de educación cuenta con 45 universos de los cuales 40 están activos; el nodo de ministerio de salud cuenta con 89 de los cuales 75 están activos (Ver en anexos tablas 3 y 4). Ambos nodos muestra una dinámica muy diferente, por ejemplo en la creación de universos el nodo de salud ya casi duplica al de educación, siendo el segundo semestre de 2009 y el primero de 2010 cuando mas creación ha habido. En la actualización de universos el comportamiento ha sido muy similar siendo el segundo trimestre de 2009 y 2010 el mayor crecimiento. Para el caso de la creación y/o actualización de bases de datos el patrón es muy similar con un promedio de 30 bases de datos con una fuerte actividad en el segundo trimestre de 2009.  
[bookmark: _Toc266885638]Documentación de la Arquitectura de la Plataforma de Información Social Integrada – PISI
Con el objetivo de contar con documentación actualizada y disponible para los administradores de cada Nodo de la PISI, se está desarrollando y generando una aplicación que permita que cada vez que se agrega una base de datos y/o un universo esté disponible para  uso y generación de información por cada equipo de técnicos en los diferentes Nodos. El Link temporal es: http://172.16.1.199/EstructuraPISI/
Aquí se encontrará toda la documentación de la estructura de la plataforma, así como el diccionario de datos de cada una de las bases datos y el modelo de Entidad Relación de cada uno de los Universos que se encuentran dentro de la plataforma y que su información pueda ser pública.
Así mismo se puede llevar un registro de la información que se encuentra en cada uno de los Nodos por medio de planificaciones y publicaciones necesarias para la actualización de  la PISI. 
Esta información podría estar en el Nodo Central SEGEPLAN, quién recibiría la información proporcionada por cada uno de los socios para publicarla en el sito de la documentación.
Durante  T4 se concluirá la evaluación que  incluirá el componente municipal y la alta gerencia de los socios. Concluido este proceso se usará como insumo para la elaboración de la estrategia  para la expansión de la PISI. 
[bookmark: _Toc266885639]Estrategia de Expansión de la PISI
En este momento no se ha definido un marco indicadores para el seguimiento de políticas públicas, la evaluación de las necesidades y carencias para la expansión y consolidación de PISI servirá de insumo fundamental para la definición de este marco de indicadores, además de las formas de acceso y comunicación, que se iniciará en T4.

[bookmark: _Toc266885640]Plan de Capacitación y Mentoría a los Usuarios
Durante este trimestre se han fortalecido 13 instituciones en el acceso y manejo de la PISI, de estas 4 son del sector publico, 8 son proyectos socios de USAID y una universidad. 45 funcionarios del sector público han sido capacitados, 25 de los proyectos socios de USAID y 13 de la USAC. (Ver tabla 2)
Tabla 2. Resumen de capacitaciones impartidas en T3

	
	
	PISI
	Xcelsius
	Taller expansión PISI
	TIC's Mapas
	TIC's Sistema Gerencial de Comunicación
	Total

	Institución
	Organización / Unidad
	Participantes
	No.
	No.
	No.
	No.
	No.

	
	
	Taller 1
	Taller 2
	
	
	
	
	

	Proyectos USAID
	USAID-Alianzas
	9
	 
	 
	 
	 
	 
	9

	
	Pasmo Guatemala
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	5

	
	USAID-PGL
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	
	UEP-PNUD
	2
	 
	1
	1
	 
	 
	4

	
	ABT associates Inc.
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	
	USAID-PTI
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	
	USAID-AIDSTAR-Two
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	
	USAID-HCI
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	3

	 
	SUBTOTAL
	25
	0
	3
	1
	0
	0
	29

	MINEDUC
	DIPLAN-MINEDUC
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	3

	
	Escuelas Abiertas
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	SUBTOTAL
	1
	0
	0
	1
	2
	0
	4

	Universidades
	USAC-IPN
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	10

	
	PAP Ingenieria
	2
	8
	 
	 
	 
	 
	10

	
	USAC-Registro estadística
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	3

	 
	SUBTOTAL
	13
	10
	0
	0
	0
	0
	23

	MSPAS
	MSPAS-Proyecto Salud y Nutrición
	3
	1
	 
	 
	 
	 
	4

	
	MSPAS-SIGSA
	3
	3
	5
	2
	6
	2
	21

	 
	SUBTOTAL
	6
	4
	5
	2
	6
	2
	25

	SEGEPLAN
	Informática
	 
	 
	 
	1
	2
	 
	3

	 
	SUBTOTAL
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	3

	SESAN
	Analisis de Informacion
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	 
	SUBTOTAL
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	 
	GRAN TOTAL
	45
	14
	8
	6
	10
	2
	85



[bookmark: _Toc266885641]Informe de Corporación del Reto del Milenio
La Corporación del Reto del Milenio es un mecanismo de cooperación del Gobierno de los Estados Unidos que traslada fondos para ejecución directa por los gobiernos de países de ingresos bajos o medianos bajos, los cuales cumplen con una serie de criterios de elegibilidad y sobrepasan la media del conjunto de candidatos en 17 indicadores relacionados con las tres áreas de objetivos de política exterior norteamericana: Gobierno Justo; Inversión en la Gente y Libertad Económica. 
Durante el trimestre se realizó un análisis de la situación de Guatemala y los países con los cuales compite dentro de este mecanismo. 
Guatemala es uno de los países considerados en el grupo de ingresos medios para competir por una subvención bajo el mecanismo de la Corporación del Reto del Milenio. Una comparación entre 2010 y 2006 muestra el progreso alcanzado en 15 de 17 indicadores claves del reto del Milenio, aún en temas difíciles, como el control de la corrupción, la transparencia y la calidad regulatoria, así como el efecto de la crisis económica en el deterioro de indicadores de política fiscal y gasto social (Tabla 4).
Sin embargo, los esfuerzos realizados no han sido suficientes para superar el valor de la mediana de los 31 países que forman parte del grupo de ingresos medios.
[bookmark: _Ref266885257][bookmark: _Toc266885708]Tabla 4. Avance de Guatemala en los indicadores del Reto del Milenio (2006 – 2010)
[image: ]
Guatemala cumple cuatro de los 17 indicadores del MCC: derechos políticos (56%), manejo de recursos naturales (81%), calidad de la regulación (71%) y política de comercio exterior (71%). Tres de los indicadores se encuentran en estado crítico, es decir, por debajo del 75% de los demás países: culminación femenina de la primaria (7%), estado de derecho (es decir, combate a la impunidad, 18%), gasto público en salud (24%). Tres indicadores, del área de gobierno con justicia, se encuentran fronterizos al nivel de cumplimiento: rendición de cuentas (50%), efectividad de gobierno (47%) y libertades civiles (47%).
La situación de Guatemala ha mejorado notablemente en varios indicadores; otros son barreras para alcanzar elegibilidad. Se observan retrocesos por falta de apoyo a reformas de fondo en combate a la corrupción y a la impunidad. 
Los indicadores de gasto social mejorarían si la tributación aumenta al reducirse la corrupción y la impunidad. Por ello, la estrategia más efectiva consistiría en ser declarados elegibles para programa umbral bajo compromiso de mejorar los demás indicadores
[bookmark: _Toc266885642]Uso de Fondos de Respuesta Rápida
[bookmark: _Toc266885643]Fase II del “Estudio Nacional de Mortalidad Materna 2007” en 12 Direcciones de Areas de Salud  del Ministerio de Salud pertenecientes al grupo # 1
Para el año 2009, se hace sensible la necesidad de contar con cifras reales de mortalidad materna; para la actualización de Razón de Mortalidad Materna que servirá de insumo básico, en la elaboración del informe de Objetivos de Desarrollo del Milenio 2010, específicamente en el Objetivo 5 “Mejorar la Salud Materna”. 
Esto permitirá además  actualizar el perfil epidemiológico a nivel de país, contribuyendo a la toma de decisiones y además actualizar el factor de corrección para el subregistro. El análisis de la brecha entre lo planificado y lo alcanzado, se constituirá en una ventana de oportunidad para mejorar las acciones en función la salud de las mujeres y los recién nacidos.
Además  de proveer asistencia técnica a los comités de vigilancia de la muerte materna en los diferentes niveles (municipal /departamental) para: 
1) El análisis de los casos encontrados durante el desarrollo de la fase II. 
2) [bookmark: _Toc266885644]La consolidación de la vigilancia prospectiva de acuerdo al  protocolo más actual del MSPAS y el desarrollo de un	a propuesta del “Manual de funciones y procedimientos de los Comités de Estudio y Prevención de la Mortalidad Materna a nivel municipal y departamental” y un informe donde se detallan las limitaciones que enfrentan los comités en los niveles municipal y departamental y cual son los costos de funcionamiento para que sean viables y sustentables.

[bookmark: _Toc266885645]Grupo # 1 de departamentos
	Departamento
	Dirección de Area de Salud
	Encuestas programado X DAS
	Encuestas con personal del MSPAS
	Encuestas Restantes
	Viáticos MSPAS en Quetzales
	Combustible calculado en Quetzales

	Alta Verapaz
	Alta Verapaz
	464
	367
	97
	29,360
	13,722

	Chiquimula
	Chiquimula
	186
	186
	0
	14,880
	3,653

	El Quiché
	El Quiché
	331
	262
	69
	20,960
	6,618

	
	Ixcán
	29
	29
	0
	2,320
	1,346

	
	Ixil 
	55
	55
	0
	4,400
	2,313

	Huehuetenango
	Huehuetenango
	446
	446
	0
	35,680
	16,895

	Izabal
	Izabal
	193
	152
	41
	12,160
	24,560

	Jalapa
	Jalapa
	128
	94
	34
	7,520
	752

	Petén
	Petén Norte 
	65
	65
	0
	5,200
	3,513

	
	Petén Suroccidente
	60
	60
	0
	4,800
	4,158

	
	Petén Suroriente
	70
	70
	0
	5,600
	4,158

	Zacapa
	Zacapa
	108
	108
	0
	8,640
	2,706

	Total
	
	2135
	1894
	241
	151,520
	84,391
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    Salud   47  78%  

Educación   35  58%  

Seguridad Alimentaria Nutricional   31  52%  

Medio Ambiente   23  38%  

Desastres   31  52%  

Información Municipal   33  55%  

Información Económica   33  55%  

Finanzas Publicas   25  42%  

Transparencia   19  32%  

Pobreza   42  70%  

Demografía   42  70%  

Agua y Saneamiento   32  53%  

Agricultura   14  23%  

Derechos Humanos   25  42%  

Other   13  22%  

Los usuarios pueden seleccionar más de una  casilla de verificación, por lo que los  porcentajes pueden superar el 100%.    
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  Recursos Humanos   7  12%  

Participación Social   28  47%  

Rectoría   10  17%  

Financiamiento   20  33%  

Modelo de Atención / Gestión   37  62%  

Other   16  27%  

Los usuarios pueden seleccionar más de una  casilla de verificación, por lo que los  porcentajes pueden superar el 100%.    
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Ilustraci ón 3.  Fo rma  en que los encuestados  accede n   a   las fuentes de informaci ón  

  No tengo acceso   2  3%  

Documentos impresos   35  58%  

Documentos electronicos   52  87%  

Via Web / Internet   49  82%  

PISI   20  33%  

Other   2  3%  

Los usuarios pueden seleccionar más  de una casilla de verificación, por lo  que los porcentajes pueden superar el  100%.  
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