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[bookmark: _Toc245893011]Plan de Monitoreo del Desempeño del Proyecto “Diálogo para la Inversión Social en Guatemala”
Este documento describe procedimientos, momentos y recursos de información necesarios para verificar el desempeño del proyecto Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, y documentar la contribución de tal desempeño al logro de los objetivos de la estrategia de cooperación para el país y la región.
[bookmark: _Toc245888992][bookmark: _Toc245889125][bookmark: _Toc245889376][bookmark: _Toc245893012]Descripción del Proyecto
El proyecto proveerá asistencia técnica y capacitación para 1) conducir un diálogo de políticas para promover mejores y mayores inversiones nacionales y locales en los sectores sociales; 2) fortalecer capacidades en instituciones gubernamentales claves para mejorar la gestión administrativa, financiera y de información, en busca de sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad en los servicios educativos y de salud; 3) reforzar y expandir la Plataforma Integrada de Información Social para asegurar la disponibilidad y la utilización de información para la toma de decisiones. El marco de resultados del proyecto, orientado al alcance de este objetivo, tiene cuatro componentes, con un resultado esperado por cada componente, y 14 sub-resultados. También incluye dos actividades adicionales; todo esto se presenta en el anexo 1. 
[bookmark: _Toc245888993][bookmark: _Toc245889126][bookmark: _Toc245889377][bookmark: _Toc245893013]Encuadre Programático del Proyecto
El proyecto contribuye a la implementación del Plan de País para Guatemala, dentro de la Estrategia de Cooperación para Centroamérica y México (CAM), que busca propiciar una Guatemala más democrática y próspera, que comparte más ampliamente entre los ciudadanos los beneficios del crecimiento basado en el intercambio comercial. Además, el proyecto es parte del plan operativo para “Invertir en las Personas” (IP OP). Por tal razón, los indicadores de CAM e IP OP son aplicables al desempeño del proyecto y deben ser reportados.
Tabla 1. Contribución de los Componentes, Resultados y Sub-resultados al Logro (y Reporte) de Indicadores de Nivel Superior
	Componente
	Resultado
	Sub-resultado
	Programa
	Indicador

	I
	1, 2
	
	CAM SO3 & FA
	Gasto público en educación como % del PIB

	I, II
	1,2
	
	CAM SO3 & FA
	Gasto público en educación primaria como % del PIB

	I, II
	1,2
	
	CAM SO3 & FA
	Gasto público en educación secundaria como % del PIB

	I, II
	1,2
	
	CAM SO3 & FA
	Gasto público en Salud como % del PIB

	I
	1, 2
	
	CAM SO3 & FA
	Presupuesto de MINEDUC como % del Presupuesto Nacional

	I
	1, 2
	
	CAM SO3 & FA
	Presupuesto de MSPAS como % del Presupuesto Nacional

	I
	1,2,4
	1.1,1.3
2.1
3.1, 3.2
4.1
	IP OP
	Número de leyes, políticas, regulaciones o directrices desarrolladas, modificadas o monitoreadas con asistencia de USG para 1) mejorar el acceso equitativo y la calidad de servicios educativos básicos; 2) Mejorar el acceso, la calidad y el uso de servicios de PF y SR; 3) Mejorar el acceso, la calidad y el uso de servicios de salud materna e infantil.

	I,II,III,IV
A1
	1,2,3,4
	1.2, 1.3, 1.5
2.1, 2.2
3.2, 4.2
	IP OP
	No.  de estudios, actividades de recolección de datos o investigaciones conducidas

	I
	1
	1.4, 1.6
2.1
	IP OP
	No. de administradores y funcionarios de Educación y Salud capacitados

	II, III, IV
	2, 3, 4
	2.1
3.1, 4.4
	IP OP
	No. de personas capacitadas en gestión de información estratégica

	III, IV
	3, 4
	3.1
4.3
	IP OP
	No. de instituciones nacionales con sistemas de información gerencial mejorados

	IV
	4
	4.4
	IP OP
	No. de instituciones nacionales que han utilizado los SIG apoyados por el proyecto para informar decisiones administrativas y gerenciales


[bookmark: _Toc245888994][bookmark: _Toc245889127][bookmark: _Toc245889378]Referencias: 
[bookmark: _Toc245888995][bookmark: _Toc245889128][bookmark: _Toc245889379]CAM SO3 & FA: Indicadores de la Estrategia Regional para Centroamérica y México
[bookmark: _Toc245888996][bookmark: _Toc245889129][bookmark: _Toc245889380]IP OP: Indicadores del Plan Operativo del Objetivo de Invertir en las Personas

[bookmark: _Toc245888997][bookmark: _Toc245889130][bookmark: _Toc245889381][bookmark: _Toc245893014]Marco Operacional de los Indicadores de Nivel Superior
El monitoreo de los indicadores de CAM FA e IP PO se integrará con los indicadores específicos del proyecto. Algunos de los indicadores, como los relativos a gasto público, se obtendrán y reportarán anualmente. Los indicadores que reportan los servicios de asistencia técnica entregados provendrán de fuentes internas al proyecto. Todos los indicadores tienen asignadas frecuencias y responsables de su reporte.
Tabla 2. Frecuencia de Captura y Reporte, Fuente de Información y Responsable para los Indicadores de Nivel Superior
	Indicador
	Frecuencia
	Fuente
	Responsable

	Gasto público en Educación como % del PIB
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Educación

	Gasto público en educación primaria como % del PIB
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Educación

	Gasto público en educación secundaria como % del PIB
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Educación

	Gasto público en Salud como % del PIB
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Salud

	Presupuesto de MINEDUC como % del Presupuesto Nacional
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Educación

	Presupuesto de MSPAS como % del Presupuesto Nacional
	Anual
	Ministerio de Finanzas
	Oficial de Salud

	Número de leyes, políticas, regulaciones o directrices desarrolladas, modificadas o monitoreadas con asistencia de USG para 1) mejorar el acceso equitativo a o la calidad de servicios educativos básicos; 2) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de PF y SR; 3) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de salud materna e infantil.
	C = Mensual
R = Trimestral
	Minutas de Reuniones Internas de Monitoreo
	Oficial de Educación
Oficial de Salud

	No.  de estudios, actividades de recolección de datos o investigaciones conducidas
	C = Mensual
R = Trimestral
	Informes de Avance
Informes Finales
	Subdirección

	No. de administradores y funcionarios de Educación y Salud capacitados
	C = Mensual
R = Trimestral
	Planillas de Capacitación
Minutas de Monitoreo
	Oficial de Educación
Oficial de Salud

	No. de personas capacitadas en gestión de información estratégica
	C = Mensual
R = Trimestral
	Planillas de Capacitación
Minutas de Monitoreo
	Oficial de Políticas y Sistemas de Información

	No. de instituciones nacionales con sistemas de información gerencial mejorados
	C = Trimestral
R = Anual
	Informes Trimestrales
	Oficial de Políticas y Sistemas de Información

	No. de instituciones nacionales que han utilizado los SIG apoyados por el proyecto para informar decisiones administrativas y gerenciales
	C = Mensual
R = Trimestral
	Minutas de Reuniones Internas de Monitoreo
Reuniones Trimestrales con Contrapartes
	Oficial de Políticas y Sistemas de Información


Referencias:
C = Captura
R = Reporte

[bookmark: _Toc245888998][bookmark: _Toc245889131][bookmark: _Toc245889382][bookmark: _Toc245893015]Indicadores del Proyecto
La evaluación del desempeño del proyecto se basa en un conjunto de indicadores y metas a cumplir. Algunos de estos indicadores forman parte del encuadre programático presentado en las secciones anteriores, y otros  responden en forma específica a los componentes de trabajo del proyecto. Las metas se refieren a dos períodos. El período base cubre los años fiscales 2010 y 2011, y el período optativo, sujeto al desempeño que alcance el proyecto y la disponibilidad de fondos, se extiende a los años fiscales 2012 y 2013. La tabla presenta el detalle de los indicadores con las metas identificadas para ellos. 
Tabla 3. Indicadores y Metas del Proyecto por Componente y Resultado
	No.
	Indicadores
	Período Base
	Período Optativo

	
	
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4

	
	Componente 1. Más y mejor inversión nacional

	
	Resultado 1. Agenda de reformas impulsada por actores sociales de nivel nacional y local

	1
	Número de leyes, políticas, regulaciones o directrices desarrolladas, modificadas o monitoreadas con asistencia de USG para 1) mejorar el acceso equitativo a o la calidad de servicios educativos básicos; 2) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de PF y SR; 3) Mejorar el acceso a, la calidad y el uso de servicios de salud materna e infantil.
	0
	2
	2
	2

	2
	No. de alianzas institucionales establecidas con instituciones públicas y privadas para emitir campañas de comunicación
	5
	5
	5
	5

	3
	No.  de estudios, actividades de recolección de datos o investigaciones conducidas, publicadas y comunicadas
	2
	4
	4
	4

	4
	No. de candidatos con temas claves y propuestas de reformas legales, institucionales y de políticas que abogan por inversiones equitativas en educación
	2
	4
	6
	

	5
	No. de leyes, políticas, regulaciones o directrices que reflejan datos de evaluación e investigación del proyecto vinculados a inversiones en salud y educación
	0
	2
	2
	2

	6
	Porcentaje de incremento en las inversiones en el sector social
	10%
	10%
	15%
	15%

	
	Componente 2. Más y mejor inversión local
	
	
	
	

	
	Resultado 2. Agenda de reformas impulsada por actores sociales de nivel regional y local

	7
	No. de municipalidades con planes de inversión en educación y salud
	0
	5
	10
	20

	8
	No. de mancomunidades con planes de inversión en educación y salud
	0
	2
	3
	5

	9
	Grado de implementación de los planes de inversión de municipalidades y mancomunidades
	0
	+25%
	+50
	+75

	10
	Calidad de los planes de inversión de municipalidades y mancomunidades
	0
	5
	10
	20

	11
	No. de actividades de capacitación (reuniones, talleres) dirigidos a los actores relevantes de nivel municipal y regional que contribuyen a incrementar la comprensión y abogacía por inversiones en salud y educación
	
	
	
	

	12
	No. de herramientas y métodos desarrollados por el proyecto que son adoptados por actores interesados de las municipalidades y mancomunidades con el propósito de mejorar las inversiones sociales
	2
	4
	4
	0

	
	COMPONENTE 3. Mejores Sistemas Gerenciales
	
	
	
	

	
	Resultado 3. MINEDUC, MSPAS, SEGEPLAN, CCS y entidades relevantes de sociedad civil, equipadas con sistemas administrativos y financieros

	13
	No. de administradores y funcionarios de salud y educación capacitados
	50
	50
	50
	50

	14
	No de instituciones nacionales con sistemas de información gerencial mejorados
	1
	2
	3
	4

	15
	No de instituciones nacionales que mantienen sistemas de información mejorados durante la vida del proyecto
	1
	2
	3
	4

	16
	Calidad de las herramientas adoptadas y utilizadas por MSPAS, MINEDUC, SEGEPLAN, etc
	0
	5
	0
	5

	17
	Grado de desarrollo de un sistema de acreditación / certificación que asegure la capacitación concurrente de los usuarios de datos
	+30%
	+60%
	+80%
	+90%

	18
	No. de sistemas, unidades, divisiones, iniciativas con mecanismos de garantía y control de calidad
	10
	10
	10
	10

	19
	No. y calidad de alianzas con ONG y otros para el desarrollo de aplicaciones basadas en TIC para la transparencia, la rendición de cuentas y la auditoría social.
	2
	4
	6
	6

	20
	No. de auditorías ISO 9000 completadas
	1
	1
	1
	1

	21
	No. de variables de calidad educativa que cubre el sistema de gestión de la calidad
	1
	3
	4
	4

	22
	No. de nuevos procesos adoptados en el sistema de gestión de la calidad
	1
	3
	4
	4

	
	Componente 4. Fortalecimiento de la PISI
	
	
	
	

	
	Resultado 4. Fortalecimiento de las Plataformas de tecnología de gestión de información en MINEDUC, MSPAS e instituciones públicas claves

	23
	No. de instituciones locales fortalecidas en el manejo de la PISI
	2
	2
	2
	2

	24
	No. de funcionarios de gobierno capacitados en el uso de la PISI
	30
	30
	50
	0

	25
	No. de personas capacitadas como analistas de sector social
	0
	10
	10
	10

	26
	No. de usuarios en las Universidades entrenados en el uso de la plataforma
	30
	30
	50
	0




[bookmark: _Toc245888999][bookmark: _Toc245889132][bookmark: _Toc245889383][bookmark: _Toc245893016]Líneas de Base
Tanto con el propósito de tener un punto de referencia en la aplicación del enfoque evaluativo, como para discernir mejor las brechas y necesidades a cubrir con las acciones de asistencia técnica, está previsto recolectar información y compartir su análisis con las contrapartes del proyecto en entidades públicas y privadas.
· Para el resultado 1, se tiene previsto poner en marcha una agenda de investigación que cubra distintos aspectos de las regulaciones, políticas y procesos de asignación y uso de recursos para la salud y la educación, así como su impacto en el contexto social y económico. Estas investigaciones proporcionarán evidencia para el análisis de situación del cual emergerán las definiciones de problema que sustenten las agendas de reformas en las inversiones de salud y educación, y por tanto, ofrecerán un punto de referencia de la situación encontrada por el proyecto, antes de ser acordadas, diseñadas e implementadas las reformas.
·  Para el resultado 2, se necesita un análisis de las necesidades de fortalecimiento de las capacidades gerenciales, que incluye tanto las competencias del personal como sus herramientas de gestión administrativa y financiera. Además, se pondrán en marcha estudios específicos que sirvan para informar los planes de inversión educativa y sanitaria en municipios y mancomunidades. Estos estudios y análisis son también una línea de base sobre la situación actual, que puede compararse con la situación existente al finalizar el proyecto.
·  Para el resultado 3, un punto de partida necesario es la identificación de necesidades de aplicación de las TIC a los procesos de gestión, de forma que la oferta de asistencia técnica encuentre sensibilizados a los representantes institucionales con demandas concretas de mejoras a los sistemas de gestión y entrega. Esto incluye la preparación de un diagnóstico de estrategias, recurso humano y fuentes alternativas de cooperación sobre aplicaciones y uso de TIC, el cual permitirá identificar brechas y coordinar el trabajo. Esta lectura de necesidades y actividades en marcha servirá como línea de base sobre desarrollo de las TIC en salud y educación. Además, se realizarán acciones de documentación y sistematización de experiencias comparativas en los sectores salud y educación para la puesta en marcha de sistemas de garantía y control de calidad, así como análisis sobre las opciones para expandir: a) el número de unidades certificables con ISO 9000; b) el número de procesos incluido en la certificación; c) el carácter estratégico de los procesos certificados, con énfasis en aquellos que impactan en el proceso de aprendizaje. Así, será posible comparar la situación encontrada en desarrollo y uso de TIC, enfoque y alcance de la garantía de calidad y procesos claves para la calidad educativa, con la situación al final del proyecto.
· Para el resultado 4, se hará un estudio del marco regulatorio existente con aplicabilidad a la PISI, para determinar las características y especificaciones de la normativa necesaria para consolidar los logros técnicos y favorecer la institucionalización; por otra parte, se realizará un diagnóstico de disponibilidades y carencias en materia de información, capacidades institucionales y facilidades de acceso a la plataforma, que servirá para orientar las decisiones de expansión de la PISI, y además tendrá el carácter de línea de base o situación inicial en materia de uso de tecnologías de gestión de datos en línea para democratización de la información.

[bookmark: _Toc245889000][bookmark: _Toc245889133][bookmark: _Toc245889384][bookmark: _Toc245893017]El Sistema de Monitoreo y Evaluación
[bookmark: _Toc245889001][bookmark: _Toc245889134][bookmark: _Toc245889385][bookmark: _Toc245893018]Enfoque de monitoreo y evaluación
Para Diálogo, el monitoreo y la evaluación constituyen funciones gerenciales cuyo propósito es provocar cambios en la estrategia y el desempeño organizacional, para garantizar la obtención de resultados y el alcance de los objetivos del proyecto. La gestión de proyectos tiene como característica particular que se trata de intervenciones con un inicio y final definidos, y que en el plazo determinado deben producir cambios sustanciales (ejecución) que trasciendan en su entorno de manera relativamente permanente (funcionamiento). Por ello, la noción de monitoreo como control continuo sobre las acciones y sus resultados, se complementa con la evaluación de los efectos en la red de usuarios y contrapartes, cuyos procesos y prácticas políticas, técnicas y gerenciales se busca mejorar. Dado que el proyecto promueve la democratización de la información, la participación en el debate y la evidencia como base para los argumentos, el sistema de monitoreo y evaluación debe contener instancias de reflexión y autocrítica, pero también espacios para compartir con las organizaciones que reciben la asistencia técnica, los resultados obtenidos con la medición de indicadores, de forma que sea la red estratégica de implementación, y no solamente el equipo técnico del proyecto, quienes definan la manera de asegurar el dinamismo y el logro de resultados del proyecto.
Este énfasis en el ajuste del desempeño basado en información es, además de una fórmula de eficacia comprobada para mantener la orientación y el ritmo de implementación de los proyectos, un espacio demostrativo para transferir la cultura de medición, reflexión y retroalimentación a las organizaciones nacionales a quienes se entrega la asistencia técnica del proyecto.
Finalmente, cabe apuntar sobre el enfoque de monitoreo y evaluación, que Diálogo reconoce las complejidades en la atribución de cambios y consecuencias a la sola intervención del proyecto, debido a que éste trata con procesos sociales abiertos y sujetos a interacción y conflicto. Sin embargo, esta limitación es un aliciente para ampliar el enfoque de seguimiento más allá del marco de indicadores hacia un enfoque de sistematización y aprendizaje de experiencias, recuperación de mejores prácticas y comunicación de historias de éxito.
[bookmark: _Toc245889002][bookmark: _Toc245889135][bookmark: _Toc245889386][bookmark: _Toc245893019]Procedimientos de recolección y análisis de datos
Los conjuntos de datos necesarios para alimentar la base de evidencia para el monitoreo y la evaluación provienen de tres fuentes genéricamente definidas:
a) Los informes de recaudación, asignación y uso de recursos públicos, especialmente para educación y salud, y los datos que sirven como referente de la magnitud alcanzada por estos, como la población, el producto interno bruto, el gasto total de gobierno y la inflación. En Diálogo será importante crear un tablero de comando con las variables que, además de ser indicadores de los impactos del proyecto, constituyen un señalador de amenazas y riesgos a la inversión social, que deben ser vigilados para dar respuestas de análisis, intercambio, comunicación social y abogacía en espacios definidos. El tipo de datos para este conjunto de indicadores corresponde a cifras oficiales, publicadas en Internet por el Ministerio de Finanzas Públicas, el Instituto Nacional de Estadística y el Banco de Guatemala. Aunque algunos datos ya han sido agregados a la Plataforma de Información Social Integrada (PISI), será necesario aplicar esfuerzos durante los primeros meses del proyecto a asegurar que se cuenta con flujos de actualización de datos para captar y responder oportunamente a las señales de alerta que presente este tablero.
b) Los productos y servicios entregados por el proyecto, que puede expresarse en informes de investigación publicados, comunicaciones emitidas, personas capacitadas, actividades de formación de capacidades (reuniones, talleres), entre otras. Estas actividades son registradas al momento de realizarse por sus organizadores dentro del proyecto, y se respaldan con documentación administrativa (como las planillas de asistencia a eventos) o con copias de los productos entregados. La propuesta para el presente plan de monitoreo consiste en llevar un registro concurrente a la implementación, por componente, resultado y sub-resultado, de las actividades, servicios y productos que se obtienen, con mención explícita de los organizadores y colaboradores involucrados, así como las fechas exactas de entrega y los documentos de respaldo. De esta manera puede tenerse una estadística precisa, que podrá integrarse, presentarse y discutirse en reuniones mensuales de monitoreo al interior del proyecto.
c) Las evidencias de aprovechamiento de los servicios del proyecto, como la capacitación, las herramientas gerenciales, la plataforma de información, la comunicación de resultados de investigación y los espacios de diálogo. Los indicadores de monitoreo y evaluación cubren tanto el número de actividades y personas atendidas con estos servicios, como la utilización, puesta en práctica o mención de los resultados en políticas, regulaciones o directrices. Para asegurar que son documentadas las aplicaciones y usos más relevantes, es necesario que los responsables de las actividades establezcan en forma explícita con sus usuarios y contrapartes las formas en que se espera utilizar, aplicar o aprovechar los productos y servicios entregados, así como los mecanismos para comprobar dicha utilización. Estos resultados pueden requerir una indagación a fondo para desarrollar sobre esa base historias de éxito y documentar mejores prácticas. El espacio para integrar, presentar y discutir tales avances pueden ser las reuniones trimestrales de monitoreo con las contrapartes del proyecto.
[bookmark: _Toc245889003][bookmark: _Toc245889136][bookmark: _Toc245889387][bookmark: _Toc245893020]Procedimientos de retroalimentación del desempeño 
La recolección de información y su preparación para cotejo con las metas de cada período representa únicamente la mitad del ciclo del monitoreo, pues la otra mitad consiste en la identificación de acciones correctivas, cuando éstas son necesarias, y la puesta en ejecución de dichas acciones. Generalmente, la fase de retroalimentación (o ajuste) del desempeño recibe menor atención en los sistemas de monitoreo. En esta sección se examinan los procedimientos de revisión, reflexión y toma de decisiones para el ajuste del desempeño a los cambios de contexto y a las necesidades de superación de brechas respecto a la programación y las metas trazadas.
[bookmark: _Toc245889137]Reuniones de staff
Las reuniones de staff permiten el intercambio de información en el grupo, propician la coordinación, y favorecen la planificación conjunta y el aprovechamiento de capacidades internas para atender asuntos particulares en cada componente. Desde la perspectiva del monitoreo, las reuniones de staff permiten la identificación temprana de posibles obstáculos, ayudan a vigilar el avance de las actividades, y renuevan el compromiso de cada miembro del staff con los asuntos a su cargo. Las minutas de las reuniones de staff son un instrumento necesario para documentar lo que ocurre con el proyecto, sirven como menú de apertura de cada reunión para verificar el cumplimiento de los acuerdos y contribuyen a la recuperación del proceso en los esfuerzos de sistematización. 
[bookmark: _Toc245889138]Sesión Mensual de Monitoreo Interno
Durante cada trimestre se realizarán tres sesiones de monitoreo en las cuales se presentarán los avances en la ejecución de actividades, la entrega de productos y la documentación de logros. Se revisarán los aspectos facilitadores y obstaculizadores que están operando en el entorno y será revisado el calendario de metas contra los indicadores que estén disponibles. La sesión mensual de monitoreo interno corresponde a la sesión de staff de la primera semana de cada mes, aunque incorpora, además del personal del proyecto, a los oficiales de salud y educación de USAID. Estas sesiones permitirán mantener un alto nivel de acuerdo y sinergia operando en la implementación del proyecto, y favorecerán la puesta en ejecución de medidas preventivas o correctivas que conduzcan a un mejor desempeño del proyecto.
[bookmark: _Toc245889139]Sesiones Trimestrales de Monitoreo con Usuarios y Contrapartes
Como parte del calendario de entrega de informes del proyecto, se deberá entregar informes trimestrales. Además de satisfacer este requisito contractual, los informes trimestrales representan una oportunidad para discutir con las contrapartes y usuarios del proyecto los avances que se están teniendo, los cambios en el entorno relevantes a la implementación, así como las oportunidades y amenazas que pueden ser identificadas tempranamente. Desde la perspectiva del monitoreo, estas sesiones también permitirán validar los indicadores de avance y complementarlos con información relevante sobre los usos, aplicaciones y logros de los usuarios a partir de los productos y servicios entregados por el proyecto. Particularmente valiosa es, en este contexto, la posibilidad de reforzar con los usuarios el avance de los aspectos en rezago, y  la remoción de trabas que pudieran haber surgido durante la implementación. Entre los insumos para estas reuniones, será necesario presentar un documento base de avance trimestral del proyecto, y guías de discusión que permitan la toma de decisiones y aporten a la planificación del nuevo trimestre.
[bookmark: _Toc245889140]Preparación de informes y planes
[bookmark: _Toc245889004][bookmark: _Toc245889141][bookmark: _Toc245889388]Durante la preparación de informes trimestrales y anuales se realizará la integración de información de monitoreo, y se hará una valoración de los avances por cada componente, resultado y sub-resultado. Además de registrar en estos informes el estatus en la implementación del proyecto, se registrarán aquí los principales elementos de análisis crítico que surjan de las reuniones de avance, así como las decisiones y previsiones para fortalecer el desempeño del proyecto. El informe trimestral es un insumo clave para los planes trimestrales, y se deberá verificar que las acciones preventivas y correctivas sean incorporadas en los calendarios de trabajo de cada componente.
[bookmark: _Toc245893021]Rutinas de Entrega de Productos e Informes de Desempeño
[bookmark: _Toc245889005][bookmark: _Toc245889142][bookmark: _Toc245889389][bookmark: _Toc245893022]Calendario de Entrega de Productos
Tabla 4. Calendario de Entrega de Productos del Año Fiscal 2010 (Los números indican Fecha de Entrega)
	 No.
	Productos Entregables
	T1_2009
	T2_2010
	T3_2010
	T4_2010

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Más y mejores inversiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Estrategia de Diálogo
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1
	Estrategia de Año Electoral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	1.2
	Agenda de Investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	1.3
	Agenda de Implementación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	1.4
	Estrategia de Capacidades
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Agenda de Crecimiento Económico
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6
	Estrategia de Comunicación
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Más y mejor inversión local
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Estrategia municipal de inversión
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2
	Métodos y herramientas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	3
	Recursos para Mejorar Gestión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Sistemas y Herramientas TIC
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2
	Estrategia Calidad MINEDUC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 
	 
	 

	3.2.1
	Informe de Avance Calidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Uso Ampliado de la PISI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Marco Legal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2
	Evaluación de Necesidades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30

	4.3
	Estrategia de Expansión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	4.4
	Plan de Capacitación y Tutoría
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	A
	Actividades Adicionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AA1
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	AA2
	Reporte Fondos Respuesta Rápida
	 
	 
	 
	15
	
	
	15
	
	
	15
	 
	


Tabla 5. Calendario de Entrega de Productos del Año Fiscal  2011 (Los números indican Fecha de Entrega)
	 
	Productos Entregables
	T5_2010
	T6_2011
	T7_2011
	T8_2011

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Más y mejores inversiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Estrategia de Diálogo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1
	Estrategia de Año Electoral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Agenda de Investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	1.3
	Agenda de Implementación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.4
	Estrategia de Capacidades
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.5
	Agenda de Crecimiento Económico
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.6
	Estrategia de Comunicación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2
	Más y mejor inversión local
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Estrategia municipal de inversión
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2.2
	Métodos y herramientas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Recursos para Mejorar Gestión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Sistemas y Herramientas TIC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2
	Estrategia Calidad MINEDUC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.1
	Informe de Avance Calidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Uso Ampliado de la PISI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Marco Legal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2
	Evaluación de Necesidades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3
	Estrategia de Expansión
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4.4
	Plan de Capacitación y Tutoría
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A
	Actividades Adicionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AA1
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	AA2
	Reporte Fondos Respuesta Rápida
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 


Tabla 6. Calendario de Entrega de Productos del Año Fiscal 2012 (Los números indican Fecha de Entrega)
	 
	Productos Entregables
	T9_2011
	T10_2012
	T11_2012
	T12_2012

	
	
	Oct
	Nov
	Dec
	Ene
	Feb
	Mar
	Apr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Más y mejores inversiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Estrategia de Diálogo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1
	Estrategia de Año Electoral
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Agenda de Investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	1.3
	Agenda de Implementación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.4
	Estrategia de Capacidades
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.5
	Agenda de Crecimiento Económico
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.6
	Estrategia de Comunicación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2
	Más y mejor inversión local
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Estrategia municipal de inversión
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2.2
	Métodos y herramientas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Recursos para Mejorar Gestión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Sistemas y Herramientas TIC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2
	Estrategia Calidad MINEDUC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.1
	Informe de Avance Calidad
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Uso Ampliado de la PISI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Marco Legal
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2
	Evaluación de Necesidades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3
	Estrategia de Expansión
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4.4
	Plan de Capacitación y Tutoría
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A
	Actividades Adicionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AA1
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	AA2
	Reporte Fondos Respuesta Rápida
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 





Tabla 7. Calendario de Entrega de Productos del Año Fiscal 2013 (Los números indican Fecha de Entrega)
	 
	Productos Entregables
	T13_2012
	T14_2013
	T15_2013
	T16_2013

	
	
	Oct
	Nov
	Dec
	Ene
	Feb
	Mar
	Apr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Más y mejores inversiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Estrategia de Diálogo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1
	Estrategia de Año Electoral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Agenda de Investigación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	Agenda de Implementación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.4
	Estrategia de Capacidades
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.5
	Agenda de Crecimiento Económico
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	1.6
	Estrategia de Comunicación
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2
	Más y mejor inversión local
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	Estrategia municipal de inversión
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	2.2
	Métodos y herramientas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Recursos para Mejorar Gestión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	Sistemas y Herramientas TIC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2
	Estrategia Calidad MINEDUC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.1
	Informe de Avance Calidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 
	 
	 

	4
	Uso Ampliado de la PISI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Marco Legal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	4.2
	Evaluación de Necesidades
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3
	Estrategia de Expansión
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4.4
	Plan de Capacitación y Tutoría
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A
	Actividades Adicionales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AA1
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	AA2
	Reporte Fondos Respuesta Rápida
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
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Tabla 8. Calendario de Entrega de Informes del Año 2010 (los números indican las fechas)
	 
	Informes Requeridos
	T1_2009
	T2_2010
	T3_2010
	T4_2010

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Plan Anual de Implementación
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	2
	Plan de Monitoreo de Desempeño
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Informe Trimestral de Desempeño
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4
	Informe Trimestral de Devengado
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15

	5
	Informe Financiero Trimestral
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	6
	Informe Anual de Desempeño
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Informe Final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Historias de Éxito
	 
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	9
	Informes de Consultores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Informes Diversos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	12
	Inventario de Equipos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 



Tabla 9. Calendario de Entrega de Informes del Año Fiscal 2011 (los números indican las fechas)
	 
	Informes requeridos
	T5_2010
	T6_2011
	T7_2011
	T8_2011

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Plan Anual de Implementación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	2
	Plan de Monitoreo de Desempeño
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Informe Trimestral de Desempeño
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4
	Informe Trimestral de Devengado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Informe Financiero Trimestral
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	6
	Informe Anual de Desempeño
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Informe Final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	8
	Historias de Éxito
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	9
	Informes de Consultores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Informes Diversos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	12
	Inventario de Equipos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 





Tabla 10. Calendario de Entrega de Informes del Año Fiscal 2012 (los números indican las fechas)
	 
	Informes Requeridos
	T9_2011
	T10_2012
	T11_2012
	T12_2012

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Plan Anual de Implementación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	2
	Plan de Monitoreo de Desempeño
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Informe Trimestral de Desempeño
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4
	Informe Trimestral de Devengado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Informe Financiero Trimestral
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	6
	Informe Anual de Desempeño
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Informe Final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Historias de Éxito
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	9
	Informes de Consultores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Informes Diversos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	12
	Inventario de Equipos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 



Tabla 11. Calendario de Entrega de Informes del Año Fiscal 2013 (los números indican las fechas)
	 
	Reportes Requeridos
	T13_2012
	T14_2013
	T15_2013
	T16_2013

	
	
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep

	1
	Plan Anual de Implementación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Plan de Monitoreo de Desempeño
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Informe Trimestral de Desempeño
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 

	4
	Informe Trimestral de Devengado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Informe Financiero Trimestral
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	6
	Informe Anual de Desempeño
	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Informe Final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	30
	 

	8
	Historias de Éxito
	31
	 
	 
	31
	 
	 
	30
	 
	 
	31
	 
	 

	9
	Informes de Consultores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Informes Diversos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Reportes de MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	12
	Inventario de Equipos
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