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PRESENTACION

Alguien afirmé que un pueblo es su educacién, queriendo significar que su identidad, historia,
cultura, personalidad, presente y futuro estdn intimamente ligados y en cierto modo
determinados por su educacién. Por eso es tesis generalizada que la educacion es la clave
esencial para el desarrollo de todo pueblo y que la educacién es tarea y compromiso de todos.

En la dindmica de estos dos principios encontramos en Nicaragua multiples y diversos esfuerzos
que apoyando a la responsabilidad, direccidn y accién del Estado, han asumido un compromiso
muy concreto y practico, involucrandose en mejorar la equidad y la calidad de la educacién
nacional en sus diferentes niveles y modalidades.

El programa alianzas de la USAID es uno de esos importantes esfuerzos con ramificaciones muy
interesantes y efectivas contando con el financiamiento del Research Triangle Institute (RTI),
Programa de apoyo al sector educativo. Uno de los miembros de dicha alianza lo constituye el
proyecto American Nicaraguan Foundation (ANF) y el Instituto de Educacidon de la UCA
(IDEUCA), que se desarrollara en 40 escuelas privadas, subvencionadas y publicas con el
conocimiento y aprobacion del Ministerio de Educacion.

Se trata de conjugar las potencialidades de cada una de estas organizaciones ANF desde hace
afos contribuye con la educacién de Nicaragua colocando en nuestras escuelas parte de su
base material: pupitres, pizarras, materiales educativos, cuadernos, lapices, libros, etc. y sobre
todo alimentos. Nadie duda que son elementos importantes para el quehacer educativo diario
de las escuelas incidiendo en su calidad.

El IDEUCA por su parte, es una institucion académica especializada en el area educativa con
amplia experiencia y accién en el devenir de la educaciéon nacional encontrando de manera
especial su quehacer en la formacidon del recurso humano-profesional que pone sus
capacidades en los distintos componentes del proceso ensefianza-aprendizaje.

El proyecto ANF-IDEUCA “Activacion de procesos de calidad en Centros Educativos de
Educacidn Basica, desde una perspectiva de Equidad, Pertinencia y Eficiencia” esta concebido y
organizado para que se encuentren en la accién la base material que proporciona ANF con la
base académica que aporte al IDEUCA. Sobre esta base unificada y fortalecida el IDEUCA asume
la formacién de los directores de los 40 centros educativos privados, subvencionados y publicos
seleccionados, asi como la de los maestros y maestras de primaria con énfasis en la lecto- "
escritura, la matematica y las Ciencias.

Esta formacidn estd organizada en tres Cursos de Diplomado uno para maestros y maestras de
educacion inicial, primero y segundo grados y el otro dirigido a los maestros y maestras de
tercero a sexto grados, ambos concentrados en el curriculum y la formacién docente. El tercer
Curso de Diplomado estd dirigido a los directores de centros y concentrado en el
fortalecimiento de la gestidn.

La atencién a estas demandas académicas requiere preparar el material cientifico pedagogico
apropiado en forma de médulos de aprendizaje compartido y de autoaprendizaje reuniendo en
ellos aspectos técnicos y practicos de cada tema acompanados del método de investigacion-
accién orientado a la reflexiéon sobre la practica y el cambio de cada sujeto director, maestro,
maestra, en razén de mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. &
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Los mddulos en los que se fundamenta la formacion de estos sujetos claves en la vida de la
escuela con orientacion a la excelencia son:

Diplomado dirigido a Maestros y Maestras de Educacion Inicial y Primero y Segundo Grados.

Moddulo I: Construccion de una Escuela de EXCELENCIA. Calidad e Innovacién.
Moédulo 1I: Enfoque Comunicativo de Competencia de Lengua Primer Ciclo Primaria.
Modulo lI: Salud y Nutricion.

Mdédulo IV: Ensefianza de las Matematicas.

Diplomado dirigido a Maestros y maestras de Tercero a Sexto Grados.

Modulo I: Construccion de una Escuela de EXCELENCIA. Calidad e Innovacidn.

Modulo Il: Enfoque Comunicativo de Competencia de Lengua Segundo Ciclo Primaria.

Modulo Ill: Ensefianza de las Ciencias con base en la Indagacion (ECBI) (Apoyo Academia de
Ciencias de Nicaragua).

Modulo IV: Ensefianza de las Matematicas.

El Curso de Diplomado dirigido a Directores de Centros.

Modulo I: Direccién y Gestion del Centro Educativo.

Mddulo Il: Gestion del Plan Educativo de Centro.

Modulo llI: Gestidn Curricular e Innovacién Pedagdgica.

Modulo IV: Gestion de la Ensefanza, el Aprendizaje y la Evaluacidén en una Escuela de

Excelencia.
Mddulo V: Gestién Psicosocial y Comunitaria.

Los mdédulos han sido preparados por especialistas de amplia experiencia en cada tema vy
4 constituye el fondo de formacién de quienes se enfrentan diariamente en su trabajo para
mejorar los procesos y resultados de los aprendizajes en nuestras escuelas de Educacion
Primaria.

Algo muy importante de destacar es que los médulos estan elaborados de forma que los
maestros y maestras participantes en estos Cursos de Diplomado puedan replicarlos a otros
maestros y maestras de su Centro a través de los Circulos de Calidad e Innovacién Pedagodgica.

Juan B. Anriesn

Director IDEUCA
Septiembre 2011
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INTRODUCCION GENERAL
AL MODULO

A. RESUMEN DEL MODULO

El nucleo del médulo es la persona en interaccién con otras personas construyendo un proceso
educativo mediante el cual se despliegan sus multiples potencialidades, se autoafirma como
persona y se ubica en un determinado contexto socioecondmico y cultural en cambio
permanente.

La educacion es una actividad eminentemente humana, es decir, es la persona el sujeto-objeto
de dicha actividad, al ser la persona el origen y fin de la educacién. Desde esta perspectiva la
educacion, es asimismo una actividad eminentemente ética por cuanto activa y debe respetar
los derechos y valores que exige de cada persona.

Por otra parte el proceso educativo como actividad humana y ética se desarrolla en una
interaccidn activa entre personas generando entre ellas distintas formas de comunicacién y
diversas relaciones humanas y de trabajo donde surge necesariamente algln tipo de liderazgo.

El proceso educativo de las personas es el resultado de multiples elementos y factores que
requieren ser armonizados e interconectados para el logro de aprendizajes Utiles, pertinentes y
significativos. Estamos pues en la dindmica de un sistema, cuyos elementos y acciones se
articulan para lograr un fin determinado propio de la educacién. Esto nos conecta
necesariamente con la gestién de los elementos, factores, acciones y personas que intervienen
en el proceso educativo.

El médulo centra la atencidn y esta organizado para confirmar que la ética, el liderazgo, la
comunicacion y las relaciones humanas son elementos claves que intervienen y estan presentes
en una gestion exitosa del sistema educativo regular y no regular.

Para tal fin el modulo esta organizado en cuatro partes: la primera resalta la persona como
origen y fin de la educacidn, la segunda fundamenta los principios y valores éticos inherentes al
proceso educativo, la tercera se refiere a las relaciones humanas y al clima psicosocial
requeridos para el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje y la cuarta constata la importancia
del liderazgo en el quehacer educativo.

Estas cuatro unidades conforman un todo de intrinsecas y complementarias relaciones.
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Entendido lo anterior el médulo contiene un mensaje directo para los directores, docentes,
padres y madres de familia y estudiantes. Todos ellos tienen que activar y apoyar para que el
clima psico-afectivo y psico-social sano y armdnico facilite la gestién del centro educativo y
consiguientemente aprendizajes de calidad.

B. OBJETIVOS DEL MODULO
Objetivo General

Contribuir a la construccion de un clima psicoafectivo y psicosocial que eleve la autoestima, la
motivacion y la comunicacion entre todos los miembros del centro educativo como base clave de
un proceso de ensefianza aprendizaje comprometido con la eficiencia y la calidad de la
educacion nacional.

Objetivos Especificos

1. Acompaiiar a los docentes, alumnos y padres de familia, desde su interior, a fin de que
se sientan y actuen como miembros de un proyecto educativo humanista y cientifico.

2. Ejercer en los centros educativos un liderazgo visible y participativo generador de
relaciones humanas satisfactorias para una gestion de calidad en el proceso ensefianza-
aprendizaje con resultados significativos y utiles.

3. Promover una cultura de didlogo alimentado por las nuevas sensibilidades educativas,
de derechos humanos, equidad, de género, cultura de paz, medio ambiente,
comprension y tolerancia. r‘

4. Dar respuestas dgiles y apropiadas a cualquier brote de violencia que se genere en la %
comunidad educativa.

C. METODOLOGIA DEL MODULO

La metodologia del Mdédulo se rige por lo que seiala el Disefio Metodoldgico del Cuso. Tiene un
caracter preponderantemente activo, reflexivo critico y propositivo para la transformacion de la
practica.

El Mddulo se desarrolla en cada una de sus Unidades siguiendo las etapas constructivas:
- Reflexidon de la experiencia y familiarizacion con el tema.
- Ampliacion de conocimientos.
- Puesta en practica de lo aprendido.
- Aplicar lo aprendido en contextos diversos.
- Reflexionar sobre la aplicacion.
- Efectuar los cambios correspondientes.
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D. MAPA CONCEPTUAL DEL MODULO

Analicemos y Comentemos

Individualmente o en grupo, analicemos y comentemos el siguiente esquema y la presentacion
de este mddulo, con ello lograremos una idea de conjunto del contenido del mismo.

PERSONA, ETICA, CLIMA PSICO-AFECTIVO, RELACIONES HUMANAS Y LIDERAZGO DE
LA GESTION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS.
I

1 1 x ¥
- 3. Las Relaciones 4. Elliderazgo educativo
1. El sistema educative: 2.La educacién una Humanas y el Clima y padngégie{:
) ) actividad eminentemante — | Psicosocial en ¢l
Un sistema de interaccion humanay ética. ambite educative
| depersonas reqular y no reqular,
: Caractenzacion del
*# Lanaturaleza de la educacién | Oué es ética N El dmbito educativo regular liderazgo educativo; el
¥ no IEQUL‘? magsiro y maesira,
lidares
—* Elque dela educacion Espacio cotidiann —_—
Antiopologiafiloséfica Etica y moral activo dlande ke | Elliderazgo pedagdgico
intaraclian personas, en la intéraccion
= Elpara qué dela educ. Caracteristicas de la ética. ‘ :gﬂg::m‘” ensefianza-aprendizaje.
xiolpgia y ética
L (Asiplogia v éice) ol Principios éticos Lag relaciones humanas ¥ Confirmacin del
Ls [ Elcbrmo dela sducacion - Enfoque humanistico I;c:ehp:geifﬂellg\:zzlro
(didactica, lecnologia). edacad:respy
Fundamentales y El sentido humanistico del | | personajas ilustres
Lapersena, origen y fin de la Profesionales. H trabajo. La motivacidn,
¥ educaciion,
Valores éticos insertos en el ‘)I Autoestima y comunicacion
# Concepto, definicidn, ¥ process educativo.
caractensticas y necesidades de ¥ L— Elclima psicosocial propicio para
lag personas. L La ética prof esional &n ol el proceso ensefianza-aprendizaje.

proceso educalivo.

Obstaculos: violancia,
glress... y Mecanismos de
Suparacidn, conviencia,
respeto, Wolerancia

M Los derechos humanos como

persona y ciudadano

Papel de las Consejerias
Escolares

Figura 1
Orientaciones

En este contexto esta parte del mdédulo que se presente a la consideracién y reflexion del
Director del centro educativo, entraina varias ensefianzas claves y aplicables:

a) Ser consciente y consecuente del hecho de que cada maestro (a) ejerce una forma
particular de liderazgo, que es un lider.

b) Concretar en la practica ingredientes que conforman el liderazgo del maestro (a):
conocimiento de si mismo, autodireccién, motivacién, empatia, destreza social,
capacidad de reflexionar en y desde su practica, respeto y aprecio a los demas, sentirse
a gusto como un ser importante que tiene en sus manos una tarea trascendental.

c) Activar el desempeiio del papel del lider, apreciando su dignidad y su potencial,
utilizando debidamente el valor de ese potencial y reconociendo posibles debilidades
en el mismo, tener una vision correcta del contexto global en el que desarrolla su papel,
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d)

E.

reflexionar sobre su practica en tanto aprendizaje permanente, base sélida para
alcanzar nuevas metas y perfeccionamiento de su rol de maestro.

Es indispensable aprender a superar la ignorancia propia para que el alumno pueda

superar su propia ignorancia. Educacion a lo largo de toda la vida. ¢Hasta qué punto es
esto una practica generalizada?

APRENDIZAIJES EN CONSTRUCCION SEGUN EL MODULO V

A lo largo de este mddulo irds construyendo conocimientos en los siguientes aspectos:

La comprension y asimilacion de que el Sistema Educativo es un sistema de personas en
interaccidon permanente y creativa.

El convencimiento tedrico y practico del cardcter y dimensiones de la persona vy
relaciones con otras personas basadas en principios y valores éticos.

La comprensién del significado e importancia de la ética, el liderazgo, la comunicacion y
las relaciones humanas como elementos claves para una gestion institucional vy
pedagdgica que genere aprendizajes significativos en educadores y educandos.

Adquisicién de conocimientos y manejo de mecanismos para incentivar el liderazgo, la
comunicacion y las relaciones humanas en la gestidn institucional y pedagdgica del
centro 6 ambito educativo.

La comprensién y apropiacién del papel de los directores, docentes, padres de familia y
estudiantes en la activacién y aplicacion de la ética, liderazgo, comunicacién y
relaciones humanas como elementos claves de una gestidn institucional y pedagogica
de calidad.

"I-.
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UNIDAD I:

EL SISTEMA EDUCATIVO, UN
SISTEMA DE INTERACCION
DE PERSONAS

Objetivo General de la Unidad
Propiciar la toma de conciencia de los directores, desde su interior, a fin de que se sientan y

actuen como miembros de un proyecto educativo humanista y cientifico, incidiendo en este
sentido en toda la comunidad educativa.

Examino mis saberes y experiencias previas”.

Reflexiona y comparte:

= (iComo valoras al Sistema Educativo, en tanto estad formado por un sistema de interaccién
de personas?

= (¢Hasta qué punto consideras que la persona ha de estar presente en toda decisidon
educativa?

=  (En tu desempeiio como dirigente, en qué medida valoras a las personas?

1. LA NATURALEZA DE LA EDUCACION

Amplio mis conocimientos sobre el tema.

En esta temdtica podrds comprender la importancia que tiene considerar al sistema educativo
como un sistema de interacciones de personas. Podrds valorar, en primer término, la
importancia sustantiva que tiene la persona en la educacion, no sdlo al ser su punto de partida,
sino también como punto de llegada.

= El qué de la educacidon (antropologia filosdfica): El ser humano, la persona por su
naturaleza la educacién es el proceso permanente de construccién y desarrollo de la
persona en sus dimensiones individual y social. Como antecedente esencial la educacién
parte de una concepcién de persona. ¢Qué es la persona, hombre y mujer?

La respuesta es propia de la antropologia filoséfica. Como es natural, aunque radicados,
. en el ser de persona, existen diferentes concepciones y definiciones del ser humano que
de una u otra forma determinaron distintas concepciones y formas de educacién. Esta
sera distinta segln una concepcién materialista, espiritualista o integracidn de ambas de
@ la persona. Serd distinta si en la concepcidon de persona prevalece una vision bioldgica,

psiquica, psicoldgica, socioldgica, axioldgica, espiritual, etc.
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Lo cierto es que el qué de la educacidon es la persona, en la concepcién que
tengamos de ella y en la finalidad de su realizaciéon en el mundo.

= El para qué de la educacion (axiologia y ética). En la concepcidn de persona radican el ser
y formas de la educaciodn, la razén de ser de la educacidn, de la que se desprende el fin de
la educacion épara qué educar?. Légicamente al desplegar la persona creativa y
progresivamente sus potencialidades y capacidades, se ubica y se mueve un conjunto de
valores humanos éticos, sociales, culturales que entranan derechos y responsabilidades
cuyo cumplimiento dan sentido pleno a la persona en su actuar como tal. En este sentido
son la axiologia y la ética las que tienen relacidn directa con el para qué de la educacién.
La ética es el ambito necesario y propio de la realizacion de la persona y por tanto de la
educaciéon como proceso de su construcciéon y desarrollo.

= El como de la educacidn (Sociologia, Pedagogia, Recursos Humanos, etc.). El ser de la
educacion proyectado necesariamente a un fin (construccion y desarrollo del ser humano)
exige necesariamente un como para lograr ese amplio fin. Estamos en el ambito de la
accion, de la préctica la que estd sustentada, en los requerimientos y aplicacién de las
ciencias fundamentalmente humana como la pedagogia con sus diversas teorias y
modelos, la sociologia, la psicologia, etc. Teniendo como aliada importante las tecnologias
de la informacién y comunicaciéon. El cdmo de la educacidn se apoya en la conjuncién
activa del pensamiento cientifico y el desarrollo humano.

Sin embargo el cdmo de la educacion es parte substancial de la propia persona en cuanto
sujeto activo de ese como. En ultimo término es la persona la que va compartiendo vy
determinando su propio desarrollo asi como la calidad de ese desarrollo, utilizando los
medios e instrumentos requeridos para ello.

\4
I? Profundizo en la informacion tedrica

2. CONCEPTO, DEFINICION, CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LA
PERSONA POR CUANTO ES LA PERSONA EL ORIGEN Y FIN DE LA
EDUCACION.

2.1. El concepto de Persona.

En la filosofia, la persona es la expresion de la esencia misma del ser humano, la cual no sélo se
circunscribe a la ontologia, sino que abarca también la ética, la axiologia y la filosofia social. Al
mismo tiempo nos da la idea de ser humano en sus relaciones consigo mismo, con el otro y con
el mundo. Asi, pues, la filosofia define la persona como un ente racional, dotado de lo/gos
(logos) = palabra, lenguaje, discurso, arraigado en la moral y en las relaciones de zoo/n
politiko/n (zoon politikon) = animal politico que produce mercancias y bienes materiales y

sociales que interactua a diferentes niveles con el mundo y con los demds en un mundo=

atravesado por las normas.

‘'
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2.2. Ladefinicion de Persona.
a) Organismo vivo compuesto de materia y espiritu.

La constitucién del hombre se divide en dos: en un cuerpo fisico sujeto a las leyes bioldgicas de
todos los seres vivos (nacimiento, nutricién, crecimiento, reproduccién y muerte). Y un alma,
principio de movimiento de todo ser vivo, qué es diferente al de los demds seres vivos ya que
estd dotado de inteligencia y voluntad. La inteligencia, es la potencia espiritual del hombre de
conocer la verdad, y la voluntad, la potencia espiritual del hombre de buscar o tender al bien.

En virtud de su dignidad, todos los hombres, porque son personas, es decir, estén dotados de
razon y voluntad libre, y provistos de una responsabilidad personal, estdn presionados, por su
naturaleza misma, y obligados, por obligacion moral, a buscar la verdad. Estdan obligados
también a adherirse a la verdad tan pronto como a conocer y a reglamentar toda su vida segun
las exigencias de esta verdad.

Individual una perfecta totalidad.

Fernando Bastos en su enciclopedia de la Doctrina Social de la Iglesia dice al respecto; Persona
Humana: del latin persona. Es el individuo de naturaleza racional, portador de potencialidades
que se desarrollan a través de la vida, en el seno de la familia y de la comunidad. Como
individuo, la persona humana presenta dos caracteristicas fundamentales:

i. Es distinta de todos los otros miembros de la especie humana, es decir, aunque
participe de la misma naturaleza, constituye una totalidad en si.

ii. Es una unidad, que no puede dividirse sin perecer. Se compone de alma y cuerpo,
. espiritu y materia, que en ella forman una unidad sustancial, cuya ruptura es la muerte.

Social, en interaccién y comunicacion.

El hombre es un ser consciente, racional y libre, y, por eso mismo, es también un ser social, que
so6lo en la compaiiia de sus semejantes encuentra las condiciones necesarias para el desarrollo
de su conciencia, racionalidad y libertad, caracteristicas que lo distinguen de los otros animales.
Y precisamente por ser consciente, racional y libre, el hombre posee derechos inalienables y
deberes morales. De ese conjunto de condiciones que caracterizan a la persona humana: ser
consciente, racional y libre, y por lo tanto social, sujeto de derechos y deberes, resulta la misma
dignidad absoluta y la misma igualdad esencial para todos los hombres, independientemente
de su color, situacién socioecondmica, religién o cultura.

Es una dignidad absoluta porque no depende de ninguna cualificacion, sino basandose en el
mero hecho de tratarse de una persona humana, dignidad que le confiere un valor inestimable
y la coloca como razdén de ser de todas las instituciones sociales, politicas y econdmicas.

=Y esa dignidad debe ser respetada, ya sea persona rica, ya sea pobre y sin cultura o bien culta,
de esta o de aquella raza, de aquel pueblo o de aquel credo religioso. Aun en el caso en que el
hombre se envilezca por el vicio, transformandose en alcohdlico, corrupto y criminal, no pierde
su dignidad esencial, y a él se debe respeto, lo cual es privilegio de todas las criaturas humanas.

El hombre estd compuesto y unido por un cuerpo y un alma (que se compone de inteligencia y
de voluntad), en donde existe una individualidad que hace diferente a cada ser humano. De la
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inteligencia y la voluntad se desprenden caracteristicas esenciales del hombre como la
dignidad, la Igualdad y la Libertad.

Pongo en practica lo aprendido:

Con base en lo antes estudiado, complete el siguiente mapa conceptual, llenando con los
elementos de la lista los espacios en blanco y escribiendo también la palabra de enlace
adecuada entre cada elemento: - alma -potencia espiritual para conocer la verdad - potencia
espiritual de buscar o tender al bien.- leyes bioldgicas. - nacimiento - nutricion -crecimiento -
reproduccién - muerte.

Puedes completar el mapa agregandole los demas componentes que le faltan.

Persona
Tiene
Organismo vivo )
y Cuerpo fisico Alma/Espiritu
Sujetoa Dotada de
Inteligencia
Inteligencia Voluntad "-
es es
Figura 2

Utiliza esta técnica para hacer una sintesis en otros temas de estudio.

Aplico a mi contexto profesional

Elabore un andlisis de como esta temdtica se vivencia en los centros educativos.
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v Sigamos profundizando sobre el tema

2.3. Caracteristicas Esenciales
2.3.1. Dignidad

Pasando ya al estudio concreto de esos derechos inherentes a la persona humana, primero se
encuentra la dignidad:

2.3.1.1. Definicion.

Deriva del latin dignitas, del adjetivo dignus, cuya forma arcaica dec nos revela su origen del
verbo decet: decente. Es la actitud de respeto a si mismo y a los otros, por el reconocimiento
gue toda criatura humana posee caracteristicas que la elevan por encima de los otros seres. El
respeto a esa dignidad es la garantia suprema del orden social.

En pocas palabras, es el respeto que se tiene en si mismo y en los demas. Es una estima que se
tiene la persona por tener inteligencia y voluntad y que ademas tiene esa misma estima o
respeto para con los demas seres de su misma especie.

2.3.1.2. Naturaleza.

La razén mds alta de la dignidad humana consiste en la vocacion del hombre a la union con

Dios. [...] el hombre tiene una ley escrita por Dios en su corazon, en cuya obediencia consiste la

dignidad humana y por la cual serd juzgado personalmente. El hombre logra esta dignidad

humana cuando, liberado totalmente de la cautividad de las pasiones, tiende a su fin con la libre
. eleccion del bien y se procura medios adecuados para ello con eficacia y esfuerzo crecientes.

La naturaleza de la dignidad humana consiste en conseguir el fin dltimo del hombre; en buscar
los medios mas eficaces y adecuados para lograr el bien de la persona misma y el bien de las
demas personas.

2.3.1.3. lLadignidad en la vida social.

El género humano debe establecer un orden politico, econdmico y social que esté mds al servicio
del hombre y permita a cada uno y a cada grupo afirmar y cultivar su propia dignidad La
dignidad humana requiere, que el hombre actue segun la conciencia y libre eleccion; los
hombres, mucho mds conscientes de su propia dignidad y deber, desean participar cada vez mds
activamente en la vida social y sobre todo en la econémica y politica. .

Para poder desarrollar la dignidad de la persona humana, se necesita de un Estado que esté al
servicio del hombre y permita a éste una libre eleccién, hecha a conciencia, en la participacion
de la vida politica del estado. Que el hombre, porque tiene dignidad, pueda escoger a sus
gobernantes, pueda tener libertad en el trabajo, en la religidn, en la participacién econdmica
=social, en pocas palabras: que tenga libertad, con responsabilidad individual y social, en su vida.

El hombre recibe de Dios su dignidad esencial y con ella la capacidad de trascender todo
ordenamiento de la sociedad hacia la verdad y el bien. Sin embargo, estd condicionado por la
estructura social en que vive, por la educacion recibida y por el ambiente. Estos elementos
pueden facilitar u obstaculizar su vivir segun la verdad.
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No hay mds Ley justa que la que detalla las exigencias que se desprenden de la igual dignidad de
los hombres, y del fundamento de esta dignidad.

2.3.1.4. Medios para el desarrollo de la dignidad humana

No puede llegarse a este sentido de la responsabilidad [individual y social] si no se facilitan al
hombre condiciones de vida que le permitan tener conciencia de su propia dignidad. Las
instituciones humanas, privadas o publicas, esfuércense por ponerse al servicio de la dignidad y
del fin del hombre. También en la vida econdmico social deben respetarse y promoverse la
dignidad de la persona humana, su entera vocacion y el bien de toda la sociedad.

El estado tiene el deber de facilitar al hombre las condiciones de vida necesarias creando
instituciones publicas y privadas que protejan la dignidad del hombre y le permitan que pueda
desarrollar todas sus potencias para que, a su vez, el estado se desarrolle también. Es decir, se
debe de proteger al hombre garantizandole el desarrollo pleno de sus facultades dandole los
medios necesarios y suficientes en su vida; tales medios son la proteccidon a los derechos
humanos. Por lo tanto, un estado que quiera aspirar a la justicia y al bien comun, debe de
respetar y desarrollar, por medio de multiples instituciones (escuelas, hospitales, centros
culturales etc.), la dignidad humana otorgandole garantias para su crecimiento y respetando, a
su vez, la libertad que tiene el hombre para participar en la vida politica y econédmica del pais.

2.3.2. Libertad.

De la dignidad del hombre se desprenden dos grandes derechos o bienes inherentes a la
persona humana; tales son la libertad y la igualdad.

2.3.2.1. Definicion.

Del latin libertas, de liber: libre. La libertad es la capacidad del ser racional y consciente de
autodeterminarse, ante la multiplicidad de alternativas de opcién que se le ofrecen, en cada
situacion concreta. En este sentido, es un dato inmediato de la conciencia y se identifica con el
libre albedrio: todos experimentamos que podemos ser un principio absoluto de accidn,
actuando o dejando de actuar, actuando de esta o de aquella manera. Es una facultad exclusiva
del ser racional, capaz de interiorizar el mundo bajo una gran variedad de aspectos.

La libertad es la parte de la voluntad (elemento constitutivo de las personas humanas) de poder
elegir entre uno o mas bienes. Es la eleccidn del bien que perfecciona, eso es una verdadera
libertad: con responsabilidad.

2.3.2.2. Naturaleza.

Esta es la dignidad que exige que el hombre actue segun opciones conscientes y libres, esto es,
movido e inducido por convicciones personales y no por un ciego impulso interno o por mera
coaccion externa.

La libertad del hombre proviene de la ley natural que es el reflejo de la ley divina. El hombre es
libre por naturaleza y libremente tiene la facultad de decidir la eleccién que mds le convenga
para su perfeccionamiento.

La verdadera libertad es signo eminente de la imagen divina en el hombre. Dios ha querido dejar
al hombre en manos de su propia decision, para que asi busque espontdneamente a su Creador &
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y, adhiriéndose libremente a éste, alcance la plena bienaventurada perfeccion. La orientacion
del hombre hacia el bien sdlo se logra con el uso de la libertad, la cual posee un valor que
nuestros contempordneos ensalzan con entusiasmo. Y con toda razon. Con frecuencia, sin
embargo, la fomentan de forma depravada, como si fuese pura licencia para hacer cualquier
cosa, con tal que deleite, aunque sea mala.

2.3.2.3. Libertad en la Vida Social.

Aplicada al plano social y politico, libertad significa un estado de ausencia de coaccidn
proveniente del grupo, principalmente del poder publico. Es libre, en este sentido, el individuo,
gue puede hacer todo lo que no estd prohibido por la ley. En esta acepcidn, al término se opone
tanto a opresion como a libertinaje, porque éste impide a los demas el uso legitimo de esos
mismos derechos.

El Unico sentido auténtico de la libertad politica dentro de un régimen democratico es el uso
responsable de los derechos y el ejercicio consciente de los deberes. En este orden de ideas,
importa tener presente la distincion entre libertad tedrica y real. La primera es el mero permiso
legal para actuar, la segunda exige la creacidon de estructuras sociales que den realmente a
todos la posibilidad de obrar, en el sentido de hacer uso de los derechos del hombre y del
ciudadano.

No corresponde al estado solamente el deber de otorgar a todos la libertad de ensefanza;
debe, ademas de eso, crear un sistema escolar que pueda atender a todos los que desean
ejercer este derecho.

2.3.2.4. Libertad y Justicia.

= La libertad, junto con la justicia constituyen los objetivos mas altos de la doctrina social de la
iglesia: atender a las exigencias de la justicia mediante el uso responsable de la libertad.

2.3.3. lgualdad

Pero ningun grupo humano se puede engreir de poseer sobre otros una superioridad de
naturaleza, ni de ejercer ninguna discriminacion que afecte a los derechos fundamentales de la
persona.

La lgualdad es otra caracteristica de la persona que proviene de la dignidad humana. Todos los
hombres y mujeres del mundo son, por el simple hecho de ser personas iguales.

2.3.3.1. Definicion.

Del latin aequalitas, del radical aequus: igual, que, como sustantivo, denota, en la forma

aequor, aequoris, el mar, la llanura. Es una de las mas profundas y auténticas aspiraciones

democraticas, pero como tantas otras es también una de las mas explotadas por una

demagogia irresponsable. El fundamento filoséfico de la igualdad democratica es la identidad
..esencial de todos los hombres, todos ellos tienen la misma dignidad esencial, como seres
racionales y libres.

2.3.3.2. Naturaleza.

Al igual que la libertad y la dignidad, la Igualdad proviene de la ley natural. No importa la
cultura, raza, pais de origen, religion ni ninguna otra caracteristica cualitativa que tenga el
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hombre. Todos los seres humanos son iguales ante la ley por el simple hecho de ser personas y
el estado tiene la obligacion de proteger y hacer valer esto, aunque existen diversidades justas
entre los hombres, sin embargo, la igual dignidad de la persona exige que se llegue a una
situacion social mds humana y mds justa.

2.3.3.3. Igualdad e Identidad.

Es evidente que no todos los hombres son iguales en lo que toca a la capacidad fisica y a las
cualidades intelectuales y morales. Pero todos por ser personas tenemos los mismos derechos y
por lo tanto valemos lo mismo.

lgualdad no significa en absoluto identidad: significa que todos somos diferentes, pero que
todos tenemos derecho al mismo respeto.

Cabe destacar, que el estado, respetando esa individualidad de cada quien, concede mas
derechos a unos que a otros; mas obligaciones a unos que a otros, pero todo en razén de una
proporcionalidad existente en todos los miembros de la sociedad. Es decir, un anciano tendra
mas derechos que un joven, la mujer tendra algunos derechos distintos que el hombre, el rico
tiene la obligacién de pagar mas impuestos que el pobre etc. Pero esta distinta
proporcionalidad, no le quita la propiedad de igualdad que tienen los seres humanos.

2.3.3.4. d) Conclusion.
De lo anterior se puede concluir que todas las personas somos, ontoldgicamente, iguales (todos
estamos constituidos por un cuerpo y un alma) pero debido a las distintas habilidades o

capacidades de cada persona cada quien aportara y recibird del estado, de manera justa, lo que
su condicién personal le permita o necesite.

Pongo en prdctica lo aprendido

Con base en la interpretacion que ha hecho de los conceptos de dignidad, libertad e igualdad,
redacte para cada uno de ellos un pensamiento propio.

Sigamos profundizando en el tema
2.4. Necesidades de la Persona.

Este tema va directamente relacionado con el bien comun; las necesidades del hombre se
dividen en necesidades materiales(casa, alimento, vivienda, educacion etc.) y espirituales o
inmateriales, ambas son objeto de estudio del bien comun, por lo tanto, sélo seialo a la justicia
gue es una virtud relacionada con la libertad y la felicidad que es una consecuencia de
satisfacer esas necesidades y es un fin propio del hombre.

2.4.1. Justicia

Por todas partes se aspira a una justicia, se desea una paz mejor asegurada en un ambiente de
respeto mutuo entre los hombres y entre los pueblos.

La libertad y la justicia van de la mano; se complementa una con la otra. Si la justicia es la virtud
de darle a cada quien lo que le corresponde por derecho; entonces, es necesario que se ejercite
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la libertad con justicia. Es decir, el hombre al elegir entre varios bienes, tiene que tenerlos
disponibles. El Estado tiene que otorgarle a cada persona lo que por derecho le corresponde a
cada una de ellas.

2.4.1.1. Definicion.

Del latin justicia. Es el deber moral de dar a cada uno lo que le es debido. Es la base insustituible
de toda relacién no sélo de las personas, entre si, sino también entre las personas y el estado, y
de los estados entre si. En su mds amplia acepcion, la voz latina iustitia es un término abstracto
que significa una igualdad o adecuacion objetivamente exigible. Por el contrario, la palabra
injusticia va asociada a la idea de una cierta desigualdad o falta de adecuacion. De una manera
vulgar, pero esencialmente correcta, suele definirse la justicia como la virtud de darle a cada
uno lo que le pertenece.

La doctrina social de la iglesia explica que no basta sdlo con que las personas den a cada quien
lo que le corresponde sino también al Estado y a los estados entre si. El Estado es el primero en
impartir la justicia a todos sus miembros ya que son personas y éstas, a su vez, tienen que
practicar esta virtud. Fernando Bastos agrega:

Sin justicia, la vida social se convierte en una inmensa hipocresia y un latrocinio organizado. Una
de las mayores responsabilidades de la educacion es la de inculcar, mediante la palabra y el
ejemplo, el sentido de la justicia, que se traduce en una conciencia clara de los propios derechos
y deberes, y en el respeto a los derechos de los otros.

2.4.1.2. Clasificacion.
La justicia tiene varias categorias, segun los sujetos de las relaciones que la especifican:

1) la justicia legal: que tiene como sujeto a todos los ciudadanos con relacion al Estado, y los
obliga a prestar a la comunidad todo lo que le es debido para realizar el bien comun. Se llama
legal, porque sus exigencias son normalmente fijadas en leyes. Es en virtud de ella como
tenemos el deber moral, por ejemplo, de pagar los impuestos. Debido a ella, todo acto u
omision contra el bien comudn no es sélo una falta de civismo, sino que es también una culpa
moral;

2) la justicia distributiva: es incumbencia de todos los que estdn investidos de una autoridad, y
los obliga a distribuir las cargas y las ventajas de la vida social. La falta moral contra esta justicia
es el favoritismo que se guia por preferencias personales e interesadas;

3) la justicia conmutativa: que reglamenta las relaciones de las personas entre si, obliga a cada
uno a dar a los otros lo que es debido, ya sea un bien material, como el salario justo, ya sea un
bien inmaterial, como la fama vy la reputacion. La falta contra esta justicia constituye un robo, v,
por esto, implica el deber moral de la restitucion.

_4) la justicia social: Ademds de esas tres categorias, existe una cuarta que incumbe a las
comunidades solidariamente consideradas: es la justicia social. Por ella, somos todos
responsables, cada uno en el dmbito de sus posibilidades, de la realizaciéon de estructuras
sociales que permitan a todos los miembros de una comunidad alcanzar niveles de vida
compatibles con su dignidad.
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Injusticia.

Para satisfacer las exigencias de la justicia y de la equidad, hay que hacer todos los esfuerzos
posibles para que, dentro del respeto a los derechos de las personas y a las caracteristicas de
cada pueblo, desaparezcan lo mds rdpidamente posible las enormes diferencias econdmicas que
existen hoy y que frecuentemente aumentan, vinculadas a discriminaciones individuales y
sociales. La justicia y la equidad exigen también que la movilidad, la cual es necesaria en una
economia progresiva, se ordene de manera que se eviten la inseguridad y la estrechez de vida
del individuo y de su familia .

Resulta escandaloso el hecho de las excesivas desigualdades econdmicas y sociales que se dan
entre los miembros o los pueblos de una misma familia humana. Son contrarios a la justicia
social, a la equidad, a la dignidad de la persona humana y a la paz social e internacional. El
hombre no puede tener una verdadera libertad si el Estado no le proporciona con justicia lo que
realmente merece. El Estado y las personas serdn mas buenas en cuanto mas justas sean vy, en
cambio, serdn mas injustas en cuanto mds injusticias hagan.

Concluye que, como el peor de los hombres es aquél que usa la maldad no sélo hacia si mismo
sino también hacia los amigos, asi decimos que el mejor es aquel que usa o practica las virtudes
no sdlo hacia si sino también en relacion a los demds.

Justicia Social.

A cada cual, por consiguiente, debe ddrsele lo suyo en la distribucion de los bienes, siendo
necesario que la particion de los bienes creados se revoque y se ajuste a las normas del bien
comun o de la justicia social, pues cualquier persona sensata ve que gravisimo trastorno acarrea
consigo esta enorme diferencia actual entre unos pocos cargados de fabulosas riquezas y la
incontable multitud de los necesitados.

o

El Estado debe, por lo tanto, buscar una equidad en la reparticion de bienes y los hombres =
deben de buscar ser justos en su vida social. Y asi progresara el pais. E/ cumplimiento, por tanto,
de los deberes propios de la justicia social tendrd por efecto una intensa actividad que, nacida
en el seno de la vida econdmica, madurard en la tranquilidad del orden y demostrarad la entera
salud del Estado, de la misma manera que la salud del cuerpo humano se reconoce
externamente en la actividad inalterada y, al mismo tiempo, plena y fructuosa de todo
organismo.

Pongo en prdctica lo aprendido:

Individualmente o en grupo, comentemos, analicemos y respondamos:

En el ambito escolar, ¢Mediante el desarrollo de qué tipo de actividades se puede
poner en practica de manera permanente el siguiente pensamiento que leimos de
Fernando Bastos”?

“Sin justicia, la vida social se convierte en una inmensa hipocresia y un latrocinio=
organizado. Una de las mayores responsabilidades de la educacion es la de inculcar,
mediante la palabra y el ejemplo, el sentido de la justicia, que se traduce en una
conciencia clara de los propios derechos y deberes, y en el respeto a los derechos de
los otros”
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T

: Sigamos profundizando en el tema

4
I § Bienestar Personal y Social

= Satisfaccién de las necesidades basicas materiales (alimentacion, agua sana, habitacion,
etc.) y espirituales (educacidn, cultura, participacion, derechos plenos.

= Convivencia ciudadana.

= Educacién a lo largo de toda la vida.

= Desarrollo Humano Sostenible.

2.5. Felicidad

La felicidad es un bien comun al que todos los hombres pueden llegar, a menos que se van
impedidos por un obstdculo.

Este término, en un principio, puede parecer algo "Romantico”, que no es de gran
trascendencia en la politica; pero esto es totalmente falso. Este concepto es tan importante,
gue para algunos paises ha sido considerado como un derecho inalienable del hombre (Como la
Constitucion Norteamericana).

2.5.1. Definicion.

Del latin felicitas, en un primer sentido, el término connota la idea de suerte favorable; en esta
acepcion, ella seria el resultado de factores puramente aleatorios. En un sentido mas amplio, el
término connota la idea de plena satisfaccion, e implica, negativamente, la ausencia de
sufrimientos fisicos o morales, y, positivamente, una sensacion de alegria, de paz y de plenitud
. interior. La felicidad en su sentido mas preciso: ausencia de todo mal; fruicién de todo bien de
% que es capaz la naturaleza humana y certeza absoluta de la permanencia definitiva del estado.
Es esta plenitud de felicidad lo que todo hombre desea oscuramente a través de sus esfuerzos y
trabajos. Ella es el polo oculto que magnetiza el dinamismo humano.

La palabra felicidad tiene varias acepciones, se puede ver como un estado de la persona en
donde ha satisfecho todas sus necesidades y no tiene ningin mal que le aqueje o como un
simple placer. La verdadera felicidad radica en alcanzar el bien que, en el caso del Estado, es el
Bien comun.

2.5.2. En donde se encuentra la verdadera felicidad.

La felicidad es aquello que todos buscan, aunque adopten caminos diferentes para alcanzarla.

Unos imaginan que la encuentran en las riquezas, porque suponen que con el dinero todo se

compray que la felicidad es una mercancia como cualquier otra. La verdad es que, sin embargo,

hay muchos ricos que se mueren de tedio, y que las mas altas tasas de suicidios se registran en

los paises y en las categorias mas ricas. Otros se imaginan que encuentran la felicidad en el

disfrute de los placeres; desde los placeres mas altos del espiritu, el placer del descubrimiento y
=de la creacién intelectual, el placer estético, hasta los placeres que mas de cerca limitan con la
animalidad: la sexualidad vy la glotoneria. Otros, en fin, esperan alcanzarla en la fruicién de la
honra, del prestigio que acompana, por lo general, en el ejercicio del poder. La felicidad no se
encuentra en la riqueza, ni en el placer, ni en el poder, ni en la honra, éEn donde se encuentra?;
no es posible que el tunico ser del cosmos, en el cual fulgura la idea de una plenitud de felicidad,
sea irremediablemente condenado a jamds alcanzarla.
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La verdadera felicidad estd en ser mejor persona, la felicidad se encontrara con la entrega del
ser humano con los demas, en servir y practicar las virtudes buscando el perfeccionamiento
individual y social. Esta, en la educacidn es, por consiguiente, necesario que el Estado ayude a la
persona a encontrar la felicidad dandole los medios necesarios (como educacién, cultura,
descanso etc.) para que pueda alcanzarla.

,é {;é , Aplico lo aprendido a mi contexto profesional

¢Qué significa para usted que su trabajo de asesoria se realiza con personas?

¢Realiza su trabajo como forma de su propio desarrollo humano, técnico y profesional?
Ubique las mayores dificultades en su trabajo con el director, con los maestros, con los
estudiantes, con los padres de familias (personas), en los aspectos técnico-metodoldgicos,
administrativos o institucionales.

3. LOS DERECHOS HUMANOS. BREVE DESCRIPCION COMO PERSONA Y
CIUDADANO.

Reflexiono y me familiarizo con el tema

¢Creo que mi concepto de derechos humanos lo aplico al tratar con personas en mi trabajo de
asesor y con otros ciudadano?

Yo L -
\ Ca, Amplio mis conocimientos en el tema

3.1. Derechos Humanos y Politica

La dignidad de la persona exige que el ser humano sea defendido y protegido, desde el
momento de su concepcion, en los derechos fundamentales.

En la sociedad humana, a un determinado derecho natural de cada hombre corresponde en los
demds el deber de reconocerlo y respetarlo. Porque cualquier derecho fundamental del hombre
deriva su fuerza moral obligatoria de la ley natural, que lo confiere e impone el correlativo
deber.

3.1.1. Definicion.

Todo ser humano, por el mismo hecho de ser hombre, por su inalienable dignidad de persona
humana, tiene derecho natural a todo aquello que es necesario a su propia realizacién. Se
incluyen en esta exigencia: derecho a la vida, al trabajo, a la libertad, a condiciones dignas de
existencia, en fin, a todo lo demas que permita al hombre realizarse como hombre. Puestos a
desarrollar, en primer término, el tema de los derechos del hombre, observamos que éste tiene
derecho a la existencia, a la integridad corporal, a los medios necesarios para un decoroso nivel
de vida, cuales son, principalmente, el alimento, el vestido, la vivienda, el descanso, la asistencia ;
médica y, finalmente, los servicios indispensables que a cada uno debe prestar el Estado. De lo
cual se sigue que el hombre posee también el derecho a la seguridad personal en caso de
enfermedad, invalidez, viudedad, vejez, paro y, por ultimo, cualquier otra eventualidad que le
prive, sin culpa suya, de los medios necesarios para su sustento.
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3.1.2. Naturaleza.

Tales derechos nacen de la misma naturaleza del hombre y, en este sentido, son derechos
naturales, es decir, no son otorgados por el Estado con base en el ordenamiento juridico de la
sociedad; estos derechos provienen de la ley natural, el Estado, al reconocerlos y regularlos en
la ley lo Unico que hace es protegerlos, hacerlos valer. Los Derechos humanos son inviolables,
universales, inalienables e indivisibles. Al ser los hombres por naturaleza sociables, deben
convivir unos con otros y procurar cada uno el bien de los demds, por esto, una convivencia
humana rectamente ordenada exige que se reconozcan y se respeten mutuamente los derechos
y los deberes.

De aqui se sigue también que cada uno debe aportar su colaboracion generosa para procurar
una convivencia civil en la que se respeten los derechos y los deberes con diligencia y eficacia
crecientes.

3.1.3. Garantias Individuales.

No es lo mismo Derechos Humanos que Garantias Individuales. Los Primeros son los derechos
naturales, los inherentes a la persona que se desprenden de sus principales caracteristicas
(Igualdad, Libertad y Dignidad). Los segundos son los derechos humanos que el Estado reconoce
y protege. La diferencia estriba en que los derechos humanos provienen de la ley natural y los
segundos provienen de la ley humana, pero ambos se basan en la Ley Divina.

3.1.4. Obligacion del Estado de protegerlos.

No puede haber verdadera democracia, si no se reconoce la dignidad de cada persona y no se
respetan sus derechos. El papa Ledn Xlll definia como obligacion esencial del Estado tutelar el
campo intangible de los derechos de la persona humana, urgiendo al mismo tiempo, el
cumplimiento de sus deberes. Pablo VI en su discurso en la ONU, explicita, con mayor vigor, el
fundamento de los derechos humanos: ellos se basan no sdlo en la dignidad del hombre, sino en
su sacralidad, porque se trata de la vida del hombre, y la vida del hombre es sagrada; ninguno
puede atreverse a ofenderla. En resumen, todos los pronunciamientos de la Doctrina Social de
la Iglesia sobre los derechos humanos tanto universales, derecho a la vida, a una existencia
digna, derecho de los trabajadores, de la mujer, de los minusvalidos etc., se sintetizan en el
binomio justicia y libertad: atender a las exigencias de la justicia en el respeto a la libertad;
garantizar el uso responsable de la libertad como el medio mas eficaz de promover la justicia. Y
es deber y obligacion del Estado proteger estos derechos si quiere el desarrollo del pais.

Una cultura de los derechos humanos supone una cultura de responsabilidad y solidaridad,
porque todos deben ser conscientes de que el respeto y la promocion de los derechos bdsicos
debe ser parte esencial de la propia vida y de todas las acciones que se entrelazan en el gran
tejido social.

3.2. Politica

Vosotros sois los apdstoles del desarrollo auténtico y verdadero, que no consiste en la riqueza
egoista y deseada por si misma, sino en la economia al servicio del hombre, en el pan de cada
dia distribuido a todos, como fuente de fraternidad y signo de la providencia.

“La politica procede del hombre, se ejerce mediante el hombre y es para el hombre (Juan Pablo
Il, Discurso en la ONU, 2-10-1979 )".
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3.2.1. Definicion.

Del griego polis: ciudad Estado. El término se usa en un sentido preciso y en un sentido amplio.
En el sentido amplio, el término connota la idea de un conjunto articulado de medidos
tendientes a la realizacién de un determinado objetivo. En el sentido preciso, es la ciencia y el
arte de gobernar la "polis", la ciudad-Estado: ciencia de los fendmenos referentes al Estado;
arte de organizar bien la vida de los pueblos que viven en una nacién.

3.2.2. Naturaleza.

La naturaleza de la Politica es el hombre mismo; ya que, al vivir en sociedad y formar un Estado,
necesita de gobernantes que dirijan a la sociedad hacia su bien comun. En Grecia, la politica se
basaba en el Honor, en Roma, en el Ordenamiento Juridico; En la Edad Media, en el territorio y
en la actualidad; en la Nacion. Pero la verdadera politica se debe de ejercer hacia uno de los
elementos del Estado: el Bien Comun antes que el Bien Particular.

3.2.3. Sentido humano de la politica.

La mejor manera de llegar a una politica auténticamente humana es fomentar el sentido
interior de la justicia, de la benevolencia y del servicio al bien comun y robustecer las
convicciones fundamentales en lo que toca a la naturaleza verdadera de la comunidad politica y
al fin, recto ejercicio y limites de los poderes publicos. Las formas de comunidad politica deben
tender siempre a formar un tipo de hombre culto, pacifico y benévolo respecto de los demas
para provecho de toda la familia humana. Hay que prestar gran atencién a la educacién civica 'y
politica, que hoy dia es particularmente necesaria para el pueblo, y sobre todo para la juventud,
a fin de que todos los ciudadanos puedan cumplir su misidén en la vida de la comunidad politica.
Los hombres de hoy desean participar cada vez mas activamente en la vida social y sobre todo
en la econdmica y politica. ;

3.2.4. Misién y Cualidades de los Politicos.

b
El Papa Juan Pablo Il dice: "Quien estd llamado a ocupar cargos publicos y responsabilidades en l 7
las sociedades democrdticas no debe olvidar nunca que no representa un poder impersonal
centralizado, sino a la gente, el conjunto vivo de mujeres y hombres, de nifios y ancianos, de
sanos y enfermos, de ricos y pobres, en que se articula el cuerpo social. De ahi que cuantos i
desempefian funciones en la administracion publica, en todos los niveles, no deben transigir 5
jamads cuando se trata de valores". Quienes son, o pueden llegar a ser, capaces de ejercer ese %H L
arte tan dificil y tan noble que es la politica, Luchen con integridad moral y con prudencia & 3.
contra la injusticia y la opresidn, contra la intolerancia y el absolutismo de un solo hombre o de E
un solo partido politico; consagrense con sinceridad y rectitud, mas aun, con caridad y fortaleza -

politica, al servicio de todos.
3.3. éQué son los Derechos Humanos?

= Garantias legales universales.

= Reflejo de los valores universales.

= Proteccién de la libertad y la dignidad.

= Encarnan exigencias y las correspondientes obligaciones de respetar, proteger vy
garantizar.

= (Civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.
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Principios de Derechos Humanos
= Universales e inalienables.
= |ndivisibles, interdependientes e interrelacionados.
= Equidad y no discriminacion.
= Participacion e inclusion.
= Rendicidn de cuentas y estado de derecho.

Compromisos de Derechos Humanos
1- Esfuerzos para proteger y promover todos los derechos humanos.
2- Fortalecer la capacidad nacional para implementar los derechos humanos, incluyendo
los derechos de las minorias.
3- Combatir todas las formas de violencia contra la mujer.
4- Proteger los derechos de los migrantes y eliminar el racismo.
5- Promover procesos politicos incluyentes y de participacion genuina.
6- Garantizar la libertad de los medios y el derecho a la informacién.



Activacion de procesos integrales de calidad en centros educativos de educacion bdsica, desde una
perspectiva de equidad, pertinencia y eficiencia, Proyecto ANF - IDEUCA

\Pongo en practica lo aprendido:

Todos somos sujetos de derechos y responsabilidades. El derecho a la educacion es un derecho
primario, fundamental:

- Analice y someta a discusion las siguientes cuestiones: Haga un desglose de lo que se
cumple y se deja de cumplir respecto al derecho que todo nicaragiiense tiene a la
educacion. Fundamente sus respuestas con datos estadisticos.

- (Coémo se siente usted maestro, maestra en relacion a los derechos que tiene como
educador.

Aplico lo aprendido a mi contexto educativo.

Reflexione:

- ¢En qué medida en tu centro educativo crees que se estdn cumpliendo los derechos de
cada persona?

- Elabora una propuesta en la que anotes, cudles son los derechos que aun debes
enfatizar o reforzar en tu centro.
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UNIDAD II:
LA EDUCACION, UNA
ACTIVIDAD EMINENTEMENTE
HUMANA Y ETICA!.

Reflexiono sobre mi experiencia y me familiarizo con el tema:

- ¢Qué sentido tiene, para mi, la ética?
- ¢Como se interpreta la ética desde el centro educativo?
- ¢Qué sentido ético tiene mi trabajo como asesor o asesora?

> _ -
N e C’ Amplio mis conocimientos sobre el tema

En esta Unidad podrds profundizar en el sentido profundamente humano y ético que tiene la
Educacion.

1. ¢QUE ES ETICA?

. La palabra ética viene del griego, de ethos, que tiene dos significados: Costumbre o habitos; y
9 caracter o modo de ser.

Aristételes considera que ambos vocablos son inseparables, pues a partir de los habitos y
costumbres es que se desarrolla nuestro cardcter. Desde el punto de vista etimoldgico
podemos decir que la Etica es la ciencia de las buenas costumbres; es la ciencia de la rectitud
del caracter.

La palabra ética puede usarse como sustantivo o como adjetivo. Utilizada como sustantivo,
como cuando decimos ética profesional de los educadores, significa un conjunto de principios,
valores y normas que regulan la conducta.

Usada como adjetivo, como cuando decimos la mayor parte de los politicos nicaraglienses
carecen de ética, empleamos la palabra ética como valoracién de la conducta moral de los
politicos nicaraglienses, esto es, emitimos un juicio de valor sobre su actuacidn, siendo en este
caso un juicio de valor negativo. Es claro que para valorar la conducta moral necesariamente
debemos tener como marco de referencia los principios, valores y normas éticas.

La ética parte de un supuesto: el ser humano posee libre determinacién de sus actos, es libre de
elegir entre el bien y el mal. Es, por lo tanto, responsable de sus decisiones, salvo casos de
trastornos mentales y otras situaciones que limitan o coartan su libertad.

% ! Adaptado del Nassere Habed Lépez. En: Etica y desarrollo profesional del profesor, Managua, 2008.
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Etica y Moral.

La palabra ética y la palabra moral tienen etimoldgicamente igual significado. Ethos en griegoy
Mohs, moris, en latin significan costumbre, habitos.

Algunos estudiosos, sin embargo, hacen una distincién entre ética y moral. Consideran que la
ética es un concepto mds amplio y rico que moral.

Para ellos, la moral se refiere a las practicas, formas de conducta o habitos prevalecientes en
una cultura determinada, en un momento histérico determinado. En este sentido la moral
cambia, varia, segun el lugar y la época.

En cambio la ética es fruto del analisis racional y critico de las practicas acostumbradas, para
llegar a descubrir cudles son los principios y valores que deben regir la actividad humana, de
modo que contribuyan al bien de las personas y de la sociedad en general; es decir que aporten
al bien de todos, o bien comun. Como vemos, la moral se refiere a lo que es. La ética a lo que
debe ser.

La ética es la ciencia de la rectitud moral”, alude a un ideal de conducta que, aunque no se
cumpla a cabalidad, es un modelo que nos guia hacia la superaciéon y perfeccionamiento
humano constante.

Caracteristicas de la Etica.

e Su objeto son los actos humanos. Se llama objeto de una ciencia la materia o asunto
gue estudia esa ciencia.

i
Cuando decimos que la ética estudia los actos humanos, nos estamos refiriendo a L
aquellos actos que dependen de nuestra propia voluntad, quedando por lo tanto
excluidas de la ética las reacciones instintivas y organicas en general, las cuales se
escapan del control de nuestra voluntad.

e Se fundamenta en la naturaleza racional del ser humano, quien puede, por lo tanto
diferenciar entre el bien y el mal, lo correcto e incorrecto.

e Tiene como principio el libre albedrio, es decir la facultad que tiene todo ser humano de
elegir entre el bien y el mal.

e Como somos libres de elegir, somos también responsables de lo que decidamos hacer o
no hacer, debiendo por lo tanto asumir las consecuencias de nuestros actos.

e Tiene como fundamento la naturaleza imperfecta pero perfectible del ser humano.
Como seres humanos tenemos defectos o imperfecciones, pero en nuestra misma
naturaleza estd la potencia espiritual que nos permite esforzarnos dia a dia por ser _
mejores.

En otras palabras, somos un proyecto vital, debidamente capacitado para construirnos
a nosotros mismos. “El hombre- como afirma Jean-Paul Sartre- no es otra cosa que lo
que él se hace”.
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e El desarrollo hacia la perfeccién que persigue la Etica, es consistente con los medios o
procedimientos que se emplean para alcanzarlos. Asi, por ejemplo, falta a la ética el
notario que buscando que se haga justicia a su cliente, elabora un documento notarial
gue no coincide con la realidad. Desde el punto de vista ético, el fin no justifica los
medios. Segun Aristdteles, para que una accién sea moralmente buena, es preciso que
no solamente hagamos el bien, sino que lo hagamos “bien”.

e La ética es una disciplina normativa. Su propdsito ultimo es definir y establecer normas
o reglas de conducta que postulan deberes que la persona debe cumplir con vistas a un
6ptimo desarrollo humano.

e Las normas o reglas de conducta se fundamentan, a su vez, en principios y valores de
caracter universal, cuya realizacion constituye la razén de ser de los deberes morales.

e La ética orienta hacia la rectitud, es decir hacia la verdad y el bien. Bueno y virtuoso es
lo que conduce a la realizacion integral del ser humano, lo que nos hace ser mas, nos
desarrolla, nos ennoblece. Por el contrario, el mal, el vicio, es lo que nos degrada, lo
gue nos hace ser menos, nos envilece, nos destruye. Es tan intima la relacidn de la ética
con el bien, que se consideran hermanados ambos conceptos, de modo que donde hay
bienestar y desarrollo se supone que hay ideales y normas morales que iluminan la
conciencia de los hombres.

“Ninguna persona, institucién, comunidad ni pais progresa integralmente sin valores; de
alli su importancia al contribuir al desarrollo pleno delas personas y de los pueblos.
(Cecilia Motta Di Mare).

2. PRINCIPIOS ETICOS

Entendemos por principios, las bases o fundamentos de una ciencia o arte. Los principios éticos
son premisas, postulados o juicios de valor que corresponden a convicciones arraigadas de
aplicacion universal. Los principios éticos constituyen los principios rectores de la conducta
humana. Son, por lo tanto, los pilares conceptuales que sustenta la formulacién de las normas
o reglas éticas de conducta.

Las reglas o normas de conducta no tendrian mayor sentido, si no se relacionaran con los
principios y los valores éticos que les sirven de sustento o razon de ser.

4 En materia de Etica Profesional distinguimos dos grupos de principios éticos: los fundamentales
_,;_" y los profesionales. Los primeros se aplican a todo tipo de conducta humana. Los segundos son
de aplicacién especifica al campo profesional.

En la conducta del profesional rigen tanto los principios éticos fundamentales como los propios
de la profesion.
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Principios Eticos Fundamentales.

El principio del bien: El bien de los demas y de uno mismo es el fin que persigue la ética; el
bien es, por lo tanto, el principio fundamental que contiene implicitamente a todos los demas
principios éticos.

Bien es lo que estd de acuerdo con la recta razén. Es la Ultima perfeccion. Es el ideal de la vida
moral. Es todo lo que contribuye al desarrollo armonioso e integral de la personalidad.

Mal es lo que va contra la naturaleza racional del hombre, contra el orden moral. Es todo lo
gue nos degrada, nos destruye, nos envilece. El mal es imperfeccién. El mal es un antivalor, un
valor negativo.

La practica del bien conduce a la virtud, entendiendo por virtud el habito o disposicién de la
persona a practicar el bien y evitar el mal.

El principio de la vida: La vida es el primero y mas importante derecho del hombre, es el valor
primario sustantivo, inseparables del ser humano. Es por lo tanto, soporte de los demas
derechos humanos, por lo que es inmoral todo lo que vaya en detrimento de este derecho,
siendo el mas aberrante acto de inmoralidad la destruccion de la vida misma. El suicidio, el
homicidio, las guerras, atentados terroristas, el trafico de drogas, el aborto, son delitos contra
la vida, violatorios de los derechos fundamentales del ser humano, sin importar las razones que
se den.

Se relacionan directamente con el principio de la vida, dos obligaciones fundamentales del
profesional: la conservacion de la vida, y la proteccion de la salud.

El principio de desarrollo personal: (Principio de la Perfectibilidad); Todo ser humano posee la 4-'
potencia espiritual que le permite la superacién continua de si mismo. A la par que debe
cuidar su vida y proteger su salud, se le plantea el desafio de construirse a si mismo, esforzarse
por incrementar y actualizar sus conocimientos, desarrollar sus habilidades, destrezas y &
competencias, mejorar sus habitos y actitudes y perfeccionar sus relaciones con los demas. 1 :

Directamente conectado con este principio se encuentra el deber y derecho de educarse el
cual es considerado con rango constitucional en diversos paises.

Dice al respecto la Declaracion de los Derechos Humanos: b B
g 3
“Toda persona tiene derecho a la educacién” (Art. 26). E:.

Por su parte la Declaracidon de Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, sefiala:
“El nifio tiene derecho a recibir educacién que serd gratuita y obligatoria por lo menos
en las etapas fundamentales. Se les dard una educacién que favorezca su cultura
general y le permita...llegar a ser un miembro util a la sociedad” (Principio 7). =

La Constitucion Politica de Nicaragua establece:

“Los nicaraglienses tienen derecho a la educacién y a la cultura” (Art. 58).

“La educacién tiene como objetivo la formacidon plena e integral del nicaragliense; &
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dotarlo de una conciencia critica, cientifica y humanista; desarrollar su personalidad y el
sentido de su dignidad; y capacitarlo para asumir las tareas de interés comun que
demanda el progreso de la nacién; por consiguiente, la educacion es factor fundamental
para la transformacion y el desarrollo del individuo y la sociedad”. (Art. 116).

El principio de la dignidad humana: Toda persona tiene valor por si misma.

Dignidad, es sinébnimo de grandeza, importancia, valor, merecimiento, buena
reputacién. La dignidad del hombre se refiere a la importancia que tiene todo ser
humano por el hecho de que es un ser humano. Conlleva el respeto que nos merece su
persona, sus palabras, sus sentimientos, sus deseos, intereses y aspiraciones. El respeto
a la dignidad humana es la base de la consideracidn y del trato educado y cortés que
merecen todas las personas. Todos los seres humanos nacen...iguales en dignidad y
derechos (art. D.U.D.H.).

El principio del amor: El amor a los demds, es un principio ético fundamental. Es un
sentimiento noble que nos induce al bien. Amar es dar lo mejor de si mismo. Es dar apoyo, dar
alegria, dar fe, esperanzas, dar felicidad. Del amor se derivan valores fundamentales como el
espiritu de paz, la tolerancia, la bondad, la amistad, la gratitud y la solidaridad.

Toda persona necesita dar y recibir amor. “Tener amor es saber soportar; es ser bondadoso; es
no tener envidia, ni ser presumido, ni orgulloso, ni grosero, ni egoista; es no enojarse ni
guardar rencor; es no alegrarse de las injusticias, sino de la verdad”. (I Corintios, Cap. 13:4-6).

El amor es tan importante y necesario para el desarrollo humano como el agua para las
plantas. Hay diversas categorias de amor: amor a Dios, amor a la familia, amor a la pareja,
amistad, amor a los demas.

Es un principio Cristiano: “Amar a Dios sobre todas las cosas y a tu préjimo como a ti mismo”.

El principio de la igualdad: Todos somos fundamentalmente iguales. Nadie vale mas que
nadie. Nadie vale menos que nadie. Podremos ser diferentes en talento, riquezas, poder, pero
esencialmente somos iguales.

De acuerdo con este principio es nuestro deber ser respetuosos, cordiales, serviciales, atentos,
con todos los seres humanos y no solamente con las personas ricas o importantes.

El principio de la libertad: La persona por naturaleza es un ser libre y para la libertad. Es
precisamente la autonomia moral la que le permite decidir, con libertad y responsabilidad
entre el bien y el mal.

El principio de la responsabilidad: Toda persona, por el hecho de ser libre y estar dotada de
razon, es responsable de sus decisiones y actos y de las consecuencias que se derivan de ellos.
Si por su culpa o negligencia causa un dafio tiene la obligacién de repararlo.

Para que exista responsabilidad moral se requiere que se den los siguientes requisitos:

Libertad: Es decir facultad y autonomia para actuar de una manera o de otra, segun su
decision.
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Conciencia: Saber lo que se estd haciendo, o lo que se va a hacer, y si la accién es buena o
mala.

Voluntad: Desear lo que se va a hacer.

Limitan o excluyen, segun el caso, la responsabilidad moral, la ignorancia sobre los deberes
morales, la coacciéon o empleo de la fuerza, que obliga a la persona a actuar contra su voluntad,
el miedo y los trastornos psiquicos que alteran sus condiciones mentales.

El principio de equidad: Segun el principio de equidad o justicia natural, los reconocimientos y
sanciones deben guardar proporcionalidad con los méritos o deméritos de cada persona,
segln juicio de la conciencia moral.

“La dignidad no estd en los honores que se reciben, sino en los honores que se merecen”.
(Aristételes).

De acuerdo con la equidad las cosas no se dan o se exigen a todos en la misma medida, sino de
acuerdo con las particularidades de cada quien.

El principio de solidaridad: Segun este principio, el desarrollo humano sélo es posible
mediante la participacién constructiva de los miembros de una sociedad.

Es mediante el trabajo de los demads (agricultores, fabricantes, comerciantes, maestros, etc.)
gue podemos satisfacer nuestras necesidades y desarrollar nuestra personalidad. Todos
necesitamos de los demas, del mismo modo que los demds necesitan de nosotros. Sin los
demads, no pasariamos de ser un animal salvaje, que dificilmente podria sobrevivir.

La palabra solidaridad, etimolégicamente se deriva de sélido. Denota la solidez o fortaleza que r‘
nace de la suma de esfuerzos para lograr el bien comun. Este hecho nos plantea el deber de -
trabajar por la paz, la armonia y la unidad nacional.

_ Pongo en practica lo aprendido:
Reflexiona y comparte en grupo:

¢En qué principios éticos fundamenta y realiza su labor? Razone porqué y escriba.

Principios éticos profesionales.

Son los principios fundamentales referidos al ambito laboral.
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3. VALORES ETICOS INSERTOS EN EL PROCESO EDUCATIVO.

Los Valores éticos ¢Qué son?

Los valores éticos corresponden a las cualidades que enaltecen a un ser humano, tales como:
honradez, justicia, fortaleza moral, responsabilidad, etc. El valor se relaciona con la idea de
perfeccidn, con todo lo que es digno de alta estima. Valor es aquello que es bueno o deseable
para el desarrollo del individuo y de la comunidad social.

Los valores son virtudes que se manifiestan en el modo de ser, de pensar, de sentir y de actuar
de las personas. Son rasgos del caracter que nos mueven a querer el bien y a hacer el bien.

Los valores confieren a las personas dignidad y elevada autoridad moral. La realizacion integral
del hombre —como sefiala Maritain- no estd en poseer bienes materiales, sino en profesar
valores espirituales. La uUnica y auténtica felicidad dimana de los valores reales de la
personalidad y no de contingencias pasajeras, como la posicién social, el respaldo econémico y
la belleza fisica.

Los valores constituyen la base y razén de ser de los deberes morales que debemos cumplir en
el trabajo, en el hogar y en la vida social.

Los valores éticos se caracterizan porque ante su realizacién, o no realizacién, la persona se
siente libre y, por tanto, responsable. Asi ocurre, por ejemplo, con la honestidad. Soy libre
para elegir entre ser honesto o deshonesto; por consiguiente, voy a sentirme responsable de mi
falta de honestidad.

% Los valores, ademas, se caracterizan porque afectan nuestra conciencia, causando malestar y
" sentimiento de culpabilidad cuando se violan o no se cumplen (Ej. Cuando he sido deshonesto)
y sentimientos de satisfaccidon cuando se realizan (Ej. Cuando he sido honesto).

Los valores presentan una caracteristica particular, su polaridad, de modo que a cada valor se

opone lo contrario, es decir, un antivalor. A la verdad se opone el antivalor de la mentira; a la
justicia, la injusticia, a la lealtad, la deslealtad, etc.

Valores éticos profesionales.

Verdad: Franqueza, buena fe. Ser siempre sincero, no ser hipdcrita, ni falsear la informacién,
ni engafar a los demas, ni a nosotros mismos.

La sinceridad enaltece al profesional “ser sincero es ser potente, de desnuda que esta brilla la
estrella” (Rubén Dario).

Una manifestacion importante de la verdad, es la integridad personal, que consiste en vivir y
~ convivir de acuerdo con nuestras convicciones y creencias.

El profesional sincero admite y reconoce sus errores. No finge ser lo que no es, ni miente para
conseguir algo, ni para justificar sus fallas y debilidades personales. Sabe que a la larga el
engafio se descubre y desprestigia al mentiroso.

% A la verdad se opone la falsedad, la mentira, el error y la ignorancia.
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Honradez: Probidad, integridad moral que nos lleva a respetar los bienes ajenos. “No robaras”,
es uno de los mandamientos de la Ley de Dios.

El profesional honrado no toma nada que no es suyo, ni hace aparecer como propias, ideas,
trabajos, investigaciones, escritos, que son de otras personas.

La honradez es una cualidad altamente valorada en nuestra sociedad, por la corrupciéon que
existe en nuestro medio, de modo que el profesional honrado goza de mucha confianza y
prestigio.

Justicia: Virtud moral, firme y constante de dar a cada uno lo suyo, actuando siempre con
equidad, imparcialidad, sin favoritismo ni discriminaciones. La justicia es la base de la conducta
imparcial y objetiva.

Justo es el profesional que reconoce los derechos de los demds. Lucha por lo que es correcto,
no permite abusos ni atropellos contra nadie. Lo contrario de justicia es injusticia,
arbitrariedad.

Lealtad: Es la cualidad moral que nos mueve a guardar fidelidad y buenas intenciones a
quienes han depositado su confianza o carifio en nosotros, sin que ello implique dejarnos
arrastrar hacia actos delictivos o deshonestos.

La lealtad es una cualidad valiosa en el profesional pues nadie confia en una persona desleal.
Lealtad con la empresa y sus valores, lealtad con los colegas, no recurriendo a la competencia
desleal. Lealtad con los clientes, ya que ellos depositaron su confianza en nosotros. Lealtad
con nosotros mismos, siguiendo los dictados de nuestra conciencia.

La lealtad se opone a la deslealtad y a la traicidn.

Compaiierismo: Es el sentimiento noble que nos mueve a unirnos a otros, hacer causa comun
con ellos y prestamos cooperacion y ayuda mutua para lograr objetivos comunes.

El compafierismo del profesional facilita la cooperacidon mutua y el trabajo en equipo. Es factor
decisivo en caso de emergencias, tragedias y situaciones dificiles que suelen presentarse en la
vida.

Lo opuesto a compaierismo es el individualismo egoista.

Humanismo: Bondad, Generosidad. Fuerza interna que nos mueve a ser considerados con los
demads y brindar ayuda, sin esperar nada a cambio.

El humanismo asume diferentes grados que van desde la capacidad de captar y sentir como
propios los sentimientos ajenos (empatia), hasta la sensibilidad para responder con
generosidad cuando haya que extender una mano amiga a quien lo necesite.

Lo contrario de Humanismo es crueldad, insensibilidad.

Disciplina: Es un aspecto importante de la responsabilidad. Se refiere a la puntualidad, y a la
sujecion racional a la ley, los reglamentos y disposiciones de las autoridades.

Disciplinado es el profesional que se presenta a su trabajo, reuniones y otras actividades
laborales en el tiempo convenido, y cumple con lo que establecen las autoridades.

Lo contrario a la disciplina es la indisciplina y la anarquia. &
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Confidencialidad: Sigilo, discrecion, reserva. Es la cualidad moral que nos lleva a guardar los
secretos profesionales y las informaciones intimas que nos han sido confiados.

Ser discreto le permite al profesional fortalecer su imagen y la confianza que los demds tienen
en él.

La confidencialidad se opone a la infidencia, a la indiscrecién, y al chisme o “cuecho”.

Perseverancia: Es la fuerza moral que nos impulsa a llegar hasta el final de lo que nos
proponemos hacer, no obstante los obstdculos que se interponen en nuestro camino.

El profesional perseverante es el que realiza esfuerzos mantenidos en el cumplimiento de sus
obligaciones de trabajo, no desfallece, no se da por vencido frente a las dificultades.

Lo opuesto a la perseverancia es inconstancia, incapacidad de concluir lo que se empieza.

Respeto a la persona: Es una manifestacion de amor al préjimo. Es la cualidad moral que nos
lleva a ser considerados y atentos con todos los seres humanos, sin disminucién alguna por
motivo de raza, sexo, religion, opinién politica, condicidn fisica, situacion econdmica o posicion
social.

El respeto a los demds es también respeto a la privacidad o intimidad de los demds. Es respeto
a su correspondencia, su comunicacion telefdnica, sus cosas personales.

El valor respeto se opone al irrespeto, al trato “confianzudo”, grosero, desconsiderado, vulgar o
despectivo.

Tolerancia: Es el respeto a las opiniones y creencias ajenas y, en general, hacia las diferencias
que los demds puedan tener con nosotros, por sus maneras de pensar, sentir y comportarse.

i
% La tolerancia es un valor fundamentado en la consideracién que, por su dignidad, merecen
todos los seres humanos.

La tolerancia supone el respeto mutuo, mediante el mutuo entendimiento. Significa
abstenerse de emplear la fuerza y antes bien, recurrir a la persuasion y al didlogo, para zanjar
nuestras diferencias. Sdlo asi es posible la coexistencia pacifica de quienes tienen diferencias
ideoldgicas y culturales.

Tolerar no es renunciar a nuestras creencias, ni permanecer pasivos o indiferentes frente a la
’ arbitrariedad vy la injusticia. Ser tolerante no niega el derecho que tenemos de defender lo
' » justo, lo bueno y lo correcto.

Lo contrario a la tolerancia es la intolerancia, la discriminacién y los prejuicios sociales.

Patriotismo: Es el amor a la patria y a todo lo que ella representa. Se manifiesta en el

cumplimiento responsable de los deberes ciudadanos, el interés por nuestros compatriotas, la
~proteccién al ambiente y recursos naturales, la dedicaciéon al trabajo, la defensa de nuestra
identidad cultural y soberania y el tributo a nuestros héroes y forjadores de nuestra
nacionalidad.

Patriota es el profesional que ama a la patria y suefia y lucha por su prosperidad y grandeza.
“Si la patria es pequefa uno grande la suefia” (Rubén Dario).
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Amor al trabajo: “¢Y que es trabajar con amor?. “Es tejer el vestido, con fibras extraidas de
vuestro corazdén, como si fuera para vestir al ser amado. Es imprimir a todas las cosas que
credis un soplo de vuestro espiritu. El trabajo es amor hecho visible.

Y si no podéis trabajar con amor, sino con aversion, sera preferible que abandonéis el trabajo
para iros a sentar a la puerta del templo y ahi pedir limosna a los que trabajan con regocijo,
porque si planificases con indiferencia, hacéis un pan amargo que colmard a medias el hambre
del hombre. Y si os repugna extraer el mosto, vuestra repugnancia destilard un veneno en el
vino. Y si cantdis con voz angélica sin amar el canto, apartariais el oido del hombre de los
dulces salmos que entorna la creacion.

El amor al trabajo se opone a la pereza, dejadez, indolencia, chapuceria.

Pongo en prdctica lo aprendido discutiendo en grupos

- ¢Hasta qué punto usted como persona y asesor técnico ejerce los valores
éticos. ¢ Cuales prioriza y cuales descuida?

- ¢Cuales de los valores éticos estudiados se cumplen mas y cudles de ellos se
abandonan en el centro o centros educativos que usted atiende como asesor
técnico?
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UNIDAD III:

LAS RELACIONES HUMANAS
Y EL CLIMA PSICO-SOCIAL
EN EL CENTRO EDUCATIVO

Reflexiono sobre mi experiencia y me familiarizo con el tema

- ¢Qué son para mi las relaciones humanas?
- ¢Como son mis relaciones humanas cuando realizo mi trabajo de asesor o asesora?

1. LAS RELACIONES HUMANAS, EL SENTIDO HUMANISTICO DEL TRABAJO

Definicion de Relaciones Humanas.

El término relaciones humanas es el nombre dado al conjunto de interacciones que se da entre

los individuos de una sociedad, la cual posee grados de érdenes jerdrquicos. Las relaciones

humanas se basan principalmente en los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad,

. gracias a la comunicacion, que puede ser de diversos tipos: primeramente y sobre todo visual

9 (lenguaje iconico o lenguaje de las imdagenes, que incluye no sélo la imagen corporal sino

i también los movimientos, las sefias), linglistica (lenguaje oral) en segundo término, afectiva y,

también, los lenguajes creados a partir del desarrollo de las sociedades complejas: econdmico,
politico, etcétera.

Las relaciones humanas son basicas para el desarrollo intelectual e individual de los seres
humanos, pues gracias a ella se constituyen las sociedades tanto pequeiias (simples, como las
aldeas) como grandes (complejas, como las megalépolis). Para que pueda hablarse de
"relaciones humanas" es necesario que se vinculen por lo menos dos individuos.

El enfoque Humanistico de Relaciones Humanas.

El enfoque humanistico origina una real revolucién conceptual en la teoria administrativa: si
antes el interés se hacia en la tarea (por parte de la administracion cientifica) y en la estructura
organizacional (por parte de la teoria clasica de la administracion), ahora se hace en las
personas que trabajan o participan en las organizaciones. En el enfoque humanistico, la
preocupacion por la maquina y el método de trabajo, por la organizacion formal y los principios

e administracion aplicables a los aspectos organizacionales ceden la prioridad a Ia
preocupacion por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los
aspectos psicoldgicos y sociolégicos.

El enfoque humanistico surge con la teoria de las relaciones humanas en los Estados Unidos, a
\ partir de la década de los afios treinta. Su nacimiento fue posible gracias al desarrollo de las
@) ciencias sociales, principalmente de la psicologia, y en particular de la psicologia del trabajo,
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surgida en la primera década del siglo XX, la cual se orientd principalmente hacia dos aspectos
basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo:

¢ Andlisis del trabajo y adaptacién del trabajador al trabajo. En esta primera etapa domina el
aspecto meramente productivo. El objetivo de la psicologia del trabajo, o psicologia industrial,
para la mayoria era la verificacion de las caracteristicas humanas que exigia cada tarea por
parte de su ejecutante, y la seleccién cientifica de los empleados, basada en esas
caracteristicas. Esta seleccidon cientifica se basaba en pruebas. Durante esta etapa los temas
predominantes en la psicologia industrial eran la seleccién de personal, la orientacién
profesional, los métodos de aprendizaje y de trabajo, la fisiologia del trabajo y el estudio de los
accidentes y la fatiga.

e Adaptacién del trabajo al trabajador. Se caracteriza por la creciente atencidn dirigida hacia
los aspectos individuales y sociales del trabajo, con cierto predominio de estos aspectos sobre
lo productivo, por lo menos en teoria. Los temas predominantes en esta segunda etapa eran el
estudio de la personalidad del trabajador y del jefe, el estudio de la motivacién y de los
incentivos de trabajo, del liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales y
sociales dentro de la organizacion. Sin duda, fue valiosa la contribucién de la psicologia
industrial en la demostracidn de las limitaciones de los principios de administracién adoptados
por la teoria clasica. Ademads, las grandes modificaciones ocurridas en las extensiones sociales,
econdmico, politico y tecnoldgico contribuyeron con nuevas variables al estudio de la
administracién. Mientras que en los demds paises el liberalismo econdmico tipico del siglo XIX
paso, a partir de la Primera Guerra Mundial, a ser sustituido por una creciente injerencia del
estado en la economia —con el surgimiento de algunos gobiernos totalitarios (en los cuales la
teoria clasica encontraba un ambiente extremadamente favorable) —, en los Estados Unidos se
reafirmaban y desarrollaban los principios democrdticos. Ademas, con la Primera Guerra
Mundial comienza el declive de Europa centro-occidental en el liderazgo del mundo, y el
espectacular ascenso de los Estados Unidos como potencia mundial. La fuerte depresién
econdmica que azoté el mundo alrededor de 1929 intensificé la busqueda de la eficiencia en
las organizaciones. Aunque esa crisis se origino en las dificultades econdmicas de los Estados
Unidos y en la dependencia de la mayor parte de los paises capitalistas de la economia
estadounidense, provocé indirectamente una verdadera reelaboracién de conceptos y una
reevaluacion de los principios de administracién hasta entonces aceptados con su caracter
dogmatico y prescriptivo. Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la
administracién), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgié en los Estados Unidos
como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de Hawthorne,
Fue bdsicamente un movimiento de reaccién y de oposiciéon a la teoria clasica de la
administracion.

La teoria clasica pretendid desarrollar una nueva filosofia empresarial, una civilizacién
industrial en que la tecnologia y el método de trabajo constituyen las mas importantes
preocupaciones del administrador.

A pesar de la hegemonia de la teoria clasica y del hecho de no haber sido cuestionada por
ninguna otra teoria administrativa importante durante las cuatro primeras décadas de este
siglo, sus principios no siempre se aceptaron de manera sosegada, especificamente entre los
trabajadores y los sindicatos estadounidenses.
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En un pais eminentemente democratico como los Estados Unidos, los trabajadores y los
sindicatos vieron e interpretaron la administracion cientifica como un medio sofisticado de
explotacién de los empleados a favor de los intereses patronales. La investigacién fue uno de
los primeros avisos a la autocracia del sistema de Taylor, pues comprobd que la administracion
se basaba en principios inadecuados para el estilo de vida estadounidense.

En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo, iniciada con la aplicacién de métodos
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.

Origenes de la Teoria de las relaciones humanas
Las cuatro principales causas del surgimiento de la teoria de las relaciones humanas son:

Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de los conceptos rigidos
y mecanicistas de la teoria clasica y adecuandola a los nuevos patrones de vida del pueblo
estadounidense. En este sentido, la teoria de las relaciones humanas se convirtidé en un
movimiento tipicamente estadounidense dirigido a la democratizacion de los conceptos
administrativos.

El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la sociologia, asi
como su creciente influencia intelectual y sus primeros intentos de aplicacién a la organizacién
industrial. Las ciencias humanas vinieron a demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los
principios de la teoria clasica.

Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dindmica de Kart Lewin,
fueron esenciales para el humanismo en la administracidon. Elton Mayo es considerado el
- fundador de la escuela; Dewey, indirectamente, y Lewin, de manera madas directa,
contribuyeron bastante a su concepcién. De igual modo, fue fundamental la Sociologia de
Pareto, a pesar de que ninguno de los autores del movimiento inicial tuvo contacto directo con
sus obras, sino apenas con su mayor divulgador en los Estados Unidos en esa época. ’

Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la
coordinacién de Elton Mayo, pusieron en jaque los principales postulados de la teoria clasica
de la administracion.

La civilizacidén industrial y el hombre y el estudio de la opresién del hombre a manos del
avasallador desarrollo de la civilizacion industrial, fue la prioridad de la teoria de las relaciones
humanas. Elton Mayo, fundador del movimiento, dedicé sus tres libros a examinar los
problemas humanos, sociales y politicos derivados de una civilizacién basada casi
exclusivamente en la industrializacién y la tecnologia. Se destaca que, mientras la eficiencia
material aumentd poderosamente en los ultimos 200 afios, la capacidad humana para el
trabajo colectivo no mantuvo el mismo ritmo de desarrollo. Al recordar a los sociélogos Le Play
y Durkheim, cuyas observaciones en las comunidades mas sencillas demostraron que el
__progreso industrial estuvo acompafiado de un profundo desgaste del sentimiento espontaneo
de cooperacién, Mayo afirma que la solucién a este problema no puede encontrarse en el
retorno a las formas tradicionales de organizacidn, sino que debe buscarse en una nueva
concepcidn de las relaciones humanas en el trabajo. Es evidente que el tema de la colaboracion
en la sociedad industrial no puede dejarse al azar, mientras se vela sdlo por los aspectos
materiales y tecnoldgicos del progreso humano. Los métodos de trabajo tienden a la eficiencia,
& ninguno a la cooperacién. La cooperaciéon humana no es el resultado de las determinaciones
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legales ni de la ldogica organizacional, sino que tiene causas mas profundas, como reveld el
experimento de Hawthorne, en el cual se basa Mayo para defender los siguientes puntos de
vista: El trabajo es una actividad tipicamente grupal. La primera conclusidon derivada de la
investigacion plantea que el nivel de produccién estd mas influenciado por las normas de grupo
que por los incentivos salariales y materiales de produccién. Segin Mayo, la actitud del
empleado frente a su trabajo y la naturaleza del grupo en el cual participa son factores
decisivos en la productividad.

* El obrero no actia como individuo aislado sino como miembro de un grupo social. Los
cambios tecnoldgicos tienden a romper constantemente los lazos informales de
camaraderia y amistad dentro del trabajo y a privar al obrero del espiritu social porque
debe responder por su produccion.

* La tarea basica de la administracidon es formar una élite capaz de comprender y de
comunicar, compuestas por jefes democraticos, persuasivos y apreciados por todo el
personal. En lugar de intentar que los empleados comprendan la légica de la
administracién de la empresa, la nueva elite de administradores debe comprender las
limitaciones de esa ldgica, y ser capaz de entender la de los trabajadores. Se afirma que
de hecho, ya dejamos atras el estado de la organizacion humana en que la
comunicacion efectiva y la colaboracion estaban aseguradas por las rutinas establecidas
para relacionarse. La sociedad civilizada modific6 por completo sus postulados.
Pasamos de una sociedad inmutable a una sociedad adaptable; sin embargo, olvidamos
la habilidad social. Aunque vivimos en la época de mayor tecnologia de la historia,
mostramos una total incompetencia social. Se hace necesaria la educacién de una élite
social capaz de recuperar el sentido de cooperacion.

Se pone en duda la validez de los métodos democraticos para solucionar los problemas de la
sociedad industrial, puesto que ésta induce a la cooperacién forzada mediante la intervencion
estatal. Los métodos de la democracia, lejos de proporcionar los medios para la solucién del
problema de la sociedad industrial, demostraron ser completamente inadecuados para esa
tarea". Aun mas, Mayo afirma que "la cooperacién no puede ser producto de la
reglamentacién estatal, sino el resultado del crecimiento espontaneo.

Puesto que todos los métodos tienden a la eficiencia y no a la cooperaciéon humana, y mucho
menos a los objetivos humanos, surge el conflicto social en la sociedad industrial: la
incompatibilidad entre los objetivos organizacionales y los objetivos personales de los
trabajadores. Ambos objetivos no son muy compatibles, en especial porque la preocupacién
exclusiva por lograr la eficiencia agobia al trabajador. Segin Mayo, el conflicto social debe
evitarse a toda costa mediante una administracion humanizada que implante un tratamiento
preventivo y profilactico. Las relaciones humanas y la cooperacidn son la Clave para evitar el
conflicto social. No se vislumbra posibilidad de alcanzar una solucién positiva y constructiva

para el conflicto social. Segun él, este conflicto social, la cooperacién representa el bienestar

social.

Funciones basicas de la organizacién industrial El experimento de Hawthorne permitié el
surgimiento de nueva literatura y nuevos conceptos acerca de administracién. Roethlisberger y
Dickson, dos de los mas renombrados divulgadores de los resultados de la investigacion,
aclaran algunos conceptos representativos de la teoria de las relaciones humanas, y conciben
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la fabrica como un sistema social. Segun ellos, la organizacion industrial tiene dos funciones
principales: producir bienes o servicios (funcién econdmica que busca el equilibrio externo) y
brindar satisfacciones a sus miembros (funcién social que persigue el equilibrio interno). La
organizacién industrial debe buscar esas dos formas De equilibrio de modo simultaneo. Estos
dos autores destacan que la organizacion de esa época, que sélo se preocupaba por lograr
equilibrio econdmico y externo, estad calcada por completo de la teoria cldsica, y carece de
madurez suficiente para conseguir la cooperacidon del personal, condicion fundamental para
alcanzar equilibrio interno. La organizacion industrial esta conformada por una organizacién
técnica (instalaciones, maquinas, equipos, productos o servicios, materias primas, etc.) y una
organizacién humana (organizacion social). La organizacion humana de la fabrica tiene como
base los individuos, cada uno de los cuales evalla el ambiente en que vive, las circunstancias
gue lo rodean, de acuerdo con vivencias anteriores, fruto de sus interacciones humanas
durante la vida. No obstante, la organizacién humana de una fabrica es mas que la simple suma
de los individuos, debido a que la interaccion diaria y constante de esos individuos en el trabajo
origina un elemento comdun: la organizacién social de la fabrica. Dentro de la fabrica, todo
acontecimiento se vuelve objeto de un sistema de sentimientos, ideas, creencias y expectativas
gue convierte los hechos en simbolos que distinguen el comportamiento "bueno" o "malo" y el
nivel social "superior" o "inferior". Cada hecho, actitud o decisiéon es objeto de un sistema de
sentimientos de aprobacion, rechazo, neutralidad o resistencia. Hechos, actitudes y decisiones
comportan siempre valores sociales ("buenos" o "malos") y pasan a tener un significado social.

Algunas de esas ideas y creencias representan mds de lo esperado en una situacion
determinada: pueden conducir a la cooperacién o a la confusién, dependiendo de cdmo se
interpreten y apliquen. La organizacidn técnica y la organizacidn humana, las organizaciones
. formal e informal, son subsistemas entrelazados e interdependientes: si se modifica uno de
., ellos, se producen modificaciones en los demas. Ademas, se considera que esos subsistemas se
mantienen en equilibrio, razén por la cual una modificacién en alguna de sus partes provoca
una reaccién en las demads para restablecer la condicién de equilibrio existente antes de
presentarse la modificacidn. Lodi sefala la influencia de la nocidn de equilibrio social de Pareto
en esta concepcion.

Aplico lo aprendido a mi contexto profesional
Analice las siguientes afirmaciones contenidas en este tema y con base en ellas,, redacte las

actividades que considere le serdn utiles para cultivar las mejores relaciones humanas en el
centro educativo a su cargo.

“El trabajo es una actividad tipicamente grupal. La actitud del trabajador frente a su trabajo y la
naturaleza del grupo en el cual participa, son factores decisivos en la productividad.

La tarea bdsica de la administracion es formar una elite capaz de comprender y comunicar,
compuesta por jefes democrdticos, persuasivos y apreciados por todo el personal.”
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: Sigamos Profundizando Sobre el Tema

2. RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAIJO.

La Motivacion

La Motivacion es descrita como "un estado interno que excita, dirige y sostiene el
comportamiento". En otras palabras, la motivacién es un sentimiento interno que determina el
continuar o cesar una actividad.

En general, la motivacidn se refiere a estados internos que energizan y dirigen la conducta hacia
metas especificas.

Existen dos tipos de motivacidn. El primero es llamado motivacién intrinseca. Esta motivacién
viene de adentro de uno mismo. Las actividades que los individuos hacen son su propia
recompensa. La gente se siente motivada porque ama sinceramente la actividad que esta
desempeiiando.

El segundo tipo de motivacién es llamada extrinseca. Para quienes estan motivados
extrinsecamente, sus recompensas son factores externos. Estas personas hacen su trabajo para
ganar una recompensa o evitar un castigo. La mayoria de la gente estd extrinsecamente
motivada. Nuestra sociedad (en distintas esferas de actividad) pone mucho énfasis y presién en
obtener recompensas y un desempeno eficiente. Eso hace que sea muy dificil estar
intrinsecamente motivado.

¢Qué motiva a la gente a trabajar?

Una posible respuesta es la retribucién econdmica. La gente trabaja porque necesita
alimentarse, vestirse, sostener su hogar y velar por el bien de su familia. En otros ainos, la
estrategia de las compaiiias para conseguir gente que trabajara fuerte era ofrecerles una mayor
compensacion econdmica. Pero actualmente las organizaciones ofrecen menos oportunidades
para aumentos y promociones. Y los trabajadores, por otra parte, responden a diferentes
herramientas de motivacién. Podemos decir, entonces, que el pago ya no es la Unica motivacion
para que la gente trabaje.

¢Qué es lo que los trabajadores valoran?

Se ha demostrado que lo que mas valoran los trabajadores son los "intangibles", es decir, el
hecho de ser apreciados por el trabajo realizado, el mantenerlos informados acerca de las cosas
gue afectan al conjunto, tener un jefe agradable que tenga tiempo de escucharlos, etc. Ninguno
de estos intangibles es muy costoso, pero si toman tiempo y dedicaciéon por parte de los
supervisores.

También podemos decir que:

= Todos los trabajadores necesitan sentirse importantes, necesitados, lograr algo con
sentido, sobresalir.

= Los mas importantes motivadores son: el logro de resultados, el ser valorados y sentirse
importantes, el ser incluidos y aceptados o admirados por el grupo, el competir y ser
cabeza de otros grupos, el obtener influencia y status, el ganar mas dinero, el acceder a
oportunidades de hacer cosas que uno quiere, etc.

= Lallave es encontrar aquello que motiva a la gente.
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Creando la atmadsfera correcta.

Los lideres que deseen que sus empleados trabajen fuerte deben:

= Involucrar a los trabajadores en la definicién de problemas, la resolucién de los mismos
y la toma de decisiones. Estudios de psicologia social revelan que involucrar al personal
en un proceso de colaboracidn, incrementa su nivel de compromiso.

=  Proveer oportunidades de aprendizaje y de mejoramiento de sus habilidades. Descubra
nuevos y mejores caminos que incentiven a sus empleados a hacer las cosas (por
ejemplo, ofrecerles la posibilidad de capacitarse en diferentes areas: atencidn al cliente,
distintas areas de la informatica, etc.).

= Otras muchas ideas pueden surgir de la imaginacién del empleador o del supervisor. Es
necesario sondear a los subordinados y descubrir sus metas.

= Establecer condiciones en las que las colaboraciones ocurran con facilidad vy
naturalidad. La camaraderia y el trabajo en equipo crean un sentido de comunidad para
los individuos involucrados y puede facilitar que se sientan como colaboradores.

= Responder a cada necesidad individual. Mostrar interés. Demostrar una alineacién
entre las metas personales y las organizacionales. Es importante explicar de qué
manera los trabajadores pueden obtener beneficios individuales al mismo tiempo que
se beneficia la organizacién.

= Crear un ambiente de mucha confianza y respeto. El primer paso, para hacer esto es
seguir la Regla de Oro: trata a tus empleados como tu deseas ser tratado.

La Creatividad depende de uno.

Los administradores o jefes deben ser creativos al momento de recompensar a sus
trabajadores. Tome tiempo para encontrar aquello que motiva y anima especificamente a cada
uno de sus empleados, y luego imagine qué puede hacer para que esas cosas sucedan.

Cada vez que alguno de sus empleados realice un esfuerzo extra en un proyecto o en lograr
alguna meta en la que se hayan puesto de acuerdo, reconozca el logro adecuadamente de una
manera unica y memorable. Por ejemplo: puede escribir una carta a la familia del empleado
contdndole acerca del reciente logro del mismo y lo que ello significa para usted y para la
compafia. Puede organizar un almuerzo entre el empleado y el gerente general de la
compaiia, o tal vez el presidente de la misma puede llamar al empleado personalmente y
agradecerle por el trabajo bien hecho.

! También es posible averiguar cudl es el hobby del empleado y comprar un pequeno obsequio
& relacionado con mismo. O bien se podria organizar un almuerzo o cena para un pequefio grupo
j de empleados de alta performance. Estas ideas estan limitadas sélo por la imaginacién, el
el tiempo y la creatividad. Es importante generar una historia positiva para que el empleado
pueda contarla a otros varias veces. Amigos, familia y compafieros de trabajo deben enterarse
del logro individual del empleado y lo que hizo la compafiia para celebrarlo. De esta manera el

empleado podra revivir el reconocimiento muchas veces.

..Otra buena idea es crear mecanismos de reconocimiento en las operaciones de la compaiiia.
Por ejemplo, entregar premios: "Premio a la Calidad", "Dia de la Excelencia", etc., motivando a
gue el personal se retina en equipos con el fin de conseguir mejoras en sus procesos. Y para
plasmarlos a todo nivel en la compaiiia, los resultados pueden ser publicados en boletines
internos, los que también pueden incluir cartas de elogio de los clientes en relacién con
empleados especificos, o sobre cémo fueron tratados cuando necesitaron de sus servicios.
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Todo ello con la idea de que el personal comparta actividades enriquecedoras, se divierta,
puedan conocerse mutuamente y desarrollen un gran sentido de trabajo de equipo.

Recompensar al personal por trabajos excepcionales es basico para mantenerlos motivados y
que den lo mejor de si. Es importante lograr que estas recompensas generen orgullo,
entusiasmo y diversion.

Pautas Finales para el Supervisor

= Reconozca que cada persona es Unica, con sus debilidades y fortalezas.

= Recompense a los empleados por buenos desempefios, y no lo haga por una
performance baja.

= Desarrolle un sistema de comunicacion abierta y mantenga una linea de
informacién en ambas direcciones.

= Cuide a sus empleados y guielos.

= Desarrolle un trabajo en equipo basado en la confianza y el respeto.

= Un ambiente fisico de trabajo es importante.

= Busque a la persona indicada para el puesto.

= Cree trabajos desafiantes en los que el empleado tenga oportunidades de avanzar,
crecer, tener reconocimiento y recompensa.

= Busque motivar a sus empleados de la misma manera que le gustaria que sus
superiores lo motiven a usted.

= Sea sensible al reaccionar ante necesidades insatisfechas.

El papel principal en todo este proceso lo tiene el empleador. El es el lider, el que lleva
la batuta de la orquesta. Seglin cémo dirija a su grupo, éste le respondera. La tarea no
es facil, pero si muy desafiante. Organicese y lo lograra.

Aplico lo aprendido a mi contexto laboral:
Con base a su experiencia y los conocimientos adquiridos en esta primera parte del mddulo, conteste las
siguientes preguntas, pensando en su labor durante el afio escolar en el centro educativo que dirige.

- ¢Como tiene previsto involucrar al personal docente y administrativo en la definicion de los
principales problemas del centro y la solucion a los mismos?

£

- ¢Qué estrategias se propone para lograr un verdadero trabajo en equipo?

- ¢Qué hard para que los compaiieros de trabajo que van logrando dptimos resultados se sientan o
estimulados e importantes en el desempefio de sus funciones? Eh_

- ¢éQué mejoras en el ambiente escolar impulsard para que el personal se sienta estimulado y
satisfecho en el desempefio de sus funciones?

- éQué facilidades u oportunidades de formacion o capacitacion tendrdn los miembros de su
equipo para que se sientan mds motivados a realizar un buen trabajo? '
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3. EL CLIMA PSICO-SOCIAL PROPICIO PARA EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE.

Algunos elementos sobre el Desarrollo Emocional en la nifiez y la adolescencia que padres y
madres debemos conocer.’

Introduccion.

Desde el momento de la concepcidon hasta la muerte, el ser humano desarrolla un largo
proceso de aprendizaje, el cual se encuentra tapizado de experiencias agradables y
desagradables.

Ejemplo de emociones placentera de jubilo, felicidad y agrado en los bebés, provienen del
bienestar fisico, también se asocian a las actividades como el balbuceo, el gatear, el ponerse de
pie, el caminar y correr.

La respuesta afectiva se pone de manifiesto primeramente en un tipo de conducta cercana,
comunicativa y calida. Los bebés de menos de 5 meses de edad fijan su mirada en la cara de
una persona, dan patadas, extienden sus brazos y los agitan, tratan de elevar sus cuerpos,
sonrien y giran sus troncos, hacia el sexto mes tienen suficiente control sobre los movimientos
de sus brazos para alargarlos hacia la persona amada. Responden a los brazos carifiosos
alargando las manos hacia el rostro de la persona amada y acaricidandole con la boca.

Condiciones para el Patron Emocional.

Los nifios no nacen con una predominancia de emociones agradables o desagradables, ni de
alguna emocion especifica, las emociones que llegaran a ser fuerzas dominantes en sus vidas
dependen de los ambientes en que crecen, las relaciones que sostienen con personas
importantes y la orientacién que reciben para controlar sus emociones.

Sobre este punto nos detendremos para enumerar las condiciones que contribuyen a la
predominancia emocional: la buena salud, el clima en el hogar, los métodos de crianza, las
relaciones con los miembros de la familia, relaciones con los miembros del grupo, la
sobreproteccidn, las aspiraciones de los padres, y la orientacidn basada en la comprension de la
razoén.

El nifio y la nifia, deben aprender a vivir el jubilo, el afecto, la curiosidad y otros estados
emocionales agradables y también deben aprender a controlar las emociones desagradables.
Esto tiene importancia para su posterior equilibrio o desequilibrio emocional, si los nifios
experimentan demasiadas emociones desagradables y muy pocas placenteras, sus perspectivas
sobre la vida y sus autoconceptos se distorsionardn, al igual que sus expresiones faciales se
haran tristes, hoscas o en general poco amables.

2 Tomado de: Giovanna Daly Lopez (2008), Anotaciones.
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Clasificacion de las Emociones.

Sefialaremos algunas emociones desagradables que segun su intensidad y frecuencia pueden
afectar las buenas adaptaciones personales y sociales:

= Eltemor,

= laira,

= latimidez,

= laverguenza,
= Los celos,

= Laenvidia,

= La afliccidn

También mencionaremos algunas emociones agradables, las cuales hay que convertirlas en
habitos para que sirvan como patrén principal de desarrollo emocional.

e El afecto,

e La curiosidad,
e Laalegria,

e El placer,

e Elgozo

Influencia de las Emociones.

En general es importante reconocer que todas las emociones desempefian papeles
importantes en las vidas de los nifios, mediante la influencia que tienen sobre sus adaptaciones
personales y sociales, veremos algunas a continuacion:

e Las emociones afiaden placer a las experiencias cotidianas, por ejemplo tanto la ira
como el temor producen alegria como efectos posteriores agradables.

e Las emociones sirven como una forma de comunicacion, los nifos pueden
comunicar sus sentimientos a otros y determinar cudles son los sentimientos de los
demas hacia ellos.

e Las emociones actian como fuentes de evaluacidn social y autoevaluacién, el modo
en que tratan a los nifios, basandose en sus evaluaciones, sirve como base para las
autoevaluaciones de los nifios.

e Las emociones matizan las perspectivas de los nifios sobre la vida, el modo en que
los ninos ven sus papeles en la vida y su posicidn en el grupo social.

e Las emociones afectan a las relaciones sociales, a partir de ésta los ninos aprenden a
modificar su conducta, con el fin de conformarse a las normas y las expectativas
sociales.

e Las emociones dejan su marca en las expresiones faciales, las emociones agradables
hacen mejorar el aspecto de los niflos, mientras que las desagradables distorsionan
su rostro y hacen que parezcan menos atractivos de lo que son. Las personas se
sienten atraidas o rechazadas por las expresiones faciales, las emociones
desempeiian un papel importante en la aceptacion social.

e Las respuestas emocionales cuando se repiten, se convierten en habitos.

£

L
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Algunos rasgos caracteristicos de las EMOCIONES DE NINAS Y NINOS.
e Son INTENSAS, con FRECUENCIA, y van disminuyendo conforme aumenta su edad vy
descubren que las explosiones emocionales provocan desaprobacién o castigos.
e Son TRANSITORIAS, al aumentar la edad del nifio, sus emociones se van haciendo mas
persistentes, en los nifios pequefios se atribuye a tres factores:

- La desaparicion de las emociones acumuladas mediante expresiones libres,

- La falta de una comprension completa de la situacién por su inmadurez
intelectual y su experiencia limitada, y

- El plazo breve de atencion que hace posible distraer al nifio con facilidad.

e Las respuestas reflejan la individualidad en todos los recién nacidos, el patron de
respuesta es similar, gradualmente cuando se dejan sentir las influencias del
aprendizaje y el ambiente se individualiza la conducta que acompafia a las diferentes
emociones: Ej.: Cuando un nifio se sienta asustado: Huird, otro llorara, y otro se
ocultara detrds de una persona o un mueble.

e CAMBIO en la INTENSIDAD, algunas emociones que son muy poderosas a ciertas
edades, se desvanecen cuando los niflos crecen mientras que otras anteriormente
débiles se hacen mas fuertes. Estas variaciones dependen, en parte a :

- Cambios en la fuerza de los impulsos.
- Desarrollo intelectual.
- Cambios de intereses y valores.

Expresion de las Emociones.

Las emociones se pueden detectar mediante sintomas conductuales, algunas formas indirectas
“ de demostrar sus reacciones emocionales son:
Inquietud, las fantasias, el llanto, las dificultades en el habla y los modales nerviosos tales como
morderse las ufias y chuparse el dedo.

Algunas recomendaciones que pueden ayudar a padres y madres a contribuir a un mejor
desarrollo emocional de los hijos e hijas.

A propésito del tiempo que se dedica en la relacidon Padre-Madre — Hijos-Hijas, éste es un
factor importante que debemos administrar adecuadamente, lo que significa que es mas
productivo la calidad que la cantidad.

Es necesario introducirse en el aprendizaje de la mejor forma de utilizar el factor Tiempo en
Calidad, que significa proporcionar en el hogar un ambiente donde prevalezcan las relaciones
de apoyo, comprensién, respeto, tolerancia, amor y ante todo darse permiso los padres
principalmente de poder expresar su afecto y carifio hacia los hijos e hijas, como la mejor
forma de brindarles el entorno adecuado para su crecimiento personal.

Principalmente a través de las experiencias agradables o desagradables en la nifiez se sientan
=las bases de la tendencia del temperamento.

Hay patrones emocionales comunes en la nifiez, que incluyen el temor, los celos, la afliccién, la
curiosidad, el jubilo, el afecto en sus diferentes grados de intensidad y frecuencia y segun el
grado de madurez o etapa del desarrollo.
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Los padres en el tiempo disponible (poco, medio o mucho), la cantidad no importa tanto,
deben aprender a observar a los hijos, a través de sus expresiones fisica, verbal, conductual,
etc. Tratar de reconocer que puede encontrarse detrds de esas manifestaciones, que
experiencia estan viviendo y comunicarse de forma natural, sincera y calida para acompafarles
en ese momento que estan viviendo, simplemente como un padre o una madre en quién
pueden confiar.

Los padres y madres no son capacitados para desempenar adecuadamente su papel, lo
importante es aprender un modelo de crianza que no sea autoritario ni totalmente libre o
flexible, debe ser un modelo democratico, basado en el principio de la razén, partiendo de que
los hijos son seres humanos pensantes capaces de aportar a su propio desarrollo.

Los nifios criados por métodos autoritarios, ejercen control sobre sus emociones mientras
estdn presentes sus padres, con el fin de evitarse castigos, pero cuando los padres se van los
nifos tienen poca motivacién para controlar sus emociones, en este caso “el padre o la madre
lo saben todo mejor™ y no se les da razones a los nifos para lo que se les indica hacer.

En los criados en un clima tolerante, puesto que los padres no esperan que los nifios controlen
sus emociones, tendran poca motivacion para aprender hacerlo, estos nifios adquieren el
habito de reaccionar impulsivamente ante todas las situaciones y ese habito se pone de
manifiesto en su conducta emocional.

Los nifios(as) criados en hogares en los que se utilizan métodos democraticos, se habitian a
analizar una situacién antes de reaccionar ante ella, porque sus padres le dan razones para
hacer lo que se supone que tienen que hacer.

Los nifios pueden aprender a manejar sus emociones —desarrollar la capacidad para aceptar las
experiencias emocionales desagradables y adaptarse a ellas- con el fin de obtener un equilibrio
emocional.

El control emocional consiste en aprender a evaluar los estimulos que provocan las emociones,
antes de responder a ellos y aprender a expresar las emociones en patrones conductuales
socialmente aprobados. Esto es esencial para que los nifios realicen buenas adaptaciones
personales y sociales.

Una forma de afrontar la energia emocional acumulada es a través de la introspeccién, que
permite a los niflos reconocer las situaciones que provocan sus emociones. Esto libera a sus 5
cuerpos de la energia acumulada para evitar la desaprobacion social que se deriva de las b
explosiones emocionales. L

4, AUTOESTIMA Y COMUNICACION

El poder personal, la autoestima

El tema pretende brindar técnicas participativas y de reflexion para fortalecer la autoestima de
las y los Directores, docentes, padres de familia y estudiantes. -

éQué es la Autoestima?
Evaluacién que la persona hace sobre si misma.
La suma de la confianza y respeto por si mismo.
La valoraciéon que el individuo hace de su persona y que la
mantiene de forma duradera. &
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Importancia de la Autoestima:

Es esencial para la supervivencia psicoldgica.
Sin una dosis de autoestima la vida resulta penosa haciéndose
imposible la satisfaccién de necesidades.

e Influye en las relaciones interpersonales y las metas que uno se
propone en la vida.

¢Como se forma la Autoestima?

No se construye de manera individual.
La influencia de compafieros y jefes.
La influencia de padres y familiares.
Por tradiciones culturales.

Por el medio ambiente.

SIGNIFICACION

‘-—3{ COMPETENCIA

AUTOESTIMA
/ _\—{ PODER

Familia Directa { Extendida.

N

{ RELIGION AUTOCONCEPTO =
i { MAESTROS A
|
A ( AUTORIDAD

F

[ EABES ( VIRTUD Y

S| APEGOALA

[ AMIGOS <€ L MORAL
Figura 5

_ﬂ Tipos de Autoestima:

Baja: Inseguridad, baja la vista ante los demds, se siente inepto, poco valioso y que no vale
nada.

Media: Varia de acuerdo al atractivo fisico, éxito laboral, popularidad, entorno familiar y la
personalidad.

Alta: Cuando la persona es segura y tiene confianza y respeto por ella misma.

Caracteristicas de la persona con baja estima:

- Apariencia fisica desagradable.
@ - Pensamientos negativos de uno mismo.
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- Sentimientos de culpa.

- Culpar alos otros de nuestros fracasos y desdichas.
- No aceptarse asi mismo o no ser auténticos.

- El sentirse incompetente.

- Sentirse frecuentemente deprimido.

Caracteristicas de la persona con alta estima:

- Individuos activos, expresivos con éxitos sociales y laborales.

- Enlas discusiones dirigen mas que escuchar.

- Deseosos de emitir opiniones, no rehuyen el desacuerdo.

- Confian en sus propias percepciones y esperan que a sus esfuerzos sobrevengan los
éxitos.

- Se acercan a otras personas con las expectativas de ser bien recibidos.

- Su optimismo general surge de una estimacién de sus aptitudes, destrezas y cualidades
personales.

ESCALERA DE LA AUTOESTIMA

/ AUTOESTIMA

/ AUTORESPETO

AUTOACEPTACION

AUTOEVALUACION .

AUTOCONCEPTO

AUTOCONOCIMIENTO

Figura 6

5. MOTIVACION

Es La fuerza motriz por la cual los individuos dirigen su comportamiento hacia la satisfaccion de
sus necesidades.

Necesidades

Es todo aquello que una persona requiere para su supervivencia asi como las cosas que desea. ®
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Existen dos tipos de motivaciones
Positiva: Es el esfuerzo que se hace por alcanzar una meta.

Negativa: Es cuando se tiene miedo a alcanzar las metas propuestas.

Jerarquia de Necesidades

Figura 7

6. COMUNICACION

Es el proceso mediante el cual expresamos y transmitimos ideas, emociones y sentimientos
hacia otra persona.
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PRINCIPIOS DE LA COMQN]CACIONV

Los elementos dela
comunicacion

El transmisor Los El receptor
canales
Originael Son los medios de Es donde
mensaje transmisidn del termina el
mensaje mensaje

Figura 8
Formas de Comunicacion

Orales: La conversacion, érdenes verbales, conferencias, discursos, etc.
Escritos: Cartas, telegramas, periédicos, libros, memorandum, circulares.

. . o
Corporal: Llantos, sonrisas, postura, la mirada, los gestos, el tono de la voz, como se cruzan los -
brazos, el movimiento de las manos.

Espacio vital

Es la distancia corporal que todas las personas necesitamos para sentirnos bien y desempefiar
correctamente nuestras funciones diarias.

Las Barreras de la Comunicacion

g \
Fisicas: Tono e intensidad de la voz. Y’-

Semanticas: Forma, contenido del mensaje, el mismo vocablo tiene diferentes significados. .1-
Depende de cédmo se dice y cdmo se interpreta.

Psicoldgicas: prejuicios, emotividad, madurez.
Técnicas para la Comunicacion Efectiva ‘

Evitar contradecir bruscamente a aquellos con quienes habla.
Abstenerse de utilizar palabras acaloradas o caer en los insultos.
Evitar las vaguedades cuando le sea posible hablar con precisidn.
No pretender dar a sus declaraciones un asunto terminante. Hagalo en forma tentativa ,

o de a entender que esta a la busqueda de una conclusidon mejor. @
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No intente hablar a sus oyentes en forma doctoral.

Evitar enojarse con sus oyentes.

Procurar no tomar una actitud drastica sino una actitud suave pero que denote
seguridad sin perder el autoestima.

LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA

PROACTIVIDAD — Habito de la responsabilidad.

EMPEZAR con un fin en mente — Habito del liderazgo personal.

ESTABLECER PRIMERO LO PRIMERO — Hébito de la administracion personal.

PENSAR EN GANAR/GANAR — Habito del beneficio mutuo.

Habito de interdependencia.

AFILARLA: PROCURAR PRIMERO COMPRENDER Y DESPUES SER COMPRENDIDO — Habito
de la comunicacidn efectiva.

e SINERGIZAR-SIERRA — Habito de la mejora continua.

LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA

e PROACTIVIDAD: Significa que como seres humanos somos responsables de nuestras
propias vidas, que nuestra conducta es una funcién de nuestras decisiones.

e EMPEZAR CON UN FIN EN MENTE significa comenzar con una clara comprension de su
destino. Se basa en el principio de que todas las cosas se crean dos veces, una creacién
mental y una creacion fisica.

e ESTABLECER PRIMERO LO PRIMERO es la segunda creacion, la creacion fisica. Es la
realizacion, la actualizacion, la aparicién natural del primer y segundo hébito.

e PENSAR EN GANAR/GANAR procura el beneficio mutuo de las interacciones humanas.

by Se basa en la creencia de que existe una tercera alternativa.

- e PROCURAR PRIMERO COMPRENDER Y DESPUES SER COMPRENDIDO es la forma mas
correcta de escuchar, la escucha empatica, es decir, escuchar con intenciéon de
comprender, ve el mundo como lo ve esa persona comprende lo que siente.

o SINERGIZAR consiste en valorar las diferencias, es decir la mente, el corazén vy las
expresiones a nuevas posibilidades, nuevas alternativas.

e AFILAR LA SIERRA: consiste en tomar tiempo para renovar las cuatro dimensiones de su
naturaleza fisica, espiritual, mental y social/emocional.

Inteligencia Emocional
Es esa parte de la inteligencia que nos permite ser consciente de las emociones percibidas,

identificarlas, comprenderlas, manejarlas y expresarlas del modo mds adecuado, en funcién del
\  lugar y persona implicadas.

. Pongo en practica lo aprendido:

. Elaboremos dos cuadros en relacion a estos aspectos:
e Autoestima.
e Comunicacion.
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Respecto a la Autoestima:

» Como Directores construyamos en grupo una estrategia para elevar la autoestima de los
directores, maestros, padres y madres de familia y estudiantes.

* Para ello analicemos primero los factores que causan baja estima entre los maestros.

* Propongamos mecanismos para superar esas causas negativas comenzando por nuestra
propia actitud y formas de relacionarnos con ellos.

* ¢Se considera usted un factor generador de autoestima de los maestros ¢como lo hace?
Respecto a la Comunicacion:

» (Considera que existe comunicacion entre los distintos niveles de cargos del sistema
educativo?.

* JQué tipo de comunicacion prevalece entre los distintos actores del sistema educativo?.

* Enumere con libertad y franqueza algunos factores que impiden una verdadera
comunicacion en el sistema educativo.

* ¢Con quiénes y como se comunica usted? Por escrito, por teléfono, personalmente.

BA

rﬁ Continuemos profundizando en el tema

d
7. LA TOLERANCIA, LA VIOLENCIA Y EL ESTRES, FACTORES QUE INFLUYEN |*
POSITIVA O NEGATIVAMENTE EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

En el deporte, como en la vida muchas veces tenemos miedo de no servir para nada y entonces
para defendernos, podemos ser poco deportivos, o violentos, o jugar de manera egoista. Para
gue consideren que uno es el mejor jugador o que su equipo es el mejor, para ganar, se tiene
incluso la tentacién de hacer trampas o de aplastar o humillar a los demas.

Sin embargo, todo el mundo sabe perfectamente que la violencia engendra violencia. Y que
una victoria conseguida por la violencia no tiene mérito. Podemos transformar la agresividad
en energia positiva para ser mejores. Ser tolerante es respetar a los adversarios como
quisiéramos que ellos nos respetaran.

Ser tolerante es aceptar que a veces uno es menos capaz que los demas, sin perder la confianza
en si mismo. Es tener espiritu de equipo, para compartir tanto las derrotas como las victorias.

La tolerancia no nos quita nada, sino que por el contrario, nos hace mas fuertes por dentro.
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La tolerancia empieza en casa

En familia tenemos que vivir juntos y a veces cuesta aguantar los defectos de los demas. ¢Tal
vez porque nos recuerdan los nuestros? De vez en cuando podemos también sentirnos
atacados o tener celos... éEs porque creemos que nos quieren menos? Al empefiarnos en ser
los mas fuertes nos volvemos intolerantes y en lugar de ser los mejores nos acaban dejando.

Pero, cdmo puede uno llegar a ser tolerante? En primer lugar, siéndolo consigo mismo,
teniendo buen humor, aceptando los propios errores y defectos. ¢ Es esto dificil? No, porque
uno puede progresar cada dia, como el bebé que estd aprendiendo a andar. Si uno es tolerante
consigo mismo, llega a ser tolerante con los demas y entonces los acepta con mas facilidad.

Ser tolerante no significa aceptar todo. Hay que tratar de resistir a la violencia y la injusticia,
con explicaciones en vez de pufetazos, juntdndose con otros para ser mas fuerte, poniendo uno
su fuerza al servicio de los mas débiles.

La tolerancia permite ganar la paz

éPorqué sigue habiendo guerras en el mundo? ¢Por qué se hace sufrir y morir a tantos seres
humanos? ¢Por qué hay tantos nifios, nifias huérfanos(as)? Por qué el odio, la incomprension, el
miedo y la envidia empujan a algunos a atacar a otros, a eliminarlos y a quitarles lo que tienen.
Ademas, actuan asi creyendo que tienen razon.

Pero después de una guerra el vencido se siente humillado y tiene ganas de vengarse. Si en
lugar de guerrear, se habla y se negocia sentados a la misma mesa, no hay vencedor ni vencido.
Todo el mundo gana.

Ser tolerante es respetar todo lo que vive en la tierra, pensando en las generaciones futuras. Es
ser solidario con los demas para combatir juntos la violencia, la miseria y la intolerancia. Ser
tolerante, comprenderse, ayudarse, para construir un futuro de paz.

El Estrés en el ambito laboral del personal docent
Contexto institucional

Principales problemas que causan estrés a los docentes, en primer lugar en el contexto
institucional:

Sobrecarga de trabajo.

Cantidad de tiempo extra

Responsabilidad por el trabajo de otro(a).

Otros: frustracion, ambigliedad, expectativas, conflictos con jefes o colaboradores, falta
de participacion, falta de valoracién de su aporte.

~.Contexto socioecondmico

En segundo lugar estan los problemas en el contexto socio-econdmico de los docentes: les
origina una especie de desanimo, bajas expectativas, vulnerabilidad y un permanente estado de
inseguridad.
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Consecuencias:

Agotamiento,

Cansancio

Desanimo,

Tension,

Depresion,

Dolor de cabeza,

Nerviosismo,

Sofocacidn

Enojo,

Llanto,

Malestar generalizado del cuerpo,
Fluctuaciones en los estados de animo,
Tristeza,

Incomodidad entre otros

Aplico lo aprendido a mi desempeno laboral:

En el supuesto de que en el centro educativo a su cargo como Director hay parte del personal
docente que experimenta lo que se sefiala a continuacion, analice cada una de las siguientes
recomendaciones. Asumalas como estrategias de su plan de trabajo y redacte para cada una un
conjunto de actividades a desarrollar, con el objetivo de mejorar el subsistema psicosocial del
centro.

El estrés provocado por la sobrecarga laboral y el incumplimiento de sus expectativas
econdmicas que impiden dar respuesta a sus condiciones de vida de forma humana y digna,
traspasa todos los ambitos de la vida del sector magisterial.

Recomendaciones:

» Hacer un ejercicio participativo con las maestras y maestros para recoger sus
inquietudes y recomendaciones acerca de como afinar mecanismos acordes a la
realidad en la implementacidn de la actual metodologia de ensefianza, que en otras
palabras seria contextualizarla.

» Desarrollar un plan de capacitacion para los docentes tomando en cuenta su nivel de
dominio de la ensefianza, logrando gradualmente la nivelacion en la utilizacién de la
misma.

» Desarrollar iniciativas tendientes a incentivar a los docentes, explorando alternativas de
apoyo a su salario, a través de patrocinadores, de actividades en conjunto con la
direccién, docentes, estudiantes y la asociacién de padres y madres de familia.

» La direccién debe reflexionar propositivamente en relacion al estilo de direccidon del

centro escolar, tratando que éste sea un elemento positivo dentro del contexto

institucional que colabore en disminuir los factores estresantes en el ambito laboral.

» La direccion del centro escolar con sus autoridades y equipo de apoyo debe revisar la
carga de tareas que acumulan los docentes, tanto por actividades propias de la
docencia, con la particularidad de la metodologia que requiere mas tiempo, como por
las actividades propias del centro pastoral y religioso, sopesar la cantidad de tareas en
relacion al tiempo para su implementacion, evitando la excesiva sobrecarga.
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» La direccidn del centro escolar debe desarrollar politica de estimulos, de descanso, de
atencién médica a los docentes que ayuden en el mejoramiento del estado de salud
fisica y mental del profesorado, incidiendo positivamente de esta manera en el
ausentismo.

El problema del ausentismo ira en descenso en la medida que se vayan perfeccionando las
politicas, sistemas, normas, funcionamiento, organizacién, planeacién razonable y adecuada
direccion, sin embargo se hace necesario establecer mecanismos que den soluciones a esta
situacidn para que no se convierta en una sobrecarga mas de trabajo.

8.

EL CLIMA SOCIALY LAS RELACIONES SOCIALES EN EL AULA.

- El aula como grupo social y nido ecolégico.

Grupo humano es aquel que estd formado por un conjunto de sujetos que establecen unas
pautas de accidn para alcanzar unos fines deseados.

( e
Grupos formales o estructurados (dependen de otras instituciones) y

grupos informales (con autonomia de organizacion).
< Grupos primarios (los miembros del grupo establecen relaciones directas)

Clasificacion y secundarios (las relaciones son formalizadas, distantes).

El

Grupos abiertos y cerrados en cuanto a la insercién de nuevos miembros.
Segun la duracién del grupo, permanentes o transitorios.
Grupo centrados en la tarea o en las relaciones que surgen de él.

\
’

El nimero de miembros del equipo de trabajo depende de su capacidad de
relacion, de los objetivos y de la tarea a realizar.
Se establece una_interaccion es la interrelacion profunda entre los

Caracteristicas < miembros del grupo.

La comunicacidon es la herramienta de trabajo mas importante.
Se potenciara La cohesidn

Las normas establecidas seran el eje del grupo.

Los roles se asignaran en funcién de las caracteristicas del grupo.

\

- El aula como nido ecolégico.

aula es el entorno fisico — humano en el que se realiza la ensefianza institucionalizada. Su

forma condiciona la vida y conducta de los sujetos que en ella actdan. El sujeto aprende por un
proceso continuo de asimilacion del medio y de acomodacién a él. El espacio ocupado por los

m
RZ

In

iembros del aula es la realidad en la que viven, se desarrollan, muestran su interaccién con él
sobre todo, es la huella de la simbolizacién que tiene para ellos.

vestigaciones realizadas constatan que existe una correlacidén positiva entre espacio / aula

abierta y rendimiento académico de los alumnos.

- El clima social del aula.
clima social es la estructura relacional configurada por la interaccién de todo el conjunto de

El
% factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto de la escuela y de la
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clase, las caracteristicas fisicas y arquitectdnicas, los factores organizativos, las caracteristicas
del profesor y las caracteristicas del estudiante, son determinantes del clima de clase. La
elaborar

complejidad del clima social del aula pone de manifiesto la necesidad de

instrumentos que faciliten su mediacién.

- Modelo de relaciones sociales a analizar en el aula.

Entre la complejidad de relaciones que acontecen en el aula, se centrara el anadlisis en las

siguientes:

., ., . La competitividad debe reducirse al
La formacién y promocién de actitudes . L

. s . minimo como accién de refuerzo para
cooperativas es un objetivo esencial de la . o

-, . . estimular el aprendizaje. La
., educacion y directriz de todo proceso de o e .
Cooperacion o . Competitividad | competitividad se desplaza hacia un
ensefianza-aprendizaje que pretenda llevar . (o
L esfuerzo solidario de maxima
a cabo la preparacién integral de los . .
alumnos autocompetencia en la que el sujeto se
) supere a si mismo en logros personales.
Formar a los alumnos en la capacidad de
, decidir con prudencia, acierto y . Imitar y rechazar con fases sucesivas del
Autonomia - , Dependencia

responsabilidad, asi como en el respeto al desarrollo.

otro.

El rechazo desarrolla una conducta de =L

El profesor debe ofrecer a sus alumnos un ) . -

. o . L compensacion, frecuentemente agresiva

estilo de ensefianza que suscite la inquietud ,

L que le separa cada vez mas del grupo.
. por aprender, por alcanzar una asimilacién L
Empatia o . . Rechazo El profesor debe prestar atencion a los

critica de su realidad, pero en un clima de .

. L L tipos de modos de rechazo que se dan en

plena interaceptacion, comprension, . P

. . el aula y provocar un clima de empatia y
respeto, seguridad y confianza mutua.
encuentro que los compensen.
S Es la negacion de la realizacion humana, es
La participaciéon del alumno en su . .
. L la renuncia a convertirse y llegar a ser
L aprendizaje en la estructuracién del aula y - ) .
Actividad ) Pasividad persona. Sélo se logra en la medida en que

del centro, promueve eficazmente su . . .

- . se esta dispuesto a arriesgarse a asumir el

capacidad para tomar decisiones. . . L.
protagonismo y una actitud de superacion.
Relacion desequilibrada y discriminatoria
que se establece entre los agentes del
aula.

Tanto las tareas como los objetivos que se

proponen han de ser decididos entre todos Contribuye a crear un clima de desagrado y

lgualdad y afectan por igual (atendiendo diferencial y Desigualdad de inhibicion entre ellos.

singularmente a cada alumno y su madurez)

a profesor y alumnos. Tres dimensiones: Igualdad en los roles de
realizacion humana respecto al profesor,
igualdad entre compafieros y percepcién
de igualdad ante los anteriores.

Las relaciones sociales dependen de:

La tarea instructivo-formativa.
El rol y funciones del profesor.
El rol y funciones de los alumnos.

El escenario en el que se interactla.

El macrosistema envolvente.

Figura 9
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Agrupamientos en los que se dan las relaciones

Centro-Comunidad Escolar

AULA

La tarea
Instructivo - Formativa

Rol y funciones del = Relaciones |- Rol y funciones del

r\profesor Sociales Alumn04

Sociogrupo . Psicogrupos 1&—/
(clase) (equipos)

» Relacién profesor — clase.

= El profesor y su relacion con los equipos de clase.
= La relacidn del profesor con la diada.

= Relacidn profesor — alumno.

Figura 10

7 Aplico lo aprendido en mi trabajo

Analice como se comportan en el aula las relaciones mencionadas en la pdgina anterior.
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9.

VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES®

Los nifos y las nifias estdn al igual que todas las personas investidos de derechos humanos.

El castigo corporal contraviene fundamentalmente el derecho que tiene a ser
respetados en su dignidad humana e integridad fisica y mental. El arto. 19 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio exige a cada Estado que proteja al nifio contra
toda clase de violencia fisica o mental.

Historia de la Violencia hacia la infancia

1860 Ambrois Tardieu, profesor de medicina legal, describia numerosas lesiones como
el resultado de los malos tratos de los padres.

1960 Henry Kempe, examinaron las lesiones de 749 nifios, muchos de los cuales habian
fallecido o habian sufrido graves dafios fisicos. Sindrome del nifio golpeado (término
nuevo)

Los malos tratos

En la infancia recibian el estatus de problema social.

El mundo médico y los cientificos sociales comenzaban a preocuparse y a examinar esta
“nueva " problematica social de forma sistematica.

El hogar es el sitio mas peligroso de la sociedad moderna

Omnipresencia de conflictos de intereses

La resolucién violenta de conflictos interpersonales es una de las varias formas de
resolucién de conflicto.

Estabilizacion de la jerarquia y un aprendizaje de la obediencia, afirmacién que contiene
el principio del verticalismo, indispensable para la reproduccién del sistema
funcionalista de control social basado en la institucidon familiar.

Abuso de poder de parte de otros miembros de la familia y el entorno social que no
son responsables directos de la crianza de los nifios.

Estudio de UNICEF, en Chile

1994 y 2000: Define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nna de hasta 18
afos que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”.

En Chile:

73.6% de los nifos sufre violencia fisica o sicoldgica de parte de sus padres, madres o
parientes.

53.9% recibe castigos fisicos.

25.4% es victima de violencia fisica grave,
28.5% violencia fisica leve,

19.7% violencia sicoldgica.

* Anotaciones adaptadas, de MSc. Giovanna Daly Lépez

i
-

b
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Modelo ecolégico del maltrato

* EIC.F. es una forma legal y socialmente aceptada de violencia contra nna.

* Microsistema o contexto inmediato: LA FAMILIA. Incluye las historias personales,
experiencias y modelos afectivos que influyen en los estilos parentales y marentales.

* El ecosistema: las estructuras sociales formales o informales que influyen en el
funcionamiento familiar y en las pautas de crianza adoptadas.

* El macrosistema representa los valores culturales y sistemas de creencias que permiten
y fomentan el maltrato infantil a través de la influencia que ejercen en el individuo, la
familia y la comunidad.

N
Estilos de crianza y uso de violencia en contra
de nifios y nifas
J
B\
Experiencia y aprendizajes
individuales
J
Contexto Social
"
.
4 Representaciones Sociales
¥s a* e (Sistemas Simbdlicos)
1 tv I Objetivos
24
, ";,"" ,‘ Convencion sobre los derechos del Nifio:
j * Derecho al respeto de su dignidad humana e integridad fisica y a gozar de igual

proteccidn ante la ley.

* Obligacion de todos los Estados Partes de prohibir y eliminar todos los castigos
corporales y todas las demds formas de castigos crueles o degradantes vy adoptar
medidas legislativas, educativas y de sensibilizacion.

- Antecedentes

* El Comité observa la legalidad generalizada y la persistente aprobacién social de los
castigos corporales y de otros castigos crueles o degradantes de los nifios’.

* Reconoce la importancia de la cuestion del castigo corporal para el mejoramiento del
sistema de la promocidn y proteccion de los DD del nifio.
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* Examen de los informes de los Estados Partes, el Comité ha recomendado la prohibicion
de todos los castigos corporales, en |la familia y en otros entornos, a mas de 130 Estados
en todos los continentes?

* Para 2006 mas de 100 Estados habran prohibido el castigo corporal de los nifios en las
escuelas y en el sistema penitenciario.

* Un numero creciente de Estados han finalizado el proceso de prohibicién en el hogar y
en la familia, asi como en todo tipo de tutela .

* Abril 2001: La educacidon debe impartirse de tal forma que se respete la dignidad
intrinseca del nifio y se permita a éste expresar su opinidon libremente y participar en la
vida escolar.

* La educacidn debe respetar también los limites rigurosos impuestos a la disciplina, y
promover la no violencia en la escuela.

* El castigo corporal es incompatible con el respeto a la dignidad intrinseca del nifio y con
los limites estrictos de la disciplina escolar.

Definiciones

* Rechazar toda justificacion de la violencia y la humillacion como forma de castigo de los
nifos. No contradice el concepto positivo de disciplina.

* Reconocer la crianza y el cuidado exige frecuentes acciones e intervenciones fisicas para
protegerlos. La legislacion de los Estados: explicita o implicitamente con el empleo de
la fuerza no punitiva y necesaria para proteger a las personas.

* Nifo:Todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley
gue le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad “ (Art.1).

* Castigo “corporal” o “fisico” como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y que
tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve.

* En la mayoria de los casos se trata de pegar a los nifios ("manotazos”, “bofetadas”,
“palizas™), con la mano o con algun objeto —azote, vara, cinturdn, zapato, cuchara de "-,
madera, etc.

"Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios, obtener mas
informacién en http://WWW.violencestudy.org
2 Todas las observaciones finales del comité pueden consultarse en la  siguiente direccién:
WWW.ohchr.org/spanish/bodies/crc/index.htm

3En la iniciativa Global para acabar con todo castigo Corporal hacia nifios y nifias figuran informes sobre la
situacion juridica del castigo corporal www.acabarcastigo.org

* Dar puntapiés, zarandear o empujar, arafiarlos, pellizcarlos, morderlos, tirarles del pelo
o de las orejas, obligarlos a ponerse en posturas incdbmodas, producirles quemaduras,
obligarlos a ingerir alimentos hirviendo u otros productos.

* (lavarles la boca con jabdn u obligarlos a tragar alimentos y/o alimentos picantes).

* El castigo corporal es siempre degradante.

e Otras formas de castigos que no son fisicas, igual de crueles y degradantes:

* Menospreciar, humillar, denigrar, convertir en chivo expiatorio, amenazar, asustar o
ridiculizar al nifio, nifia y adolescente.

Familia:

*  “Grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar
de todos sus miembros y en particular de los nifos. .

* Los Estados deben respetar las responsabilidades, los derechos y los deberes de los
padres “de impartirle (al nifio), en consonancia con la evolucién de sus facultades, &


http://www.ohchr.org/spanish/bodies/crc/index.htm
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direccion y orientacidn apropiadas para que el nifa ejerza los derechos reconocidos en
la presente convencién”.

* Primer grupo social, punto de partida para el desarrollo de un sentido de identidad
propia e individual.

* Sienta las bases para la cultura personal, a través de las transmision de valores,
creencias, normas, formas de comportamiento.

* Lugar de encuentro intergeneracional (paterno/materno-filiales)

* Dos perspectivas: HIJAS (OS): Contexto de desarrollo y socializaciéon. P y M: y contexto
de desarrollo y realizacion personal (aprender a enfrentar nuevas responsabilidades
especialmente referidas a la paternidad y/o maternidad)

* Factor fundamental para el desarrollo social, emocional y cognitivo de ser humano.

* Dos perspectivas: HIJAS (0OS): Contexto de desarrollo y socializacion. P y M: y contexto
de desarrollo y realizacidon personal (aprender a enfrentar nuevas responsabilidades
especialmente referidas a la paternidad y/o maternidad)

* Factor fundamental para el desarrollo social, emocional y cognitivo de ser humano.

Estilos de crianza

* Grado de control y afecto. Responsividad/disposicion a la respuesta/ternura

Tabla 1l
Estilo Estilo
Negligente Autoritario
Estilo Estilo
Permisivo Democratico

Estilo de crianza Consecuencia en los nna

Autoritario: se establecen normas con muy poca
participacion del nifo prohibiéndole que Ia
cuestionen. La desviacion de la norma tiene como
consecuencia castigos severos a menudo fisicos.
Permisivo: Toleran los impulsos del nifio, son pocos
exigentes en lo relativo a una conducta madura,
utilizan poco castigo y permiten que el nifio regule
su propia vida.

Negligente: No controlan el comportamiento del
nifio y son frios, pueden llegar a ser negligentes
respecto a su cuidado o a rechazarlo abiertamente.

El nifio tiende a ser retraido, mostrando poca
interaccion social. Tiene poca autoestima. Carece
de espontaneidad y de un control interno.

El nifio tiende a ser impulsivo, agresivo, carece de
independencia, con escaso interés por el logro y
sin capacidad de asumir responsabilidades.

Autoritativo o Democratico: Esperan que el nifio
tenga un comportamiento maduro, establecen una
serie de normas y las aplican, animan a sus hijos e
hijas para que expresen sus ideas, reconocen los
DD parentales y marentales como los del nifio y
fomentan la independencia individual.

El nifio tiende a ser independiente, responsable
socialmente, capaz de controlar la agresividad,
tiene confianza en si mismo y un alto grado de
autoestima.




Activacion de procesos integrales de calidad en centros educativos de educacion bdsica, desde una
perspectiva de equidad, pertinencia y eficiencia, Proyecto ANF - IDEUCA

Jerarquias al interior de la familia

* Basada en la edad de sus integrantes, otorga un acceso diferenciado al poder.

* El ejercicio del poder del adulto sobre el nifio permanece mas que ninguna otra forma
de poder presente pero escondido.

* Basada en el género de sus miembros, dénde la autoridad maxima es la paterna frente
a la materna o un sustituto masculino (hijo mayor, abuelo, tio).

Relacidn vertical/democratica

* El adulto no reconoce el valor del nifio

* La estrategia autoritativa o democratica facilita el desarrollo de la competencia social
en nifo.

* Los Py M carifiosos (as), que mantienen al menos un nivel de control moderado con
respecto a sus hijas (os), no ceden su derecho a fijar normas de comportamiento y a
comunicarles la importancia de ceiirse a las mismas.

Estrategia democratica
* Cuando la mala conducta ocurre y se cree que la disciplina es necesaria, los padres y
madres autoritativos (democrdticos) muestran preferencia por un modo de disciplina
racional e inductiva en el que se discuten ambas partes de un asunto y se procura una
solucion justa.
* Prefieren un modo disciplinario orientado hacia las consecuencias de las acciones, a
través del cual el nifio se ven obligados a compensar por su mala conducta.

IV. Normas de DDHH y castigos corporales de los niiios

* Principio rector fundamental: La dignidad de cada persona en particular (normativa "..
internacional de DDHH).

e Otros principios: “La libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de
todos los miembros de la familia humana”.

Convencion:

* Los Estados: velaran por que “ningln nifo sea sometido a torturas ni a otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes”.

e Se complementa: Los Estados: “adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Convencion: No ambigiiedad:

*  “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental “no deja espacio para ningln grado de
violencia legalizada contra los nifio.

* Estados: “Adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina
escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio”.
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La dignidad humana:

* Otros aspectos de la disciplina en la escuela también pueden ser incompatibles con la
dignidad humana, por ej., la humillacién publica.

* “El Estado tiene el deber de adoptar todas las medidas positivas para asegurar la plena
vigencia de los derechos del nifio“.*

El interés superior del nifio (ISN)

* Importante principio general, el requisito de la Convencidn de que el interés superior
del nifio deberd ser una consideracidn primordial en todas las medidas concernientes a
los ninos.

* EI ISN serd la preocupacion fundamental de los padres. Obligacion de proteger a los
niflos contra toda forma de Violencia y el requisito de tener debidamente en cuenta las
opiniones de los nifios.

Ultima vision sobre la infancia/cambio de paradigma

* Los nifios de ser objetos de proteccién se transforman en sujetos de derecho.
Justificacion religiosa para el castigo corporal
* Lalibertad de creencia religiosa esta consagrada en el pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.
* La practica de una religidon o creencia debe ser compatible con el respeto a la dignidad

humanay a la integridad fisica de los demas.

V. Medidas y Mecanismos

i
|

* Legislativas: EI Comité insiste en que la Convencion exige la eliminaciéon de toda
disposicion (en el derecho legislado o jurisprudencial) que permita cierto grado de
violencia contra los nna (Ej. El castigo o la correccién en grado “razonable” o
“moderado”) en sus hogares o familias o en cualquier otro entorno.

* Enalgunos Estados el castigo corporal estd especificamente autorizado en las escuelas y
otras instituciones, en una minoria el castigo corporal con varas o |atigos todavia esta
autorizado como condena de los tribunales para los menores delincuentes.

* La Convencidn exige la derogacidn de todas estas disposiciones.

* Actitud tradicional
* Se refleja en decisiones de los tribunales (en que los padres o maestros, u otros
cuidadores, han sido absueltos de agresién o de malos tratos en razén de que estaban
ejerciendo el derecho o la libertad de aplicar una “correccion” moderada).

&= Aceptacion tradicional

* De formas violentas y humillantes de castigo de los nna: No basta con abolir la
autorizacidon de los castigos corporales o las excepciones que existan. Ademas es
preciso que en la legislacion civil o penal conste la prohibicidn explicita de los castigos y
de otras formas de castigos crueles o degradantes: absolutamente claro que es tan

& ilegal golpear, “abofetear” o "pegar”
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* Aun nifio como lo es dar ese trato a un adulto y que el derecho penal sobre la agresion
se aplica por igual a esa violencia, independientemente de que se la denomine

”n u

“disciplina” o “correccién”, “razonable”.
Proteccion contra los castigos corporales en cualquier lugar

* Que se produzcan y sea cual fuere su autor.

* La legislacion sectorial aplicable- Ej. El derecho de familia, la ley de educacién, la
legislacién relativa a todos los otros tipos de cuidado y los sistemas de justicia, la ley
sobre el empleo- prohiba claramente su utilizacién en los entornos pertinentes.

Consecuencias:

* El castigo fisico y otras formas de castigo degradantes pueden infligir graves dafios al
desarrollo fisico, psicoldgico y social de los nifios que exigiran los debidos tratamientos
y cuidados sanitarios. Deben tener lugar en un entorno que promueva la salud integral,
el respeto de si mismo y la dignidad del nifio y que sean extensivos segin proceda al
grupo familiar del nifio.

Conciencia, orientacion y capacitacion

* Prevenir la violencia contra los nifios cambiando las actitudes y la practica, subrayando
el derecho de los nifios a gozar de igual proteccidn y proporcionando una base
inequivoca para la proteccidn del nifio y la promocién de formas de crianza positivas no
violentas y participativas.

Reformas juridicas en los Estados Partes

e Padres y/o cuidadores ya no pueden seguir acogiéndose a la excepcién tradicional,
encauzados con arreglo al cédigo penal, de que es su derecho recurrir (de manera
“razonable” o "'moderada”) al castigo corporal.

* El dd de la familia poner de relieve positivamente la responsabilidad de los padres lleva
aparejadas la direccion y orientacidon adecuadas de los hijo(as) sin ninguna forma de
violencia.

Principio Proteccion por igual de nna y adultos

* Contra la agresién, incluida la que tiene lugar en la familia. No todos los casos de cc
salen a luz, ni se traducen en enjuiciamiento de los padres.

* El principio de minimis — la ley no se ocupa de asuntos triviales- garantiza que las
agresiones leves entre adultos sélo llegue a los tribunales en circunstancias muy
excepcionales.

* Lo mismo se aplicara a las agresiones de menor cuantia a los nifios y nifias.

* El objetivo es poner fin al empleo por los padres de la violencia u otros castigos crueles

o degradantes mediante intervenciones de apoyo y educativa y no punitivas.
Situacion y condiciones de los nifios frente al enjuiciamiento de los padres
* De dependencia

* De desarrollo
¢ Su vulnerabilidad
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* Laintimidad de las relaciones familiares
* Tomarse en cuenta las opiniones del nifio afectado en funcion de su edad y madurez.

Enjuiciamiento

* Respuesta razonable, amenazar al autor con otras medidas disciplinarias o su
alejamiento deberia constituir un factor disuasivo.

* Lavigilancia de los sistemas disciplinarios y el trato de los nifios debe formar parte de la
supervisidon continuo de las instituciones escolares.

* Los nifios y sus representantes deben tener acceso inmediato y confidencial al
asesoramiento adaptado al nifio, la defensa y los procedimientos de denuncia y en
ultima instancia a los tribunales, con la asistencia juridica y de otro tipo necesaria.

* En las instituciones escolares debe ser obligatorio la notificacién y el examen de
cualquier incidente de violencia.

Medidas educativas y de otro tipo

* Arto. 12 de la Convencién: Importancia de tener debidamente en cuenta las opiniones
de los nifos respecto de la elaboracién y aplicacion de medidas educativas y de otro
tipo para erradicar los castigos y otras formas de castigos crueles o degradantes.

* Se requiere labor de sensibilizacion general acerca del derecho de los nifios a la
proteccion y de leyes que recogen ese derecho.

* Arto. 42 de la Convenciéon: Los Estados Partes se comprometen a dar a conocer
ampliamente los principios y disposiciones de la Convencién por medios eficaces y
apropiados tanto a los adultos como a los nifios

Medidas educativas y de otro tipo

* Los EP deben garantizar que entre los padres, cuidadores, maestros, maestras y todos
los que trabajan con los nifios y las familias se promuevan constantemente unas
relaciones y una educacién positivas y no violentas.

* De guia para las RR tanto dentro de la familia como entre los maestros, cuidadores y
otras personas y los nifios.

* Arto.18: La responsabilidad primordial de los padres o representantes legales de la
crianza y desarrollo del nifio, sostiene que su preocupacién fundamental serd el interés
superior del nifio.

- | Condicidn del nifio y nifia como individuo y titular de derechos humanos.

* El nifo no es propiedad de los padres ni del Estado, ni un simple objeto de
preocupacion.

* Arto. 5 exige que los padres y madres impartan a los nifio, en consonancia con la
evolucidn de sus facultades, direccidn y orientacidon apropiadas, para que el nifo ejerza
los derechos reconocidos en la Convencion.
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10. CONVIVENCIA ESCOLAR*

Objetivos :

= Delimitar aspectos basicos referentes A LA CONVIVENCIA Y AL CONFLICTO
= Reflexionar en torno a la MEDIACION
= Justificar la elaboracion del PLAN DE CONVIVENCIA

DEFINICION

Hace alusidn a como una comunidad define su “estar juntos”, de eso se trata, de “vivir con”,
suponiendo una definicién de las relaciones institucionales mas horizontales y dialogadas y
menos verticales e impositivas . (S. Funes y D. Saint-Mezard)

Elementos bdsicos del conflicto:
* Personas: éQuiénes estan involucrados en el conflicto?
*  Proceso: ¢Cudl ha sido la cadena de acontecimientos que ha seguido el Conflicto?
* Problema: ¢Cudles han sido las posiciones, necesidades e interés de las partes en
conflicto?

Andlisis de conflictos:
a. Separar los tres aspectos presentes en el conflicto: personas, procesos y problema/s.

Breve descripcion del conflicto.

Explicacién de la historia del conflicto: origen, evolucidén o estructura y situacidn actual.

Descripcion del contexto en que se desarrolla el conflicto.

d. Presentacion de las partes que se encuentran en conflicto: facilitar y mejorar la
comunicacion entre las partes. o

e. Exposicion del tipo de problemas que ha generado el conflicto: trabajar sobre los B+
problemas concretos.

f. Analisis descriptivo delas acciones y procesos que van modificando la situacion
conflictiva.

g. Busqueda de propuestas alternativas para solucionar el problema.

[g e

A tener en cuenta:
* Identificar los conflictos en la escuela con claridad.
* No mezclar los conflictos.
* Focalizar la atenciéon en los hechos y no en las personas.
* En el momento de identificar un conflicto escolar, no pensar ya en soluciones
inmediatas, sino en las causas.
* Expresar siempre los problemas en términos de interés educativo.
* Conflictos abiertos y cerrados

* Adaptacion de anotaciones de Msc. Giovanna Maria Daly Lopez
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Actitudes hacia el conflicto:
Marcada tendencia a tener preocupacion por uno mismo.

e Competir: se preocupa de si, no piensa en el otro.
e Evitar/Huir: rehuye los conflictos; evita abordar problemas.

Marcada tendencia a tener preocupacion por el otro(a)

e Negociar/Compromiso: se preocupa de si; dispuesto a tener en cuenta al otro.
e Acomodarse/Ceder: sélo piensa en satisfacer al otro.
e Colaborar: satisfacer sus deseos y los del otro.

Maneras de resolver el conflicto

a) CONSENSO O NEGOCIACION: las partes del conflicto intercambian necesidades y
preocupaciones y tratan de encontrar un acuerdo aceptado por ambas partes.

b) CONCILIACION: intervencién de una 32 persona neutral que busca reconciliar a las
partes de un conflicto, elaborando y proponiendo soluciones que satisfagan las
necesidades de ambas partes. En este caso, la intervencién del conciliador es mas activa
gue la del mediador, ya que aporta soluciones.

c) MEDIACION: intervencion de una 32 persona neutral e imparcial, que anima a las partes
de un conflicto a convenir una solucidon satisfactoria para ambos, sin ofrecer
alternativas. Su actividad se refiere sélo al control del proceso.

d) ARBITRAIJE: las partes someten la soluciéon de su conflicto a la solucién de una arbitro
elegido por su autoridad y credibilidad.

e) ARREGLO NORMATIVO: intervencién de una 32 persona que impone a las partes una

-y solucién de acuerdo con las normas de convivencia establecidas en el centro o aula.

f)  FACILITADOR: proceso mas preventivo que resolutivo. Intervencién de 32 persona que
dirige un debate entre las partes, para que éstas puedan comunicar sus sentimientos y
expresar sus opiniones e ideas, origen de sus diferencias.

11. EL CONFLICTO DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y
PROCEDIMIENTOS PARA ENFRENTARLO.

} @ Dinamica Grupal
'ﬂ

Objetivos Generales. Promover el Liderazgo participativo de las y los directoras y directores de
_. centros educativos en la resolucidon de conflictos suscitados dentro de la comunidad educativa
para crear ambientes saludables dentro del aula de clase.

Para aprender a resolver conflictos de naturaleza socio educativo es preciso tomar en cuenta
los factores siguientes factores a seguir:

1. Definir adecuadamente el conflicto: Identificando todos sus componentes e integrando
en dicha definicion toda la informacidon necesaria para resolverlo. A La conducta
violenta subyacen con frecuencia definiciones hostiles, en las que se ignora informacion
de gran relevancia para buscar explicaciones alternativas.

2. Establecer cuales son los objetivos y ordenarlos seglin su importancia: La conducta
violenta suele producirse cuando no se considera la globalidad de los objetivos
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implicados en la situacion que la provoca, sino solamente alguno o algunos (como:
reaccionar a una real y supuesta humillacion, demostrar que no es cobarde....) sin
considerar de los demas.

3. Disenar las posibles soluciones al conflicto: y valorar cada una de ellas teniendo en
cuenta las consecuencias - positivas y negativas - que pueden tener para las distintas
personas implicadas en la situacién. La falta de consideracion de las consecuencias que
produce la violencia o la distorsién de las mismas (sobrevalorando sus efectos positivos
e infravalorando los negativos es una de las principales deficiencias que subyace a la
conducta violenta.

4. Elegir la solucion y elaborar un plan que se lleve a cabo es muy importante que dicho
plan incluya una anticipacion realista de las dificultades que van a surgir al intentarlo
llevarlo a la practica asi como de las posibles acciones que pueden permitir superarlas.

5. Llevar a la practica la solucion elegida cuando se anticipen dificultades importantes en
esta fase del proceso, puede resultar conveniente que sea realizada con ayuda de un
mediador.

6. Valorar los resultados obtenidos y, si no son los deseados, volver a poner en practica
todo el procedimiento para mejorarlos. En esta fase del proceso conviene ayudar a
interpretar lo que se consigue de forma realista, y con optimismo y concentrando la
atencion y los avances, en lo que puede ser modificado a través de la propia accién y
sustituyendo el concepto de fracaso por el del problema a resolver.

Es importante que en cada sesion se levante una ayuda memoria en las que se
contemplen los acuerdos y compromisos a seguir en el marco de la resolucién de
conflictos

Ficha de resolucion de conflictos '

1. Definir el problema y conflicto.
2. Ordenar cuales son los objetivos que intervienen segln su importancia:
3. Disedar diversas estrategias para resolver el problema anticipando las consecuencias (
positivas y negativas de cada una) y puntuando dichas consecuencias:
Identifico en el centro educativo los tipos de conflictos que se suscitan en el centro educativo:
1. Técnico Pedagégico
2. Administrativo
3. Psicosocial

"I-.

Identifico estrategias de solucion de los conflictos en coordinacion con todos los actores(as)
involucrados en el proceso.

Técnico Pedagégico:
Estrategia uno Consecuencias positivas  Consecuencias negativas

Resultado final:

Caracterizo la solucion del conflicto y detallo los procedimientos que desarrollados para lograr los
objetivos propuestos.

Figura 10
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Psicosocial:

Estrategia uno Consecuencias positivas  Consecuencias negativas

Resultado final:

Caracterizo la solucion del conflicto y detallo los procedimientos que desarrollados para
lograr los objetivos propuestos.

Figura 11

Administrativo:

Estrategia uno Consecuencias positivas  Consecuencias negativas

Resultado final:

e

?}\] Caracterizo I? s?lucién del conflicto y detallo los procedimientos que desarrollados para
_.*' lograr los objetivos propuestos.
]
T

N |

Figura 12

Desde las y los Docentes

Desde las y los alumnos(as)

Desde las y los madres y padres de familia
. Desde las y los directores(as)

oOOwP

1. Director(a) a Docentes.

2. Docente a estudiantes

3. Docente a director(a)

4. Docente a padre, madre de familia
5. Alumno(a) a Docente

& 6. Alumno(a) a Alumno
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7. Madre/ Padre de Familia a Director(a)
8. . Madre/ Padre de Familia a Docentes
9. Director(as) a Docentes

10. Director(a) de Padres de familia

11. Director(a) a alumno(a)

Comunicacion
Las doce respuestas tipicas
Tabla 2
ESTILO DE COMUNICACION EJEMPLO
MANDAR “Lo que tienes que hacer...”; “Debes...”; "Pues haz...”
AMENAZAR “Es mejor que hagas esto porque si no...”; “Como no elijas...”
SERMONEAR “Deberias ser mas...”
DAR LECCIONES “A mi eso no me pasa porque...”
ACONSEJAR “Lo mejor que puedes hacer es...”
CONSOLAR “Eso no tiene importancia...”; “Ya se te pasara...”
APROBAR “Estoy de acuerdo contigo...”
DESAPROBAR “Eso es una tonteria...”
INSULTAR “Eso te pasa por tonto...” "
, -
INTERPRETAR “Lo que te pasa es que...”;”En el fondo tu...”
INTERROGAR “iDonde, cuando, por qué”
IRONIZAR “Si, claro, es tan facil...”
ESCUHA ACTIVA
Tabla 3
TECNICAS DE ESCUCHA ACTIVA
TECNICA EJEMPLO
. i A 2 .l
MOSTRAR INTERES ¢Puedes darme mas detalles sobre...?. Favorecer que el otro hable. Utilizar
palabras neutrales.
CLARIFICAR ¢Y tu qué hiciste entonces, como‘tglsentlste. . Obtener mas informacién.
Ayudar a contar hechos con precisidn.
Entonces, lo que sientes es...entonces, para ti, es una tonteria. Repetir las
PARAFRASEAR ideas y hechos basicos. Verificar el significado de las palabras. =2
Te duele que te haya hecho eso... te decepciona. Reflejar los sentimientos
REFLEJAR del que habla. Ayudar a que la otra persona sea mas consciente de lo que
siente.
RESUMIR Entonces, pasd que... dijo... y tU...; entonces, si no entiendo mal... Repetir

los hechos e ideas principales. Revisar lo contado
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o Activacion de procesos integrales de calidad en centros educativos de educacion bdsica, desde una

- Hay que tener actitud empatica.

- No utilizar, en la medida de lo posible, ninguna de las “doce tipicas”
- Demostrar comprensidony escucha mediante comunicacion factica
- Cuidar el tono de voz, la postura corporal, establecer contacto visual.

Mediacion
Principios de la mediacion:

- Intimidad.

- Confidencialidad.

- Compromiso de didlogo.
- Voluntad de las partes.
- Equilibrio emocional.

- Participacion directa.

- Legalidad.

- Simetria de poder.

- Seguridad.

- Imparcialidad.

- Libertad de expresion.

Fases en un proceso mediacion

a) Premediacion.

b) Presentaciény reglas del juego.
c) “Cuéntame”.

d) Aclarar el problema.

e) Proponer soluciones.

f) Llegar a un acuerdo.

Plan de Mejora de la Convivencia

Educacidn de calidad:
= Propicia la educacidn en valores, actitudes y conductas civicas
= Promueve el aprendizaje y el desarrollo integral de todos/as sus alumnos/as
= Favorece la resolucién pacifica y formativa de los conflictos en un entorno seguro

Cuenta con la participacion de la comunidad en la educacién
Tabla 4

Elaborar un Plan de Convivencia

Finalidades de un Plan de Convivencia

» Clarificar, difundir y concretar el modelo de convivencia que se quiere establecer en
el centro educativo.

* Propiciar que los/as alumnos/as aprendan y practiquen los valores, actitudes y
comportamientos que se espera alcancen como ciudadanos libres, responsables y
solidarios al final de su escolarizacién.



Activacion de procesos integrales de calidad en centros educativos de educacion bdsica, desde una
perspectiva de equidad, pertinencia y eficiencia, Proyecto ANF - IDEUCA

» Favorecer el aprendizaje y la integracion escolar de todos/as los/as alumnos/as.

* Posibilitar la resolucién educativa de los conflictos y la intervencidn eficaz en los
problemas de convivencia escolar.

* Propiciar la participacion y la colaboracién de la comunidad en la educacién de
los/as mas jovenes y en la construccion de un centro verdaderamente educativo
para todos/as.

Fases en las elaboracion de un Plan de Convivencia.

e Construir condiciones para iniciar la elaboracion de un Plan de Convivencia.
e Clarificar y justificar la propuesta ante la comunidad escolar.
* Clarificar y difundir los principios de la convivencia en el centro.

e Establecer tiempos y modos de coordinacidon y participacién, recursos (formacién,
materiales...)

* Autorevision del centro en materia de Convivencia.
* Analisis de los problemas de convivencia.

* Valoracion del contexto y de las practicas escolares.

\d
I? Profundizamos mds en el tema

12. VIVAMOS LIBRES DE VIOLENCIA®

PRESENTACION

El MINED a través del Departamento de Consejeria Escolar en conjunto con la Direccidén de
Convivencia y Seguridad Ciudadana (DCSC) de la Policia Nacional ha estrechado lazos con el
objetivo de fortalecer el tema de la seguridad ciudadana desde el ambito escolar para mejorar
la calidad de vida de todos y todas los(as) nicaraglienses, promoviendo una cultura de paz,
convivencia y la seguridad en todas nuestras ciudades.

El MINED desarrolla acciones de sensibilizacion mediante procesos educativos dirigidos a
docentes, estudiantes y familia para prevenir la violencia, asi mismo se realizan intervenciones
integrales en el campo social, procurando mitigar los principales factores de riesgo, favorecer
los factores protectores en todos los ambitos de la sociedad, la familia, escuela y comunidad.

En tal razéon en el marco de la seguridad ciudadana, promocién y defensa de los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes contemplados en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, tiene el
agrado de poner en sus manos el Acuerdos Ministerial 217-2006 aprobado el 5 de julio del
2006 con el objetivo de velar por la proteccidn de los nifios, nifas y adolescentes contra todo

acto ilicito que violente sus derechos desde el ambito escolar y el Acuerdo Ministerial 134-2009

aprobado el 13 de Abril del 2009 en base al Arto.100 de la Ley General de Educacion, Ley 582 e
su inciso c) que plantea como derecho de los estudiantes “Ser tratado con justicia y con respeto

® Documento elaborado por MINED, Direccién de Consejeria Escolar
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y no ser sujeto de castigos corporales, humillaciones, ni discriminaciones.”Dicha divulgacién es
financiada por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), a través del Programa de Seguridad Ciudadana BID
1590/SFNI; con la finalidad de informar a la sociedad en general y a la comunidad educativa del
cumplimiento como Estado nicaragiiense de crear mecanismos de proteccidon a favor de los
nifios, nifias y adolescentes.

Msc. Giovanna Daly Lépez
Directora
Departamento de Consejeria Escolar

Conceptos basicos

Violencia: Adoptado por la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, en su articulo 19
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual.

La Organizacion Mundial de la Salud: Define la violencia es “el uso intencional de la fuerza
fisica o el poder, por amenaza o hecho, en contra de si mismo, de otra persona o en contra de
un grupo o comunidad, el cual resulta o tiene alta probabilidad de resultar en lesiones, dafio
psicoldgico y muerte”.

Formas de violencia

Maltrato Fisico: Golpes, heridas, quemaduras, empujones, jalones de pelo, orejas y brazos,
L utilizacion de fajas, reglas, mecates, lanzamiento de objetos, propinar coscorrones, arrodillarles,
% intentos de estrangulamientos, encierro, o cualquier otra en que opere el uso de la fuerza fisica.

Maltrato Psicolégico: Es el uso de palabras o frases hirientes u ofensivas, trato cruel y
humillante e incluye insultos, ejemplo: “no servis para nada.” Todo adjetivo descalificativo y
otros como la discriminacion, el racismo, las amenazas, chantajes y la manipulacién, es decir
toda accién relacionada con el abuso de poder.

Abuso Sexual: Es el acceso carnal en contra de la voluntad de las personas y a través de la
fuerza fisica o psicolégica como chantajes, amenazas, manipulacidn entre otras.

Es todo contacto sexual de una persona adulta hacia una nifia, nifio o adolescente, quien
abusando de su poder saca ventaja y obtiene placer sexual a partir del sometimiento de Ila
victima. El poder del agresor se da porque tiene mds edad, fuerza, conocimiento o autoridad
gue la nifia, nifio o adolescente. Este con palabras dulces, regalos, caricias, promesas,
preferencias, engafios, amenazas y hasta la fuerza fisica, doblega el consentimiento, la voluntad
y los sentimientos de la victima.

~Efectos de la violencia

Fisica: Moretones, inflamaciones en todas partes del cuerpo, quemaduras, laceraciones,
heridas, fracturas, la muerte.
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Psicolégica o emocional: Problemas en el estado de animo, depresion, ansiedad, insomnio,
miedos y panicos, trastornos alimenticios, incapacidad para relacionarse (aislamiento), baja
autoestima, problemas sicosomaticos consumo de alcohol y drogas, incluso el suicidio.

Abuso Sexual: Todos los relacionados con las consecuencias de la violencia psicoldgica y
manifestaciones fisicas como moretones en las piernas, nalga y brazos, excoriaciones, ardor y
dolor en las partes intimas, se incluyen embarazos, las infecciones de transmision sexual y VIH.

Factores de Proteccion ante la Violencia:

Los factores de proteccidn son los recursos con que enfrentamos una situacidon Adversa. Estos
pueden ser externos e internos entre los externos tenemos: recursos econémicos, acceso a
servicios basicos, las amistades, contar con personas cercanas y significativas o vivir en una
comunidad segura, asi como las instituciones que brindan atencion integral y de proteccién.

Los recursos internos lo constituyen los valores, principios y habilidades personales que actuan
como fortalezas en medio de las circunstancias que se enfrentan en la vida en los distintos
ambitos (familia, escuela, comunidad y el trabajo en la vida adulta) asi como una buena
autoestima entre otros.

La Familia: Idealmente concebida como un espacio privilegiado de amor y proteccion sin
embargo este se puede convertir en un factor de riesgo cuando impera la violencia intrafamiliar
y sexual (fisica y/o psicoldgica).

Como consecuencia los nifios, nifias y adolescentes buscan apoyo fuera de la familia y muchas
veces no en las personas adecuadas.

. . ope e . P #
Causas de la violencia en la familia: Dificultad en el manejo del estrés, poco control de -
emociones, como efecto del alcohol, las drogas y los problemas econdmicos.

La Escuela: Recientes estudios han demostrado (UNESCO, 2002) el impacto de un ambiente
escolar positivo en los buenos resultados académicos de nifias, nifios y adolescentes cuando
prevalecen relaciones de respeto, cordialidad y afectividad.

La escuela tiene un enorme potencial como espacio de acogimiento y proteccion para las
nifias, nifnos y adolescentes en condiciones de violencia; sin embargo en algunos casos se ha
convertido en un espacio represivo y hostil. Esto sucede cuando se utiliza la violencia fisica y
verbal como medida disciplinaria al igual que el acoso sexual utilizado por maestros vy
estudiantes varones hacia a las nifias y adolescentes. La violencia entre pares y la discriminacion
por razones econdmicas o étnicas también destacan este ambiente.

Las formas mas frecuentes de agresidén son reglazos, tirones de las patillas o de las orejas
pellizcos, bofetadas, coscorrones, ponerles tiza en la boca, obligarles a arrodillarse, a
permanecer al sol, gritos, comparaciones humillantes y expresiones ofensivas.

También las nifias, nifios y adolescentes mayores cometen agresiones a los mas pequeiios en la
escuela los golpean, les pegan, les quitan la merienda y realizan tocamientos sexuales.
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Causas de la violencia en la Escuela:

Dos son los elementos mayormente encontrados: la violencia como forma de disciplina o
correcciéon ante el incumplimiento de normas y la discriminacion por género, clase social,
étnicas o creencias religiosas.

La Comunidad: Es el lugar donde la persona vive, forma parte de su identidad una comunidad
organizada y unida crea lazos fuertes de fraternidad, trabajando por el progreso y desarrolla de
la misma, es un factor potencial para prevenir la violencia. Sin embargo en otras comunidades
la violencia se manifiesta de varias formas: violencia sexual, inseguridad ciudadana, robos,
presencia de pandillas, tiroteos en la calle, consumo de drogas, atropellamiento por vehiculos,
pleitos vecinales y peleas entre pares y ocurre en espacios que son lugares de recreacion

y esparcimiento.

Causas de la violencia en la comunidad: Suele identificarse el machismo, el consumo de
drogas, el desempleo, la desintegracién familiar y la presencia de pandillas.

Figuras de Proteccidn: Son aquellas que se pueden identificar desde los distintos ambitos la
familia, escuela y comunidad, estas pueden ser:

* Madres y padres de familia y otro familiar que brinde apoyo, amor confianza y
seguridad

» Directores, docentes y consejeros, asi como las distintas expresiones de organizacién de
la escuela: Red de Padres de Familia, Lideres Escolares, Dirigentes Estudiantiles del
Centro, Red de Estudiantes Monitores, otros.

* Las formas de organizacion comunitaria tales como el Consejo de Poder Ciudadano

* Instituciones y organismos de atencién y proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Mujer:
Comisaria, MIFAN, Procuraduria de los Derechos Humanos y ONG'S.

Prevenir la violencia es responsabilidad de todas y todos, en este contexto es necesario:

* Participar en actividades familiares donde se promueva conductas personales vy
sociales, espacios de convivencia pacifica y de respeto, integrandose los padres, madres
o tutores en las redes de Escuela de Familia.

* Apoyar a la escuela como factor de proteccidn de nifos, nifias, integrandose vy
desarrollando redes escolares.

* Contribuir desde la familia y la comunidad al acceso, reintegracidon y permanencia al
sistema educativo de ninos(as) adolescentes jovenes y personas adultas.

* Promover, crear, mejorar y participar en espacios: deportivos, recreativos y culturales
para que los (as) adolescentes y jévenes tengan mas oportunidades de utilizar
adecuadamente el tiempo libre.

* Fortalecer la integracién social y desarrollar comunidades fuertes y organizadas

* Denunciar los diferentes tipos de violencia y buscar ayuda ante las instancias
correspondientes.

Acuerdo Ministerial N2 217-2006

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes de la Republica de Nicaragua en base a las
facultades establecidas en el articulo 23 literal c) de la Ley No. 290, “Ley de Organizacion,
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Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”™ y el Arto. 141 del Decreto No. 71-98
Reglamento de la Ley No. 290.

Considerando

|

Que esta autoridad ha aprobado el Acuerdo Ministerial No. 105-2006, mediante el cual se
instituye en todo el Territorio Nacional, en todas las escuelas nacionales publicas, auténomas,
privadas, subvencionadas o de cualquier otra modalidad, las Redes de Promotores Escolares
como una iniciativa organizada que voluntariamente han integrado las redes de salud y de
prevencion de violencia.

|

Que el Cddigo de la Nifez y la Adolescencia establece, en su Considerando IV, que es
responsabilidad gubernamental promover y apoyar politicas, programas y proyectos, a favor de
la nifiez y la adolescencia prevaleciendo siempre como principio fundamental de la nacién el
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

n

Que el Articulo 49 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia prohibe a los maestros, autoridades,
funcionarios, empleados o trabajadores del sistema educativo aplicar cualquier medida o
sancién abusiva a los educandos que les causen dafos fisicos, morales o psicoldgicos, segun
dictamen calificativo de especialistas o facultativos, que restrinjan los derechos contemplados
en este CAdigo. Los responsables estaran sujetos a las sanciones administrativas o penales que
correspondan.

v

Que corresponde al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes garantizar y velar por la g
proteccion de los nifios, ninas y adolescentes, mientras se encuentren dentro de los Centros -
Escolares.

\"

Que el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes tiene el objetivo garantizar el debido
proceso administrativo de ley y judicial en los delitos de abuso de orden sexual y delitos
provenientes de Violencia intrafamiliar, u otros actos ilicitos que atenten contra la integridad
fisica y siquica del nifo, nifna y adolescente, que ocasionen dafios al desarrollo del educando,
violentando sus derechos establecidos en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Por tanto acuerda

PRIMERO: Aprobar la siguiente Normativa en caso de abusos contra la Poblacidn Escolar, que
se originen dentro de los Centros Escolares. La que se debera aplicar y ejecutar, en todas las
escuelas del territorio nacional.

Procedimientos:

I. Cuando el delito sea cometido por un funcionario (a), docente o trabajador (a) de
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, en contra de un estudiante:

La Direccidon del Centro Escolar, al tener noticia de parte de un padre o madre de familia, tutor
legal, profesor (a) o consejero (a) escolar, o alumno (a) o cualquier otra persona, de la comisiéon
de cualquiera de los delitos que a continuacidon se sefalan: violacién, estupro, seduccién
ilegitima, rapto, acoso sexual, maltrato fisico o psicolédgico, abuso deshonesto, corrupcidn, trata &
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de personas, proxenetismo y rufianeria, asi como también delitos vinculados a la violencia
intrafamiliar, en contra de cualquier educando, debera proceder de la siguiente manera:

1. El Director del Centro debera interponer denuncia ante la Delegacién del MECD en
compaiiia del Consejero o Consejera Escolar en un término no mayor de veinticuatro
horas, debiendo de poner en conocimiento a las autoridades del Programa Educacién
para la Vida quienes dardn seguimiento al caso; si es zona rural hacer uso de medios de
comunicacion al alcance, para informar sobre los hechos, sin revelar la identidad de la
victima.

2. Silos representantes legales del educando (victima), no interpusieren la denuncia ante
el 6rgano competente, el Director (a) del centro y cualquier otro docente, consejera o
asesora, o cualquier otra persona que tenga posicion de garante del educando, estard
obligado ademads a denunciar los hechos ante la Policia Nacional, Comisaria de la Mujer
y la Nifiez, Ministerio Publico. De conformidad a lo establecido en el Arto 48 del Cdédigo
de la Nifiez y la Adolescencia.

3. Si el Director (a) del Centro Escolar no interpone la denuncia, con o sin la autorizacién
de los familiares a cargo del nifo, nifia o adolescente, incurrird en la responsabilidad
gue habla el Arto. 85y 220 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, procediéndose con el
tramite correspondiente en la via administrativa del Ministerio de Educacién, Culturay
Deportes, por omitir su obligacién de denunciar los hechos, sin perjuicio de la accién
Penal que corresponda.

3.1 En caso de que sea el Director o Directora el Abusador o Abusadora la denuncia
deberd interponerse ante la Delegacion del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes, por parte del padre, madre o tutor legal en compaiiia del consejero (a)
escolar.

3.2 Por la gravedad de los hechos denunciados se procederd a efectuar por escrito la
suspension del cargo al trabajador (a), objeto de la denuncia, a fin de que se realicen
las investigaciones pertinentes al caso, garantizando la seguridad y estabilidad de la
victima.

4. Una vez realizado el procedimiento administrativo interno, investigacién vy
comprobacion de los hechos, se emitira una resolucion la que contendra el nivel de
gravedad y las sanciones administrativas a implementar, de conformidad a las leyes de
la materia, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales.

5. Las sanciones del punto antes sefialadas, se conservaran hasta que la autoridad judicial
correspondiente emita una resolucion absolutoria o condenatoria.

6. Las sanciones cautelares sefaladas tendrdan como objetivo principal garantizar el
principio del interés superior del nifo, nina u adolescente, brindando un ambiente de
adecuada proteccidn fisica y sicoldgica al educando, empleado o empleada de quien se
derive la denuncia, asi como también el Derecho a la defensa que le asiste al acusado,
ante la denuncia que contra él o ella sobrevenga.

7. Es responsabilidad del Director o Directora del centro escolar guardar el mas absoluto
respeto a las y los escolares, empleado o empleada que se encuentren bajo
investigacion policial y administrativa realizada por autoridades del MECD. Bajo ninguna
circunstancia se debe dar a conocer detalles de su identidad, ni nombres de los
investigados.
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. Cuando el delito sea cometido por un pariente, vecino de nifio, nifia o
adolescente:

Si el abuso ocurre en la familia o fuera de la escuela y es detectado a través del personal de
consejeria escolar, docente o cualquier persona que tenga posicidén de garante, debe ser puesto
en conocimiento del Director o Directora del centro, quien debera reportarlo inmediatamente a
las autoridades correspondientes, sin obstruir las investigaciones, y a la delegacién del
Ministerio de la Familia de su localidad, a fin de que se tomen las medidas de proteccion
especial a favor del educando victima, de igual manera debe de remitir una copia obligatoria al
Programa de Educacién para la Vida, en un término no mayor de veinticuatro horas segun la
distancia; si es zona rural hacer uso de medios de comunicacion al alcance.

El personal del Programa Educacidn para la Vida realizara el seguimiento con el fin de facilitar la
debida atencidn a la victima en el marco de proteccion de los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes conforme a lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Ill. Cuando el Delito sea cometido por un menor hacia otro menor dentro del centro escolar:

1. Cuando el caso implique nifios y nifias menores de trece afios y sea detectado por
Consejeria Escolar, Padres, Madres, Tutores o Autoridad docente deberan aplicar las
normas y procedimientos establecidos en el Cdodigo de la nifiez y la Adolescencia con
previa autorizacién de éstos. Paralelamente se deberd seguir el trdmite administrativo
antes senalado, es decir, reportarlo a la Direccion del Centro Escolar. Este a suvez ala
delegaciéon del Ministerio de la Familia que corresponda, a la delegacién del MECD y
copia obligatoria al Programa de Educacion para la Vida.

2. Es prioridad del MECD que se brinde atencién y proteccidn especial a los nifios, nifias y
adolescentes, padres, madres o tutores en situaciones de esta naturaleza, velar porque
se les respeten los derechos, libertades y garantias. Se prohibe aplicarles sanciones de
marginacion o expulsion de los centros escolares.

3. Las nifas y nifios que no hubieren cumplido los trece afios de edad, no son sujetos a la
Justicia Penal Especial del Adolescente, estdn exentos de responsabilidad penal,
guedando a salvo la responsabilidad civil, la cual serd ejercida ante los tribunales
jurisdiccionales competentes, a iniciativa de los padres, madres o tutores.

4. Cuando se trate de adolescentes mayores de trece afios y dieciocho afios no cumplidos,
a quienes se le comprobare responsabilidad, como autores o participes de un delito, se
le aplicaran las medidas que regula el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, mediante el
proceso legal establecido y por la autoridad judicial competente, el Consejero (a)
deberd prestarle la ayuda de atencién sicoldgica necesaria tanto a la victima como al
victimario.

5. El Centro Escolar a través de la Consejeria, debera brindar seguimiento al nifio, nifia o
adolescente, ya sea victima o victimario, mientras éstos permanezcan en el sistema
educativo. Si él o los estudiantes son transferidos a otro centro escolar por medidas de
proteccion, por disposiciones que sobrevengan de sus familiares 6 de la Direccién del
Centro, se recomienda establecer contacto con el 6 la Consejera del nuevo centro (en
caso que lo haya) para continuar con el tratamiento psicolégico brindado, tomando e
consideracién las orientaciones planteadas por el especialista institucional que lleve el
caso. Por ninguna causa o motivo, una vez recibida la denuncia, el Director (a) del
centro o los miembros del Consejo Directivo Escolar, docente o persona que tenga
posicién de garante en el Centro Escolar, efectuaran tramites de mediacion o
negociacion alguna con los afectados o con las personas denunciadas, de conformidad a
lo establecido en el Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia.
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En los Centros Escolares donde aun no hay Consejeria se utilizara el mismo
procedimiento, quedando este bajo la responsabilidad, seguimiento y ejecucién del
Director (a).

Se prohibe cualquier tipo de discriminacion que atente contra los Educandos al
momento de matricularse o durante el curso del afio lectivo por razén de su estado civil
o por estado de embarazo.

Es responsabilidad de las autoridades de los Centros educativos cumplir con los
procedimientos de orden publico, asi como también agotar la via administrativa
correspondiente.

IV- La presente normativa administrativa se aplicara también en los siguientes casos:

* Ofensas graves a cualquier miembro de la comunidad educativa o dafio a su integridad
fisica, psicolégica o emocional.

* Conducta que contrarie gravemente la ética profesional.

* Condena por sentencia definitiva que implique privacién de libertad.

* Por haber cometido delitos establecidos en el Cédigo Penal, Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

SEGUNDO: El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de la fecha, sin perjuicio
de su posterior publicacidon en cualquier medio de comunicacién social.

TERCERO: Publiquese, Notifiquese y Archivese. En la ciudad de Managua, a los cinco dias del
mes de Junio del aio dos mil seis.

Miguel Angel Garcia
Ministro

Acuerdo Ministerial
No. 134-2009

El Ministro de Educacién de la Republica de Nicaragua, en uso de las facultades que le confiere
la Ley No. 290, “Ley de Organizaciéon, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, el
Decreto No. 71-98, “Reglamento de la Ley 290” “Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo”, el Decreto 25-2006 “Reformas y Adiciones al Decreto No.
71-98”, Reglamento de la Ley No. 290, “Ley de Organizacidon, Competencia y Procedimientos del
Poder Ejecutivo”, Ley No. 582 Ley General de Educacién; Acuerdo Ministerial No. 238-2008
Aprobacién del Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos” y Acuerdo
Ministerial No. 239-2008 Aprobacién del Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos
Privados”.

ONSIDERANDO

|

Que el Castigo Corporal o Castigo Fisico y Humillante, es una violacion a los Derechos Humanos
de las nifias, nifios y adolescentes a su integridad personal, moral, fisica y psicoldgica, asi como
a la seguridad y al respeto a su dignidad como personas humanas en proceso de desarrollo y
& con caracteristicas particulares como sujetos de derechos, expresado claramente en nuestro
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Cédigo de la Ninez y la Adolescencia en el articulo 12 parrafo 2. El articulo 5 de ese mismo
Cdédigo, establece que ninguna nifa, nifio o adolescente, sera objeto de cualquier forma de
discriminacion, explotacién, traslado ilicito dentro o fuera del

pais, violencia, abuso o maltrato fisico, psiquico y sexual, tratamiento inhumano, aterrorizador,
humillante, opresivo, trato cruel, atentado o negligencia, por accidon u omisién a sus derechos y
libertades.

|
Que en el articulo 36 de nuestra carta Magna se expresa que toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Nadie puede ser sometido a torturas, procedimientos, penas ni a tratos crueles,
inhumanos o degradantes. La violacién de este derecho constituye delito y serd penado por la
ley.

n

Que el Articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, protege a las nifias, nifios y
adolescentes contra “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo”, mismo que si bien no reconoce explicitamente la proteccidn contra el castigo
corporal o castigos fisicos y humillantes, ya el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha interpretado el mencionado articulo de la Convencién hasta hacerlo extensivo a la
proteccion contra el castigo corporal o castigo fisico y humillante y ha declarado que su practica
es contradictoria con el mismo.

v

Que en la mayoria de los paises de Centroamérica y a nivel mundial, el castigo fisico y
humillante, es una practica legitimada, justificada, permitida y muy arraigada; tanto asi que en
algunos paises de la region esta autorizado legalmente el uso de la violencia por las autoridades
penitenciarias en contra de adolescentes en privacién de libertad, en instituciones de
Proteccién Especial o cuidado alternativo o como medidas de correccidn disciplinaria en las
escuelas publicas y privadas, asi como en los hogares donde el uso de la violencia, con el
propédsito de corregirlas y corregirlos, es aceptada; promoviendo de esta manera el dafo a su
autoestima, la promocidn de expectativas negativas de si mismos, la interferencia con sus
procesos de aprendizaje y desarrollo de su inteligencia, con su educacién, sentidos vy b&

i
-

emotividad, les excluye del didlogo y la reflexidén, impide su integracidon social, les hace sentir
tristeza, soledad, inseguridad y promueve la desercion escolar. =

v .

Que el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, se ha pronunciado
reiteradamente sobre la necesidad que se prohiba explicitamente el uso del castigo corporal o
castigo fisico y humillante en el hogar, en la escuela u otros ambitos sociales; ademas, ha
recomendado que los Estados Partes de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio emprendan
campanas educativas para el desarrollo de medidas disciplinarias distintas del castigo corporal o=
castigo fisico y humillante.

\

Que los informes del Estudio del Secretario General de Naciones Unidas sobre la Violencia
contra los Nifios y Nifias, resultantes de las consultas regionales en nueve paises en el mundo
(incluyendo la regién de América Latina) recomienda la abolicion del castigo corporal o castigo &
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fisico y humillante contra nifos y nifias en todos los ambitos de sus vidas, peticion que hicieron
inclusive todas las nifas, nifos y adolescentes que participaron en dichas consultas y de igual
forma en otras consultas y estudios sobre el tema, las nifias y nifios han pedido que se termine
con el castigo corporal y humillante expresando todo el dafio que esta practica tiene sobre sus
vidas.

Vil

Que el Articulo 100 de la Ley General de Educacion, Ley No. 582, en su inciso c) plantea como
derecho de los estudiantes “Ser tratado con justicia y respeto, y no ser sujeto de castigos
corporales, humillaciones ni discriminaciones”.

Vil

Que el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley No. 287, en el articulo 49, aclara que se prohibe
a los maestros, autoridades, funcionarios, empleados o trabajadores del Sistema Educativo
aplicar cualquier medida o sancidn abusiva a los educandos que les cause dainos fisicos, morales
y psicoldgicos.

IX

Que es compromiso del Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional con el Pueblo de
Nicaragua, garantizar el respeto a los derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes en los
centros publicos de ensefianza, respetando asi el principio de interés superior de nifias, nifios y
adolescentes.

POR TANTO ACUERDA:

PRIMERO: Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el arto. 49 del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, en los centros educativos publicos, privados y subvencionados a nivel nacional,
,‘*' que “.. prohibe a los maestros, autoridades, funcionarios, empleados o trabajadores del
sistema educativo, aplicar cualquier medida o sancidn abusiva a los educandos que les cause
dafios fisicos, morales o sicoldgicos”. De igual manera garantizar el derecho contemplado en el
articulo 100 de la Ley General de Educacién en relacion a que es un derecho de los estudiantes

no ser sujeto de castigos corporales, humillaciones ni discriminaciones”.

SEGUNDO: Incluir en los Planes y Programas de capacitacién de docentes de Educacidon Basica,
Media y Formacién Docente, acciones de sensibilizacién y capacitacion que fortalezcan las
r estrategias disciplinarias positivas, basadas en relaciones de respeto hacia las y los estudiantes.

» TERCERO: En los casos en que un docente o trabajador administrativo del Ministerio de
ﬂ Educacién golpee o utilice cualquier tipo de objeto, instrumento o comentario humillante, o
<z gue, abusando de su fuerza fisica o poder, cause algun grado de dolor al estudiante, debera ser
reportado al Director del Centro Educativo, a la Unidad de Consejeria Escolar y al Dirigente
Estudiantil del Centro, para la revision y atencion del caso; y cuando el maltrato pudiere
constituir delito se deberd proceder de conformidad a lo establecido en las Leyes de la
Republica sobre la materia, con observancia al procedimiento administrativo establecido en el
. Acuerdo Ministerial Nimero 217-2006.

CUARTO: Cuando se presenten castigos fisicos, abusos y/o maltratos de los que se refiere el
numeral Tercero de este Acuerdo, en los centros educativos privados y subvencionados del
Pais, los padres o tutores, o cualquier miembro de la comunidad educativa, debidamente
identificado, podra denunciar el hecho ante las autoridades de la Delegacion Municipal del
& Ministerio Educacién correspondiente, quien investigard los hechos, y resolvera sobre las
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sanciones administrativas a aplicar al Centro Educativo, sin perjuicio del derecho de los Padres
de Familias y/o Tutores, de promover las acciones legales necesarias ante las instancias que
corresponda.

QUINTO: El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon en
cualquier medio de comunicacion, sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario
Oficial.

SEXTO: Publiquese, ejecutese y archivese.
Dado en la ciudad de Managua, a los trece dias del mes de abril del aiio dos mil nueve.-

Miguel De Castilla Urbina
Ministro
CON AMOR Y TERNURA CONSTRUYAMOS UNA NICARAGUA SEGURA

Ponemos en prdctica lo aprendido:

* Analicemos a fondo la ruta de la violencia en las relaciones humanas de los centros
educativos.

* Construye esa ruta con ejemplos en nifios, nifias, adolescentes que usted conoce. Dénde
comienza, donde y porque se desarrolla, como se expresa, qué efectos produce en la
vida emocional y psicoldgica...etc.

* El sistema educativo ¢prepara a los maestros y estudiantes para enfrentar la violencia
escolar?.

* ¢Solucionar los conflictos equivale a reducir la violencia?. Enumere las medidas oficiales
y practicas que existen para reducir la violencia.

"I..
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RUTA CRITICA

"Ruta critica para la atencidén de NNA
en el centro escolar”
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Ia Esiela
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UNIDAD IV
EL LIDERAZGO EDUCATIVO Y
PEDAGOGICO

Examino mis ideas y experiencias

éQué es para ti el liderazgo educativo?
¢Hasta qué punto consideras que poseen un buen liderazgo educativo?

>
‘ ‘&:’ Ampliamos nuestras ideas profundizando en el tema

El siguiente tema te enfrenta a los atributos de un buen liderazgo educativo, y sobre todo a la
incidencia que todo dirigente educativo deberd tener en su centro educativo.

1- Liderazgo, innovacidn y nuevas sensibilidades de la formacion docente.

- Introduccion.

- Elliderazgo del educador.

- Ingredientes del lider.

- Coémo desempeiia su papel el lider

- Las nuevas sensibilidades educativas.
- Resumen. \

2- Liderazgo pedagégico

- Definicion. :
- Ellider pedagdgico. '=
- Actividad del profesor lider. #
- Ejercicio eficaz del liderazgo.

- Principios.

- Impulso a la actividad del alumno (propia realizacidon y mejora).

3- Frases sobre el maestro.

4- Distinguidas personalidades hablan de la educacion y el maestro.
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Reflexiono desde mi experiencia y me familiarizo con el tema:

Analiza y comenta

- Una de las definiciones de liderazgo es la siguiente: Capacidad de establecer la direccion
e influenciar y alinear a los demds hacia un mismo fin, motivandolos y
comprometiéndolos hacia la accidn y haciéndolos responsables por su desempefio.

- Cuando estudiaron el Mddulo 6, desarrollaron el tema del liderazgo, pero orientado
principalmente hacia la funcion del Director del Centro Educativo y su quehacer en la
planificacion educativa.

- En el tema que se abordard a continuacion, estudiaremos el liderazgo para nosotros
como educadores, no como una técnica ni una tdctica, sino como una actitud y
comportamiento de vida y de trabajo que se visibilizan de diversas formas en nuestra
permanente relacion con personas.

3 ‘C" Amplio mis conocimientos del tema

Esta parte, esta referida al liderazgo educativo y el liderazgo pedagdgico insertos en la razén de
ser de maestros y maestras en el desempefio de su trabajo y servicio a la gente y al pais.

Brevemente se caracteriza ese liderazgo y se confirma con el pensamiento y ejemplos de
muchos educadores.

La razén de ser del Maestro, su accién, su interaccidn con los estudiantes, constituyen la base

. de su liderazgo. Todo Maestro y Maestra es un lider, influye, trasmite su energia, sirve, guia,

% arrastra. Su personalidad, su trabajo, su ejemplo, su entusiasmo, sefialan un camino y crea un

compromiso, desatar una conciencia del papel de cada estudiante en el mundo, hace del
Maestro verdadero lider en su trabajo diario. La influencia del Maestro y la Maestra.

1. LIDERAZGO, INNOVACION Y NUEVAS SENSIBILIDADES DE LA
FORMACION DOCENTE.

Introduccion

La légica de mi presentacion sobre el tema Liderazgo, Innovacidn y Nuevas Sensibilidades en la
formacién docente es la siguiente:

- El liderazgo del maestro se construye en una actitud y comportamiento de vida, en la
conciencia que tienen de si mismos como maestros y maestras alimentada en el
servicio de su quehacer educativo.

- Elemento sustantivo de ese liderazgo es la innovacion pedagdgica que abre las puertas
a su creatividad en el aula y a su autoafirmacidn personal y social como educador.

- Las nuevas sensibilidades educativas por su cardcter de ejes transversales y por su
potencial pedagdgico, se constituyen en componentes substanciales tanto para el
liderazgo como para la innovacion.
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El liderazgo del educador.
El término liderazgo tiene aspectos muy particulares segun el ambito en el que se actua.

Para nosotros educadores, el liderazgo no es una técnica ni tdctica, es una actitud vy
comportamiento de vida y de trabajo que se visibilizan de diversas formas en nuestra
permanente relacién con personas. No son las instituciones ni las corporaciones sino las
personas las que tienen conciencia de si mismas y son los seres humanos los que tienen amor.
Conciencia de si mismos y amor son elementos que habitan en el liderazgo educativo.

Todos somos lideres y toda nuestra vida esta lleno de oportunidades de liderazgo casi siempre
en cosas pequeiias y de manera natural. Vivimos innumerables encuentros en el hogar, en el
trabajo educativo, en la calle donde dejamos un mensaje. Esos momentos suman gran parte de
nuestra vida. No esperemos los “grandes momentos”, “la gran hazafa” para ser lideres. La
cotidianidad en la familia, el aula, la escuela, la comunidad, la relacién con la gente constituyen
el espacio real del liderazgo educativo. Todo maestro tiene un potencial de liderazgo con Ia
permanente oportunidad de abrir ese potencial a los demas, a sus colegas, estudiantes, padres
y madres de familia. Esto supone afianzar la propia personalidad, la autoafirmacién y la
autoestima algo clave en el liderazgo educativo.

El liderazgo educativo esta vinculado al trabajo. Liderazgo y trabajo, trabajo y liderazgo van
juntos. El lider interpreta, sintetiza, proyecta los sentimientos, necesidades, aspiraciones y
esperanzas de la gente, por eso indica el sitio al que ir, sefala el camino, nos convence y
produce cambios de comportamiento y sentimiento yendo él a la cabeza en una actitud de
servicio.

Esto hace el maestro todos los dias. El maestro tiene en sus manos algo que la gente necesita,
reclama, aspira es la educacién, el maestro quien incita a despegar las capacidades de los ;
estudiantes, la adquisicién de conocimientos, destrezas, valores para la vida individual y social.
Los padres y madres ven al maestro como el centro, el manantial del que poco a poco va
satisfaciendo el desarrollo de sus hijos, confia en el maestro (a), esperan mucho de él. Los
propios estudiantes lo animan e incluso le exigen ejercer cierto liderazgo.

El lider maestro inspira y crea un ambiente de confianza, hace que los estudiantes trabajen
porque antes ha logrado que quieran trabajar puesto que los ha motivado para trabajar.

El gran aliciente y la base del liderazgo docente estd en ayudar a los demds a crecer, a
incentivar un liderazgo incipiente, proyectado mas alla de ellos.

El lider maestro aporta energia, ambicion, motivacion al trabajo en un clima de equipo de
interaccion con sus colegas y sus estudiantes.

El éxito de un lider social, de un educador es el resultado de un servicio de calidad, porque
liderar es poner al servicio de los demas la propia capacidad, la propia vida en momentos
sucesivos pero haciendo suyos los momentos, circunstancias y condiciones de sus estudiantes
De ahi que el liderazgo del maestro nicaragliense se nutra de una realidad social, humana,
econdmica y cultural, la que comparte en su propia vida.

Por eso esta cerca de la gente, porque vive las mismas condiciones pero con un potencial
inmenso el de servir para cambiar esas condiciones, actuando como transformador social.
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Ingredientes del Lider:

Conocimiento de si mismo.

Autodireccion.

Motivacién.

Empatia.

Destreza social.

Capacidad de reflexionar.

Tener una perspectiva amplia del contexto nacional y mundial.
Un profundo respeto por el préjimo por toda su creacion.

Un aprecio por si mismo como un ser querido e importante.

Como desempeiia el lider su papel.

Apreciando su dignidad y rico potencial.

Reconociendo las debilidades y apegos que limitan ese potencial.

Expresando los valores que tiene ese potencial.

Fijando metas personales.

Formando una visién del mundo y el contexto écual es su posicion, que busca, como se
trata con el préjimo?.

e Aceptando la sabiduria, el valor y adquiriendo el habito de la reflexidn diaria para volver
a enfocar las prioridades y sacar ensefianzas de los éxitos y fracasos.

La innovacion educativa y pedagdgica

Un ingrediente fundamental para que el maestro ejerza y fortalezca su liderazgo educativo-
docente, es ser sujeto activo de la innovacion pedagdgica. Es dificil ser lider educativo sin cierto
espacio de creacion e innovacidn en su quehacer, sin influir e impactar en los educandos y su
contexto humano como educador. Una vida de educador mondtona, repetitiva, seca el
liderazgo educativo. La innovacion es el despliegue de su ser y actuar como maestro, es parte
fundamental de su liderazgo, porque no existe innovacién, reforma ni transformacion educativa
sin que haya adquirido vida en el aula con el maestro y con sus estudiantes. El maestro hace
de su trabajo un proceso progresivo de creacion o recreacién de la innovacién, porque incluso
la aplicacion de las propuestas y decisiones emanadas del Ministerio constituyen o deben
constituir para el maestro un espacio de accién creativa muy particular adecuado al contexto y
condiciones de su escuela y de sus estudiantes.

El maestro es el primero que debe pasar de aprendizajes de mantenimiento a aprendizajes de
innovacion, de transformacién, incentivando a los estudiantes a aprender a dar ese importante
paso. Es dificil que surjan estudiantes innovadores sin maestros innovadores. Un proceso
educativo que no posea vetas de innovacidn se mueve por inanicion pedagoégica y humana.

Para ello el maestro debe aprender a afianzar su personalidad, fortalecer su autoestima y su

autoafirmacion, debe enfrentar el miedo como un gran obstaculo para su labor educativa y
_ para su funcion esencial de innovar. Debe estar bien preparado, tener un dominio adecuado de
la ciencia educativa y sus repercusiones pedagodgicas, metodoldgicas, didacticas, debe conocer,
dominar el contenido y el método que emanan de las disciplinas sobre las cuales camina su
labor docente, debe dominar el analisis, el diagndstico, la investigacidn y desarrollar el habito
de la reflexion permanente sobre su accién y practica docente, debe y ante todo hacer del amor
su mejor método pedagdgico. Todo esto le proporcionard al maestro seguridad en si y le
% ayudard a ejercer el liderazgo que le ofrece su funcién educativa en la escuela y en la
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comunidad. Un lider puede llegar a ser héroe pero eso no sucede con frecuencia. El lider
necesita condiciones que alimenten su condiciéon de lider. El maestro sélo crecerd en su
liderazgo y en capacidad creativa si le acompafian las condiciones humanas, sociales, laborales,
salariales en el quehacer total de su propia profesion.

Las nuevas sensibilidades educativas

El proceso ensefianza-aprendizaje constituye un conjunto de componentes, elementos vy
factores que hunde sus raices en el amplio espacio del a educacién como ciencia y como
dimensién politica, social, cientifica y cultural acorde con su caracter esencialmente
transectorial. La educacién se nutre de la historia, de la cultura, de la vida de los pueblos, de los
aportes de la naturaleza, de la ciencia y de su propia creacidn pedagdgica. El sustento filoséfico
y metodolégico de su concepcion, el caracter de las disciplinas que integra el pensamiento
creativo del quehacer docente, etc. se van incrustando en el cuerpo educativo e influyen en su
permanente desarrollo. Actualmente en el mundo globalizado en el que abre paso, la
extraordinaria presencia de las TIC constituye un ejemplo claro de que la educacién como
organismo vivo se alimente de ricos nutrientes que provienen de ese mundo globalizado y en
permanente cambio impulsando el desarrollo. La educaciéon tiene vida desde nutrientes que
vienen del exterior, de los contextos histéricos y politicos y también de su interior como tesoro
inagotable.

En este contexto toman fuerza y presencia educativo-pedagdgica las asi denominadas nuevas
sensibilidades educativas puesto que expresan las necesidades y aspiraciones profundas de la
sociedad y se las siente como componentes fundamentales de la vida humana, ciudadana y de
la Humanidad. Estas sensibilidades cargan un enorme potencial educativo cuando dicho
proceso tiene como destino la vida de las personas y su entorno humano, natural y social.

eLepe . . . #
Por otra parte las nuevas sensibilidades educativas contienen y aportan elementos innovadores -
para los curricula en su concepcién, contenido, metodologia pedagdgica y fines.

Como nuevas sensibilidades educativas nos estamos refiriendo por ejemplo a los derechos
humanos, la cultura de paz, los valores, la equidad de género, el ecosistema y deterioro
climatico, la nutricién, el VIH, la democracia, la ciudadania, la cultura, las artes en sus diversas
manifestaciones, el deporte, etc.

Los sistemas educativos estan siendo desafiados y sensibilizados por esos componentes tan
cercanos y propios de la vida humana y ciudadana. Actualmente son intrinsecas a una
educacién pertinente y de calidad como ejes transversales del proceso educativo.

Por otra parte las TIC incrustadas ya en la veta pedagdgica proporcionando mayor potencial a
las sensibilidades sefaladas, se convierten en un tipo de sensibilidad muy particular e
importante para el quehacer educativo.

Resumiendo

En la formacidon docente, inicial y permanente, insistimos en tres elementos esenciales de
ensefianza-aprendizaje y practica de los futuros y actuales maestros y maestras:

a) En la fundamentacion y desarrollo del liderazgo educativo;
b) En que la innovacion pedagdgica se constituya en una prdctica
permanente en el quehacer educativo de cada escuela, aula y; &
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c) En el dominio requerido para aprovechar al mdximo el potencial
pedagogico de las nuevas sensibilidades educativas.

Concretando: Con estos tres componentes en la formacién docente estamos abonando el
vivero donde se siembra, germina y desarrolla la educacién de calidad

2. LIDERAZGO PEDAGOGICO

El auténtico lider ha de entenderse como aquel individuo que dinamiza e impulsa la capacidad
gue tienen determinadas personas o grupos de personas para avanzar en una determinada
direccion hacia su propia realizacién y mejora” (Gento, 1996).

El liderazgo ejercido en las instituciones educativas:

El ejercicio de liderazgo corresponde prioritariamente al profesor y se orienta bdsicamente a la
promocién de procesos de autoaprendizaje formativo en los alumnos.

El Lider Pedagogico

Posibilita un desarrollo integral del alumno que él mismo debe alcanzar a partir de la propia
realizacion y mejora y del autoaprendizaje formativo.

Actividad del Profesor Lider

1. Desarrollar procesos de autoaprendizaje formativo (capacidad del alumno para
aprender a aprender.
2. “Propia realizacidon y mejora”.

Ejercicio eficaz del Liderazgo

Partir del nivel de competencia del alumno.

Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

Garantizar que el alumno realice aprendizajes significativos por si mismo.
Promover la modificacion de esquemas de conocimiento.

Estimular la actividad intensa del alumno.

0O000o

Principios

Una actividad es mejor si le permite al alumno:
0 Tomar decisiones razonadas respecto a como desarrollarla.
0 Atribuye al alumno un papel activo en su realizacion.
0 Exige del alumno una investigacién de ideas, procesos mentales, sucesos de fendmenos
y lo estimula a comprometerse con ella.
0 Obliga al alumno a interactuar con su realidad

Una actividad es preferible a otra si puede:

Ser realizada por alumnos de diversos niveles de capacidad.

Obligar al alumno a examinar en un contexto una nueva idea, concepto, ley, etc.
Obligar al alumno a reconsiderar y revisar sus planteamientos iniciales.

Obligar al alumno a aplicar y dominar reglas significativas, normas o disciplinas.

0O00o
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o Obligar al alumno a planificarla con otros, participar en su desarrollo y comparar los
resultados obtenidos.

Impulso a la actividad del alumno (propia realizacion y mejora)

El desafio.- Expectativas académicas elevadas.

Libertad.- Necesaria para la formacién del autoconcepto.

Respeto.- Lo que mads valora de su profesor.

Afecto.- Estimula el trabajo.

Control.- Orientacidn adecuada de los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Exito.- Incidir mds en los éxitos que en los fracasos para lograr la imagen positiva de si
mismo.

00000 D

Mensajes sobre el MAESTRO

* “Un profesor es el que te ensefia, un maestro es del que aprendes”

* “Ensefiando aprendemos”

* “Enseiiar es aprender dos veces”

* “Educad a los nifios y no serd necesario castigar a los hombres” (Pitagoras)

* “El principio de la educacidén es predicar con el ejemplo” (A.R.J. Turgot)

*  “Un profesor trabaja para la eternidad: nadie puede predecir dénde acabard su
influencia” (H.B. Adams)

* “Si domas a un caballo con gritos, no esperes que te obedezca cuando le hables”
(Dagobert D. Runes)

e “La Educacion consiste en ensefiar a los hombres, no lo que deben pensar, sino a
pensar” (Calvin Goolidge)

* “Sicree Usted que la educacion es cara, pruebe con la ignorancia” (Derek Bok)

*  “No es mejor maestro el que sabe mas, sino el que mejor ensefia”. (Vanceli) g

* “Laeducacidny la cultura son la base del progreso y de la felicidad de los pueblos”. o

e “Educar no es dar carrera para vivir, sino templar el alma para las dificultades de la
vida” (Pitagoras)

* “Hay dos tipos de educacién, la que te ensefia a ganarte la vida y la que te enseifa a
vivir” (Anthony de Melo)

* “El buen maestro hace que el mal estudiante se convierta en bueno y el bueno en
superior” (Maruja Torres)

*  “Una cosa es saber y otra saber ensenar” (Cicerén, Marco Tulio)

e “Los discipulos son la biografia del maestro” (Domingo Faustino Sarmiento)

e DISTINGUIDAS PERSONALIDADES HABLAN DE LA EDUCACION Y EL MAESTRO.
“El hombre instruido lleva en si mismo sus riquezas” (Fedro).

* “Donde hay educacién, no hay distincion de clases”. (Confucio, 551-479 a.c.).

*  “No hagas a los otros lo que no quieras que te hagan a ti mismo” “En educacién, no hay
diferencia de clases”. (Kong Qiu (Kongfuzi).

*  “Educar a los hombres no es como llenar un vaso, es como encender un fuego”.
(Aristéfanes).

e “Educar no es dar carrera para vivir, sino templar el alma para las dificultades de |
vida” (Pitagoras).

* “El verdadero discipulo es el que supera al maestro” (Aristoteles).

* “La mejor victoria es vencer sin combatir, ésa es la distincidn entre el hombre prudente
y el ignorante” (Sun Tzu).

* "Lo poco que he aprendido carece de valor, comparado con lo que ignhoro y no
desespero en aprender" (René Descartes) &
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"No existen conocimientos mas elevados o mas bajos, sino un conocimiento Unico que

emana de la experimentacion" (Leonardo Da Vinci).

* "No existen conocimientos mas elevados o mas bajos, sino un conocimiento Unico que
emana de la experimentacion" (Leonardo Da Vinci).

*  “Pobre discipulo..que no deja atrds a su maestro” (Leonardo Da Vinci).

* “No hay otra educacién como la adversidad” (Disraeli).

* "Tan solo por la educacién puede el hombre llegar a ser hombre .... El hombre no es
mas que lo que la educacién hace de él" (Enmanuel Kant)

*  “Verum est Factum” (Gianbattista Vico) “Se conoce la verdad hasta que se es capaz de
ponerla en practica”

* “El fortalecimiento de una identidad desde la escuela, es la manera de reunir una
sociedad dividida culturalmente” (Domingo Faustino Sarmiento).

* “Sélo hay dos palancas que muevan a los hombres: el miedo y el interés” “Las batallas
contra las mujeres son las Unicas que se ganan huyendo” (Napoledn Bonaparte).

* “Quien dice educar ya dice amar” (José Marti).

* “ldeal clasico del prodesse et delectare” “Instruir y deleitar” (Miguel de Cervantes).

* "En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que se guarda; sdlo se gana lo
gue se da" (Antonio Machado).

*  “Viajero descubre tu cabeza.. recoge tu espiritu” (Maestro Gabriel Morales
Largaespada).

* “Un buen libro es el mejor de los amigos, lo mismo hoy que siempre” (Rubén Dario
Sarmiento).

*  “Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportunidad para
penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber” (Albert Einstein)

» “Desarrollar en los nifios la imaginacion destruyendo la supersticion” (Rubén Dario).

* “Para corregir no hay que temer ... .. el peor maestro es el maestro con miedo”
(Gabriela Mistral).

*  “Amenizar la ensefianza con la hermosa palabra, con la anécdota oportuna, y la relacion
de cada conocimiento con la vida” (Gabriela Mistral).

* “Excelente maestro es aquel que, ensefiando poco, hace nacer en el alumno un deseo
grande de aprender” (Arturo Grat).

*  “Nadie puede hacer el bien en un espacio de su vida, mientras hace dafio en otro” “La
violencia ... es el miedo a los ideales de los demas” (Mohandas Karamchand Gandhi).

* “Dime y lo olvido. Enséfiame y lo recuerdo. Involicrame y lo aprendo” (Benjamin
Franklin).

* “Todo es perfecto al salir de las manos del creador y todo degenera en manos de los
hombres” (Jean Jacques Rousseau).

* “Con el conocimiento se acrecientan las dudas” (Johann Wolfgang von Goethe).

* “Si los alumnos son copias de sus maestros, ¢qué mostraran cuando se les exija el
original? (Ivan Illich).

* “La educacion profunda consiste en deshacer y rehacer la educacion primera” (Paul
Valery).

* “Quien no quiere pensar es un fanatico; Quien no puede pensar es un idiota;

* Quien no osa pensar es un cobarde” (Sir Francis Bacon).

* “El hombre que hace que las cosas dificiles parezcan féciles .... es el educador”. (Ralph
Waldo Emerson).

*  “Un hombre inteligente es aquel que sabe ser tan inteligente como para contratar

gente mas inteligente que él” “Se puede engafiar a todos poco tiempo, se puede

engafiar a algunos todo el tiempo, pero no se puede engafiar a todos todo el tiempo”

(John Fitzgerald Kennedy).
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*  “No debes limitarte a actuar en el hijo, sino que has de procurar que éste mismo actue
en su educacion intelectual” (Johann Heinrich Pestalozzi).

* “Educar es desarrollar la iniciativa y la auto- confianza” (Maria Montessori).

* “Alfiny al cabo somos lo que hacemos para cambiar lo que somos” (Eduardo Galeano).

* “Se puede aprender mucho mas a través de la accidn.. y convertirse en un pensador
activo” (George Soros).

* “Enseiia todo ...a todos” (Joan Amos Komensky).

Aplico lo aprendido en mi contexto laboral

En el transcurso del primer trimestre del afio escolar, es recomendable elaborar una ficha
individual para cada uno de los miembros del personal docente de su centro educativo, en la
que se refleje su liderazgo en el desempeiio de su labor. Este documento debe ser lo mds
objetivo posible y serd uno de los productos de la observacidn en el desemperio de sus
funciones. Una vez llenada la ficha, formard parte del expediente del docente. En este
documento se deben reflejar en sintesis elementos aqui estudiados, tales como:

Caracteristicas de liderazgo

Motivacion.
Empatia.
Destreza social.
Capacidad de reflexionar.
Perspectiva del contexto nacional y mundial
respeto por el préjimo.
Aprecio por si mismo como un ser querido e importante.

i
Desempefio de su papel de lider. -

Aprecia su dignidad y potencial.

Reconoce las debilidades.

Expresando los valores que tiene ese potencial.
Fijacion de metas personales.

Vision del mundo y el contexto ¢cudl es su posicion, que busca, como se trata con el
préjimo?.
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3. COMUNICACION, LIDERAZGO Y APRENDIZAJE EN EL CENTRO EDUCATIVO

Serie de articulos publicados en Nuevo Diario Juan B. Arrien

EN LOS CENTROS EDUCATIVOS LO PSICO-SOCIAL NO SIEMPRE RECIBE LA ATENCION
NECESARIA.

El Derecho a educarse, inherente a toda persona, es decir a todo nicaragliense, se hace realidad
en un determinado Centro Educativo. Todos nos hemos encontrado en uno de ellos
independientemente de las circunstancias particulares. Mas aln con el correr del tiempo y de
la vida escolar nos identificamos con dicho Centro y su nombre nos acompana en nuestro
curriculum vitae.

Con mucho orgullo y con cierta nostalgia lo hacemos parte de nuestra vida. Salvo raras
excepciones nuestra psicologia realiza una especie de seleccién natural reteniendo en vivencias,
recuerdos y anécdotas aspectos profundamente humanos. Muchas y permanentes amistades
se originan en las aulas escolares, los nombres figura e influencia de algunos profesores nos
acompafan siempre.

El Centro Educativo concentra y desarrolla una inmensa dimensién humana, y sin embargo no
siempre esa dimensién sobresale y se activa en las politicas educativas y en la practica
cotidiana. A veces a la escuela hace falta algo del ambiente humano como elemento clave de la
interaccidon pedagdgica, le falta construir y consolidar el clima y la sanidad psico-social como
plataforma humana fundamental del proceso educativo global de educadores y educandos.

Un Centro Escolar constituye un pequefio pero verdadero sistema integrado por tres
subsistemas: el técnico-pedagdgico, el administrativo y el psico-social. Cada uno de ellos aporta
algo importante, necesario para el quehacer educativo.

Lo técnico-pedagdgico se ubica en el flujo que recoge y alimenta todos los elementos y factores
gue sustentan el proceso ensefanza-aprendizaje para ir construyendo el bagaje cognitivo,
axioldgico y social de la persona y de su afirmacién como persona. Se trata pues de la funcion
substantiva y esencial de la formacién en cuanto sintesis de conocimientos tedricos y practicos,
competencias y valores que se expresan en aprendizajes relevantes, utiles y aplicables para la
vida individual y social. A lo técnico-pedagdgico se le da en cada centro, atencién especial y
prioritaria puesto que de su funcionamiento adecuado y eficiente depende el resultado
cualitativo de los aprendizajes globales de cada estudiante.

Lo técnico administrativo se ubica en el conjunto de procesos que mueven la vida operativa del
Centro, es la plataforma y red que sustenta, apoya y activa la funcién substantiva del Centro, la
gue crea las condiciones y los flujos administrativos para garantizar el complejo proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Lo técnico administrativo concentra con frecuencia un tiempo y preocupacién muy particulares
pues posee connotaciones muy concretas, visibles y medibles, desde los aspectos técnicos
como matricula, calificaciones, documentos personales...etc. hasta los materiales educativos,

=recursos financieros, mantenimiento, etc. Constituye la cara visible del Centro, la que

concentra reclamos y la que define con frecuencia su buena o mala imagen.

Lo psico-social es la gente con sus caracteristicas, potencialidades, problemas, aspiraciones,
derechos y responsabilidades; es el encuentro real de personas que conforman el conjunto
humano del Centro reunidos en torno a un quehacer compartido en el que todos y cada uno
son sujetos activos; es la pequefia comunidad educativa de cuya cohesion social y sanidad




Activacion de procesos integrales de calidad en centros educativos de educacion bdsica, desde una
perspectiva de equidad, pertinencia y eficiencia, Proyecto ANF - IDEUCA

psicoloégica en sus relaciones, depende en gran medida lo técnico-pedagdgico y lo técnico
administrativo.

La dimension de lo técnico-pedagdgico por su conexion directa con el proceso enseianza-
aprendizaje reclama y concentra todo tipo de prioridades puesto que todo confluye y
desemboca en los resultados de dicho proceso.

La dimension de lo técnico-administrativo por su caracter de plataforma para que el Centro
opere en condiciones adecuadas al servicio de lo técnico pedagdgico, condiciona el
funcionamiento del centro absorbiendo tiempo, preocupaciones y recursos especiales.

En cuanto a lo psicosocial éste no siempre adquiere en los Centros Educativos la atencién
pertinente que la ubique en el aspecto clave y central de la vida y quehacer del centro pese a
gue la educacién constituye una interaccion entre personas a través de la cual cada persona se
construye y afirma como tal. A la postre es la cohesién social de todos los sujetos (familias,
director, educadores, educandos, administrativos, empleados, etc.) y la sanidad psicolégica en
sus relaciones, los factores que determinaran la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje con
sus resultados de calidad y la eficiencia administrativa que la respalden.

Una vez mas es la gente el factor clave de todo proceso humano, laboral, productivo pero la
gente en cuanto conforma una unidad y un clima psicolégicos sanos, compartidos donde cada
uno se sienta parte esencial del equipo y proyecto en el que aporta y en el que se desarrolla
permanentemente.

Los problemas que con frecuencia enfrentan muchos centros educativos se reportan, segun los
analisis acostumbrados, entre lo técnico-pedagdgico y lo técnico-administrativo, debido a sus
importantes e influyentes campos de accién en el quehacer educativo del Centro pero cuando
atravesamos sus fronteras y llegamos a sus causas casi siempre nos encontramos con un déficit
importante en el aspecto psico-social y humano.

i
-

En la préctica de la gestién educativa se priorizan los aspectos técnico-pedagdgico y técnico-
administrativo dejando en un segundo plano el aspecto psico-social y humano. Sin embargo,
los problemas de mayor impacto en la vida de un Centro Escolar se ubican y alimentan
precisamente en la debilidad de las relaciones humanas de su gente. Estos problemas afloran
con fuerza y se convierten en noticia de mayor impacto porque contradicen al sentido y fines de
la educacidn.

Las politicas educativas concentran su atencién en lo técnico-pedagdgico y en lo técnico
administrativo, lo psico-social y humano se supone, no tiene un espacio explicito y prioritario en
las grandes preocupaciones para mejorar los procesos educativos. Basta revisar los planes
operativos, la orientacion de las capacitaciones, etc.

He aqui un vacio importante en la concepcién y préactica de una gestién educativa moderna,
eficiente y exitosa de los Centros Educativos.

12 de febrero de 2006

Pongo en prdctica lo aprendido

Conteste las siguientes preguntas:

¢Qué comentarios le merece este articulo si lo pone en el contexto del centro educativo
que Usted dirige? ¢Hay algunas similitudes? Si su respuesta es positiva ¢ Cudles son ésas
similitudes y como son atendidas?
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Sigamos Profundizando Sobre el Tema
LA RELACION HUMANA EN LA EDUCACION.
Rafael Lucio Gil IDEUCA

Cada dia mas, la relacion humana en educacién cobra mayor relieve. Es de esperarse, por
cuanto la educacién tiene, como principal propdsito, realzar la relacién educativa y pedagdgica,
como principal catalizador y detonante de la calidad educativa y humana.

En esta relacidn educativa, educandos y docentes se completan y enriqguecen como personas,
los primeros aprendiendo a socializar y cooperar en el aprendizaje, intercambiando visiones,
percepciones y experiencias; los segundos, propiciando relaciones dinamicas, fortalecedoras de
la persona de los educandos, y perfecciondndose como personas, en el entendido que, como
expresa Paulo Freire, quien ensefia, aprende al ensefar, y quien aprende, también ensefia al
aprender.

Desde esta interaccién dinamizadora, la persona del educando crece y se agiganta, al lograr
desplegar sus potencialidades intelectuales, espirituales y afectivas, se enriquece de valores y
conocimientos que el docente proyecta. De esta forma, la relacion humana se concreta en dos
direcciones complementarias de la persona: una individual, interna, y otra social, externa. Este
proceso puede, asi mismo, ser canalizado de manera negativa por los educadores, desplegando
una relacién educativa excluyente; con una ensefianza de baja calidad humana, cientifica y
pedagdgica, desmotivando al estudiante con métodos desfasados y alejados de los intereses y
caracteristicas estudiantiles.

Esta rigueza de socializacién educativa y pedagdgica se asocia, también, a las enormes
posibilidades que ofrece la relacién humana entre iguales, los estudiantes. Esta, si bien ofrece
oportunidades educativas y pedagdgicas inmensas, también puede resultar negativa, cuando
los estudiantes la canalizan de forma inadecuada.

La experiencia pedagdgica y resultados de procesos de formacion e investigacion nos confirman
gue, esta relacion humana, en la medida que es optimizada y canaliza adecuadamente,
constituye la mejor oportunidad educativa, por cuanto, no sélo dimensiona la identidad,
potencialidades intelectuales, espirituales y afectivas de cada persona, sino que, desde su
dimension socializadora, contribuye a la completitud de la persona. No obstante, cuando tal
relacion no es sana, se condena a la institucidon educativa, a un entramado complejo vy
obstaculizador de relaciones de conflicto, estrangulando posibilidades educativas, reduciendo
sus efectos y potenciando una cultura de imposiciones y conflictos. Estas relaciones nada
sanas, ubican al centro educativo, no como espacio de encuentro y crecimiento solidario
compartido, sino como escenario y cultivo de conflictos que, a la larga, reflejan conflictos
familiares y sociales. Pierde, asi, la educacién, la oportunidad de constituirse en el mejor
espacio de encuentro y construccion permanente de la persona, y excelente laboratorio de
formacién democratica de la nueva ciudadania.

El liderazgo en valores de los dirigentes educativos, es, obviamente, el principal aliciente de una
relacion humana sana, dindmica, de completitud. En tanto su compromiso con la verdad, los
valores morales y el profundo respeto a las personas que integran la comunidad educativa, se
materializa en actitudes positivas, estilos de direccién cercanos, ejemplarizantes, respetuosos,
humildes y audaces, la relacion humana educativa se redimensiona y ennoblece. Por el
contrario, cuando este liderazgo se pervierte contraviniendo el discurso con la practica, avala
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actitudes impropias, siendo factor de divisidn, polarizacion y sectarismo, la institucion educativa
pierde la perspectiva, y el trabajo educativo se desnaturaliza.

La relacién pedagdgica docente constituye un modelo de vida para los discipulos. Cumple su
efecto, cuando se nutre de autoridad moral y no del poder, la exclusidon y el castigo; estd
dirigida por la pedagogia del afecto y la construcciéon progresiva de la responsabilidad
estudiantil; se prepara con calidad, interactia ensefiando con entrega, cercania y respeto a los
derechos. Si la institucion mantiene una relacién de respeto y apoyo a la calidad integral de vida
y profesional del docente, entonces el trabajo educativo se ennoblece y despliega todo su
potencial. Por el contrario, cuando la institucidn educativa impone ldgicas curriculares, politicas
y pedagdgicas, irrespetando la capacidad y autonomia del docente, éste se empobrece y
somete, perdiendo capacidad critica, autonomia pedagdgica, identidad y potencial innovador.
Cuando el personal docente vivencia un clima psicosocial viciado, las relaciones humanas se
envilecen, los conflictos afloran y encienden cada dia, diluyéndose la capacidad pedagdgica y
educativa de ofrecer a los estudiantes modelos positivos de actuacién personal y ciudadana.

Un somero analisis del funcionamiento de las instituciones refleja que, las mejores técnicas,
estrategias y dispositivos tecnoldgicos son efimeros e inefectivos, cuando la relacién humana,
en su interior, estd viciada, y el clima psicosocial estd contaminado. El dmbito educativo del pais
merece reflexionar en torno al tema. Muchos temas forman parte de la agenda institucional,
pero raramente este tema es en un eje central de examen. Si queremos que los centros
educativos logren articular relaciones humanas que agiganten los resultados educativos con
personas integrales, es preciso acercar dos culturas que caminan en aceras opuestas: de un
lado, la cultura nomotética u oficial, por la que el centro repite normas, lemas y contenidos sin
conciencia alguna; y por otro, la cultura ideografica que oculta sentimientos e ideas de sus
integrantes. Propiciemos el acercamiento y unificacién de ambas culturas, de manera que las
madscaras desaparezcan, y las ideas y visiones ideograficas sean compartidas. Cuando ambas
culturas se alejan, el clima psicosocial se envilece y obstruye un auténtico proyecto educativo.
Esta bipolaridad educativa requiere ser superada para lograr desarrollar una accidon educativa
mas sincera, sana y humanizadora.

1. LA PEDAGOGIA DEL AFECTO.

Como educador, dedicado a la compleja tarea de interpretar y comprender los procesos
pedagdgicos, quedé muy impresionado con la noticia (versién de Barricada, domingo 18 de
mayo) que un alumno se ahorcé como consecuencia del maltrato pedagdgico recibido de un
profesor. Se trata de una situacién extrema cuyas causas globales son, sin duda alguna, muy
complejas pero que en todo caso deja entrever la gran influencia, positiva o negativa, que
ejerce un profesor en sus alumnos. De ahi que me permito recordar algunas ideas, conocidas
por todos, pero que en esta ocasidon adquieren renovada actualidad.

Estudios en el ambito de la educacion vienen consistentemente mostrando que el factor
decisivo en la relacién maestro-alumno y en el rendimiento escolar asociado a esta relacién no
es ni la calificacion ni la experiencia docente. Es el afecto. Los profesores que logran mejores
resultados con sus alumnos son aquellos que les brindan comprension y carifio, depositan en

sus alumnos altas expectativas y se lo hacen saber, apuntalan su autoestima, les ayudan a creer=

y confiar en si mismos, les estimulan y alientan constantemente.

Teniendo presente el caso del alumno mencionado y de la relacién de conflicto existente entre
profesor-alumno, comprobamos que la actitud negativa del maestro se expresa de diferentes
formas y con efectos tremendamente negativos en sus alumnos asi como con consecuencias
gue pueden durar durante mucho tiempo en sus vidas.
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Veamos algunos ejemplos ficticios pero que en la practica se dan, con cierta frecuencia, en
nuestros centros de estudio.

Juan no aprende rdpido. Pronto es tildado de tonto y abandonado a su suerte. Termina
perdiendo el afio y mas tarde se retira de la escuela.

Culpabilizado y condenado por todos. Juan queda marcado de por vida, predispuesto para el
fracaso éCuanto de ello se podria haber evitado con un poquito mas de atencidn y de afecto
tanto por parte de los padres como de los profesores? ¢Acaso habria sido Juan otra clase de
nifio si no se hubiese sentido tan solo, tan humillado, tan incomprendido?

Alicia tiene dificultades con las matematicas. Uno tras otro, profesoras y profesores
contribuyen a reforzar su (auto) imagen de incapaz, de nifia que deberd contentarse con un rol
doméstico. sin aspirar a estudios superiores ni, mucho menos, a una carrera profesional. {Qué
habria sido de Alicia si hubiera encontrado el profesor o la profesora que le ayudaran a
desarrollar sus capacidades en lugar de ayudarle a sobredimensionar sus debilidades?

En relacion a estas actitudes que dejan una huella negativa y a veces duradera en los alumnos,
estudios recientes realizados en varios paises de Latinoamérica constatan:

a) que el atraso escolar genera una actitud negativa del maestro con respecto al alumno, lo que
a su vez genera en el alumno frustracién y actitudes que refuerzan el atraso escolar:

b) que la relacién social y afectiva que el profesor establece con los alumnos tiene una
influencia central en el alto o bajo rendimiento de los alumnos mas que la calidad de la
instruccion;

e) que los maestros mas efectivos son los que tienen expectativas mas altas de éxito respecto a
sus alumnos, estdn mas conscientes de sus propias necesidades y sentimientos y dan mayor
importancia a la dedicacidon especial a los nifios mas rezagados.

De todo ello y teniendo como punto de referencia. realmente triste, el caso que ha motivado
estas reflexiones concluiria afirmando que si hemos de elegir aquel elemento fundamental que
hay que cambiar en nuestros sistemas educativos a fin de volverlos mas eficientes y eficaces,
optemos por el afecto. No cuesta un centavo, no implica onerosos tramites ni consultas, no
requiere expertos ni estudios adicionales. No hay politica educativa, reforma curricular, texto
ultramoderno, método super probado o inversién tecnolégica que pueda tener repercusiones
tan de fondo y tan significativas sobre nifios y jovenes y sobre el futuro de la educaciéon como
una profunda reforma en el mundo de los afectos en la escuela y en el hogar.

Recordemos que los ninos y jévenes necesitan el afecto de los adultos para afirmarse en su
autoestima y desarrollarse armoniosamente, especialmente en los momentos criticos como son
el del inicio de la escolaridad y de la adolescencia. La escuela juega en este sentido un papel
decisivo. Sin embargo no todas las escuelas favorecen una sana relacion afectiva con sus
alumnos. También las escuelas tienen que aprender lecciones claves para el desempefio
pedagodgico que les confia la sociedad y los padres de familia.

. La vocacion es el llamado interno, solidario, generoso de dedicar la vida en la compleja vy
extraordinaria tarea de educar, de construir personas, ciudadanos de calidad. Porque el Nifio de
hoy sera es Adulto de Mafiana.
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Aplico lo aprendido a mi contexto educativo

Los ultimos tres pdrrafos de este subtema, invitan a una reflexion profunda y se constituyen en
un reto en el desarrollo de la actividad escolar, principalmente donde aun hay residuos de
castigos, reprimendas o sanciones severas. Tome nota sobre este aspecto y refléjelo en el Plan
de Desarrollo Educativo de Centro.

Profundizamos mds en el tema

La Motivacion y el Interés.

Dialogando con maestros y maestras sobre las dificultades y éxitos que les acompafian en su
labor cotidiana con sus alumnos, con frecuencia aparecen las dificultades con mayor intensidad
que los éxitos ubicandolas en gran medida en la falta de concentracion e interés que perciben
en bastantes alumnos.

Dialogando con padres y madres de familia cuando se encuentran con informes negativos en el
rendimiento escolar de sus hijos, apelan, casi siempre, a la displicencia con que sus hijos
asumen su responsabilidad de estudiar porque estan, segun dicen, afectados por la influencia
de un ambiente de disipacion y de la adicidon a la TV. Eso les resta capacidad de concentracién y
disminuye el interés de lo que se ensefia o de la forma que se ensefia en el colegio.

Dialogando con alumnos, tanto de buenas calificaciones como de regulares o malas, aunque
con tonos y acentos distintos, recibo una excelente clase de pedagogia. Sus opiniones y
versiones toman las siguientes direcciones:

"Hay algunas clases que me gustan, pero otras son muy aburridas; siento que muchas cosas que
me obligan a aprender no sirven para nada; algunos maestros no le ponen ganas al asunto,
simplemente cumplen, pero otros te motivan y te levantan; las clases son distintas pero

me dan oportunidad de participar y opinar; hay profesores que te dan confianza otros te
generan cierto distanciamiento".

Estas vivencias a las que podemos tener muy facil acceso, nos ubican en una importante
dimensién de la educacion y de la pedagogia.

La motivacion e interés del alumno como elemento clave de su proceso de aprendizaje en tanto
sujeto, actor y protagonista del mismo.

En ocasiones se pone mucho interés en las denominadas tecnologias del aprendizaje aplicando
a la perfeccion las didacticas, métodos de ensefianza, utilizacidon de la tecnologia educativa
creyendo que tendran un efecto positivo casi mecanico, en la conducta del educando. Nadie

duda de su aporte en los procesos de aprendizaje pero pueden quedar en la frialdad de su

aplicaciéon perfecta y no penetrar en una parte importante de la esencia del ser humano, en su
sensibilidad, motivacién e interés que juegan un papel decisivo en los aprendizajes de los
educandos.

La motivacion e interés son factores que hacen que se produzca un comportamiento concreto.
Se hallan en la génesis y en la raiz de la conducta en relacidon a los procesos de aprendizaje,
estan pues en la génesis misma de la educacion.

= |
-
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Tener presente estos factores supone una mayor aproximacion al éxito del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Actualmente se pone gran énfasis en el manejo cada vez mas cientifico y perfeccionado de las
tecnologias de aprendizaje y no tanto en los factores generadores de motivacion e interés en
los educandos.

En la formacién del profesorado la tendencia estd mds relacionada con las didacticas y técnicas
para ensefiar que en las formas de incentivar el interés y la motivacion del educando respecto a
su papel como actor de su devenir formativo.

Incursionando a través de la investigacion en diferentes modalidades y alternativas educativas,
uno se percata con relativa facilidad que en programas de educacidon no formal se perciben
mayores cuotas de motivacidn e interés en los educandos porque sus aprendizajes se
relacionan mas directamente con la solucién de sus problemas y el mejoramiento de la calidad
de sus vidas. Son en sintesis aprendizajes mas pertinentes.

En resumen prevalece la motivacién sobre las tecnologias sofisticadas del aprendizaje, lo que
no siempre se da en la educacion sistematica y formal.

De todo ello se deriva una importante leccién: cualquier método de ensefianza, cualquier
tecnologia del aprendizaje, cualquier diddctica general o especial, lograran sus objetivos a la par
gue generen motivacién e interés en los educandos. Es importante aprender formas y
tecnologias de la motivacion en la interaccién pedagdgica educador-educando. Una leccién
todavia pendiente en muchas aulas.

30 diciembre 2001

Aplico lo aprendido en mi contexto como director

¢Ha logrado conocer de parte de los estudiantes, opiniones como las que aparecen en el cuarto
pdrrafo de este articulo? Tome nota para realizar actividades que conduzcan a obtener
informacion de ese tipo, hacer el andlisis de resultados y planificar acciones que contribuyan a
que todas las clases sean atractivas y exitosas.

SIN COMUNICACION NO HAY EDUCACION. SIN COMPRENSION NO HAY APRENDIZAIJE.

En la reciente Cumbre de Santiago, Chile (abril 1998) a la educacion se le cataloga como el
factor decisivo del desarrollo politico, econémico, social y cultural. Las reformas educativas en
marcha se mueven en torno a los grandes principios de su calidad, pertinencia, eficiencia y
como base inicial de todos ellos su equidad.

. Sin embargo, y quizds debido precisamente a la trascendencia de estos principios, parece que
los sistemas educativos no prestan suficiente atencion a aspectos elementales de la propia
educacion como son la comunicacion y la comprensidon relacionadas con el aprendizaje.
Efectivamente sin comunicacién no hay educacion y sin comprensién no hay aprendizaje.
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Todos estamos de acuerdo en estos principios elementales, pero ¢hasta qué punto tienen
vigencia en los sistemas educativos y en los procesos de aprendizaje, es decir, en el aula de
clase?.

A veces uno siento como si el ambiente educativo estuviera pensando mas para la
incomunicacién que para la comunicacién: Relaciones humanas, métodos, textos, locales,
espacios, disefios, lenguaje, gestos presentan aun con frecuencia manifestaciones de
incomunicacién.

No es raro que en el aparato escolar todo fluya de arriba hacia abajo: la informacién, las
decisiones, las normas.

Entre las oficinas del Ministerio y cada escuela concreta puede haber un abismo de falta de
contacto y desconocimiento. Los alumnos reciben érdenes de los maestros, éstos de los
directores y supervisores, y éstos de la administracidon central. Los padres de familia, a su vez
reciben drdenes de todos ellos. Si comunicacién es didlogo, persuasién, intercambio,
razonamiento, deliberacién, enriquecimiento mutuo, no puede haber comunicacién en un
esquema todavia, en muchos casos, vertical, rigido, autoritario, que cultiva la distancia, el
mondlogo, el miedo.

La incomunicacion estd a veces instalada entre los propios maestros y en el interior de sus
lugares de trabajo. La comunicacion interpersonal, el trabajo colectivo, el debate entre colegas,
son mas bien la excepcidn antes que la norma.

Incomunicacion es lo que prima entre maestros y alumnos, a partir de sus roles pre-
establecidos y que poco a poco se estdn modificando: el uno debe ensenar y el otro aprender,
el uno tiene la sabiduria y el otro la ignorancia, el uno tiene la autoridad y el otro el deber de
acatarla.

Entre padres de familia, maestros y autoridades educativas no existe todavia la necesaria
comunicacion: cada cual busca responsabilizar y culpar al otro de las deficiencias en los
procesos de aprendizaje.

Un ambiente de verdadera comunicacién en todo el aparato escolar, pudiera contagiar al
proceso de aprendizaje y ayudar a crear en él el elemento clave para su éxito: la comprension.
Sin comprensidn no hay aprendizaje.

Esto —que parece obvio — es algo que todo maestro, todo alumno, todo padre y madre de
familia, toda persona de sentido comun, deberia saber. Y, sin embargo, los sistemas educativos
—precisamente los sistemas educativos— son un monumento a la negacién de este principio
elemental de la ensefianza y del aprendizaje. En los contenidos y en los métodos, en los textos
escolares y en la clase, en los mecanismos de evaluacién y promocién, en las normas de
organizacidén y supervisiéon escolar, en los planes de estudio tanto de alumnos como de
profesores, es como si tal principio no existiera. No nos admiremos, entonces de que los
alumnos no aprendan.

La incomprension se atribuye al alumno (el problema es suyo), a la falta de concentracién (hay
que atacar por el lado de la disciplina), a la tonteria (para compensarla, hay que estudiar mas) o
a un simple problema de “vocabulario” (se manda a consultar con el diccionario las definiciones
de palabras sueltas).
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e El| profesor dicta, sin cerciorarse de que los alumnos entiendan lo que dicta. Los
alumnos copian del texto, corean, resumen, sin entender cabalmente lo que repiten.

e El profesor “explica”: habla, sigue hablando. Todo en palabras: todo para oir, nada para
mirar, tocar, manipular, experimentar. No deja que los alumnos lo expliquen en sus
términos, no relaciona ese conocimiento con lo que los alumnos saben o desean saber.

e El examen plantea preguntas que tienen respuestas Unicas, premeditadas vy fijas, que
pueden perfectamente ser respondidas por los alumnos sin comprender ni lo que se
estd preguntando ni lo que se esta respondiendo. Se da por comprendido algo cuando
es repetido al pie de la letra, como réplica exacta de lo dicho por el profesor o el texto.

Para realmente poder afirmar que uno aprendid algo, es necesario haber comprendido ese
algo. No es esto, sin embargo, lo que se hace. Mas bien, lo que se pide y espera es que los
alumnos actien como iguales, uniformen sus percepciones, estandaricen sus respuestas.

De hecho, aunque parezca lo contrario, también en estos aspectos de dimensién mads
pedagdgica y del aula, se realizan esos importantes ingredientes de una reforma educativa
como la calidad, eficiencia y equidad.

12 de junio de 1998

\ Pongo en prdctica lo aprendido

Para el andlisis y la reflexion: Los siguientes tres pdrrafos forman parte muy importante del

articulo anterior, analicelos y conteste las preguntas que estdn al final.

- | - Incomunicacion es lo que prima entre maestros y alumnos, a partir de sus roles pre-

K establecidos y que poco a poco se estdn modificando: el uno debe ensefar y el otro

™= aprender, el uno tiene la sabiduria y el otro la ignorancia, el uno tiene la autoridad y el otro
el deber de acatarla.

- El profesor “explica”: habla, sigue hablando. Todo en palabras: todo para oir, nada para
mirar, tocar, manipular, experimentar. No deja que los alumnos lo expliquen en sus
términos, no relaciona ese conocimiento con lo que los alumnos saben o desean saber.

- El examen plantea preguntas que tienen respuestas unicas, premeditadas y fijas, que
pueden perfectamente ser respondidas por los alumnos sin comprender ni lo que se estd
preguntando ni lo que se estd respondiendo. Se da por comprendido algo cuando es

s repetido al pie de la letra, como réplica exacta de lo dicho por el profesor o el texto.

® ¢En qué medida se estd dando esta situacion en su centro educativo? ¢ COmo se estad superando
y qué estd contribuyendo a ello?

o

I?Sigamos profundizando sobre el tema

~ACOMPANAMIENTO A LOS MAESTROS DESDE SU INTERIOR

Juan B. Arrien, Ph.D.

La educaciéon es la fuente inagotable que nutre la construccion de la persona y de la
ciudadania como fundamento del bienestar y el desarrollo de toda la poblacién y del pais.
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Esa fuente abierta a tantas oportunidades de la gente, necesita de ojos de agua que la
alimenten y le proporcionen el caudal permanente innovador que necesita para llegar
debida y eficientemente a cada persona. Por eso se le dota a la educacién de todo un
aparato que le de vida propia y funcionalidad con caracteristicas muy particulares. La
educacion se hace un subsistema dentro del macro sistema de la nacién, lo que indica que
es parte que nutre a toda la poblacién y al bienestar, desarrollo y progreso del pais.

Como subsistema activa tres grandes corrientes que deben funcionar unificadas la técnica
pedagégica, la administrativa y la psico-social.

Cada una de esas corrientes nacen y fluyen activando sus propios elementos, técnico-
pedagdgicos, metodoldgicos, didacticos, orientados directamente a garantizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con calidad la primera; los procesos administrativos de organizacién,
direccidn, gestion y recursos que sostienen, apoyan y facilitan los aprendizajes, la segundo;
y el conjunto humano que alienta, vigoriza y determina la accién y el éxito de las dos
corrientes anteriores en el horizonte de los aprendizajes significativos, Utiles, aplicables para
el desarrollo personal y global.

A la educacidén como ciencia se le da una importancia especial a lo técnico-pedagégico,
metodoldgico y didactico y es en dicha corriente en la que se han desarrollado enfoques,
teorias, mecanismos, tecnologias, capacitaciones y formaciones de maestros y maestras que
van definiendo en gran medida los indicadores de calidad. También en lo administrativo
han hecho presencia con fuerza todos los elementos modernos de organizacidn, gestion,
evaluacién, etc. vinculados a lo substantivo del proceso de aprendizaje.

Como educador siento con mucho agrado el despliegue cientifico que alimenta tanto lo
técnico-pedagdgico como lo técnico-administrativo. En lo personal comparto acciones de
formacién relativos con ese despliegue cientifico, pero al aproximarse en la practica, a la
vida de los centros educativos y a la particularidad del aula de clase, siento que no se
atiende con el mismo estimulo cientifico el area psicosocial, el conjunto humano, el que
desarrollo o dificulta las relaciones humanas sanas y productivas, la imagen y la autoestima
de los maestros y alumnos, la motivacién que los empuja, el respeto que los acerca, la
armonia que hace equipo, el liderazgo compartido, las necesidades materiales que carga.

Siento que no formamos a los maestros en estos aspectos esenciales y determinantes como
lo hacemos en lo técnico-pedagdgico y administrativo. Mas aun a veces consideramos los
aspectos sefialados como un supuesto natural que se desarrolla por generacidn espontanea,
en la vida del magisterio. No obstante los maestros y maestras necesitan alimentar su
interior de grandes valores humanos, éticos, sociales, de respeto, consideracion,
aceptacion, afecto, carifio, atencion a las necesidades, porque son ellos quiénes sacaran de
su interior, de su personalidad toda esa riqueza que proyectada a los estudiantes, éstos la
van introduciendo en su personalidad en construccién.

La mayoria de las veces uno encuentra esa proyeccion positiva, enriquecedora, contagiosa,
desde los maestros y maestras hacia los estudiantes y padres y madres de familia, pero
también uno encuentra en ocasiones, proyecciones negativas emanadas del interior de los
maestros hacia el interior de estudiantes y padres de familia dejando en ellos sedimentos,
de inconformidad, desarraigo, limitacidon y frustracidn en los aprendizajes en general.

Creo que es necesaria una mirada muy especial para nuestros maestros, su formacion, su
acompafamiento y el clima en el que desarrollan su trabajo porque necesitamos
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educadores socialmente comprometidos con el pais que convierten las aulas y centros
educativos en lugares de trabajo, participacion, formacién y produccion.

Necesitamos educadores sélidamente formados, que entienden que su misién primordial es
estimular el aprendizaje y la formacion humana y ciudadana de sus alumnos, y que el
fracaso de los alumnos implica su propio fracaso. La educacién fracasa no sélo cuando los
alumnos no adquieren las competencias esenciales, sino cuando no es capaz de transmitir a
los alumnos la motivacion y el interés por construir una Nicaragua mas humanos, equitativa,
justa y solidaria.

Necesitamos maestros y maestras, hombres y mujeres que conciben la educacién como un
proyecto ético, expertos en humanidad y ciudadania, que encarnen estilos de vida, ideales,
modos de realizacion humana que con su ejemplo y con su vida, que ayuden a ser. Persona,
orgullosas y felices de ser maestros, maestras que asumen su profesion como una tarea
humanizadora, vivificante, creadora de vida.

Maestros identificados con la misiéon del centro educativo que se aceptan y trabajan como
miembros de un proyecto colectivo y comunicativo. Maestros humanos, cercanos a los
alumnos, gestores democraticos de la vida del aula, que promueven la creciente
participacién de todos.

Tenemos muchos de esos maestros y maestras. Pero siempre es bueno alimentar su
interior, acompanarlos en su crecimiento. Ellos necesitan cercania y esperan que la
formacidon de los maestros en las normales y demas acciones de formacién miren a su
interior con tanta competencia cientifica como se hace en lo técnico pedagdgico vy
administrativo.

Aplicamos a nuestro contexto educativo

Individualmente o en grupo, plantéense una serie de interrogantes sobre el clima psico-social en
los centros educativos a su cargo y la importancia de su atencion permanente. Con los
resultados de la reflexion y discusion perfilen las estrategias y acciones necesarias a ser
incluidas en la formulacidn y desarrollo del Plan Educativo de Centro.
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las Ciencias.

Esta formacion esta organizada en tres Cursos de Diplomado uno ¢

educacion inicial, primero y segundo grados y el otro dirigido a los maestro

a sexto grados, ambos concentrados en el curriculum y la formacion docente. EI tercer Curso de
Diplomado esta dirigido a los directores de centros y concentrado en el fortalecimiento de la
gestion.

La atencion a estas demandas académicas requiere preparar el material cientifico pedagdgico
apropiado en forma de mddulos de aprendizaje compartido y de autoaprendizaje reuniendo en
ellos aspectos técnicos y practicos de cada tema acompanados del método de investigacién-accion

orientado a la reflexién sobre la practica y el cambio de cada sujeto director, maestro, maestra, en

razon de mejorar la calidad de los aprendizaies
de los estudiantes.




