
 

 ورشة عمل حول إصلاح قطاع توزيع الكهرباء

  2012( آذار)مارس  8   
ألـن إيسنـدراث، الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية /السيد: التنسيق

ديـن وايـت، شركة تترا تك/والسيد  

 بغداد -السفارة الأمريكية 

 غير سري



 جدول الأعمال

 غير سري
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 كلمات ترحيب 9:30
 وزير الكهرباء –كريـم عفتـان /السيد   •

 نائب رئيس بعثة مساعدات المرحلة الانتقالية –بيتـر دابليـو بـود / السفير  •

 مدير بعثة الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية –أليكـس ديكـي /السيد  •
 

 عرض لنظام التوزيع في العراق  9:45
سيتم وصف نموذج عمل القطاع .  سوف تقدم وزارة الكهرباء معلومات عن الموقف الحالي وأداء قطاع التوزيع 

 .الخاص في قطاع التوزيع في إطار النظام الأوسع للكهرباء 
 نافـع عبد السادة، مدير عام دائرة توزيع الطاقة، وزارة الكهرباء/السيد •

 

تكوين الشركات والتحول للنظام التجاري، : عرض النماذج الإقليمية لعمليات إصلاح قطاع التوزيع 10:00

 واللامركزية الإقليمية ومشاركة القطاع الخاص 
تشمل هذه الجلسة عرض ومناقشة الأمثلة الإقليمية لإصلاح إدارات التوزيع، وتشمل تكوين الشركات والتحول  

كما سيتم مناقشة موجز عن نماذج الأعمال .  للنظام التجاري، واللامركزية الإقليمية ومشاركة القطاع الخاص 

الإقليمية لتحويل الإنتاج من الكهرباء إلى شركات التوزيع، وإنشاء علاقات عملاء جديدة، وسياسات شئون موظفين  

 .سيتم تقديم عدة حالات من نماذج الإصلاح.  جديدة 
 ديـن وايـت، شركة تترا تك/السيد •

 

  



 جدول الأعمال

 غير سري
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 عرض لوجهات النظروجهود إصلاح قطاع التوزيع بوزارة الكهرباء 10:30
سوف تقوم وزارة الكهرباء بمراجعة أهدافها لإصلاح قطاع التوزيع والأفكار الحالية حول نموذج محتمل لإصلاح  

 .نظام توزيع الكهرباء العراقي 
 عامر رجب، دائرة التخطيط والدراسات، وزارة الكهرباء/السيد   •

 

عرض وماقشة المتطلبات والقرارات التى يجب إتخاذها للتمكن من تنفيذ إصلاح نظام التوزيع فى  11:00

 العراق 
 ألن إيسنـدراث، الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية/السيد •

 

 ما هو النموذج المناسب لإصلاح قطاع التوزيع في العراق؟: حلقة نقاشية 11:30
سوف يتم تحديد إيجابيات .  سيتم تنظيم مناقشة حول الخيارات المطروحة لنموذج إصلاح قطاع التوزيع في العراق 

سيتم تحديد مزيد من الأسئلة .  وسلبيات الخيارات المختلفة مثل عقود الإدارة والامتيازات، واللامركزية الإقليمية 

 .والتحليلات لإعداد نموذج عراقي 
 مدير عام دائرة التخطيط والدراسات، وزارة الكهرباء –قصـي عبـد الستـار / الدكتور •
 نافع عبد السادة، مديرعام دائرة توزيع الطاقة، وزارة الكهرباء/السيد •

 ألن إيسنـدراث، الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية/السيد •
 ديـن وايـت، شركة تترا تك/السيد •

 

 الختام 12:15



 غير سري
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 أمثلة إقليمية للتغيير المؤسسي 



 الموقف

 غير سري
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 :نظام التوزيع العراقي في موقف خطير
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %.3نسبة تحصيل الرسوم لا تتجاوز  •
 .الدعم الكبير المطلوب يتعرض الآن لضغوط •
 .عجز في الإمدادات، وانعدام الكفاءة •
 .خدمة العملاء سيئة •
  .عدم وجود تمويل للنظام •

 تعريفة منخفضة•

 تراجع الإيرادات•

 فواتير غير مدفوعة•

 عدم القدرة على الحصول على التمويل•

دورة التراجع 

المادي 

 والتجاري

استمرار التشغيل صعب 

بدون أموال لصيانة 

المرافق وسداد رواتب 
 العاملين



 الموقف

 غير سري
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… ولكن هذا الموقف على الرغم من خطورته، ليس فريداً من نوعه على المستوى الدولي    

AES EP ESKOM UEDC AMPLA DESCO 

98% 60% 70% 100% 47% 
خسائر غير فنية قبل 

 الإصلاح

1% 3-5% 4% 1-2% 9.6% 
خسائر غير فينة بعد 

 الإصلاح

 إعادة تصميم

 .العمليات التجارية

حماية الإيرادات. 

 انقطاع الخدمة بسبب

الكابلات المحورية 

ABC  وتأمين

 .توصيلات الكابلات

 عدادات تعمل

بالكارت المدفوع 

 .مقدماً 

 إعادة تصميم

 .العمليات التجارية

حماية الإيرادات. 

نقل وتوزيع هوائي. 

 وضع خطوط التيار

المنخفض فوق خطوط 

 .التيار المتوسط

AMR 

 إعادة تصميم

 .العمليات التجارية

حماية الإيرادات. 

  عدادات قياس

 .مشترك

 توازن مستوى

 .التغذية والنقل

 إصلاح الموارد

 .البشرية

 نظم المراقبة

 .الداخلية

 إعادة تصميم

 .العمليات التجارية

حماية الإيرادات. 

AMR- InfoPOD 

 كابلات هوائية

 .مجمعة ومحورية

 توازن مستوى

 .التغذية بالتيار

 إعادة تصميم

 .العمليات التجارية

حماية الإيرادات. 

 عمليات تجارية

 .جديدة

 أغلفة بلاستيك

 .للعدادات

AMR 

 تراجع الخدمة بسبب

 .الكابلات المحورية

نماذج من الأساليب 

 المستخدمة



 أمثلة

 غير سري
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ما الذي يمكن تحقيقه، وما الذي يجب ... هناك عدة أمثلة توضح النقاط المهمة في عملية الإصلاح  
 ...تفاديه

 الدولة  النهج

 عمان غير مقسمة، تحت ملكية الدولة

 الأردن خصخصة عن طريق التصفية

 المغرب حق انتفاع طويل الأجل

باهاونديالهند،  امتياز خاص  

  (UEDC)جورجيا عقد إدارة قبل التصفية

 (Telasi)جورجيا  التصفية بسبب الفشل



 عُمان

 غير سري
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. 2005تحولت عُمان من هيكل وزاري إلى نظام توزيع مقسم عام   
 

 ما الذي حدث؟
 التقسيم لإنشاء عدة شركات توزيع   •

 .الكهرباء إليها/ تم تشكيل شركة للتركيز على المناطق التي يصعب إدخال الخدمة –
  .نموذج المشتري الفردي        •
 .الإصلاح القانوني والتنظيمي  •

تحويل جميع الشركات إلى شركات تجارية تحت مظلة شركة .  إقرار قانون شامل لتقنين الإصلاح -

 .قابضة
 .طريقة جديدة للدعم الحكومي  •
متطلبات الدخل ونسبة الخسارة المستهدفة يجب أن يحددها المشرع عند مناقشة مجلس الوزراء          -  

 .للتعريفة

  . يتم ضخ الفرق كل ثلاثة شهور في حساب كل شركة توزيع- 

  



 عُمان

 غير سري
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 عُمان

 غير سري
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 ما الذي تحقق؟
 

 IPPالنجاح في جذب استثمارات كبيرة في مجال شركات إنتاج الطاقة     •
  
 .سنوياً % 12تحقيق نمو سريع تجاوز        •
 
 .تحسينات ملموسة في خدمة وحماية المستهلك   •
 
 خفض كبير في الخسائر  •

 (.2011)مستهدف عام % 14إلى ( 2005)عند إعادة الهيكلة % 25من  – 
 

 .خبرة مفيدة في تحديد العلامات الفارقة في مجال التوزيع       •
 



 عُمان

 غير سري

 

11 

 
 

 إلى أي مدى هذا النموذج مناسب للعراق؟
 
   .تم صياغة نموذج الإصلاح في قانون شامل، استغرق عامين في إعداده وإقراره من البرلمان •
 
التوصل إلى تحقيق ، لم يمكن أسلوب المشتري الفردي كان هو الطريقة الوحيدة الممكنة للسير في هذا النموذج •

   .السوق التنافسية
 .يحب المستثمرون النموذج الذي يتيح التنافسية الملحوظة من أجل اقتناص الفرص الجديدة •

 
   . مشاركة القطاع الخاص تحت الدراسة.  لا تزال الخسائر كبيرة في التوزيع •

 



 الأردن

 غير سري
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، بدأ الأردن في تصفية قطاع توليد الكهرباء، ثم تصفية أصول التوزيع عام 1999بعد تفكيكه عام 

2008 

 
 ما الذي حدث؟

 .التحول لشركات تجارية وتفكيك القطاع أواخر التسعينات  •

 .التقسيم إلى ثلاثة مناطق امتيازات تخدمها شركات توزيع مختلفة        •

 .نموذج المشتري الفردي        •

 .الإصلاح القانوني والتنظيمي  •

 .يحدد أجندة وعملية الخصخصة 2002قانون الكهرباء عام  –

 .2005إنشاء جهاز تنظيمي مستقل عام  –



 الأردن

 غير سري
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 الأردن

 غير سري
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 ما الذي تحقق؟
 
من خلال طرح مناقصات توليد الكهرباء لشركات % 8الاستجابة للزيادة السنوية على الطلب بنسبة  •

    .القطاع الخاص
 

    .إنشاء جهاز تنظيمي مستقل وخفض الدعم الحكومي •
 
  . على مستوى المملكة% 99تحقيق تغطية الخدمة بنسبة  •

 
  .تحقيق الخصخصة من خلال عملية مناقصات تنافسية تشمل مقدمي عطاءات متعددين •
 
   .من المبكر قياس تحسن أداء التوزيع ولكن الخسائر في انخفاض مستمر •
 



 الأردن

 غير سري
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 إلى أي مدى هذا النموذج مناسب للعراق؟
 
 .ولم تكن عملية سهلة –استغرقت عملية التحول مدة طويلة جداً   •
 
   .استفادت عملية المناقصات من وجود قانون للكهرباء لتحديد العملية وإنشاء إطار تنظيمي       •

 
وهذا يوضح أهمية التواصل مع .  لم يتم شرح عملية التحول بالكامل للجمهور، وهذا أدى إلى حدوث مشكلات       •

  .  الجمهور مبكراً من البداية وخلال العملية كلها
 



 المغرب

 غير سري
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تحول نظام توليد وتوزيع الكهرباء في المغرب إلى اللامركزية منذ وقت طويل مع خصخصة توليد  

 .  1997وامتياز التوزيع عام  1994الكهرباء عام 
 

 ما الذي حدث؟
   .سنة 30إلى  25، تم تجهيز أربع مناطق امتيازات تشمل المدن الكبرى لمدة 1997عام      •

 .نموذج المشتري الفردي     •

ذات  لا يوجد جهاز تنظيمي مستقل ولكن الحكومة وضعت إطار قانوني يحكم منح امتيازات  الخدمة العامة     •

  .النتائج المختلطة



 المغرب

 غير سري
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 المغرب

 غير سري
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 ما الذي تحقق؟
 
    .استثمارات مكثفة في البنية التحتية في مناطق الامتيازات •
 
   . انخفضت التكلفة بالنسبة للمستهلكين الأكثر فقراً  •
 
بناءً على قواعد أكثر شفافية للمناقصات بين  2000بعد الإخفاقات المبكرة، تم منح الامتيازات بداية من عام  •

   .  الشركات الدولية
 
     .وخدمة عملاء أفضل –وإجراءات سداد أفضل  –قراءة العدادات بدقة  –تم تحقيق تحسينات  •



 المغرب

 غير سري
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 إلى أي مدى هذا النموذج مناسب للعراق؟
 
أدت ترتيبات منح امتياز الخدمة طويلة الأجل إلى تحسين الخدمة وتلبية الطلب باستخدام السلطات  •

   .المحلية للقيام بالدور التنظيمي
 
   .  من ناحية أخرى، لم تكن الامتيازات الأولى تنافسية وأدت إلى الفشل وصعوبة إعادة التفاوض •

 
أدى عدم وجود لوائح تنظيمية واضحة تحكم العلاقة بين شركات القطاع الخاص والسلطات المحلية إلى حدوث  •

   . نزاعات
 
  .  من المهم للغاية وجود وتفعيل إطار تعاقدي وتنظيمي قبل الشروع في منح الامتياز •

 



 بهاواندي
 (الهند)

 غير سري
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 الموقف
 
نسبة  –%( 60أكثر من) نسبة خسائر عالية جداً عدم سداد مزمن،  – MSEDCLالمنطقة تقع داخل إقليم  •

 (.في المحولات سنوياً % 40)أعطال ضخمة في الشبكة 
 
   .تاريخ من العنف على مستوى المجتمع، مع وجود حساسية سياسية •
 
   . تحقيق أي تقدم، وواجهت صعوبة حتى في الأجزاء التي يمكن الوصل إليها من الشبكة MSEDCL لم تستطع •
 
   .كنموذج عمل ممكن( حق الانتفاع) بمنح امتياز الاسم التجاري  2003يسمح قانون الكهرباء لعام  •

 
 



 بهاواندي

 غير سري
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 …المشكلة 
 
 
 
 
 
زيادة الخسائر المالية  

 والفاقد في التوزيع

تدهور مستوى وجودة 

الخدمة، رفض الخدمة 

 المقدمة

اهمال الشركة المرخص لها  

ضعف الاستثمارات، سوء )

 (الصيانة، ضعف الإدارة

مخالفات الوكلاء، التوصيلات 

الغير قانونية، الفساد، وعدم 

 استعداد العملاء للدفع

   2009يونيو  ,Prayas (Energy Group) Pune :: المصدر



 بهاواندي

 غير سري
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 ما الذي حدث؟
 
مناقصة من مرحلة واحدة لمنح حق الانتفاع لمدة عشر سنوات، مدة المناقصة عشرة شهور من البداية  •

 500على الأقل بها )  المناقصة مقصورة على الشركات المتوسطة أو الكبيرة. وحتى منح الامتياز

  (موظف
 
  .  المناقصة تعتمد على سعر جملة للكهرباء وتعريفة تجزئة ثابتة •
 
    .صاحب حق الانتفاع مسئول عن كافة جوانب إدارة التوزيع والتشغيل بما فيها النفقات الرأسمالية •
 
   .خفض إجمالي في نسبة الخسائر% 34-26الفائز ملتزم بتحقيق  •



 بهاواندي

 غير سري
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 ما الذي تحقق؟
 
    .يشير التقييم إلى تحسينات ملحوظة في رضاء العملاء وجودة الخدمة •
 
      .تحقيق خفض كبير في الخسائر •

FY-2008-2009 FY-2007/2008 FY -2006/2007 مؤشرات الأداء 

 خسائر التوزيع 40% 26% 18%

 كفاءة التحصيل  61% 82% 99%

19% 39% 63% ATC  خسائر 

   2009سبتمبر  ,Prayas (Energy Group) Pune :: المصدر



 بهاواندي

 غير سري
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 إلى أي مدى هذا النموذج مناسب للعراق؟
 
    .عملية سريعة نسبياً لطرح المناقصات، مع تحقيق نتائج في فترة زمنية قصيرة •
 

    . يمكن أن تكون وسيلة مفيدة، خصوصاً في المناطق الصعبة  ذات الحساسية السياسية •
 
 

 
 
 
 
 
 



 جورجيا
الشركة الموحدة لتوزيع 

 الكهرباء

 غير سري
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 الموقف؟

كانت  UEDC الشركة الموحدة لتوزيع الكهرباء   •

 .  مملوكة للدولة، وتسيطر على المناطق الريفية
/  مرفق من البلديات 59تأسست كتحالف يضم  •

     .المراكز
  (.2001)فشلت جهود الحكومة لخصخصة الشركة  •
    % !90وصلت الخسائر إلى نحو  •
ساعات فقط في اليوم  6كانت الكهرباء تتواجد لمدة  •

  .كحد أقصى معظم أيام السنة
   . انهيار مالي تام •

 
 
 
 

 ...  نموذج ناجح لاستخدام عقد إدارة قبل التصفية 



 جورجيا
الشركة الموحدة لتوزيع   

 الكهرباء

 غير سري
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 ما الذي حدث؟
 
اتفقت الحكومة والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  •

(.2007إلى  2003)على شركة إدارة قطاع خاص 
  

لإدارة شركة  تم منح الشركة الخاصة صلاحية كاملة •

  .توزيع الكهرباء
 .حق التعيين والفصل-

 .حق مراقبة كافة الأمور المالية-

 .الحماية من التدخلات الخارجية    -

 
 
 مثال مستهلكين من الريف 



 جورجيا 
الموحدة لتوزيع الشركة 

 الكهرباء 

 غير سري
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 ما الذي حدث؟ 

 :إعادة بناء الشركة على كافة المستويات
   .إصلاح الموارد البشرية •
   . الشركات حوكمةتحسين  •
   .إعادة التنظيم إلى هيكل إقليمي •
   . للعلاقات العامة والتواصل مع الشركاءمكثف تطبيق نظام  •
   . تطبيق عمليات وأنظمة جديدة•
 لكل شقة قياس الاستهلاك بالنظام الجماعي للمناطق، ثم النظام المشترك لكل وحدة سكنية، ثم القياس الفردي •
  .فصل التيار عن الممتنعين عن السداد فوراً، ثم إعادة تخصيص الخدمة للمناطق التي تسدد بانتظام •

 
 
 



 جورجيا 
الشركة الموحدة لتوزيع 

 الكهرباء

 غير سري
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 ما الذي تحقق؟

 

 3استغرقت )ساعة يومياً  24توافر التيار لمدة 

 (سنوات
  

وتحقيق  % 3خفض الخسائر غير الفنية إلى حوالي  •

  .كفاءة في التحصيل% 100نسبة 
جذب الاستثمارات من الخارج، بشروط تجارية  •

    .بحتة
 .السداد الكامل لكل الالتزامات الجارية•

أصبحت الشركة جاذبة للقطاع الخاص وتمت  •

 .2007خصخصتها عام 
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 ما الذي حدث؟

دعم قوي من المانحين، مع الحاجة إلى السيولة  •

 20)المالية، أقنع الحكومة بخصخصة المرفق بمبلغ 

 (.مليون دولار

بعض عمليات توليد الكهرباء تم إدراجها في الصفقة  •

 (.ميجاوات 300مليون دولار مقابل  5)
، وغادرت في 1999العمل في  AESتولت شركة  •

التابعة  RAOوباعت نصيبها إلى شركة  2003

   .  الروسية UESلشركة 

 
 

 200وبعد عدة سنوات وإنفاق ما يزيد على  AES باعت جورجيا المرفق الذي يخدم العاصمة تبليسي إلى 

  …جورجيا  AESمليون دولار غادرت 
 

 ما الذي حدث؟
نموذج استثمار  AESاستخدمت شركة •

 .للتحول لشركة تجارية، ذات نتائج مختلطة

 .مضايقات حكومية طوال الوقت•

صعوبات مع الجهة التنظيمية والمجتمع •

 .المدني

 .كان من الصعب مواجهة الفساد•

ظلت الخسائر غير الفنية عالية بصفة •
 .مستمرة

 



 جورجيا

 غير سري
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 :الشركة الموحدة لتوزيع الكهرباء

عقد الإدارة كان حلاً ممتازاً لمشاركة القطاع  •

الخاص، وتحويل الشركة لشركة تجارية ثم 

 .خصخصتها

إيجاد شراكة بين الحكومة والشركة الخاصة •

 (.المقاول)

توضيح أهمية مراقبة الإدارة والموارد البشرية قبل •

 .الاستثمار
 

  ؟إلى أي مدى هذا النموذج مناسب للعراق
 :تيلاسي

التحول حدث بسرعة قبل التزام الحكومة  •

  .والإصلاحات القانونية والتنظيمية
   .الجماهير لم تشارك •
التحول التجاري المدعوم بالاستثمارات لم يحقق  •

  .النجاح المنشود
 

وظلت الخسائر ... سلبياً على مصالح المستثمرين في جورجيا، ودمرت سمعة الحكومة،  تيلاسيأثرت التجربة في 

 ...غير الفنية عالية بشكل مستمر في العاصمة، ولكنها منخفضة في المنطقة



 النتيجة النهائية

 غير سري
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إصلاح التوزيع شرط مسبق لإصلاح قطاع 
 ...الكهرباء بأكمله

 
 
 
 
 

التوزيع والنقل لا يمكنهما تحقيق  

الكفاءة في ظل قطاع توزيع سيء  

 .  التشغيل 

31 

تغيير انقطاع الخدمة، وقياس الاستهلاك وإصدار •
 .الفواتير

 .تحديد وتنظيم إعداد المشتركين•

 .صرف حوافز للموظفين•

 دائرة التعافي

عندما تم إصلاح الشركة الموحدة لتوزيع الكهرباء،  :حقيقة

استخدمت الشركة نفس الكمية من الكهرباء قبل وبعد 

 6من الإصلاح، حتى مع أن إمدادات الكهرباء زادت 

 .  ساعة يومياً  24ساعات يومياً إلى 



 غير سري
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 قرارات إصلاح توزيع الكهرباء
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 يجب اتخاذ قرارت لكل جزء من السوق

 خطوط النقل

 خطوط التوزيع
 محطات النقل الفرعية

 محطات الطاقة العدادات خطوط الخدمة
 خدمة العملاء

هل المنافسة في سوق التجزئة 

 تستحق العناء؟
 

ما هو حجم ما يمكن أن يشتريه 

المتسهلك من شركات التوزيع 

 مباشرةً؟

 لا مركزية شركات التوزيع؟

 

 إنشاء شركات للتوزيع؟

 

؟الإنتفاععقود إدارة أو امتياز حق   

 شركات النقل؟ 

 نموذج المشتري الفردي؟

 مشغل نظام مستقل؟

 شركات التوليد؟ 

 منتجين مستقلين

 خصخصة التوليد؟

 سوق الجملة؟

 جهد عالي
 جهد متوسط جهد عالي جهد متوسط

 التوليد النقل التوزيع التجزئة

 بنـاء النموذج العراقــي

 عمليات النظام



 غير سري
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 قرارات يجب إتخاذها

 بنـاء النموذج العراقــي

 هيكلة قطاع التوزيع•

 شكل الشركات•

 مشاركة القطاع الخاص•

 اللوائح والقوانين الإقتصادية•

 دور النقل والتحكم•

 قوانين وتشريعات الكهرباء•
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الكهرباء توزيع القرارات الخاصة بإصلاح عملية  
 مكون الإصلاح الخيارات ملاحظات

  شركة التوزيع الوطنية الوحيدة 

 شركات التوزيع المحلية 

  شركات التوزيع الإقليمية 

 هيكل قطاع التوزيع

  إدارات وزارة الكهرباء 

  السلطات 

 الشركة الوطنية القابضة والشركات التابعة لها 

  الشركات المستقلة الخاضعة لقانون الشركات أوقانون
 شركات القطاع العام 

حوكمتهاشكل الشركات و   

  عقود إدارة 

 منح إمتياز حق الإنتفاع 

 بيع أصول للقطاع الخاص 

  الأساليب الثلاثة  لمشاركة القطاعين العام والخاص كل 

 مشاركة القطاع الخاص

   طرق التنظيم 

o  الربحالتكلفة زائد هامش 

o نظام الحوافز 

 أنواع التنظيم 

o  وزارة الكهرباءالتنظيم فى إدارة 

o هيئة تنظيم مستقلة 

 اللوائح والقوانين الإقتصاية

  عقود إدارة 

 منح إمتياز حق الإنتفاع 

 بيع أصول للقطاع الخاص 

 كل الأساليب الثلاثة  لمشاركة القطاعين العام والخاص 

 دور النقل والتحكم

   تغطى كل قطاعات إصلاح الكهرباءقوانين جديدة 

 قوانين جديدة تغطى إصلاحات مختارة 

 عدم سن قوانين جديدة 

الكهرباء وتشريعات قوانين  
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