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I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios se ha venido discutiendo acerca de la importancia de las leyes y de
su cumplimiento en el desarrollo economico de un pais. Este debate gira en torno al
marco tedrico de las Instituciones, definidas por North {1990) como las reglas de juego,
formales e informales que guian las interacciones humanas en la sociedad.

Para lograr el crecimiento econémico sostenido, se requiere de reglas de juego
que faciliten el desarrollo de actividades econdmicas y las transacciones. Un elemento
clave para ello es que dichas reglas se hagan cumplir efectivamente.

Las reglas de juego formales estan conformadas per las leyes y el organismo
encargado de garantizar su cumplimiento es el Poder Judicial. Por tanto, en la medida en
que su desempeno sea el dptimo las reglas de juego formales favoreceran un entorno
adecuado para los individuos y las empresas del pais.

Pero ;como es en realidad el desempefio del Poder Judicial peruano? ;de queé
modo afecta a la economia nacional y de la empresa?. En el Perl no existen estudios
orientados a evaluar el impacto del Poder Judicial sobre la economia de la empresa y
sobre la economia nacional. Asimismo, en el ambito internacional son escasos los
estudios que evaltan costos que generan las deficiencias de la administracion de justicia’.

Més aln, como es remarcado por el Instituto de Estudios Economicos, Sociales y
Politicos de Sao Paulo (IDESP), la mayoria de los estudios estan basados en regresiones
econométricas que no proveen informacién sobre como es la interaccion entre el sistema
judicial y el desempefio econdémico.

En 1997, el IDESP, con el auspicio de la Tinker Foundation, llevd a cabo un
estudio basado en una metodologia desarrollada por ellos mismos, que buscé medir de
manera directa los costos que el Poder Judicial impone sobre el desempefio econdmico
de los agentes del pais (Brasil).

En 1998, la Tinker Foundation encarg¢é al Instituto APOYO la realizacion de un
estudio analogo al del IDESP en Perl. El presente informe presenta los resultados de ese
estudio y una breve comparacion con los resultados del caso brasilero.

Finalmente, debe destacarse que el presente estudio ha sido realizado en un
contexto particular para la administracion de justicia peruana, teniendo en cuenta que
desde inicios de la presente década se ha puesto sobre la mesa de discusion publica la
necesidad de reformar el Poder Judicial con resultados concretos sus deficiencias. Se
considera que este debate, las medidas adoptadas y los resultados de las mismas han
influenciado, de algiin modo, las percepciones de los agentes econémicos.

El informe esta dividido en tres partes. En la primera de ellas se hace una
aproximacion teérica a la importancia del Poder Judicial en el desarrollo de la economia.
En la segunda parte se describe la metodologia de estudio implementada y en la tercera

! Instituto de Estudios Econdmicos, Sociales y Paliticos de Sao Paulo. Economic Costs of Judicial Inefficiency in Brazil. Sao
Paulo. Noviembre. 1997.
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se hace una descripcion de las principales medidas y resultados del proceso de Reforma
del Poder Judicial peruano y se presentan los principales resultados del estudio obtenidos
en este contexto.
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Il. MARCO TEORICO
1. La importancia de las instituciones para el desarrollo economico

Desde hace un tiempo se estd generando consenso sobre la necesidad de contar con un
marco institucional que funcione adecuadamente para lograr el desarrollo de una
economia. Las instituciones no son otra cosa que las reglas de juego de una sociedad,
“ _las limitaciones creadas por el hombre que dan forma y que regulan la interaccion
humana (...) [y que] estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o
economico.” (North, 1990). Estos incentivos definen las decisiones y acciones de los
agentes y, de este modo, determinan las posibilidades de desarrollo. Las instituciones
pueden ser formales o informales de acuerdo al modo en gue se hayan originado. Asi, la
costumbre de saludar a otra persona al llegar a una reunién es una institucion informal en
la sociedad, mientras que las constituciones y las leyes son instituciones formales®.

Las reglas pierden sentido en la medida que no se respeten. Por ello, es mejor
entender a las instituciones no sélo como las reglas en si, sino también como la forma y la
medida en que éstas se hacen cumplir en una sociedad.

Un marco institucional adecuado es aquél que estd compuesto de reglas que
favorecen el desarrollo de las actividades economicas, en vez de obstaculizarlas. En este
sentido el marco institucional debe definir eficientemente los derechos de propiedac y
protegerios, debe facilitar que los agentes establezcan relaciones de intercambio
adecuadas (contratos adecuados), etc. Esto va desde prohibir lo que comunmente
denominamos robo o estafa hasta los criterios o principios con los cuales resolver una
contienda suscitada por la ocurrencia de un evento no estipulado en un contrato.

La relacion de las instituciones con los costos de transaccion es clave para
entender su efecto en las posibilidades de desarrollo econdémico. En primer lugar, el
intercambio es la esencia del funcionamiento de una economia. Cuanto mas
transacciones se den en una economia y mas eficiente sean éstas, mayor sera la
extension del mercado y consecuentemente, mayores las posibilidades de crecimiento.

Los costos de transaccion tienen entonces una influencia decidida en el desarrollo
econdémico. La teoria econdmica convencional consideraba una serie de supuestos que
llevaban a la errdnea conclusion de que los costos de transaccion eran negligibles. Por
ejemplo, se suponia que los agentes disponian de la informacion necesaria para tomar
sus decisiones. En realidad, acceder a la informacion suele ser muy costoso y estos
costos no son iguales para todos. Frente a una transaccion, los agentes no podran contar
necesariamente con toda la informaciéon necesaria y, probablemente, una de las partes
tenga mas informacion que la otra (asimetria de la informacion). Asi, “los costos de
transaccion” surgen debido a que la informacién es costosa y se retiene de manera
asimétrica por las partes que realizan el intercambio” (North, 1995). En este contexto, se
entiende que las instituciones deben contribuir a facilitar el acceso a la informacion y a
contrarrestar el mal uso y la consecuente desconfianza que genera la asimetria en la
informacion.

2 \er ademas North (1981), BORNER, Brunetti y Weder (1992), De Capitani y North (1984), entre ctros.
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2. La importancia del Sistema Legal y el Poder Judicial

En sociedades pequefias, menos desarrolladas, las relaciones personales son
fundamentales. Las transacciones se realizan entre quienes se conocen, la reputacion
entre los agentes tiene un valor elevado, las reglas informales son casi suficientes. Esto
permite a los individuos intercambiar a un bajo costo. Sin embargo, para que una
economia se desarrolle es necesario que el mercado se extienda cada vez mas y esto
implica necesariamente una mayor dependencia en relaciones impersonales. En este
contexto las reglas formales ejercidas por un tercero en una relacion de intercambio cobra
mas importancia.

En este sentido, se supone que es al Estado al que le corresponde, en una
sociedad moderna, crear el marco institucional que facilite el intercambio y las actividades
econdmicas. Asi, segun Borner, Brunetti y Weder (1992), tener al estado en esa funcion
incrementa el alcance y las posibilidades de los contratos, asi como las ganancias del
intercambio.

El marco legal de cualquier pais tiene dos niveles: (i) el conjunto de normas y leyes
que constitucionalmente rigen las actividades de los agentes: sistema legal, y (ii) el agente
que permite que estas leyes se respeten, y que sanciona a aquellos agentes que no las
cumplan: el sistema judicial.

Asi, el sistema legal seria el marco institucional que debe regir el intercambio y
cualquier otra actividad economica, dando las reglas de juego para el comportamiento de
los agentes. Si estas reglas de juego son eficientes en sus objetivos -reducir los costos de
transaccion-, el sistema legal estaria respaldando un buen desempefioc econdmico.
Sherwood (1995) sefiala que la importancia del sistema legal radica en ser la base sobre
la cual se organizan otros componentes, por lo que tiene una gran influencia en las
decisiones econdémicas de los agentes privados.

Asi, las leyes son importantes pues permiten un buen desempefio econdmico,
dado que “...crean certeza y facilitan la prediccion de resultados; llevan a menores costos
de transaccion, mayor acceso al capital, y al establecimiento de niveles de campo de
accion. De hecho, la experiencia confirma la importancia para un desarrollo rapido vy
sostenible del esclarecimiento y la proteccién de derechos de propiedad, el fortalecimiento
de obligaciones contractuales, y el establecimiento de leyes y la aplicacion de regimenes
regulatorios rigurosos..” (Shihata, 1995).

Sin embargo, la legislacion de un pais no puede mantenerse por si misma, no
importa cuan buena sea’. Asi, para hacerlas efectivas y garantizar su cumplimiento, las
leyes deben sostenerse en un sistema a través del cual se resuelvan las disputas de
manera eficiente, es decir el Poder Judicial.

La funcion general del poder judicial consiste en la interpretacion y aplicacion de
las reglas de juego de acuerdo a procedimientos establecidos, asi como la identificacion
de inconsistencias existentes entre reglas especificas y la constitucion de un pais (North,
1990; Shihata, 1995). En este sentido tener un sistema judicial eficiente es importante
para la economia de un pais pues -en términos normativos- debe hacer efectivas unas

*\Ver North (1990), Castelar (1996), Molkner (1897), entre otros.

Instituto Apoyo 4



Poder Judicial: Impacto en Decisiones de la Empresa Peruana

reglas de juego que permitan a los agentes desempefarse en un entorno de certidumbre
y de garantia a los derechos .

2.1. Las caracteristicas de un Poder Judicial (in)eficiente

Aunque es dificil hacer una caracterizacion especifica de un poder judicial que funcione
eficientemente, en general se puede decir que un poder judicial es eficiente si cumple con
garantizar el cumplimiento de las leyes o castigar su incumplimiento, con las siguientes
caracteristicas.

o realizar los procesos y ejecutar las sentencias con eficiencia, a costos justos y de
manera rapida

¢ llevar los procesos de manera justa y transparente

e tener resoluciones predecibles

e asegurar el acceso a la justicia para todos los agentes

Asimismo, y a partir de lo anterior, es posible presentar ciertas caracteristicas que
descubren las ineficiencias del poder judicial®:

 los procesos judiciales son ineficientes (altos costos y lentitud en los procesos)
e los procesos son corruptos

e |as decisiones judiciales son inciertas

s el acceso al servicio es desigual

Aunque la carencia de informacion es uno de los principales problemas para
efectuar analisis sobre estos temas, se puede mencionar algunos datos que permiten
mostrar las caracteristicas mencionadas. Asi, en una encuesta realizada por el Instituto
APOYQ® en 1993, cuando se le preguntdé a un grupo de empresarios cual seria su
reaccion ante un eventual conflicto, solo el 10 por ciento respondié que buscaria un
abogado y recurriria al Poder Judicial. EI 79 por ciento buscaria a la otra parte para llegar
a un acuerdo, mientras que el restante 11 por ciento recurriria a otros métodos’. En
consecuencia, habria un 90 por ciento de empresarios que tratarian de evitar recurrir al
Poder Judicial.

2.1.1 La ineficiencia en los procesos

Hay determinadas variables que pueden ayudar a mostrar la ineficiencia en los procesos
judiciales, entre ellas estan la lentitud y los altos costos. La lentitud de los tramites, que
puede identificarse como una ineficiencia en el proceso, fue mencionada el 90 por ciento
de las veces, lo que la convierte en la principal de las causas por que no acudir al Poder
Judicial.

* Al respecto, North (1993) sefiala lo siguiente: “Resulta esencial una tercera parte coercitiva (...) Ciertamente, el
cumplimiento obligatorio por un tercero se realiza mejor cuando se crea un conjunto de normas que luego se convierte en
una variedad de constrefiimientos efectivos. Sin embargo los problemas de lograr el cumplimiento obligatoric de acuerdos
por un tercer participante mediante un sistema judicial que aplica, quiza imperfectamente las normas, no solo son muy mal
comprendidos sino que constituyen un gran dilema en el estudio de la evolucion institucional.”

® Estas caracteristicas han sido tomadas de Eyzaguirre (1996) y de Davis (1996).

® Instituto APOYO, Actitudes empresariales frente al Poder Judicial. Julio de 1993. Este estudio se baso en una encuesta
aplicada a un grupo aleatorio de empresarios de Lima (108 empresarios) de los cuales el 39% corresponde al sector
comercio, el 17% a la industria manufacturera, el 13% a servicios no financieros y el 31% a otras actividades
empresariales.

7 Entre estos estan: buscar a un abogado para que presione a la otra parte, buscar a un tercero para que resuelva el
conflicto y otros.
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Cuadro1. Causas por las que el sector empresarial no acudiria al Poder Judicial”
Causas % de entrevistados
que mencions dicha causa
Tramites lentos 90
Corrupcion 53
| Resultados poco previsibles 27
Bajas indemnizaciones 24
Sentencias no indexadas 19 ﬁ
Otros 2 J

“Opcicn multiple
Fuente: Instituto APOYQ Actitudes Empresariales ante el Poder Judicial. Julio, 1993.

Asimismo, en lo que se refiere a los costos, se deben tener en cuenta dos
aspectos. En primer lugar, en el Per(, tradicionalmente se ha considerado a la gratuidad
como una garantia para asegurar el acceso a la justicia a todos los segmentos de la
poblacién. Sin embargo la gratuidad del servicio o el cobro de tasas muy bajas, al no
reflejar el costo de la provision del servicio, incentiva a la presentacion de demandas mas
alld de lo necesario, por lo que se dedican recursos escasos a atender demandas
superfluas y tacticas dilatorias. En segundo lugar, segun un estudio del Instituto APOYO®
los costos que afronta el litigante se elevan enormemente por los pagos que el litigante
hace a diversos funcionarios para agilizar los tramites. Estos costos de aceleracion
representan en promedio el 53 % de los costos totales directos en los que incurre el
litigante, en el caso de seis procedimientos civiles. Es decir, de los montos necesarios
para iniciar o tramitar un proceso civil, mas de la mitad son ilegales. Cabe anadir que
estos costos aumentarian si se incluyeran otros costos de oportunidad tangibles e
intangibles como los costos de transporte, el costo del tiempo empleado en el proceso,
etc.

Cuadro 2. Costos privados de alguno procedimientos civiles
Casos’ 1.Costos legales 2.Costos de 3.Total® 2/3
(US$) aceleracion® (US$) (USS$) (en porcentaje)

1.Resolucion de 1080 776 1856 42
contrato

2. Pago de délares 309 312 621 50

3. Indemnizacion 369 205 574 36

4. Indemnizacion 175 132 307 43

5. Pago de ddlares 86 156 242 64

6. Cobro de alimentos 13 63 76 83

' Corresponde a seis casos tipo estudiados: (1).Un banco demanda por US$200,000 a una.firma constructora por
incumplimiento de un contrato de edificacion. La empresa demandada reconviene por US$10,000. (2).Una empresa
nacional de prestigio es demandada por un banco por nc cancelar un pagaré por US$60,000. El embargo se traba
sobre las cuentasTcorrientes de la empresa y sobre un inmueble de su propiedad. (3). Una persona natural atropella a
otra en un accidente de transito. La victima le exige judicialmente una indemnizacion per US$20,000. (4). El caso
anterior pero la indemnizacion es de US$4,000. (5). Una empresa de venta al crédito demanda a un contador publico
por no amortizar letras de pago por un total de USS1,500. El embargo se efectiia sobre un automovil volkswagen de
1980, de propiedad del demandado. (6). Una secretaria demanda a su ex-marido, un empleado bancario que percibe
una remuneracion de S/.1,000 mensual, por alimentos (US$250) para sus dos hijos.

2 costos derivados de la utilizacion de un servicio publico de administracion de justicia o similares, impuestos por
norma legal con caracter de obligatorio e ineludible para la tramitacion de un proceso.

® Costos que provienen del pago requerido por ciertos funcionarios para dar impulso a un procedimiento o tramite.
*El total representa los costos directos, que incluyen todos los montos exigidos, legal o ilegalmente, por las
autoridades al litigante para iniciar o tramitar un proceso judicial.

Euente: Instituto APOYO. Los costos de los procedimientos civiles en el Poder Judicial. agosto, 1993.

3 |nstituto APOYO. Los costos de los procedimientos civiles en ef Poder Judicial. agosto, 1993. Cabe mencionar que estos
costos se calcularon para el afio 1993 y no se cuenta con una estimacion parecida para afios mas recientes, pero a fines de
ejemplificar el tema se decidié incluirlos. Por otrc lado, aunque es posible que el pancrama no sea el mismo, es una
realidad la existencia de costos de aceleracion en los tramites judiciales.
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2.1.2 Corrupcion en los procesos

El caso de la corrupcion es un tema complejo. Por un lado, es cierto que en contextos
donde predomina la ineficiencia, afiadir una distorsion adicional -como el pago para
acelerar un tramite-, puede mejorar el bienestar corrigiendo algunas de las ineficiencias
preexistentes, aunque implique un mayor uso de recursos. Por otro lado, incluso en
contextos donde no existen distorsiones o ineficiencias, se puede entender la corrupcion
como parte de una negociacion en la que dos agentes (pueden ser un burdcrata y un
agente privado, por ejemplo) determinan la manera a realizar un servicio o producir un
bien eficientemente®.

Sin embargo, en ambos casos se trata de un analisis micro, es decir de un
enfoque en donde esta en juego el perjuicio o beneficio de uno o dos agentes. En el
agregado, el resultado de que todos los agentes actuen de esa manera es que las normas
preestablecidas y el orden se vuelven erraticos e inciertos. Es probable que tanto la
corrupcion como las distorsiones preexistentes se retroalimenten y se agraven pues “..las
distorsiones no son exégenas al sistema, sino que muchas veces son parte de una
estructura construida en funcion de las mismas practicas corruptas.” (Bardhan 1997,
1323). Es decir, si todos los agentes intentaran poner en practica estos mecanismos para
obtener un beneficio, no existiria ninglin orden en los procedimientos, lo que redundaria
en mayores ineficiencias, tanto en la forma de hacer las cosas como en la asignacion de
recursos. Para dar una idea de su posible magnitud a nivel mundial, segun un informe del
Banco Mundial, anualmente se gastan mas de US$80 billones en corrupcion.

En el caso peruano, aunque la existencia de corrupcion en los procesos judiciales
es conocida y aceptada, hacer una verificacion empirica al respecto es dificil pues no
existen datos ni estudios sistematizados por lo delicado del tema. Sin embargo, es
importante sefialar que la corrupcion figura como la segunda causa para no iniciar un
proceso judicial mas mencionada por los empresarios con el 53 por ciento de menciones.

Cabe destacar que esta percepcion sobre la corrupcion, involucra dos niveles. En
primer lugar, la existencia de un tipo de corrupcion menuda que individualmente no
representa mucho, pero que a nivel agregado se vuelve un problema de importancia. Un
ejemplo de esto son los costos de aceleracién mostrada en la seccion anterior, que es
una forma de corrupcién pues se trata del uso de una situacion ventajosa por parte de un
agente para obtener beneficios que no obtendria a través del procedimiento normado.
Segundo, la existencia de pagos para incentivar al dictamen o modificar una sentencia, 1o
cual si bien es menos frecuente resulta de mayor gravedad.

En uno de los pocos estudios sobre el tema'®, se incluy6 una encuesta a personas
agraviadas participantes en procesos judiciales en el ambito penal. Los resultados de
dicha encuesta muestran que al 52 por ciento de los encuestados le habian pedido dinero
an el Poder Judicial. Es decir mas de la mitad de los participantes en estos procesos se
habian visto involucrados en casos de corrupcion. Ademés, cuando se les preguntd para
qué se les habia solicitado dinero, el 72 por ciento de las veces fue para acelerar los

* \Ver Bardhan (1997).
9 |nstituto APOYQ. Estudios de Opinién, Mayo de 1933.

Instituto Apoyo 7



Poder Judicial: Impacto en Decisiones de la Empresa Peruana

tramites, el 27 por ciento para lograr realizar un tramite y el 26 por ciento para modificar la
sentencia.’

2.1.3 Incertidumbre en los resultados

Tanto la ineficiencia en los procesos como la corrupcion explicadas anteriormente tienen
como consecuencia que los resultados y el modo en que se llevan los procesos judiciales
sea incierto. Si bien es cierto que la incertidumbre en los resultados es la tercera causa
por la que los empresarios evitan entrar a un proceso judicial, su importancia no es menor
que las anteriores.

El hecho de que los resultados de un proceso judicial resulten inciertos, puede
estar mostrando, por un lado, inconsistencias en la legislacion vigente. Por otro lado, al
margen de que las leyes estén bien definidas, la incertidumbre puede mostrar la
incapacidad del Poder Judicial. En ambos casos las decisiones de los agentes se ven
afectadas. Como se vera mas adelante, tanto la ambigliedad en la legislacion como la
poca confianza en el Poder Judicial, influyen en las decisiones de inversion de
determinados agentes y en la decisidn de acceder a la justicia.

2.1.4 Acceso al servicio desigual

Se ha mencionado que la gratuidad o las bajas tasas cobradas para iniciar un proceso
judicial, pueden llevar a la existencia de una gran cantidad de demandas superfluas, lo
que genera una asignacion ineficiente de los recursos. Sin embargo, también es probable
que se presente la situacion inversa. Como se espera que los agentes utilicen un
estimado de los gastos en los que incurrird en el proceso para decidir iniciar un juicio, los
cobros excesivos, o el desembolso de ingresos para lograr iniciar el proceso judicial
puede generar que aquellas personas de bajos recursos vean limitada su posibilidad de
acceder a la justicia. En este caso, a los costos legales de un procedimiento civil por
ejemplo, se deberia afiadir los costos de aceleracion (ver cuadro 2.) y otros costos (costos
de transporte, costo del tiempo dedicado al proceso, etc.). La suma de costos que debera
enfrentar puede afectar la decision del agente a acceder a la justicia.

Por otro lado, la incertidumbre que se genera en torno a la administracion de
justicia por las ineficiencias y corrupcion, genera dudas con respecto a la obtencion de un
fallo justo al finalizar el proceso, lo que también influye en el acceso a la justicia. Una
muestra de esto es el alto porcentaje de empresarios que prefieren evitar recurrir al Poder
Judicial ante un eventual conflicto, como se menciond anteriormente.

Una forma de enfrentar este problema es la provision de justicia por métodos
alternativos como el arbitraje. Sin embargo, estos mecanismos alternativos también son
costosos, y es posible que sean aquellos agentes con mayores recursos economicos los
que puedan acceder a ellos. Los agentes de menores recursos, en cambio,

! Sobre esto hay que mencionar que en una encuesta realizada en 1997 dentro del Programa de modernizacion de justicia
basica del Poder Judicial, el porcentaje de litigantes que dijeron conocer casos de corrupcion fue apenas de 24 por ciento.
Segin la ficha técnica de la encuesta mencionada la encuesta se realizo en 16 localidades pertenecientes a los distritos
judiciales de Lima, Cono Norte y Callac y 30 localidades de los distritos judiciales del interior del pais. Ademas se realizd en
los Juzgados de Paz Letrado, lo que puede haber influido en las respuestas pues los casos mas complejos y largos pasan a
otra instancia. Ademas el hecho de que las encuestas se realizaran personalmente a la salida del juzgado puede haber
influido en la respuesta de algunos encuestados a pesar del caracter anonimo de la encuesta. Esto se refleja, ademas, en
que del porcentaje de litigantes que conocian casos de corrupcion mas de la mitad (55 por ciento) dijo conocerlos por
terceros.

Instituto Apoyo 8



Poder Judicial: Impacto en Decisiones de la Empresa Peruana

[

derecho y al grado de impredecibilidad de los fallos judiciales”™ Asi, continda, *...estos
costos de transaccidén se trasladan por los empresarios en forma de precios en los
mercado domésticos e internacionales, afectando por supuesto la competitividad de su
produccion.”

2.2.5 Ineficiente especializacion y division del trabajo

En general la especializacion en una economia implica una mayor tercerizacion y por
tanto un mayor nimero de contratos y transacciones. Si las transacciones son costosas y
no hay suficiente proteccion en caso de incumplimiento de contratos, habria incentivos
para que éstos no se den en la cantidad optima, o en una cantidad ideal para la
economia.

Asi, a causa de la inestabilidad juridica, es probable que los agentes decidan no
realizar negocios con determinadas personas, con el estado, no contraten trabajadores,
etc. Sin sanciones institucionales efectivas, es normal que se reduzca la posibilidad de
que se desarrollen actividades econémicas donde el intercambio es mas complejo. (North
1990). Asi por ejemplo, si un agente encuentra riesgoso firmar un contrato con otro
agente para que este se haga cargo de una parte del proceso productivo, puede preferir
asumir la totalidad del proceso, aunque le signifique mayores costos o menor calidad, lo
que limita la especializacién del trabajo.

2.2.6 Efecto negativo en la distribucion del ingreso

Como ya mencionamos anteriormente, por diversos motivos, el acceso al sistema de
justicia puede resultar costoso. Asimismo, los sistemas alternativos de provision de
justicia muchas veces implican costos que sdlo agentes con cierto poder econémico
pueden afrontar. Por lo tanto, es probable que los pequefos negocios que no tengan una
capacidad adquisitiva suficiente no puedan acceder a estos sistemas de provision de
justicia.

Se deduce de esto que el problema es que el hecho de contar con un sistema
ineficiente tiene implicancias sobre la desigualdad en la distribucién del ingreso
(Eyzaguirre 1996), pues existe una incapacidad por parte de los agentes de menores
ingresos de defender y/o hacer efectivos sus derechos econémicos. Asi por ejemplo, en el
caso de un pequefo empresario, si es victima de incumplimiento de contrato no podra
exigir una reparacion por la via judicial pues esto significa costos que probablemente no
pueda asumir. Adicionalmente, para evitar el incumplimiento de contratos, procurara
establecerlos solo con su entorno econémico mas cercano, en donde la probabilidad de
ser engafiado sea minima. El desarrollar asi sus actividades econdmicas interactuando
con un numero limitado de agentes restringe sus posibilidades de crecimiento y
desarrolio.
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lil. METODOLOGIA

El principal instrumento de evaluacién para el presente estudio constituyo la aplicacion de
una encuesta a empresas para recoger sus actitudes y percepciones con respecto al
desempefio del Poder Judicial. Con la finalidad de aprovechar el esfuerzo ya realizado y
posibilitar un analisis comparativo, la encuesta utilizada estuvo basada en aqueila que
fuese disefiada por el IDESP. El IDESP, por encargo de la fundacion Tinker, realizé un
estudio similar al aqui presentado en Brasil, en 1897.

Antes de la aplicacion de la encuesta, el equipo de trabajo del Instituto Apoyo,
procedié a la traduccion y a la adaptacion a la realidad peruana, de las preguntas que
componian la encuesta del IDESP.

Esta adaptacion incluyd la modificacion de algunas preguntas e inclusion de otras
nuevas (con la finalidad de enriquecer el andlisis). Para ello se contd con el aporte de
ejecutivos de departamentos legales de tres de las més importantes empresas del pais, 1o
cual permiti6 contar con la opinion directa de algunos de los que responderian la
encuesta.

De manera complementaria (y posterior) a la aplicacion de la encuesta, se
realizaron entrevistas personales a ejecutivos de algunas de las empresas que
respondieron la encuesta. Estas entrevistas permitieron indagar sobre las razones que
motivaron algunas de las respuestas dadas.

1. La encuesta

La encuesta estuvo conformada por 29 preguntas Y fue distribuida junto a una carta de
presentacién y explicacion de objetivos. La encuesta busco evaluar aspectos especificos
tales como percepciones/opiniones, estadisticas de casos y evaluaciones de impactos
directos e indirectos. A partir de las respuestas sobre impacto se realizo, siempre
siguiendo la metodologia del IDESP, célculos agregados por sectores economicos en el
ambito de la economia global.

1.1 Determinacion de la muestra

En primer lugar se determind una muestra representativa de empresas. El universo
estuvo conformado por las 1 000 primeras empresas del pais en funcion al volumen de
ventas, segun estadistica de la Comision Nacional de Supervision de Empresas y Valores
(CONASEV). El volumen de ventas anual de estas 1 000 empresas equivale en conjunto
al 44% del Producto Bruto Interno (PBI) del Peru.

Dentro de este conjunto de empresas, los sectores econdmicos se ven
representados de la siguiente manera: Comercio 35,0%, Manufactura 34,4%, Otros
18.7%, Mineria 4,2%, Agropecuario 2,6%, Construccion 2,5%, Electricidad 1,1% y Pesca
1,5%.

1.2 Aplicacion de la encuesta
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IV. PODER JUDICIAL: IMPACTO EN DECISIONES EMPRESARIALES

Esta evaluacion del funcionamiento del Poder Judicial y su influencia en las decisiones de
los agentes economicos del pais ha sido realizada en una situacion particular de la
administracién de justicia peruana. Desde inicios del régimen del Presidente Alberto
Fujimori se han venido desarrollando esfuerzos por corregir y mejorar el funcionamiento
del Poder Judicial. Las decisiones tomadas y las medidas implementadas durante los
ultimos afios han generado una situacidn para la administracion de justicia muy diferente
a la reinante a fines de la década de los ochenta.

La percepcién que los agentes tienen, en la actualidad, del Poder Judicial
probablemente se haya visto influenciada por estas circunstancias.

1. El proceso de reforma del Poder Judicial peruano

El sistema judicial peruano ha sufrido cambios intensos en los Ultimos afios. Luego del
autogolpe del 5 de abril de 1992", el gobierno despidio al 60% de magistrados del pais,
justificando esta medida de fuerza con el argumento de graves problemas de insuficiente
capacitacion, deshonestidad y vinculacion politica.

Posteriormente, con el fin de reemplazar los puestos vacantes originados en el
despido, se cre6 por unanimidad de las fuerzas politicas representadas en el Congreso
Constituyente Democratico, el Tribunal de Honor de la Magistratura. Este ente temporal,
compuesto por cinco juristas de gran reconocimiento tuvo la misién de nombrar a los
miembros de la Corte Suprema y demas jueces, a través de concurso publico, con total
independencia.

La Constitucion de 1993 trajo consigo una modificacion sustancial del sistema
judicial: se cred el Consejo Nacional de la Magistratura, que reemplazé al Tribunal de
Honor. Este Consejo estuvo conformado por miembros de la Corte Suprema de la
Republica, de los Colegios de Abogados, las universidades estatales y privadas, entre
otras entidades. La labor que se encargd a este Consejo es el nombramiento, ratificacion
y despido de jueces y fiscales, con el objeto de evitar la dependencia politica que habia
generado el anterior sistema de ratificacion por el Congreso. Asimismo, se cre¢ la
Academia Nacional de la Magistratura, encargada del entrenamiento de aquellos
interesados en hacer carrera en el Poder Judicial, que debia ademas proveer capacitacion
adicional, entrenamiento avanzado y cursos especializados para jueces, fiscales y otros
funcionarios del Poder Judicial.

También a principios de 1993, con el financiamiento del Programa de Desarrollo
de las Naciones Unidas, el Ministerio de Justicia convocd un comité, conformado
principalmente por académicos de facultades de leyes, para la discusion y analisis de los
problemas de la administracién de justicia en el Per( y la propuesta de reestructuracion
de la administracion de justicia. Como resultado, se identificd areas importantes a ser
analizadas para lograr un proceso de reforma exitoso. En paralelo, en esos anos tambien
se avanz6 en la modificacion de Cédigos Procesales y en la Ley Organica del Poder

5 1 5 de abril de 1992 el Presidente Alberto Fujimori disolvié el Congreso y declaré al Poder Judicial en reorganizacion.
Hacia noviembre del mismo afio, bajo una fuerte presién internacional, se convocaron elecciones para un nuevo Congreso
Constitucional, cuya nueva Constitucién fuera aprobada por referéndum a fines de 1993. En 1995, el Presidente Fujimori fue
reelegido en primera vuelta electoral, mediante la reforma constitucional que posibilitd su segundo mandato.
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Judicial. En este Ultimo caso, se buscd dar mayor peso a un enfoque gerencial, intentando
una mayor separacion entre las funciones administrativas y jurisdiccionales, a través de la
creacion del cargo de la Gerencia General del Poder Judicial.

Estos esfuerzos por fortalecer el espacio de la Gerencia General no dieron fruto
luego de dos administraciones, y en noviembre de 1995, se cre6 la Comisién Ejecutiva del
Poder Judicial, a la cual se le encargd la mision la de encaminar el proceso de reforma de
la administracion de justicia peruana. El cargo de Secretario Ejecutivo concentrd un
conjunto de atribuciones clave en desmedro de la Presidencia de la Corte Suprema,
incluida la de tener a su cargo el presupuesto, lo que implicd un cambio importante en la
manera de hacer las cosas en el Poder Judicial.

El desarrollo de las actividades de reforma desde la puesta en marcha de la
Comision Ejecutiva ha generado bastante controversia. Resulta innegable que la
Comision logré romper la inercia de una entidad estatal acostumbrada a multiples
fracasos anteriores de reforma. Asimismo, queda claro también que se lograron avances
importantes en el campo administrativo, a través de la adopcion de sistemas de gestion
mas modernos, la introduccion de procesos informaticos, la reduccién de carga
acumulada de expedientes y otras medidas analogas'®. No obstante, también existe un
consenso bastante amplio, en mayor medida a partir de la renuncia del primer Secretario
Ejecutivo en abril de 1998, que la reforma implico también graves problemas en la
autonomia del Poder Judicial respecto de presiones politicas provenientes del Gobierno
Central.

La encuesta del presente estudio fue realizada entre los meses de abril y junio de
1998 por lo que el panorama descrito marca el contexto en el cual se desarrolld la misma.
Los agentes econdmicos se han formado expectativas y opiniones respecto de los logros
y problemas de dichas reformas, por lo que sus percepciones sobre el Poder Judicial y su
efecto en las actividades econdmicas, pudieron haberse visto influenciadas por dicho
contexto.

2. El Poder Judicial: Impacto en decisiones empresariales

Los resultados de la encuesta nos permiten evaluar cuatro puntos: la percepcion que el
sector privado tiene del Poder Judicial peruano, las actitudes de los empresarios frente al
Poder Judicial, los efectos de la administracién de justicia sobre las empresas del pais y
los efectos positivos que tendria una reforma que mejore significativamente el desempefio
del Poder Judicial peruano.

Asimismo, al ser la encuesta similar a la aplicada en Brasil por el IDESP, se
pueden observar semejanzas y diferencias en los resultados obtenidos, destacando como
se vera mas las primeras que las segundas.

2.1. Percepcion empresarial

En general, las empresas encuestadas coinciden en la percepcidon que tienen del Poder
Judicial y de la administracién de justicia. Para una primera aproximacion, se pidi6 a los
encuestados que ordenen un grupo de problemas planteados de acuerdo a su gravedad
(tributos elevados, mala administracion de justicia, infraestructura fisica deficiente, cargas

'S Los avances en el campo administrativo se dieron basicamente en el Poder Judicial. EI Ministerio Publico no mostro
mayor avance en el campo administrativo.
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sociales elevadas, calificacién de mano de obra). El 14,7% de encuestados considero la
“mala administracion de justicia” como el primer problema mas negativo, detras de
“cargas tributarias elevadas” (57,6%). La intencion de este estudio, mas adelante, seria
indagar acerca de la manera en que se manifiesta este problema y sobre sus
consecuencias.

Cuales son los problemas mas negativos...

1° 2° 3° 4° 52
Mala administracion de justicia Frec. 25 41 55 26 14
% | C1a7D 241] 324| 153] 82
Cargas tributarias elevadas Frec. 98 37 15 8 7
% 57,6 21,8 8,8 4.7 4,1
Cargas sociales elevadas Frec. 23 63 23 34 7
Yo 13,5 37,1 1%4| 20,0 4.1
Infraestructura fisica deficiente Frec. 13 12 34 53 42
% 7.6 7,1 20,0 312| 247
Baja calificacién de manc de obra Frec. 8 11 17 32 79
% 47 6,5 10,0 18,8} 46,5
Otros Frec. 1 0 4 1 1
% 0,6 0,0 2,4 0,6 0,6
NS/NO Frec. 2 6 12 16 20
%o 1,2 35 fd 94| 11,8
Total Frec. 170 170 170 170 170
% 100,0| 100,0| 100,0} 100,0| 100,0

La evaluaciéon que se hace del Poder Judicial, confirma la idea que se tiene del
mismo; lento, poco imparcial y con elevados niveles de desaprobacion a su gestion en
encuestas de opinién publica'’. Para analizar esta apreciacién en el presente estudio, se
preguntd a los ejecutivos como evallan la administracion de la justicia peruana con
relacion a aspectos como agilidad, imparcialidad y costos (tasas judiciales). Asi, el 88,2%
lo considera de entre “malo“ y “muy malo” en agilidad mientras que el 78,3% lo califica de
entre “malo” y “muy malo” en imparcialidad. En costos, sin embargo, la opinién es menos
desfavorable puesto que el 54,1% lo califica de “regular’, mientras que sodlo el 27,6% lo
califica de entre “malo” y “muy malo”. :

¢ Cémo evalaa la administracion de justicia en relacion a...?

Agilidad Imparcialidad Costos

Frecuencia % Frecuencia %| Frecuencia Yo
Muy bueno 0 0,0 0 0,0 2 1,2
Bueno 1 0,6 2 1,2 22 129
Regular 17 10,0 32 18,8 92 541
Malo 67 394 78 459 30 1786
Muy malo 83 48,8 55 324 17 10,0
No opina 2 1,2 3 1,8 7 4.1
Total 170 100,0 170 100,0 170 100,0

" La empresa Apoyo Opinion y Mercado realiza sondeos periddicos de opinién de la poblacion peruana sobre diversos
topicos. En junio de 1998, el 64% de encuestados de una muestra de 518 personas desaprobaron el desempefio del Poder
Judicial. Similares resultados se obtuvieron en anteriores encuestas.
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Asimismo, se preguntd, de manera més especifica, por el desempefio del Poder
Judicial segln tipo de acciones en las que hayan participado las empresas; laborales,
civiles, comerciales, tributarios y penales. El 24,7% califico de entre “malo” y “ muy malo”
el desempefio del Poder Judicial en las acciones seguidas en lo laboral; el 46,4% o
calificd de entre “malo” y “muy malo” en lo civil; el 45,9% lo calificd en el mismo rango en
las acciones comerciales; y el 41,2% y el 51,1% le otorga el mismo rango de calificativo
en lo tributario y penal, respectivamente.

¢ Coémo califica el desempefio del Poder Judicial en las diferentes
acciones que sigue o ha seguido su empresa?

Muy Bueno | Regular | Malo Wiy N'o Total
bueno malo | opina
Laboral Frec. 0 25 68 35 7 35 170
% 0,0 14,7 40,0 20,6 4.1 20,6| 100,0
Civil Frec. 0 6 46 48 31 39 170
% 0,0 3,5 27,1 28,2 18,2 22,9 100,0
Comercial |Frec. 0 7 43 41 37 42 170
% 0,0 4.1 25.3 24,1 21,8 24,7 1000
Tributario |Frec. 0 6 47 46 24 47 170
% 0,0 3,5 27,6 271 14,1 27,6] 100,0
Penal Frec. 0 3 24 40 47 56 170
%o 0,0 1.8 14,1 23,5 27,8 32,9]1 100,0

Llama la atencién, que comparando los calificativos en los dos parrafos anteriores,
se observa una reduccion en el nivel de descalificacion (“malo” y “muy malo”) del Poder
Judicial, cuando la pregunta hace referencia a acciones especificas en las que haya
participado la empresa. En general, como se aprecia mas adelante, se observa una
percepcién menos negativa del Poder Judicial ante preguntas referidas a la experiencia
especifica de la empresa.

Esta observacion coincide con los resultados de una encuesta realizada en 1997 a
una muestra de 999 litigantes individuales (personas naturales) en diversas localidades
del pais. En esta encuesta, por ejemplo, no se obtuvieron elevados niveles de
desaprobacién de la administracion de justicia en general, asi como tampoco en terminos
de “garantia” de procesos, “confianza” en el Poder Judicial. Si bien la muestra de dicha
encuesta tiene diferente naturaleza que la muestra de empresas de la encuesta realizada
en este estudio, la dificultad para sefalar elevados niveles de descontento y
desaprobacion coincide cuando se trata de casos especificos como es la situacion de los

litigantes encuestados en la encuesta de 1997.
2.2 Actitudes empresariales frente al Poder Judicial

A partir de los resultados del sondeo realizado sobre la percepcion, se entiende que el
Poder Judicial peruano no satisface las necesidades de los que acceden a ese fuero ni
cumple su cometido que es garantizar el respeto de los derechos de propiedad, el
cumplimiento de los contratos y la indemnizacion de los dafios producidos por terceros.
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Frente a esto, surge la pregunta de ;qué hacen los agentes para satisfacer sus
necesidades de justicia?. Segun un informe elaborado en 1993 por el Instituto Apoyo,
los agentes economicos siguen dos caminos:

1. Evitar cualquier posibilidad de acudir al Poder Judicial
5> Recurrir a mecanismos alternativos al Poder Judicial (en caso de no funcionar el
primero).

2.2.1 Evitando acudir al Poder Judicial

La mayoria de las empresas evidenciaron que lo “piensan mas de una vez” (como fue
comentado en las entrevistas personales) antes de acudir al Poder Judicial. Asi, cuando
se pidio a los encuestados que enumeren los pasos que seguirian frente a un conflicto
que amerite acudir al Poder Judicial, sélo el 2,9% de ellos mencioné que acudiria al Poder
Judicial como primer paso. Asimismo, segln las respuestas, buscar el acuerdo con la otra
parte, es la opcion més preferida (81,2%)"°.

Pasos que se seguiria frente a un conflicto que amerite acudir al
Poder Judicial

1° Paso| 2° Paso| 3° Paso | 4° Paso | 5° Paso

Busca a la otra parte para llegar Frec. 138 16 4 1 1
a un acuerdo % ( 81 i 9.4 2,4 0,6 0,6
Encomienda a abogados ejercer Frec. i 79 36 13 1
presion sobre la otra parte %% 11,8 ((46,5) 21,2 7.6 0,6
Encomienda a abogados llevar el Frec. ] 36 57
caso al Poder Judicial % (29]) 47 212 (300]) 335
Busca llevar a la otra parte a Frec. N 33 36 44 19
arbitraje % 0,0 19,4 21,2 25,9 11,2
Recurre a otros métodos de Frec. 3 24 41 20 28
presion % 1,8 14,1 241 11,8 16,5
NS/NC Frec. 4 10 17 41 64
% 2.4 59 10,0 24,1 37,6

Total Frec. 170 170 170 170 170
% 100,0f 100,0 100,0 100,0 100,0

Sin embargo, una practica, aparentemente comun, con el fin de evitar
incumplimientos es conseguir y mantener clientes (y proveedores) con un buen historial
en el mercado. En este sentido, con el fin de evitar recurrir a la justicia, el 72,4% del total
de encuestados considera “indispensable” investigar sobre la reputacién del interesado en
determinado negocio y la situacion del sector en que se desenvuelve. El 55,3% considera
“indispensable” tomar precauciones del tipo consultas de listas de deudores®. El 47,1%
considera “indispensable” dar preferencia a clientes o proveedores conocidos. El 34,7%

'® Instituto Apoyo. Actitudes Empresariales ante el Poder Judicial. Lima, julic de 1993.

" En 1993, el Instituto APOYO preguntd a una muestra de 108 empresas por la actitud que tomarfan frente a casos que
ameriten acudir al Poder Judicial. En esta encuesta, el 79% respondio que “buscaria a la otra parte para llegar a un arreglo”,
mientras que solo el 10% respondié que encargaria el caso a abogados para llevarlo al Poder Judicial.

® Registradas en centrales de riesgo existentes en Pert como Infocorp, Certicom, Infobanco o la Central de Riesgo de la
Superintendencia de Banco y Seguros.
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considera “indispensable” exigir garante (aval). EI 14,7% considera indispensable exigir
deposito previo y el 11,8% considera “indispensable” evitar hacer negocios con el
gobierno®'.

Para evitar recurrir a la justicia considera...

Indispensable | Importante imp?r(t)ante a;::ic::a Total
Consultar listas de deudores Frec. 94 48 6 22 170
% 55,3 28,2 3.5 12,9 1000
Preferir proveedores/clientes Frec. 80 84 1 5 170
conocidos % 47,1 49,4 0,6 2,9 1000
Investigar reputacion de interesados y |Frec. 123 a7 2 8 170
situacion de mercados % 72,4 21,8 1:2 47 100,0
Exigir garante o aval Frec. 59 83 7 21 170
Yo 34,7 48,8 4.1 12,41 100,0
Exigir deposito previo Frec. 25 89 19 37 170
% 14,7 52,4 14,2 21,8| 1000
Evitar negocios con el Gobierno Frec. 20 45 51 54 170
% 11,8 26,5 30,0 31,8/ 1000

Cabe destacar también que si bien estas medidas generan en las empresas
mayores costos operativos también podrian generar costos extraordinarios no registrados
como tales. Estos se generan al momento de “dar preferencia a proveedores conocidos”
los cuales podrian trabajar con precios mayores a los de posibles proveedores “no
conocidos”. También se generan por los costos asociados a averiguar el historial de las
personas y/o empresas con las cuales se prevé realizar alguna transaccion.

Una pregunta que grafica bien el que el Poder Judicial sea una instancia a evitar
es la que decia: “Algunos empresarios dicen que es mejor hacer un mal acuerdo que
recurrir a la justicia. Esta de acuerdo con esa afirmacion?”. El 63% se manifestd
“totalmente de acuerdo” con la afirmacion, el 35% menciond estar de acuerdo “solo en
parte”, mientras que soélo el 1,2% se mostro en desacuerdo. Las causas por las cuales
evitar acudir al Poder Judicial no pasan necesariamente por la ineficiencia de la
administracion de justicia ya que es posible que las empresas eviten los litigios judiciales
sélo con fines comerciales, es decir, para evitar la ruptura de vinculos comerciales con la
parte en conflicto. Sin embargo, para un mejor analisis resultara interesante comparar los
resultados con el caso brasilefio (ver pagina 32).

2 2.2 Mecanismos alternativos al Poder Judicial

Los mecanismos alternativos al Poder Judicial identificados en Pert son comunmente las
Camaras de Conciliacion y el Arbitraje.

2 £n este punto, cabe mencionar un hecho de interés mencionado en entrevistas personales. Si bien el 11,8% considera
indispensable evitar hacer negocios con el gobierno, existe todo un sector (Construccion) que no tiene eleccion. En el Perq,
el principal cliente de este sector es el Gobierno, a través del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion.
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La evaluacion que los encuestados hacen de estos mecanismos es por lo general

positiva en términos de confianza, imparcialidad y agilidad:

Los mecanismos alternativos al Poder Judicial son por lo general...

Si No No opina Total
Frec. %] Frec. %] Frec. %| Frec. %
Confiables 133 (78,2])16,0 9.4 21 12,4] 170,0 100,0
Imparciales 121 71,2)17,0 10,0 32 18,8/ 170,0 100,0
Agiles 140 ((82,4)10.0 59| 20 11,8 170,0 100,0
Menos costosos 74 435| 68,0 40,0/ 28 16,5/ 170,0 100,0

Acudir a estos mecanismos, fue en 1997, un acto usual para las empresas
entrevistadas. El 78,9% de ellas mencioné que recurrié alguna vez a acuerdos, arbitraje
y/o camaras de conciliacion, sin esperar resolucion judicial en litigios con personas
juridicas. Por su parte, en casos contra personas naturales, el 69,4% mencion6 haber
recurrido alguna vez a dichos mecanismos.

Por otro lado, el 44% de las empresas menciond que, en los ultimos anos, en
“todos los contratos” que suscribieron, las clausulas para la resolucion de conflictos
consideran como alternativa la resoluciéon de conflictos a través de la mediacién y/o
arbitraje. El 40% respondié que “sélo en algunos casos” mientras que sélo el 11%
menciond que no lo incluyd “nunca”.

2.2.3 Actitud de la empresa cuando ya esta involucrada en un proceso judicial

Aun cuando las empresas hayan iniciado acciones judiciales, llevarlas hasta el final no es
necesariamente la opcion preferida por la mayoria. Sélo el 20,6% de los encuestados
menciond, indirectamente, que prefiere llevar sus casos hasta el final, afirmando que
“nunca” realiza acuerdos o pospone una disputa después de haberla llevado al Poder
Judicial. El 79,4% restante mencioné que, después de haber iniciado acciones judiciales,
“frecuentemente” o “ a veces” realiza acuerdos o pospone una disputa.

En cuanto a los costos monetarios asociados a procesos judiciales, éstos pueden
ser divididos en dos. Los costos asociados a tasas judiciales y los costos asociados al
pago de honorarios profesionales. Con relacion a los costos totales que involucran los
procesos judiciales (tasas, honorarios de abogados), en general, son considerados “altos,
pero no al punto de restringir el acceso”. El 23,5% considerd a los costos como
“razonables”. En consecuencia, para el sector empresarial al que pertenece la muestra,
no se podria afirmar que los costos monetarios sean uno de los principales problemas del
sistema judicial.
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Las deficiencias de la administracion de justicia perjudican...
(% de encuestados)

85

[ La economia peruana

B Sus actividades

5
== S

Perjudican Perjudican poco No perjudica NS/NO
seriamente

Base: Total de entrevistados

Del total de encuestados, el 85,3% cree que la economia se perjudica
“seriamente”, mientras que el 14,1% considera que se perjudica “poco”. En cuanto a la
empresa, el 40,6% considera que se perjudica “seriamente” mientras que el 52,4%
considera que se perjudican “poco”.

Existe una diferencia significativa entre el porcentaje que opina que la economia
se perjudica seriamente (85,3%) y el que considera que las actividades de la empresa se
perjudican seriamente (40,6%). Aparentemente, existe una dificultad por parte de los
empresarios, para identificar la manera a través de la cual se puede ver perjudicada su
empresa. Esto podria graficarse a través del elevado nivel de aceptacion que tienen los
mecanismos alternativos al Poder Judicial o las practicas usuales para evitar acudir al
Poder Judicial. En muchos casos estos mecanismos alternativos y practicas usuales
resultan costosas para la economia de la empresa, pero no serian facilmente perceptibles
como tales por las empresas.

Por otro lado, teniendo en cuenta la dificultad para identificar la manera a traves de
la cual la ineficiencia del Poder Judicial peruano afecta las actividades de las empresas,
se procedid a plantear preguntas directas que buscaban evaluar la percepcion sobre
efectos en variables sectoriales, el efecto directo de la opinidon negativa sobre el Poder
Judicial en decisiones empresariales concretas y el efecto de decisiones judiciales
especificas sobre las actividades de la empresa.

Asi, de acuerdo al sector en que las empresas realizan sus actividades, mas de la
mitad de encuestados cree que la mala administracion de justicia llega a causar mayores
tasas de interés bancario, la no-ejecucion de inversiones o reduccién de las mismas, el
uso de maquinas en lugar de trabajadores, la contratacion de terceros en actividades que
requieren mayor cantidad de mano de obra y mayores cuidados especiales en la
seleccion de socios comerciales:
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mayores expectativas en los agentes sobre el Poder Judicial que lleven a
sobredimensionar los efectos reales que el desempefio de éste puede tener sobre la
economia nacional y sobre sus actividades. Esto, por tanto, podria explicar por qué la
percepcion general sobre el Poder Judicial es mas negativa que cuando esta referida a
experiencias especificas de las empresas.

También se preguntdé sobre casos especificos en los cuales, las decisiones
judiciales llevaron a la empresa a retrasos y/o suspension de proyectos de inversion. El
24% respondi6 que si tuvo alguna experiencia de ese tipo, mientras que el 17% respondio
haber tenido casos en que las decisiones judiciales forzaron la “paralizacion de
actividades y/o disminucién de horas laborales”. Las cifras en este caso no podrian ser
muy elevadas si, como lo indican las empresas, evitan en lo posible recurrir al Poder
Judicial.

En los tltimos 10 afios, las decisiones judiciales provocaron alguna vez...

No Si | NS/NO | Total

Retrasos y/o suspension en la ejecucicn Frec. 30 40 40 170
de proyectos de inversién % 52,9f 23,5 23,5 1000
Paralizacion de actividades y/o disminucién Frec. 107 28 35 170
de horas laboradas % 52,91 16,5 20,6f 100,0
Provision de recursos/depdsitos Frec. 75 63 32 170
en cuenta corriente % 441 371 18.8 100,0
Otros Frec. 81 12 77 170

% 47,8 7,1 45,3 1000

Finalmente, bajo la hipdtesis de que es probable que la lentitud del Poder Judicial
sea favorable para algunos casos (como podria ser en cuestiones tributarias) se pregunto
si “en la mayoria de los casos, la lentitud de los procesos judiciales es perjudicial,
benéfica o neutral desde el punto de vista de su compafia?’. Inicialmente, se esperd que
en algunos casos, |a respuesta mayoritaria seria “beneficioso” pero esto no ocurrio y mas
bien en general, la respuesta fue que es perjudicial.

En su sector, diria que la lentitud del Poder Judicial, en la mayoria de los casos es...

Beneficioso | Perjudicial | Neutrat N_O Total
aplica
Laborales - Frec. 14 101 36 19 170
% 8,2 59,4 21,2 1.2 100,0
Tributarios-Sunat Frec. 9 129 13 19 170
% 5.3 75,9 7,6 11,2 100,0
Tributarios-Municipales Frec. 8 130 138
% 5,8 94,2 0,0 0,0 100,0
Contratos Comerciales Frec. ] 136 20 13 170
% 0,6 80,0 11,8 7.6 1232
Derechos del Consumidor Frec. 3 95 35 37 170
Yo 1.8 55,9 20,6 21,8 100,0
Ambientales Frec. 6 72 a7 55 170
% 3,0 424 21,8 324 100,0
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2.3.1.1 Otra perspectiva

Otra manera de analizar el efecto de la administracion de justicia en la economia de la
empresa era evaluando cuan reprimido puede estar el empresariado en sus decisiones
por las caracteristicas negativas de la administracion de justicia peruana.

La pregunta fue: “Supongamos que fuese posible reformar el Poder Judicial,
volviéndolo mas eficiente, bajo esa hipdtesis usted diria que su empresa estaria dispuesta
a incrementar la inversién anual, mayores niveles de negocios con un mayor numero de
personas y empresas, aumentar el nUmero de empleados, contratar a terceros para un
mayor porcentaje de sus actividades y/o realizar mas negocios con empresas estatales y
la administracion pablica?”.

Como se grafica a continuacion, la mayoria de las empresas se muestran
favorables a incrementar sus niveles de inversion, sus volumenes de negocios, nimero de
empleados, contrataciones de terceros, etc.

Si fuera posible reformar el Poder Judicial, haciéndolo
mas eficiente, su empresa estaria dispuesta a realizar...
(% de encuestados)

79

Mas inversion Mas negocios Elevar numero de Mayor contratacion
empleados de terceros

Base: Total de entrevistados ; :
Nacional Extraniero

Haciendo la distincién por tipo de propiedad del capital accionario, llama la
atencion, que en la mayoria de los casos, las empresas de capital nacional se mostraron
mas favorables a los incrementos mencionados. Este hecho mostraria que la convivencia,
por parte de la empresa nacional, con una administracién de justicia tradicionalmente
ineficiente, la hace mas sensible a las mejoras que puedan hacerse en ellas.

Cabe resaltar la diferencia registrada cuando se les preguntd si alguna vez la falta
de confianza en la agilidad e imparcialidad del Poder Judicial les llevd a no ejecutar
inversiones que de lo contrario serian realizadas, a no hacer negocios con determinadas
personas, etc. en comparacion con la pregunta anterior. El siguiente cuadro grafica la
idea:
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Alguna vez la falta de confianza en la Supongamos que fuese posible reformar al
agilidad o imparcialidad de la o Poder Judicial volviéndolo mas eficiente, o
administracion de justicia fueron factores “|bajo esta hipotesis usted diria que su g
que llevaron a su empresa a.. ?7 empresa estaria dispuesta a..?

No ejecutar una inversion que de lo contrario si | 19,4|Incrementar inversion anual 47,6
seria ejecutada

No hacer negocios con determinadas personas | 52,4|Mayores niveles de negecios con un mayor 73,6
0 empresas numerc de personas y empresas

No contratar mas trabajadores 27.11Aumentar numero de empleados 48,2
No contratar a terceros en determinadas 37,1|Contratar a terceros para un mayor porcentaje [ 64,6
actividades de sus actividades

No realizar o realizar menores negocios con 39,4 |Realizar mayores negocios con empresas 60,5
empresas estatales o la administracién publica estatales o la administracion publica

Nuevamente se observa una apreciacion menos negativa del Poder Judicial
cuando la pregunta se refiere a experiencias especificas y no a situaciones hipotéticas.

2.3.2 Sobre patrones de conducta

El mal funcionamiento del Poder Judicial no sélo es negativo por los efectos asociados a
su lentitud y escasa imparcialidad, sino por los tipos de conducta y decisiones que genera
en los agentes. Para evaluar estos aspectos, se plantearon preguntas concretas referidas
a consideraciones respecto a la posibilidad de recurrir al Poder Judicial, a los tipos de
conducta que incentiva el Poder Judicial, a las actitudes frente a nuevos proveedores y al
“sacrificio” que estan dispuestos a hacer para no recurrir al Poder Judicial.

Asi, como ya se mencion6 anteriormente, el 62,9% esta “totalmente de acuerdo”
con que es mejor hacer un mal acuerdo que recurrir a la Justicia. Estos “malos acuerdos’
pueden traducirse en mayores costos para los agentes en particular y para la economia
en general, por ser ademas un factor de distorsion en la toma de decisiones.

Por otro lado, el 60% de los encuestados considera que el mal funcionamiento del
Poder Judicial “alienta el incumplimiento de contratos u otros compromisos”. Es decir, se
considera que el Poder Judicial peruano no representa incentivo suficiente para el
cumplimiento de acuerdos.

La pregunta referida a la actitud frente probables nuevos proveedores decia: “Si se
recibiera una oferta de un proveedor del cual no se tiene referencia, y teniendo una
alternativa mas costosa con su proveedor usual (que siempre ha cumplido), aceptaria
probar con el nuevo proveedor?”.

No aceptaria NS/NO Si, sila oferta
probar con 8% \ es 30% mas
nuevos \ barata

proveedores 27%
17%
Si, sin
especificar el -
porcentaje \ Si, sila oferta
12% Si, sila oferta \_ es 20% mas
es 10% mas barata
barata 21%

15%
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Estas respuestas reflejan la existencia de posibles sobrecostos generados en el
temor de recurrir a un nuevo proveedor y el no aprovechamiento de oportunidades
ventajosas. En la encuesta de 1993, se hizo la misma pregunta a 108 empresas y los
resultados fueron que el 22% aceptaba si la oferta era 10% mas barata, 18% si la oferta
era 20% mas barata, 15% si la oferta era 30 % mas barata, 6% sin especificar porcentaje
y 32% no aceptaba probar con nuevos proveedores. Cabe sefalar que estos resultados
se dieron bajo dos escenarios distintos en términos de esfuerzos por mejorar la
administracion de justicia y la expectativa que estos causaron en los agentes.

Un caso similar al anterior es evaluado con las respuestas a una pregunta que
buscaba medir o cuantificar el sacrificio en que se esta dispuesto a incurrir para no acudir
al Poder Judicial. La pregunta fue: “Frente a un eventual conflicto por impagos, ¢qué
porcentaje de la deuda estaria dispuesto a castigar para no ir al Poder Judicial?. El
siguiente cuadro resume los resultados de dicha pregunta:

Porcentaje de deuda dispuesta a castigar para no acudir al Poder
Judicial
(% de encuestados)

Porcentaje Valor de la deuda (US$)
de la deuda Hasta 5 000 | <5 000,10 000] | <10 000, 50 000] | Mas de 50 000
0 20,0 22,4 241 27,8
<1, 5] 2.4 1,2 1,2 1,2
<6, 10] 13,5 12,4 7,6 53
<11, 20] 174 10,6 8.2 82
<21, 40] 1,2 53 5:3 4.7
<41, 60] 11,2 (294D (e (408

60< 17,6 9,4 0.0 5

No precisa 7.1 9,4 9.4 T2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Estas respuestas reflejan de manera indirecta costos extraordinarios generados en
la ineficacia de la administracibn de justicia peruana. Cabe destacar los elevados
porcentajes observados para el rango de entre 41% y 60% de castigo de la deuda®.

En la encuesta de 1993 también se planted esta misma pregunta observandose
diferencias significativas en las respuestas a un castigo mayor al 10% del monto de la
deuda.

Encuestados dispuestos a castigar mas del 10 por
ciento de una deuda con tal de no acudir al Poder Judicial
(% del total de encuestados)

Valor de la deuda (US$) 1993 1998
Hasta 5 000 43,5 574
<5 000, 10 000] 35,2 547
<10 000, 50 000] 25,0 57,8
Mas de 50 000 18,5 54,7

*3in embargo, segun el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (DS N°122-94-EF) la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria no reconoce el castigo de deudas si antes no se recurre al Poder Judicial y sélo lo hace en caso
de que la deuda sea menor a una Unidad Impaositiva Tributaria (S/.2 600).
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Si bien los tamafios de las muestras difieren en ambas encuestas, los mayores
porcentajes de encuestados dispuestos a castigar mas del 10% en 1998 podrian ser
reflejo de que la percepcion sobre el Poder Judicial se ha venido deteriorando.

2.4. Impacto de una mejora en eficiencia del Poder Judicial
2.4.1 A nivel agregado

Con el fin de ensayar un ejercicio de cuantificacion del impacto econdémico que el mal
funcionamiento del Poder Judicial tiene en las empresas se preguntd a los encuestados,
cual seria la reaccion de su empresa frente a la situacion hipotética de que fuese posible
reformar el Poder Judicial, mejorando su desempefio. Las alternativas incluyeron
probables incrementos en inversién, volumen de negocios, numero de empleados,
contratacion de terceros y contrataciones con el Estado.

Ya se comentd que la mayoria de los encuestados se mostrd favorable a
incrementos en cada uno de las alternativas planteadas. Pero la pregunta también
buscaba que los encuestados puntualicen sus respuestas en rangos de incrementos
porcentuales para cada uno de los puntos sugeridos.

Sobre la base de esas respuestas y siguiendo la metodologia de calculo aplicada
por el IDESP, se pudo determinar que frente a la situacion planteada, la inversion anual
se incrementaria, en promedio, en 9,5%, los niveles de negocios con un mayor nimero de
personas o empresas se incrementarian, en promedio en 20,5%, incrementarian el
numero de empleados en promedio en 8,2%, la contratacion de terceros para un mayor
porcentaje de sus actividades se incrementaria en promedio en 13,8%, mientras que la
realizacién de negocios con el sector publico se incrementaria, también en promedio, en
17,5%.

Efecto de una mejora en eficiencia del Poder Judicial
(incremento %)

25,0
20,0
15,0 A
10,0
5‘0 | .
%94 Contratacién de|  Negoci '
Inversion anual Nive .de Empleados IR T egoc-los. |
negocios terceros sector Publico |
% 95 ( 205) 82 13.8 (175) |
T

Asi. el Producto, definido como el Nivel de negocios seria la variable
positivamente mas afectada. Este resultado es coherente con la idea que se tiene de que
en un entorno de desconfianza, los negocios no fluyen como deberian. Invirtiendo el
resultado de una pregunta realizada (en relacion a que si las ineficiencias del Poder
Judicial alientan el incumplimiento de acuerdos), un Poder Judicial eficiente, fomentaria el
cumplimiento de los acuerdos y por tanto la confianza de los agentes econdmicos en el
marco institucional formal.
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Las diferencias de las tasas de incrementos sugeridos, podrian estar relacionadas
con la evolucion de los factores de decisiones para las empresas. Asi, por ejemplo, las
decisiones de inversion en el Per(, con la implementacion de reformas estructurales,
tienden a estar influidas cada vez mas por factores de mercado (precios, tasas de interes,
cobertura de los mercados, tasas de rentabilidad, etc.). Lo mismo sucede en el caso del
mercado laboral, el mismo que ha sufrido una profunda transformacion, con la eliminacion
de la “estabilidad laboral”, las “comunidades industriales” y otros beneficios laborales que
han favorecido la reduccidon de los costos de contratacion de empleados a los
empleadores.

El funcionamiento del Poder Judicial como factor de decision en la realizacion de
mayores niveles de negocios y contratacion de terceros resulta importante, puesto que
éstos dependen de la calidad de las interacciones (cumplimiento de acuerdos) entre los
agentes econdmicos y las expectativas que se tiene sobre ellas.

2.4.2 A nivel de sectores

Si bien, en términos absolutos, la muestra de empresas entrevistadas a nivel de sectores
econdémicos no es abundante. Si lo es si tenemos en cuenta que la muestra de empresas
entrevistadas tienen un nivel de ventas anuales equivalentes al 12% del PBI global. Mas
aln si consideramos que los sectores econémicos muestran un elevado nivel de
concentracion, sobre todo en sectores como Electricidad, Pesca y Manufactura. El caso
del sector Agropecuario es particular puesto que gran parte de la agricultura es tradicional
y no esta formalizada. Las empresas formalmente constituidas en este sector estan
ligadas a la actividad pecuaria y a la agroexportacion.

Asi, desagregando las respuestas por sectores se pudo determinar lo siguiente:

Incremento Promedio en Inversion, Negocios, etc. frente a una mejora en
eficiencia del Poder Judicial
(%)

Inversion Nivel de Contratacion LD
Sector/actividad - Empleados sector
anual negocios de terceros s o
Pablico
Agropecuario 19,3 31,1 15,0 30,0 21.4
Pesca 14 4 7.5 15,0 41 56
Mineria 54 26,1 12,9 33,9 43
Construccion— 9.1 18,3 8.8 15,6 21,3
Manufactura 5,4 18,5 54 12,4 17.6
Financiero 19,5 33,2 11,4 13,6 22,0
Electricidad 15,0 30,0 15,0 26,3 40,0
Comercio 9.3 258 8,5 12,6 19,6
Servicios 8,6 13,2 6,1 7.0 248
Otros 8,2 141 32 9.8 6,8
Total 9,5 ¢ 20,5 8,2 13,8 @

Estos resultados muestran que las distorsiones introducidas por una mala
administracion de justicia influyen significativamente en decisiones importantes para la
economia de la empresa y para la economia nacional.

Instituto Apoyo 30



Poder Judicial: Impacto en Decisiones de la Empresa Peruana

3. Enfoque comparativo con el estudio realizado en Brasil

Los principales resultados del estudio en Brasil muestran en general un descontento con
respecto a la Administracion de Justicia en ese pais. En este sentido, los resultados del
estudio reflejan una perspectiva parecida a la recogida en Perd. Es decir, en general
existe coincidencia en la desaprobacion de los poderes judiciales, hecho reflejado en las
respuestas a las diferentes preguntas que se plantearon. Existen, sin embargo, en
algunos casos diferencias a destacar.

En Brasil la mala administracion de justicia fue considerada, por el 6,4% de
encuestados como el primer problema en importancia en el pais, mientras que en el Per(,
el 14,7% de encuestados lo consideré coma el mas negativo.

El problema mas negativo es...
(% de encuestados)

Perti Brasil
Cargas tributarias elevadas 57,6 74,4
Mala administracion de justicia @7> Cﬁ,‘i >
Cargas sociales elevadas 13,5 23,6
Otros 0,6 75
Infraestructura fisica deficiente 7,6 8,3
Baja calificacion de mano de obra 4,7 6.4

En términos de agilidad, el 88,2% de encuestados calificé la administracion de
justicia de entre “mala” y "muy mala” en el Pert y el 91% en Brasil. Si bien estos
porcentajes son muy similares, cabe destacar que el 48,8% sefiald un calificativo de "muy
mala” en el Perd, mientras que ningun encuestado lo hizo en Brasil. Asimismo, en
términos de imparcialidad la justicia peruana obtiene un mayor nivel de desaprobacion, tal
como se puede observar en el cuadro:

¢ Como evalua la administracion de justicia en relacion a..?
(% de encuestados)

Peru Brasil
Mala Muy mala| Mala+Muy mala] Mala Muy mala| Mala+Muy mala
Agilidad 39,4 Ca8,8D 88,2 90,8 0.0 90,8
Imparcialidad | 45,9 32,4 (783D 219 37 258D
Costos 17,6 10,0 27,6] 26,2 15,3 41,5

Cabe resaltar que en términos de costos, la administracion de justicia brasilera es
considerada mas negativa que la peruana. El 41,5% de encuestados en Brasil calificaron
de entre “mala” y “muy mala” la administracion de justicia en términos de costos frente al
27 6% que le otorga el mismo calificativo en el Peru.

Es destacable también el elevado nivel de desaprobacion de las Cortes Laborales
en Brasil con un 61,0% de encuestados que lo consideran como “malo”. En el caso
peruano, el desempefio del Poder Judicial en acciones vinculadas a temas laborales no
encuentra mayor desaprobacién puesto que solo el 20,6% de encuestados lo evalla
como “malo”. Este hecho podria estar vinculado a diferencias de legislacion en temas
laborales.
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