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Datos Generales

Organizacion

Ejecutora Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)

Nomhre Del

Programa Acceso a Mercados Dindmicos para PYMES Rurales

Entldad

Donante USAID

Duracion  del| 1 de Octubre 2010 al 30 de Septiembre 2012

Programa

Area Quiché, Totonicapan, Huehuetenango, San Marcos y Quetzaltenango

Geografica

Presupuesto US% 4,000,000 dblares

General

|Dhjeti!m Generar empleo e ingresns en comunidades en condiciones de pobreza en Guatemala,

General a través de la vinculacion de oferta productiva de pequefios productores del area rural y
la demanda de los mercados locales e internacionales, a fravés de asistencia técnica
especializada, inteligencia de mercados, promocion comercial, capacitacion e
innovacion tecnoldgica, con una visién de manejo sostenible de los recursos naturales
y de acceso de alimentos para garantizar la seguridad alimentaria.

Fecha de

Presentacion Mayo 2012

idel Informe

Chief of Party Ivan Bultrén, Gerencia de Desarrollo.
Carlos Roberto Urizar Méndez, Coordinador del Programa de Encadenamientos
Empresariales-




Resultados Esperados

Resultados Esperados |Indlcadnres
Mamero de nueves Encadenamientos Empresariales 30
iNOmero de Encadenamientos Empresariales de Seguimiento 18
(Nugvas ventas de bienes y servicios US$ 5.000.000
(Nuevas ventas de bienes y servicios con certificaciones de calidad LS5 1.500.000
Mimero de nuevas alianzas 30
INOmero de nuevas familias beneficiadas 1,500
iNOmero de nuevos negocios de largo alcance 20
Muevos empleos generados o personas involucradas en actividades 4,000
productivas
Numero de nuevas iniciativas de PYMES certificadas en buenas praclicas o 20
n proceso de cerlificacion
Mamero de nuevas tecnologlas aplicadas como resultado de la asistencia 5
tecnica
[Nimero de personas que reciben entrenamiento en comercio, capacidad 2,000
comercial y desarrollo de negocios,
Namero de mecanismos de didlogo pablico-privades utilizados. 5
[Numero de grupos operando bajo un esguema juridico — empresarial 40
[MOmero de empresas que reciben asistencia técnica en mejorar procesos 70
tecnoldgicos
(NUmero de personas capacitadas en el 4rea de produccion 1,500
Mumero de asociaciones de mujeres apoyadas 5




Introducclon

AGEXPORT y su Division de Desarrollo
han generado una herramienta practica y
eficaz para mejorar la competitividad de
las pymes rurales, la cual es llamada
encadenamientc  empresarial y es
desarrollada  por el Programa de
Encadenamientos Empresariales —-PEE-.
En los Gltimos 5§ afos se han desarrollado
méas de 100 iniciativas de acceso a
mercados con pequehos productores/as
en pobreza, involucrando directamente
mas de 10,000 productores ¥
productoras,

El presente informe estd compuesto por

-ounrrrtﬂgrd de mectums Folou - ADIP
n, H auk:hé GuuFamdu

los principales resultados obtenidos en el pemdu energ a marzo 2012 en el cumpllmientﬂ de los
cbjetivos del Programa de Encadenamientos Empresariales de AGEXPORT a través del Convenio
No. 520-A-10-013 under Coop. Agreement 520-A-00-05-00009-00, el cual apoya en el tema de
acceso a mercados a los diferentes grupos de pequefios y medianos productores del Altiplano
Occidental. Todo esto a través de vincular y relacionar a los diferentes actores de la cadena cliente
— productor, a través de proveer un sistema de conocimientos, servicios técnicos especializados y
habilidades para coordinar la produccion con la comercializacion; asi como |la gestion de recursos

gus mejoren la competitividad de los
productores  involucrados; se pretende
facilitar la diversificacién productiva de
productores  rurales en el marco de
aprovechar las ventajas de los tratados
comerciales y disminuir el impacto gue
estos tratados puedan tener, con los
productores tradicionales.

El Pregrama de Acceso a Mercados
Dinamicos para Pymes rurales, tiene como
objetivo principal generar estrategias gue
potencialicen el desarrollo de aclividades
productivas para dinamizar la ecohomia
rural, que permita la generacion de

Asudumémmegrd de Desarralio Agrrcam ADA
Cl.men, ﬂ ﬂt.uché Gumfambn

empleos e ingresos y que contribuya a la reduccion de la pobreza aprovechando la potenciglidad de
desarrollo de las PYMES rurales, de una forma sostenible y amigable con el medio ambiente a
través del Programa de Encadenamientos Empresariales. El programa incluye componentes de
inteligencia de mercados, promocién comercial, asistencia técnica especializada a Pymes, y
reactivacion economica a traves del acceso a mercados dinamicos,




Durante este trimestre el personal del Programa de Encadenamientos enfoct sus esfuerzos en las
siguientes actividades:

« En el presente periodo se continio con la implementacion de Encadenamientos
Empresariales en 24 nuevas organizaciones de productores de horalizas y cafe de
exportacion en los departamentos de Huehuetenango, El Quiché, San Marcos, Totonicapan
y Solola. Los grupos de productores han sido provistos de asistencia técnica especializada
para la produccién de arveja china, dulce v en grano, ejote francés, haba, col de bricelas y
café. Ademas las organizaciones han adquirido conocimientos para el manejo administrative
financiero y contable de sus organizaciones. Adicionalmente, se ha dado seguimiento a 18
organizaciones que fueron apoyadas en |la fase anterior y que ameritaban reforzar alguna de
las dreas estratégicas que desarrolla el PEE.

s Como parte de la nueva formulacion de FTF se continud con la identificacion de nuevas
organizacionss para ser apoyadas por el PEE, principalmente en el los Departamentos de
Quiche, Totonicapan y Quetzaltenango.

» Se ha incorporado dentro de la estrategia de encadenamientos, el tema de género, salud y
seguridad alimentaria, por medio de la formalizacion de las alianzas con el INCAP y VITAL
WVOICES. Durante el presente trimestre se finalizd la capacitacion e implementacion de 120
huertos familiares en 30 organizaciones para la promocidn de la diversificacion de la dieta de
las familias beneficiadas, de acuerdo a las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para
Guatemala —GABAS-. Adicionalmente, se fortalecieron a fravés de talleres participativos,
las habilidades personales de 60 lideres empresariales de los 30 Encadenamientos los
cuales obtuvieron herramientas esenciales para promover la participacion equitativa entre
hombres y mujeras dentro de la organizacion.

o Se dio seguimiento a los planes de mitigacion ambiental desarrollados en las organizaciones
de productores de hortalizas y café, con el objete de medir el impactoe que los
Encadenamientos Empresariales tienen sobre el medio ambiente.

» En el components de inteligencia de mercados, el equipo de B especialistas en forma
conjunta con la coordinacién del programa, han desarroliado la laber de Implementacicn de
los Encadenamientos en cumplimiento de los objetivos de desarrollo del PEE.

o Se enfocaron esfuerzos por implementar mejoras al sistema de gestion de |a calidad del FEE
y de esta forma lograr |2 recertificacian IS0 8001:2008, de la cual se tendra la auditoria en &l
mes de mayo 2012

« En el tema de promocién comercial, se contindo con la implementacion de la Mesa de acceso
al Mercado Mesoamericano. Esta iniciativa surge por el interés de muchos emprendedores
gue buscan apoyo en AGEXPORT para incrementar sus exportaciones, diversificar mercados
o Iniciarse el proceso de exportacion de sus productos.

s Se han formalizado alianzas estratégicas con Instituciones del sector publico, privado y
Organismos Internacionales, entre ellas: FIDA, INCAP, Vital Voices, Programa FIDA
Oceoidente/MAGA, PLAMAR, Rainforest Alliance y el Consorcio Junam, entre otras.



Objetivo:

Presentar log principales avances alcanzados durante el trimestre que comprende los meses de
enero, febrero y marzo del afio 2012, en el marco del Plan Operativo de acuerdo al Cooperative
Agreement 520-A-00-05-00009-00 RFA No. 520-A-10-013 entre la AGEXPORT y AID.

Actividades reallzadas por componente del Programa

Componente 1: Fondo competitivo

A.1 Acompanamlento a los 18 encadenamientos de seguimiento aprobados por el Comité de
Selecclon:

En el periodo de Enero a Marzo se continué con el acompafiamiento de los 18 casos de
Encadenamientos que fueron apoyados en la fase anterior (2008-2010) y que dado a las diferentes
circunstancias, internas y externas a la organizacion, requerian de un apoyo adicional para poder
concretar |las metas establecidas.

En el siguiente periodo se dara inicio al clerre de esos 18 Encadenamientos. Se espera realizar un
diagnostice final por Encadenamiento y obtener los indicadores finales de |a actividad desarrollada
durante el periodo de intervencion.

A.2 Implementacion de 24 nuevos Encadenamlentos Empresariales aprobados en 2011:

En este trimestre, el equipo de trabajo se enfocd en la implementacion de 24 nuevos
Encadenamientos aprobados en comité durante en el transcurso del afio. Estas Asociaciones estan
siendo beneficiadas con una inversion de $ 1, 514,369.00.

En este perindo se han recolectado datos que muestran un total de § 3,924, 562 en ventas. Se
espera incrementar sustancialmente esta cifra con la inclusion de las ventas de los Encadenamientos
Productivos de Café. En el primer trimestre se completo el ciclo de cosecha y las primeras ventas se
asperan realizar en el segundo y tercer trimestre.

A la presente fecha se siguen apoyando 19 encadenamientos de hortalizas (dentro de los nuevos 24
EE) que involucran a 1,594 beneficiarios, en cultives principales de: i) arveja china, ii) arveja dulce,
iii} arveja en grano, iv) ejote francés, v) haba, vi) cebolla y vii) col de bricelas.

Ademas, se continia la asistencia técnica a 5 Encadenamientos Empresariales que producen cafe
ubicados en los Departamentos de Quiché, San Marcos, Quetzaltenango y Huehuetenango.



El plan de inversion para los 24 Encadenamientos Empresariales en ejecucion esta dirigido a ofrecer
a las organizaciones beneficiarias asistencia técnica especializada en actividades productivas,
comerciales y desarrollo de imagen empresarial:

Gestion Empresarial

En este componente el PEE ha confratado servicio especializado de desarrollo de manejo
empresarial en |la organizaciones beneficiarias. Se promovido la capacitacion en mejoras
practicas para la administracidn del negocio, contabilidad, finanzas, legislacion tributaria,
liderazgo, trabajo en equipo. Administracidn del talento humano, gobernanza institucional,
empresarialidad y emprendedurisma.

El ohjeto que se persigue es dotar a los responsables de la direccién y administracion de las
organizaciones con las habilidades y herramientas indispensables para poder realizar, de
manera eficiente y efectiva, las actividades de administracion, control, produccion y venta, en
funcidn de los fines de cada Asaciacion.

Asistencia Técnica Productiva

Durante este periodo se continud apoyando a los grupos beneficiarios con la contratacion de
Asistencia Técnica especializada. Se ha contratado Ingeniercs Agronomos y Técnicos
Agrénomos gue se encargan de [a implementacion y supervision en campo de |0s paguetes
tecnoltgicos para la produccian de los cultivos.

Programa de Siembra

Frograma de Feriilizacian
Programa de Fumigacion
Revisidén de Productos Permitidos
Programa de Cosecha

oo o oo

Buenas Practicas Agricolas

Debido a que la certificacion de los productos agricolas se ha convertido en un requisito en
los mercados nacienales e internacionales, es indispensable que los agricultores conozcan
las oportunidades que brindan las certificaciones al momento de acceder a mercados de
exportacidn.

En tal sentido, el Programa de Encadenamientos Empresariales ha apoyado a as las PyMEs
agricolas en los proceso de certificacion y recertificacién de sus productos por medio de la
implementacion de bushas practicas agricolas y de sistemas de gestion de gestion de la
calidad.

Las certificaciones han permitido obtener precios diferenciados que favorecen a los
productores rurales. Las empresas comparadoras reconocen el esfuerzo de las PyMEs
rurales en el alcance de las certificaciones v la implementacion de huenas practicas
agricolas y de manufactura.

El Programa de Encadenamientos Empresariales ha contratado a empresas proveedoras de
servicios especializados de asistencia técnica en buenas practicas agricolas —BPAs- para su
implementacion en 13 asociaciones. Se apoya con la construccion de letrinas, utilizacion de
modulos higiénicos, areas sobrantes de mezcla, uso de mini centros de acopio, indumentaria
para cosecha, En este trimestre se finaliza la implementacion de estas consultorias
especializadas para brindar asistencia a los Encadenamientos en esta materia.
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Comercializacion

Se continia el dialogo directo entre el Programa de Encadenamisntos Empresariales y
compradores de hortalizas para conocer las tendencias del mercado en cuanto a intencion
de compra y el interés de pedidos de los grupoes a los gue son atendidos.

Con estas alianzas se tiene prevista la comercializacion de los nuevos 24 Encadenamienios
Empresariales. A la fecha se ha realizado negocios por un total de $ 3,924, 562.00, lo
productos comercializados se espera sean exportados a los mercados de Europa y los
Estados Unidos.

Imagen Empresarial

Se ha continuado con la asistencia técnica en el desarrollo de imagen empresarial para las
organizaciones beneficiadas (24 EE en fase de implementacion).

Se ha probado a través de estos afios que la imagen empresarial crea un sentido de
pertenencia dentro de los miembros de la organizacion. Ademas, la imagen empresarial crea
credibilidad, confianza sobre los productos y diferencia ante la competencia.

A.2.1 Medlo Amblente

El Programa de Encadenamientos Empresariales continia con el enfogque de Eco-Empresas
como tema prioritario en desarrollo de PyMEs agricolas. Es una condicion imprescindible
para generar desarrollo sostenible que las la organizaciones beneficiarias generen bienes y
servicios de manera eficiente y amigable con el medio ambiente.

En el perlodo reportado se continud continuo con el desarrollo & implementacion de planes
de mitigacion ambiental especificos para cada organizacion y dirigidos a cultivos de hortaliza
y café

Entre las medidas de mitigacién que se promusven en los Encadenamientos Empresariales
se encuentran:

1)} Establecer practicas de consarvacidn de suelos en los suelos agricolas, asl como otras
medidas para _ AL ol ;
reducir el arrastre :
de suelos hacia los
cauces Yy clerpos

¥

de agua.
2) Reporte de
evaluacion de

pesticida y plan de
accion  de  uso
seguro o
FERSUAPR.

3) Plan y registro de
aplicaciones  por
tipo de pesticida.

4) Implementacion de Asoclacion Civil Guayab

BRAS en las Jocaltenango, Huehuetenango, Guatemala

5) Establecer pozos
de sedimentacion o de tratamisnto (trampa) para propiciar la captura de contaminantes
para evitar la contaminacién de las fuentes de agua.




6) En las hortalizas que aplique, la utilizacion de coberturas para proteccion de suelo y
mejoramienta en la disponibilidad de nutrientes como el nitrégeno vy fosforo,

A.2.2 Enfoque de Genero

Durante la Gltima década, la tendencia
mundial en desarrolle social y econdmico
sostenible incluye algunos componentes gue
son indispensables para el desarrollo humano.
Dentro de ellos se encusniran  los
componentes  de equidad de genern,
proteccion del medio ambiente y la seguridad
alimentaria,

Cada vez mas ss pone en evidencia la
importancia que tiene la Mujer Rural en la
I (e e mvsesn. - Agricultura. Es un hecho irrefutable que las
mujeres rurales constituyen una de las fuerzas motrices de la economia de los territorios y
son corresponsables del desarrollo, la estabilidad y la sobrevivencia de sus familias '

Para efectos de promover la equidad de género Envilesimtmtns Buliogis
dentro del PEE vy sus beneficiarios, AGEXPORT
y la Fundacidn Vital Voices Guatemala {WWG),
han generado una alianza eslratégica que
permite desarrollar y ejecutar un proceso de
sensibilizacion y fortalecimiente con enfoque de
género, de tal manera que se construyan la
plataforma y las bases para que hombres y
mujeres que constituyen los grupos favorecidos
de lps EE, trabajen y se desarrollen en igualdad
de condiciones, y por consiguiente, se disminuya
la inequidad de género que limita la participacion
y desarrollc de la mujer guatemalteca,
especialmente en el drea rural.

Dentro de las actividades implementadas durante el periodo informado se pueden mencionar
avance en las siguientes lineas de accidén:

Orientar de mejor manera la intervencion de AGEXPORT en los encadenamientos
empresariales para que como actor de desarrollo econémico y social, contribuya a disminuir
la brecha de ineguidad gue existe enire hombres y mujeres en el pais.

Establecer indicadores para una linea de base que permita llevar a cabo un diagnéstico con
enfoque de género sobre la situacién socicecondmica de los y las participantes en los
encadenamienios empresariales.

Asegurar el cumplimiento de los requermientos de las agencias de cooperacion
internacional, respecto a integrar el componente de género en el programa de
encadenamientos empresariales.

! Polilicas para. fortalecer la confribucion de las mujeres a la agricultura y & la seguridad alimentaria. 1CA, Colubre 2010
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Realizar un diagnodstico participativo en cada uno de los cuarenta y cinco encadenamigntos
empresariales para conocer la situacién actual y real de la inequidad de género en los
grupos productivos beneficiarios del PEE.

Conformar una linea basal con enfogue de género en cada encadenamiento empresarial
gue permita orientar de mejor manera las estrategias y recursos disponibles en el PEE.

Sistemalizar el proceso de diagnostico participativo de los encadenamientos empresariales,
como herramienta de desarrollo ¥ propuesta.

A.2.3 Seguridad Alimentaria y Nutricional

En el presente periodo se continud con la aplicacion de la metodologia de andlisis y
seguimiento geo-referenciado desarrollada por INCAP. Esto ha permitido la priorizacion y
focalizacion de acciones en ferritorios en donde las politicas plblicas han side de dificil
implementacion.

El plan de trabajo desarrollado durante el presente periodo comprendio una intervencion
educativa sobre aspectos de salud y nutricién, la cual estd orientada a sensibilizar a las
familias en la tematica y

propiciar cambios de
comportarmisnto que
promusvan mejores

condiciones de vida, de salud
y de nutricion. Los contenidos
y los mensajes educativos
hian sido promovidos
ampliamente por las
autoridades de salud, con la
diferencia gue en este caso,
la intervencidn tiene un
enfoque predominants a nivel

: del hogar. Las familias son
Implementacion de Huerios Familiores demosimofivos expuestas, utilizando el

I e,
haciendo. Es asl como en el
presente ciclo se han implementado 5 huertos familiares demostrativos por
Encadenamiento, 120 en total.

E| disefio de |a consultoria que desarrolla INCAP corresponde a una investigacion de
implementacién a nivel comunitario en un grupo seleccionado de familias participantes en los
Encadenamientos Empresariales, en cinco Departamentos del altiplano occidental de
Guatemala, en donde existe evidencia
de la existencia de hasta un 73% de
desnutricion cronica. Se espera gue las
diferentes actividades a desarroliar
sumando a la intervencion de los
Encadenamientos Empresariales
conlleven a mejorar los indicadores de
nutricién  y salud de las familias
participantes.

Esta consultorla ha incluide un :
components de investigacion Copacitackdin SAN, encadanamianto ADERA - AGEXPORT/INCAP

estratégica por mision, gue ofrecerd _ < “
. i

resultados de |a intervencion educativa
1




y de consejerla a nivel del hogar sobre indicadores de microeconomlia, buenas practicas de
alimentacién y nutdcion materno-infantil, buenas practicas de higiene y saneamiento
ambiental en el hogar, acceso a los programas materno-infantil de los servicios de salud, y
sobre la permanencia de |as nifias en edad escolar en el sistema de educacion formal.

Los resultados de esta primera etapa son claves para la implementacion de las
intervenciones a mayar escala con duracion de b afios a ser conducidas en el occidente del
pals como parte de la iniciativa Feed the Future —FTF a partir del segundo semestre de
2M2.

El disefio de la implementacidn ha lomado en cuenta el forialecimiento de capacidades
locales a través de la capacitacion de Promotores Comunitarios (PCs) de Seguridad
Alimentaria y Nutricional —S5AN-. Los PCs seran replicadores de la capacitacion a las
familias participantes en cada Encadenamientos y responsables de las fases subsiguientes
de la implementacian de la intervencion.

Componente 2: Inteligencia de Mercados

Para poder confinuar con la implementacién de los
Encadenamientos Empreariales, el PEE contd con
un equipo conformado por 8 especialistas de
negocios, un Sub-Coordinador y el Coordinador
General dal Programa.

En este trimestre, &l equipo de especialistas centrd
su atencidn en la implementacidn de planes de
inversion de los 24 nuevos Encadenamientos

aprobados y el cierre de los 18 Encadenamientos | SR | e
L Dpecinfios e Negocis dal FEE
de seguimiento. mmﬁﬂ;nhyuaﬂumh;h: CHGOREEIOND

Sumado a las tareas de implementacion de i

actividades en los grupos, también se realizd la identificacion de compradores con interes en
participar en |g cadena y con disposicion a invertir recursos en las pymes. Al respecto, se realizaron
diferentes reuniones de trabajo con agroexportadoras, quienes se suman al esfuerzo de AGEXFORT

de aumentar sus exportaciones,

Tambi&n se hizo un acercamiento con organizaciones de gobierng, ONGs y olras organizaciones
relacionadas con el tema de desarrollo rural para sumar esfuerzos y recursos para complementar las
necesidades de los encadenamisntos empresariales, tal es el caso de la infrasstructura productiva.

Adicionalmente a esta planificacion se tuvieron erogaciones en concepto salarios y honorarios para
gl eguipo de especialistas que ejecutan las aclividades de identificacion de organizaciones,
supervision y ejecucion de los diferentes encadenamientos.

Programa de Gestlon de la Calidad IS0 9001:2008

En este trimestre el equipo del PEE realizé una auditoria
interna del Sistema de Gestidn de la Calidad, que
permitié encontrar oportunidades de mejora en cuanto a
los principales procesos integran la metodologla del
Frograma. Todas estas actividades van enfocadas hacia
el logro de la recertificacion del Programa de IS0 9001
Encadenamientos.

N lcontec

En los primeros dias de junio 2012 se espera una Inf¥ Al
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revisién de la empresa certificadora. El equipo de PEE se encuentra trabajando en la revision de
Sistema de Gestion de la Calidad para poder cumplir con los estandares observados por la norma,

Componente 3: Gastos de Operaclon Encadenamientos

Para la implementacién de las actividades contempladas en el Plan Operativo, el Programa de
Encadenamientos Empresariales cuenta con un equipo de trabajo en el area administrativa de seis
personas, quienes tienen la responsabilidad de llevar el control, seguimiento y adjudicacion de cada
uno de los procesos de adguisicion de bienes y /o servicios de cada uno de los encadenamientos y
actividades gue se realizan en funcién del cumplimiento de los objetivos del programa.

Durante el primer trimestre del afio 2012, se realizaron erogaciones en concepto de salarios del
equipo administrativo (salario, bonificacion y prestaciones de ley), pago del espacio fisico ocupado
por el personal del proyecto de USAID dentro de AGEXPORT y cancelacion de los diferentes gastos
de operacion como papeleria, Gtiles de limpieza, suministros, repuestos, mantenimiento y limpieza.

Componente 4: Promocion Comercial
4.1 Participaclén en Ferlas:

Durante trimestre reportado, se continud el apoyo a la Plataforma de Acceso a nuevos mercados de
exportacion: Mesa de acceso al mercado Mesoamericano. Esta iniciativa surge por el interés de
muchos emprendedores gue buscan apoyo en AGEXPORT para incrementar sus exportaciones,
diversificar mercados o iniclarse en el proceso de exportacion de sus productos. La plataforma fue
disefiada para funclonar de forma multisectorial con alcance Mesoamericano, para apoyar al
empresario y facilitar informacion en cuanto a normas y requerimientos que exigen los diversos
mercados para la internalizacion de productos. De igual forma se gestionan contactos comerciales y
la elaboracion de estudios y acompafiamiento en misiones comerciales y ferias de promocion.

Los principales indicadores de gestion que se registraron durante la implementacién de la plataforma,
se mencionan los siguientes:

«  Meta alcanzada 100% de participacion - 25 empresas
guatemaltecas

+  Ejecucion del programa septiembre 2011 a febrero
2012

= Mercados cubiertos: San Pedro Sula, Honduras - San
Juse, Costa Rica - San Salvadar, El Salvador — Mérida,
Canciin, Mexico,

= Capacitaciones dadas a los empresarios: et 7 &

1. Estructuracion de Precios de Exportacion  Emprosas compradods reciben o la frma
2. Marketing Internacional de Productos e »

3,  Martes Logislico

4. Comunicacion

+ 231 emprosas polenciales compradoras recibieron a la firma consultora de Mesa
Meseamérica para conocer la oferta de productos guatemaltecos.

+  Entrega de mas de 450 productos en conceptos de muestras de la competencia en los
distintos mercados

»  Se desarrollaron Perfiles de 231 empresas
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+  Durante las misiones de avanzada y iras de negocios: se visitaron 78 tiendas de
supermercado y 16 liendas por departamento,

Indicadores de Impacto

+  100% de las empresas respondieron en encuesta de satisfaccion que volverian a participar
en el programa.

+  83% de las empresas alcanzaron su objetivo de participacion, exportaran.

+  B0% de las exportaciones van a San Jose, Costa Rica,

Resultaclos en negocios indicadores cuantitativos:

« 6 empresas que reportan negocios cerrados para esta fecha reflejaran en los resultados del
2012 US$ B00,000.00 en aumento de las exportaciones.

+ 11 son las empresas que se encuentran en proceso de negociacion y estiman un derre a
corto/mediano plazo que se vera reflejado en los resultados del 2012-2013 con
US$1,275,000.00

« & empresas que estiman un cierre de negocios a largo plazo por US$ 3,000,000.00

Componente 5: Asistencla Técnica PYMES

A.1 Fortalecimiento del Programa de Capacitacion de PYMEs Rurales

A través de los madulos de capacitacion que ha disefiado la Escuela de Comercio Exterior y de las
consultorias especializadas contratadas para apoyar a los grupos beneficiarios, el Programa de
Encadenamientos Empresariales continua generanto capacidades en las PYMEs Rurales en los
siguienies temas:

Empoderamlento

Empresarialidad de lag Organizaciones Econdmicas

L]

0000 DD D

Género

Sentimientos y Autoestima

Etica, Moral y Valores

Cultura empresarial

Congciencia Empresarial

Tipos de Conciencia Empresarial
Aplicaciones y Beneficios

Liderazgo Eficaz para el desarrollo de las PYMES RURALES

6]

o S e ol

Generalidades sobre liderazgo

Roles asociados al liderazgo v la Emprasarialidad
Definicion de un lider

Estilos de Liderazgo

Liderazgo y Rasgos de Personalidad

Lider versus mandamas

Comao ejercer un liderazgo Efectivo

Trabajo en eguipo

o

LT 5 R 5 R

Grupos Vrs. equipos

Wentajas del Trabajar en equipo

Disfunciones de los equipos

Etapas del Trabajo en equipa

Solucidn de conflictos del equipo

Obstaculos del trabajo en equipo y como sobreponerse a ellos
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o
Administracion de la Asociacién / Pyme Rural

Juntas Directivas de la Asociacian Rural y Gobernabilidad
o Organizacion de las Juntas Direclivas.
o Aspectos a considerar para una organizacion adecuada.
o Organos, cargos y funciones de una organizacian:
o La asamblea general, Junia directiva, Presidente, vicepresidente secretario, tesorero,
vocales v las comisiones de trabajo
o Como tomar decisiones dentro de la Junta Directiva:
o Lademocracia
o Elconsenso
a Elvolo
o Documentos relacionados con la Junta directiva:
o Laagenda
o Las aclas
o Ayudas de memoria

Administracion y Manejo Financlero de las Organizaciones Economicas

Controles Basicos

Controles Basicos

Cuenta de Caja o Efectivo
Conciliacion Bancaria
Cuenta de gastos

Cuenta de Ingresos
Cuenia de Compras
Cuenta de ventas al crédito
Presupuesto

4 8 # @ =2 85 &5 O

Camo y porque realizar el reglstro de la PYME

Obligaciones Tributarias de la Pyme

o Ante la SAT
= | ibros contables obligatorios
=  Factura

= |mpuestos
o Ante el Ministerio de Trabajo
= Salario Minimo
»  Prestaciones laborales obligalorias

Empresario Vrs. Comerciants
o Empresario Vrs. Comerciante
o Ventajas y Desventajas
o Ante el Registro Mercantil
o Ante el IGES
Planillas Ante el IRTRA

Megocios Empresariales
¢ Introduccion a la Inteligencia de Mercados
o Ventajas compelitivas

» Introduccion al desarrello de negocios

Calldad
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s Introduccion a las BPM
o Higiene del personal y buenas practicas

Fuentes de contaminacion y control en la fabricacion de alimentos

»  Limpieza y desinfeccion de equipos

Componente 6: Plataforma Informativa

La Unidad de Comunicacién del programa de Encadenamientos implementa en el 2012 una
estrategia de comunicacién enfocada a promover su imagen y la de sus socios estratégicos a traves
de diferentes medios, para fortalecer el reconocimiento a nivel nacional e internacional y en este
afio principaimente lograr el reconocimiento de la institucion y nuestro mayor socio cooperante

UsAID, en el drea urbana de Guatemala.
PLATAFORMA ELECTRGNICA
Empresariales en

Canal Programa de Encadenamientos
YOUTUBE

Se implementd una nueva estrategia para la visualizacion del
Programa a través de medios digitales, como lo es la
implementacién del canal de Youtube, “Encadenamientos
Empresariales” en el cual se publican testimonios e informacion
relevante para todo el pablico interesado en el desarrollo rural de
Guatemala. Este canal esta ligado al canal oficial de AGEXPORT o
gue nos asegura que mas personas conozcan el trabajo que se
realiza. En este trimestre se publicaron los siguientes videos
generando un promedio de 105 clicks en los videos,

o Video Historia de éxito ADIP

o Video testimonial, Taller de Fortalecimiento Personal

e Video testimonial Video testimonial, Cooperativa de
mujeres 4 Pinos

Muevo Disefio...Nuevas Secciones

Para continuar innovando la Unidad de Comunicacion realizo
un cambio de imagen en el sitio web para lograr colocar mayor
informacion de interés y que sea visualmente mas amigable al
usuaria.

Seccion Documentos y publicaciones: En ella se encuentra
informacion relevante en temas como acceso a mercados,
planes de negocios, investigacidn de mercados, como participar
en ferias internacionales, Buenas Prdcticas Agricolas, entre
otros, Ademds cuanta con una seccion de "empresas
compradoras” en la cual periddicamente se estd alimentando
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con nuevas empresas de la regién que puedan tener el potencial para generar negocios y lograr
enlazar a las mipymes con el mercado.

Mailing

Para lograr que esta informacion llegue al grupo objetivo se utiliza el
medio de mailing, el cual consiste en enviar un correo electrdnico a la
base de datos para informarles de a cerca de temas o eventos
importantes. A través de este medic se envia también el "Boletin
Nuestro Dia a Dia”. Contando en este perido con 9 publicaciones.

Este boletin modificd sus noticias a requerimiento de algunos usuarios
que solicitaban conocer mas del trabajo que realiza el programa por lo
que se modificod su diagramacidn a fin que cada en cada pagina existan de
1 a 3 noticias cortas que destaguen el avance de las organizaciones
apoyadas vy el trabajo en general gue realiza el Programa.

Resultados

La plataforma electrénicalwww.encadenameintosempresariales.com/| 650 visitas mensuales, en este
periodo el 66 % son visitantes nuevos y es visitada principalmente por personas de Guatemala,
Estados Unidos, Centroamérica y Perdl,

Co ale Analitics
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PRESENCIA EN MEDIOS

9 publicaciones en Boletin Nuestro Dia a Dia.

3 publicacion en Prensa;

@ Praductores reciben Centro de ﬁtﬂpiﬂ KX Avpald Chacdin vizit Queetealteiango m ]

. wir B e
e |.|rr|+-|r~‘-r o]

Prensa Libre
¢ |mpuisan Empresarialidad — Prensa Libre
e Arnold Chacon visita Quetzaltenango — El
Quetzalteco

3 publicaciones en Revista Data Export.

Pt il PRENSALIBRE <o 150012

o Mujeres en la exportacion — Emisoras Unidas
PRODUCTORES RECIBEN CENTRO DE
2 Pautas en medios electrdnicos: ACOFPIO

PO REDREC A MILGTS BEOMOIC D 1k st

» Productores de Uspantan reciben Centro de T i il Gl
& % ¥ feniing Podcaf [ADP) L ioaetn -
Acopio.. — CID NewsMedia.com p g gt Mprig At

A TER Un Conhn: fe ocoeio pod
. by Comecters duie b conttuidls con o
opayo del MEaknie de - Agplouthig

e Inaguran centro de Acopio — AGN
Guatemalteca de noticias.

Gonddera y- afersnrosin AGA v M
Rl R Crarlamiu?aca i
e latdcrss [AGESFTNTY

GIRAS DE CONOCIMIENTO

Con el objetivo de fortalecer e
incrementar el nimero de alianzas con
el sector gobierno, se han realizado
giras de conocimientos 4
encadenamientos exitosos como lo son
ADIP, ADINSE, CINASEM y ADIBA. Estos
han sido visitados por el Vice Ministro
de Seguridad Agropecuaria ¥
Regulaciones el sefior  Sebastidn
. Marcucci, el Vice Ministro de Desarrollo
Visita del Embojador de Estados Unidos y Directivos de USAID Economico Rural; Carlos Anzueto, el
a Cooperaliva de Muleres 4 Pinos, Son Jugn § culgpémner, Guatemola  Gerente de FONAGRO; Ricardo Estrada,

AT W o Alcalde de Uspantdn; sefior Victor
Hugo Figueroa guienes en d1ferente5 ocasiones acompafiados de los directivos del Programa de
Encadenamientos Empresariales y el Director Agricola de AGEXPORT visitaron estos
encadenamientos y exaltaron la labor gue ha hecho AGEXPORT con apoyo de USAID y el trabajo y el
compromiso de cada uno de los productores que han demostrado que unidos se puede trabajar
mejor.
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Como resultados de estas visitas se logrd gestionar el apoyo de la municipalidad de Uspantan para el
equipamiento de la escuela que tiene a su cargo la asociacion ADIP en Palqui, El Quiché.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Para lograr un completo aprendizaje a cerca de la
importancia del uso del plastico en la agricultura, se
llevd a cabo un dia de campo con los 30 productores
que participaron en las conferencias del IV Congreso
de Plasticultura 2012, En esta oportunidad se
coording con la Comision de Laboratorios de
AGEXPORT una visita a Finca Volcanes para que los
productores ademds de conocer el uso adecuado del
pldstico pudieran conocer los requisitos de distintos
laboratorios con gquienes pueden frabajar para
detectar cualquier tipo de plaga. Llos productores se mostraron motivados y con nuevos
conocimientos que desean poner en practica. A raiz de esto la Asociacién ADIP agilizé los tramites
para que pudieran obtener 28 macro tineles en su comunidad. Este proyecto fue gestionado ante el
MINECO con el apoyo de su empresa compradora Cooperativa 4 Pinos y esperan contar con ellos en
los proximos meses,

Infoecambin do Experancios,
i de cmqtl:l_l_\’(ix e50 clo Flosficutuna Finca Viska Velcanss

D& T |
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ANEXO 1

Informe financiero trimestral
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FEDERAL FINANCIAL REPORT

{Faflow form instnsstions)

1. Federal Agency and Organkeational Element to Which
fieport is Submitted

Agencia para el Desarrollo Internaclonal - USAID-

2. Fexferal Grant or CHher ldentilying NMumber Assigned by Federal Agency (To
repost midtiple grands, wse FFR Altachmeant)

520-A-00-05-0000%-00. REF 520-A-10-013

MPage of

pages|

3. Recipient Organization (Name and complete address including Zip code)

Gualamalan Exporlers Associalion - AGEXPORT- 15 Avenue 14-72 zone 13 Postal Codel 01013

4a. DUNS Number Al EIN

Attachment)
846105302

5. Aacipien Account Mumbes o ldentifying
Mumbar {To repoit multiple grants, uss FFA

. Report Type

|| pusarterly
Scmi-fnmeal
Annual

[ Tkinal

7. Basis of Accoumnting

M Cash
[_].ll.\:\cmal

8. ProjectiGrant Pericd (Monlh, Day, Year)
Fram: October 14, 2004 |1 September 30, 2012

9. Reporfing Parioed Fnd Date (Month, Day, Year)
March 31, 2012

10, Transactlons

| Cumulativa

(Use fimes &-c for single or muitiple grant ropaitiag)

Federzsl Cash {To repor mulilpic grants, also use FFR Atlachment):

a. Cash Becaipys

7.811.116.92

b, Cash Distursemants

7,896.151.15

c. Cash on Hand {line a minus b)

Ay |4 |

12,065.84

{lize linas d-o for single grant reparting)

Federal Expenditures and Unuh[[ﬂatﬂd Balanco:

d. Totai Faderal funds aulbicrized

10,00, GOG.00

&. Mederal sharo of oxpandilures

7.898,151.15

f. Federal sharo of unligwidatad oifigations

1,018.422.85

g. Total Fodoral sharo (sum of linas & and 1)

8.218,574.00

h. Unotligated balance of Fedoral funds (iine d minus gj

L | |G

1,083,426.00

Reclplent Share:

i, Total recipient share reguired

j. Recipient share of expenditures

k. Remaining recipient share 10 be provided {Ene i minus j)

Program Income:

L Tolal Federal program eomes eamed

. Program income expendsad in aceordence with the daduchion aiternative

n. Program Incoma oxpendad in accardancs with the addifion sligmative

5
5
5

0. Unsxpendod program incoma (line | minus lies m o line n)

11 & Type b Hate . Pariod d. Basa

[ndiract Fraom

Paitod To

&, Amount Chargesd I, Faderal Shara

Expignse

i]

d. Tolals:

o 0

12 Remarks: Attach any cxplanations degined necossary or Iformation reguirod by Fedoral sponsoing agercy In compliance with goverming legistalion:

13, Cerilflcation: By slgning this repott, | carlity 1o the best of my knowledge and balief that the report s true, completa, and accurate, and the
expendliures, disbursements and cash receipts are for the purposes and intent set forlh in the sward documents, | am aware that any false,
ticttious, or fraudulent information may subject me to eriminal, civil, or adminisirative penalties. (U.5, Code, Titlle 18, Sectlon 1001)

a, Typed or Printed Nama and Title of Authorized Cenifying Official
Delzsy Elizabeth Mazariagos - Adminisiradora Financiera Programa de Encadenamientos
Empresariales AGEXPORT

c. Telephone (Arca-code, number, and extonsion)
2A22-3300 exl 3563

i, Email Address
delsy.mazanagos@anaxporlorg.al

by, Signature of Authosized Cerdifying Official

e. Date Heport Subimitted (Month, Day, Year)
March 31, 2012
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Standard I.-ﬁrm A2E - HI}.".I'IEEDU- BI2E2010
OMEB Approval Number 0348-0061
Expiralion Date: 1063.1/2011

Papamiork Burden Statament

Aucongndg 1o he Paperwork Roduction &, s amended, no parsoos ae regquired bo respoasd bo o collection of infotmation unless i displaye a valid OB Conirol Mumbear. The
alid OMB condrol nurmber for ihis information coffaction i 344-0061. [Public repaning burden for Ihis colieeton of Indarmiatinn 18 8slimaed b AVerage 1.5 Mos par [Rsponse,
including e for reviowing inslneclions, searching cxising dali sourcos, gaihicnimg and maintainivg e dida nesded, and compleling s raviewing the collestion of inforrmation
GFoend conenents regarding the burden eslimate or any other sspect of this collection of information, including swggestions for reducing this hurden, 1o the Cilice of Marsgement

and Buget, I*apenwork ieduclion Prosect (03408-0081), Washington, DG 20503,




