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1. Presentacion

En agosto de 2009, el Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Secretaria de Comercio y
Turismo, y en colaboracién con la Universidad Auténoma de Chihuahua, cred el Centro Impulsor
del Valor Agregado, CIVA, A.C. El CIVA es un centro especializado en ofrecer apoyos para que las
micro, pequefias y medianas empresas del Estado de Chihuahua produzcan y comercialicen bienes
y servicios de mayor valor agregado, en linea con las estrategias uno y dos para el sector industrial
del Capitulo sobre Desarrollo Econdmico y Regional del Plan Estatal de Desarrollo 2004-2010.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Con el fin de generar y propiciar entornos de innovacion y generacién de valor, el Centro Impulsor
del Valor Agregado (CIVA) tiene como objetivo general ofrecer apoyos a micro, pequefias y
medianas empresas en proceso de crecimiento, mediante asesoria y consultoria para mejorar sus
procesos, productos, imagen y modelo de negocios, asi como lograr cambios de alto impacto en su
competitividad.

2.2 Objetivo especifico

Los objetivos especificos del CIVA son:

1. Ofrecer a las empresas acceso a informacion especializada sobre la situacion de los mercados y
de las tendencias tecnoldgicas, productivas y de demanda.



2. Aumentar la competitividad de las empresas mediante asesoria para el disefio de nuevos
productos, procesos, imagen y servicios basados en el conocimiento.

3. Apoyar a las empresas en las adecuaciones necesarias y tramites de certificacion de sus
productos y procesos de acuerdo con las normas nacionales e internacionales.

4. Contribuir al mejoramiento de los procesos productivos de las MIPYMES mediante
metodologias especializadas de aceleracién.

5. Facilitar el encadenamiento productivo mediante la generacidn de contactos entre empresas.

6. Promover la proteccion del conocimiento generado por el sector productivo mediante la
proteccion de la propiedad intelectual.

7. Ofrecer asistencia técnica a las MIPyMES para la transferencia y adopcién de tecnologia.

3. Lineamientos generales
3.1 Cobertura y poblacién objetivo

El CIVA tiene cobertura en todo el estado de Chihuahua. La poblacién objetivo son las micro,
pequefias y medianas empresas, de acuerdo con la definicién de Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa. Estas empresas deberdan cumplir con lo
establecido en el articulo 3.3.1 de estas Reglas de Operacion.

3.2 Caracteristicas de los apoyos

Los servicios de consultoria y asesoria especializada que ofrece el CIVA estaran financiados por tres
fuentes principales: los subsidios provenientes del Fondo PyME, recursos del gobierno estatal y
aportaciones de las empresas participantes.

El gobierno Federal, a través del Fondo PyME, aportarad dos quintas partes del costo de los apoyos
del CIVA. El gobierno estatal aportara una quinta parte. La empresa participante aportard las dos
quintas partes restantes y dard su aportacién al inicio de la consultoria.

El CIVA otorgara seis tipos de apoyos:
3.2.1 Tipos de apoyo

El CIVA, a través de su equipo de trabajo, consultores externos y/u organismos colaboradores,
ofrece dos tipos principales de servicios: asesoria y consultoria. Las asesorias buscan ofrecer
soluciones a necesidades especificas de la empresa que contribuyan a mejorar su productividad y
se ofrecen en instalaciones del CIVA. La consultoria se refiere a un proceso de diagndstico en las
distintas areas de la empresa (dreas comercial, financiera, de capital humano, de operaciones y de
logistica; productos y servicios; acceso a tecnologia) y el acompanamiento en la implementacion de
soluciones a la medida durante un periodo de varios meses; se lleva a cabo tanto en las
instalaciones del CIVA como en las de la empresa.



Para cubrir parcialmente los costos de estos servicios, el CIVA ofrece subsidios. El resto de los
costos seran cubiertos por la empresa, como se establece en el numeral 3.2 de las Reglas de
Operacién.

i. Asesorias

El CIVA ofrecerad servicios de asesoria gratuita en materia de informacién de mercados, de
informacién sobre los requisitos, regulaciones y procesos de certificacién en normas nacionales e
internacionales, y de informacidn sobre los procesos para el registro de patentes. Esta asesoria
serd ofrecida en las instalaciones del Centro, por su personal especializado.

a) Acceso a informacion de mercados

El CIVA ofrecera a las empresas acceso a informacién estratégica de mercados que les permita
tomar decisiones en los procesos de aceleracidon y generacion de valor agregado. Para ello, el
personal del CIVA elaborara con las empresas un diagndstico que permita conocer los recursos de
informacién y tecnolégicos con que cuentan y sus necesidades.

A partir de ello, se evaluaran los productos y servicios informativos que satisfagan sus
requerimientos y se ofrecerd a las empresas beneficiarias acceso a bases de datos con informacién
especializada de los siguientes tipos:

e Sijtuacién actual en los mercados y sus tendencias tecnoldgicas, productivas y de demanda;

e Andlisis del mercado de suministros, busqueda de proveedores y distribuidores alternativos,
mercados de sub-contratacidn, y deteccién de oportunidades;

e Situacién de patentes (empresas lideres en tecnologias de interés, posibilidad de patentar
desarrollos propios de la empresa asesorada, nuevas patentes de la competencia o alrededor
de una tecnologia, etc.);

e Innovaciones tecnoldgicas por sector;

e Analisis de riesgo;

e Informacién de regulaciones y acuerdos comerciales para exportar;

e Proyecciones de variables macroecondmicas;

e Indicadores de mercados (demografia, patrones consumo, sectoriales etc.).

b) Asesoria para la certificacion en normas nacionales e internacionales

El CIVA, mediante su personal especializado, ofrecerd asesoria a las empresas en la certificacién de
procesos y productos conforme a normas nacionales e internacionales (normas ambientales,
certificacién de origen, practicas de manufactura, prdacticas agricolas orgdnicas, empaques, entre

otros).

c) Asesoria para el registro de propiedad intelectual



El CIVA, mediante su personal especializado, ofrecera informacion sobre patentes existentes en las
areas de interés de la empresa, asi como sobre los requisitos y procesos de registro y proteccion de
invenciones, innovaciones y signos distintivos, cuyo objeto sea llevar al mercado nuevos y/o
mejores productos y/o servicios.

ii. Consultoria
El CIVA ofrecerd a las empresas beneficiarias servicios de consultoria en materia de generacion de
valor agregado, aceleracion de empresas y adquisiciéon de tecnologia.

a) Innovacion en productos y servicios

El CIVA ofrecerd subsidios destinados a cubrir parcialmente los costos de la consultoria y
capacitacién (segun se describe en el numeral 3.2 de estas Reglas de Operacién) para procesos que
fomenten la innovacién en las empresas, entendida como la generacion de productos o servicios
que no habia producido la empresa anteriormente, o con una nueva presentacién, y para migrar
hacia operaciones de mayor valor agregado y diferenciaciéon. Las empresas podran elegir al
consultor de su preferencia entre aquellos debidamente capacitados y certificados por el CIVA,
como se describe en estas Reglas de Operacién. Los servicios de consultoria y capacitaciéon podran
estar dirigidos a los siguientes rubros:

a) Capacitacion que fomente la innovacién en productos, materiales y procesos que proporcionen
valor agregado al sector o empresas en lo individual o por sectores,

b) Consultoria para la implementacion de procesos innovadores con metodologias que
proporcionen valor agregado al sector,

c) Decisiones estratégicas relacionadas con el empaque, la calidad y la diferenciacién del producto.

b) Aceleraciéon de empresas

El CIVA ofrecerd subsidios destinados a cubrir parcialmente los costos de la consultoria para la
aceleracién de las empresas (medida en ventas, utilidades y flujo de efectivo de la empresa). Esto
incluye el diagndstico, disefo, e implementacion de procesos para mejoras en las dareas comercial,
financiera, de capital humano, de operaciones y de logistica. Los consultores se podran elegir de
entre aquellos debidamente capacitados y certificados por el CIVA u organismos colaboradores,
como se define en estas Reglas de Operacién. El costo adicional serd cubierto por las cuotas de
corresponsabilidad de la empresa, como se establece en el numeral 3.2 de las presentes Reglas de
Operacién.

c¢) Adquisicién de tecnologia

El CIVA ofrecerd subsidios para cubrir parcialmente el costo de la contrataciéon de asistencia
técnica, capacitacion y otros servicios relacionados que contribuyan a la transferencia y adopcion
de tecnologia. El objetivo sera reducir el riesgo y los costos asociados a la aplicacion industrial de
productos y procesos innovadores; aumentar la eficiencia en las decisiones de compra de
maquinaria, insumos y servicios de alta especializacidon; e impulsar el escalamiento hacia



actividades productivas que incorporen el uso de nuevas tecnologias o que incorporen tendencias
de vanguardia para aprovechar oportunidades de negocio. El proceso de consultoria deberd ser
proveido por consultores capacitados y certificado por el CIVA.

3.3 Beneficiarios
3.3.1 Elegibilidad

Serdn elegibles para acceder a los apoyos del CIVA, la Poblacién Objetivo establecida en el articulo
3.1 de estas Reglas de Operacion, que cumplan con los siguientes requisitos:

Que estén legalmente constituidos conforme a la legislacion mexicana;

Que tengan su domicilio fiscal en el estado de Chihuahua;

Que el proyecto para el que soliciten apoyo esté alineado con los objetivos del CIVA;

Que soliciten apoyos por proyecto, sin rebasar los montos y porcentajes maximos establecidos

para cada tipo de proyecto;

5. Que no estén recibiendo apoyos de otros programas estatales o federales para el mismo
concepto que impliquen sustituir su aportacion o duplicar apoyos o subsidios;

6. Que estén al corriente con sus obligaciones fiscales.

PwneE

3.3.2 Proceso de seleccion

Para recibir consultoria las empresas deberan participar en un proceso de seleccion. El
otorgamiento de los apoyos estara sujeto a la disponibilidad presupuestal del CIVA, el cual emitird
convocatorias para la presentacién de solicitudes de apoyo. Las convocatorias se publicaran en la
pagina de internet del CIVA, y se difundiran a través de medios masivos de comunicacién como
radio, television y diarios de circulacién local.

Las propuestas deberan ser presentadas en forma impresa directamente en las oficinas del Centro.
Para ello, se deberd llenar el formato que disefie el CIVA, disponible en su portal de internet y en
sus oficinas fisicas. Deberdn ademas presentar la documentacién probatoria que se les solicite en
la convocatoria respectiva.

Las propuestas recibidas serdn analizadas por tres evaluadores expertos (dos técnicos y uno
financiero), externos al CIVA, que calificaran de forma individual las propuestas en escala del 1 al 5.
Las propuestas que obtengan un promedio superior a cuatro puntos seran presentadas al Consejo
Directivo del CIVA que hard la seleccién de propuestas finalistas, sustentadas en el andlisis del
cumplimiento de los criterios de seleccidon establecidos en el articulo 3.3.3. de estas Reglas de
Operacién.

3.3.3 Criterios de Seleccion

En cada convocatoria, el Consejo Directivo definira los criterios especificos para la seleccién de las
empresas. En todos los casos se incluiran los siguientes criterios:



1. Cumplir con los Requisitos de Elegibilidad previstos en el articulo 3.3.1 de las presentes Reglas
de Operacion;

2. Demostrar su viabilidad técnica y financiera,

3. Tener propuestas innovadoras,

4. Demostrar la pertinencia de sus objetivos, metas, y productos esperados;

5. Demostrar la viabilidad de la empresa (afios operando, rentabilidad, nichos de mercado,
crecimiento, inversion financiera, capacidad del equipo gerencial, capacidad de ejecucion,
entre otros datos);

6. Demostrar congruencia entre los costo y actividades propuestas;

7. Demostrar que la intervencién tendrd impactos positivos y los resultados podrdn ser
implementados;

8. Generar mejoras en la productividad y eficiencia de la empresa beneficiaria solicitante;

9. Contribuir al mejoramiento de las capacidades humanas, de procesos y de gestion de las
empresas;

10. Fomentar la innovacién y el desarrollo tecnolégico de las empresas;

11. Generar conocimiento.

12. Demostrar que el proyecto no se llevaria a cabo sin el apoyo del CIVA.

El Consejo Directivo llevard a cabo entrevistas con las empresas finalistas para asegurar que las
solicitudes de las empresas coinciden con los intereses y objetivos de la convocatoria, y que dichas
empresas requieran de los apoyos/subsidios del gobierno. El Consejo Directivo publicara en su
portal de internet la lista de empresas beneficiarias elegidas, en los tiempos establecidos en su
convocatoria.

3.4 Derechos y obligaciones de los beneficiarios
3.4.1 Derechos

Las PyMEs participantes tienen derecho a:

1. Recibir con oportunidad los apoyos para los proyectos aprobados por el Consejo Directivo;

2. Recibir asesoria por parte del CIVA para la correcta aplicacion de los recursos comprometidos;

3. Recibir los apoyos del CIVA con igualdad de oportunidades y sin discriminacion de género, raza,
credo, condicion socioecondmica o cualquier otra causa que implique discriminacién;

4. Solicitar al Consejo Directivo, previo a su ejecucidn, la autorizacion de modificaciones a
proyectos aprobados;

5. Recibir un trato equitativo y no discriminatorio;

Recibir un servicio de consultoria de calidad;

7. Recibir respuesta pronta a sus quejas y solicitudes.

o

3.4.2 Obligaciones

Son obligaciones de las PyMEs participantes, durante la duracién de la consultoria y hasta dos afios
después de su conclusion:
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10.

Suscribir el convenio de adhesién con el CIVA para el otorgamiento de los apoyos
correspondientes;

Cumplir con los tiempos, indicadores, entregables, compromisos y lineamientos generales y
particulares del proyecto, establecidos en su propuesta y aprobados por el Consejo Directivo;
Aplicar los apoyos otorgados, en estricto apego al objetivo del proyecto, las presentes Reglas de
Operacidn, la convocatoria y lo estipulado en la propuesta y el acuerdo firmado entre ambas
partes;

Conservar los documentos originales que comprueben el ejercicio y gasto de dichos apoyos
hasta por cinco ainos después de su fecha de terminacion;

Hacer su aportacidn proporcional a los recursos del CIVA;

Comprometerse a implementar, en la medida de sus posibilidades, lo sugerido por el consultor;
Entregar al CIVA los reportes y documentacién de avance en el ejercicio de los recursos, metas,
indicadores, entregables y objetivos del proyecto, conforme a los formatos y medios
electrénicos y en los tiempos y formatos que el CIVA establezca;

Entregar al CIVA el reporte final junto con la documentacién que acredite la conclusion del
proyecto objeto del apoyo, conforme a los requisitos, formatos y medios electrénicos que para
tal fin se establezcan;

Aceptar y facilitar la realizacidon de visitas de supervisidn e inspeccidon cuando lo solicite el CIVA,
con el fin de verificar la correcta aplicacion de los apoyos;

En su caso, colaborar y proveer informacion veridica al evaluador designado por CIVA para que
se lleven a cabo las evaluaciones de los apoyos correspondientes.

3.4.3 Incumplimiento y sanciones

El CIVA podra retener, reducir o suspender la ministracién de los recursos, en los siguientes casos:

4.

La MIPyME incumpla con las obligaciones establecidas en el acuerdo de adhesién;

Se detecten desviaciones en el uso, manejo y destino de los recursos asignados, en actividades
diferentes a las estipuladas en el acuerdo correspondiente;

Se incumpla con la ejecucion del proyecto sujeto de apoyo;

No entreguen al CIVA la documentacidon que acredite los avances y la conclusion de los
compromisos del proyecto aprobado en los tiempos acordados;

No acepten la realizacion de visitas de supervisidn e inspeccién con el fin de verificar la correcta
aplicacion de los apoyos otorgados;

Existan adecuaciones a los calendarios de gasto o disminucion de los ingresos publicos, que
impacten el presupuesto autorizado a los fines de este acuerdo, entre otros.

Lineamientos especificos

4.1 Instancia ejecutora

La institucién responsable de la ejecucion de los apoyos descritos en estas Reglas de Operacidn
serd el CIVA. El CIVA promovera ademas la firma de CONVENIOS con organizaciones, dependencias
y entidades que tienen a su cargo programas de capacitacion, consultoria y asistencia técnica a



PyMEs, a fin de aprovechar las oportunidades de complementariedad y evitar duplicidad de
subsidios.

4.2 Instancias Normativas

La instancia normativa de las presentes Reglas de Operacidn serd el CIVA, a través de su Consejo
Directivo.

4.2.1 Conformacion del Consejo Directivo:
El CONSEJO estara integrado por:

1. Eltitular del CIVA, que sera el presidente del Consejo;

2. Dos representantes de instituciones académicas, uno de la UACH, y de otra una institucidon de
educacion superior; el representante de la UACH fungira como tesorero del Consejo Directivo.

3. Dos representantes de Gobierno, uno de la Secretaria de Comercio y Turismo y otro de la
Secretaria de Desarrollo Industrial; el representante de la Secretaria de Comercio y Turismo
fungirad como Secretario General del Consejo Directivo.

4. Cuatro representantes empresariales electos por el Consejo para el Desarrollo Econémico del
Estado de Chihuahua (CODECH).

4.2.2 Funcionamiento del Consejo Directivo

1. Los miembros del Consejo Técnico, a excepcidn de los servidores publicos que formen parte de
éste, serdn elegidos por un periodo de tres anos;

2. El Consejo Directivo se reunira de forma ordinaria una vez al mes, o con mas frecuencia, en
reuniones extraordinarias, cuando asi se requiera;

3. El Presidente del Consejo sera el responsable de convocar a las reuniones ordinarias vy
extraordinarias del Consejo;

4. El Secretario Técnico del Consejo sera responsable de llevar las minutas de las reuniones y dar
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos que establezca el mismo y contribuir a su buen
funcionamiento.

4.2.3 Facultades y obligaciones del Consejo Directivo:

1. Aprobar las modalidades de los servicios sujetos de estos apoyos, asi como los costos por
servicio;

2. Emitir los términos de referencia para seleccionar, capacitar y certificar a los consultores que
podran ser contratados por las MIPYMEs participantes, conforme a los lineamientos
establecidos en estas Reglas de Operacidn;

3. Seleccionar a los tres evaluadores externos que evaluaran las propuestas que presenten las
MIPyMEs;

4. Emitir los Términos de Referencia y Convocatorias periddicas para las diferentes modalidades
de apoyos del CIVA;



5. Seleccionar los proyectos o programas que sean sujetos de apoyo de entre los proyectos
finalistas seleccionados por el grupo de expertos, conforme a los lineamientos establecidos en
estas Reglas de Operacion;

5. Conocer los informes periédicos y finales de cada proyecto de las MIPyMEs;

6. Vigilar que los proyectos apoyados cumplan con estas Reglas de Operacién y con los Acuerdos
firmados, y, en su caso, definir y aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo con estas
Reglas de Operaciodn;

7. Definir los términos de referencia para llevar a cabo la evaluacién de los programas del CIVA.

8. Sesionar mensualmente, o cuando el presidente convoque a sesidon extraordinaria, y firmar las
actas correspondientes a los acuerdos de la sesidn;

9. Mantener indicadores de resultados de la MIPyMES atendidas;

10. Definir temas a incluirse en la Encuesta Anual a Empresas Beneficiarias.

4.3 Consultores

4.3.1 Seleccion

El Consejo Directivo decidird las caracteristicas y criterios para seleccionar a los consultores y
publicard una convocatoria con dichos criterios. Los consultores deberan entregar su solicitud para
ingresar a las capacitaciones, incluyendo su Curriculum Vitae, con la documentaciéon que
compruebe la veracidad de los datos, dos cartas de recomendacién y solicitud debidamente
llenada.

Los consultores seleccionados por el Consejo Directivo seran entrevistados por los capacitadores
para la seleccioén final.

4.3.2 Capacitacion y certificacion

Los consultores deberan participar en un ejercicio de capacitacién de seis meses, impartido por
instancias seleccionadas y contratadas para ello, durante el cual formardn parte de un equipo de
consultores, de acuerdo con su area de especialidad. Al término de la capacitacion, los consultores
deberdn presentar una evaluacién disefiada por la instancia capacitadora. Los resultados seran
tomados en cuenta para otorgar las certificaciones. Sélo aquellos consultores que sean certificados
podrdan prestar sus servicios de consultoria a las empresas beneficiarias del CIVA.

4.3.3 Pago de los consultores

Los consultores recibirdn como compensacién de sus servicios 20% del pago al momento de la
contratacién; 30% adicional cuando concluya la etapa de diagndstico y comience la etapa de
implementacién; y el 40% restante una vez que las empresas hayan llenado una evaluacion vy
expresado por escrito su satisfaccidon respecto a los servicios del consultor.

4.4 Evaluacion

4.4.1 Evaluacion Interna
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El CIVA contara con un sistema de monitoreo que incluird los indicadores estratégicos (de fin y de
propdsito) e indicadores de gestidon (de componentes y actividades) que se presentan en la matriz
de indicadores correspondientes (Anexo 1).

Cada una de las dreas de asesoria del CIVA deberd entregar al Consejo Directivo las cifras de
empresas atendidas mensualmente (indicadores de actividad) e integrar un reporte trimestral de
gestion con los indicadores de componente. Este deberd incluir el nimero de procesos de
certificacién y patentes iniciados por empresas atendidas, y la satisfaccion de las empresas
atendidas en el periodo.

Las dreas encargadas de consultoria entregardn mensualmente las cifras de atencién de empresas
e integrardn semestralmente un Reporte Semestral de Gestién con los indicadores de
componente.

Las MIPYyMES deberan entregar los reportes de avance en el ejercicio de los recursos con las metas
y objetivos del proyecto, conforme a la propuesta aprobada y los requisitos que para tal fin se
establezca. Ademads, deberd entregar la documentacidon que acredite los avances y la conclusion de
los proyectos.

Anualmente se hard una encuesta a todas las empresas beneficiarias (Encuesta Anual a Empresas
Beneficiarias) para dar seguimiento a los efectos de los apoyos del CIVA. En esta encuesta se
recabara informacién suficiente para medir, entre otras cosas, los indicadores de propdsito,
ademas de otros datos que podra definir anualmente el Consejo Directivo.

4.4.2 Evaluacion Externa

El Consejo Directivo determinard la unidad responsable que coordinara la contratacién, ejecuciény
seguimiento de la evaluacién externa de los apoyos del CIVA. Las evaluaciones deberan realizarse
por instituciones académicas o de investigacion, personas fisicas o morales especializadas en la
materia u organismos especializados que cuenten con experiencia. El costo de la evaluacién serd
cubierto por el CIVA.



