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	ARV
	Antirretroviral
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	Ciclo de Vida de Desarrollo del Sistema

	FM
	Fondo Mundial para la lucha contra el Sida, Tuberculosis y Malaria
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	Meses de existencia disponible
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	Tecnología de Información y Comunicaciones
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
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	Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

	USG
	Gobierno de Estados Unidos

	VIH
	Virus de Inmunodeficiencia Humana






i


I. [bookmark: _Toc357608276]Antecedentes

En los últimos dos años, varias asistencias técnicas internacionales de corto plazo se han llevado a cabo por parte de SCMS, las cuales han estado enfocadas en el Sistema de Información de Gestión Logística para ARVs. El Ministerio de Salud de El Salvador tiene actualmente un sistema de información desarrollado con el apoyo de los Sistemas de Salud 20/20 de la USAID, el cual se denomina SINAB (Sistema Nacional de Abastecimiento).

La misión de SCMS es la de fortalecer la cadena de suministro para que el sistema de salud de El Salvador pueda gestionar con eficacia los medicamentos y productos necesarios para el tratamiento y cuidado de las personas que viven o están afectadas por el VIH / Sida. Actualmente en El Salvador, hay aproximadamente 7,000 pacientes en tratamiento antirretroviral, y un total aproximado de 30,000 personas afectadas con VIH en el país. 

En la actualidad, el Programa Nacional de ITS/VIH/Sida administra la data crítica principalmente de forma manual. Documentos en papel y hojas de cálculo semi-estandarizadas han sido desarrollados para registrar, controlar y gestionar la información de consumo y demanda de productos básicos en los hospitales y sus respectivos almacenes. No existe un método estandarizado para consolidar y agregar la información que sirve para la planificación de las compras. Los usuarios de las clínicas / hospitales del VIH no están enviando su inventario y datos de consumo, a la oficina central, de manera regular. 

Los desafíos para SCMS y la oficina central del PNS son los de fortalecer la información de los reportes utilizados para la cuantificación y compras de ARVs. 

Hoy en día, el sistema SINAB se ha implementado y desplegado de manera general a través de los almacenes y hospitales del Ministerio de Salud en los procesos de recepción de producto, control de inventario y despachos, y de manera específica para registrar los consumos, existencias y generación de reportes a nivel central en programas como planificación familiar, tuberculosis y la malaria, excepto para VIH/Sida.






[bookmark: _Toc357608277]II.  Objetivos y Metodología
1. [bookmark: _Toc357608278]Objetivos

El objetivo principal de esta asistencia técnica es el de revisar y evaluar la funcionalidad de la aplicación SINAB y su funcionamiento, para determinar si es adecuado para soportar la operación del Programa de VIH/SIDA. Así también, este proceso debe proveer la recomendación de si las operaciones relacionadas a VIH/Sida deben integrarse dentro de la plataforma del SINAB.

Se considera que a través de la implementación de un mecanismo más controlable y manejable se pueden obtener resultados más precisos para la adecuada proyección de necesidades y para el proceso de compras de ARVs, lo cual incrementaría la productividad en las operaciones del PNS.

2. [bookmark: _Toc357608279]Metodología

Este documento fue desarrollado por SCMS y es el producto de varios ejercicios de recopilación de datos que incluyen:

· Revisión de la documentación pertinente: informes de viaje de asistencias técnicas previas, manual del usuario del SINAB, y Procedimientos Operativos Estandarizados de la operación del Programa de ITS/VIH/Sida.
· Cuestionario desarrollado y distribuido al Ministerio de Salud,  al Director de Tecnología del MINSAL y al consultor del SINAB contratado por SCMS.
· Visitas a una muestra de sitios del Ministerio de Salud en que se utiliza el sistema SINAB
· Entrevistas a los distintos lugares y actores involucrados

[bookmark: _Toc357608280]Visita a sitios seleccionados

Las visitas fueron planificadas por el equipo entrevistador, el cual estaba conformado por:

· Dra. Alma Yanira Quezada, Responsable de Atención Integral del Programa Nacional de ITS/VIH/Sida
· John Stanton, Global Program Manager Supply Chain Management System (SCMS)
· Jean Miller, Asesora Principal de MIS en SCMS
· Erica Barraza, Consultora en Logística de SCMS
· Mario Cevallos, Consultor del SINAB de SCMS

Calendario de visitas

En la siguiente tabla se puede analizar el calendario de visitas realizadas durante esta asistencia técnica:


Tabla 1: Calendario de visitas
	Fecha
	Enero 14, 2013
	Enero 15, 2013
	Enero 16, 2013
	Enero 17, 2013

	Mañana
	SINAB
	SINAB: Análisis del modelo y de su operación
	[bookmark: _GoBack]Programa de Planificación Familiar – 
Visita a Región Metropolitana
	Almacén Central

	Tarde
	Programa Nacional de ITS/VIH/Sida
	Visita a Hospital San Rafael 
	Visita a Hospital Zacamil 
	Reunión de equipo sobre hallazgos del SINAB




Entidades entrevistadas y principales puntos tratados

Los principales puntos de discusión con cada una de las entidades entrevistas, se pueden observar a continuación:

· Programa Nacional de ITS/VIH/Sida: Se realizó una descripción general del Programa y se hizo un resumen de las necesidades más críticas en el sistema de información logístico.
· Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones (DTIC): Se discutió sobre la evolución y planes a desarrollar relacionados con SINAB y SIAP, así como las distintas mejoras en la red informática.
· Hospital San Rafael: Se evidenciaron las fortalezas y debilidades de SINAB y su aplicación en almacén y farmacia.
· Región Metropolitana: Se observó la aplicación del SINAB en el consolidado de información de consumos y existencias, y usando la programación para los procesos de compras. También se observó su aplicación en el Programa de Planificación Familiar.
· Hospital Zacamil: Se analizó el modelo de farmacia exclusivo para ARVs, control de consumos y existencias, abastecimiento desde el almacén del hospital y uso de herramientas distintas a SINAB.
· Almacén Central: Se observaron los siguientes procesos: a) recepción de medicamentos posterior al proceso de aduanas, b) programación de distribución para el programa de ARV y otros, y c) manejo general de despachos e inventarios.
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III. [bookmark: _Toc357608281]Hallazgos

1. [bookmark: _Toc357608282]Operación actual del sistema y programas en el MINSAL

a. [bookmark: _Toc357608283]Flujo actual a nivel del Ministerio de Salud

El siguiente gráfico muestra los procesos actuales que tiene el MINSAL relacionados al tema de flujo de información de insumos de VIH y otros medicamentos.

Figura 1: Procedimientos actuales en el Ministerio de Salud
[image: ]

En el gráfico anterior, las casillas de color verde representan los procesos o actividades que han sido implementadas de manera total o parcial a través de SINAB.
Las casillas en color rosa representan los procesos o actividades que han sido implementadas a través de otras herramientas o aplicaciones externas, como SIAP, FoxPro, SUMEVE, hojas de Excel, etc.
Las casillas en color blanco indican operaciones que se llevan a cabo de manera manual.

Cabe destacar que en la actualidad el SINAB llega solamente a nivel del almacén del hospital, pero no a las farmacias de hospitales, quienes son las encargadas de reportar la información sobre consumos y existencias al Programa Nacional de ITS/VIH/Sida. En la actualidad lo hacen de manera manual, tal y como se puede observar en el gráfico 1.

b. [bookmark: _Toc357608284]Flujo actual a nivel del Programa Nacional de ITS/VIH/Sida

La gestión de información para ARVs se realiza principalmente a través de formatos manuales. Se han desarrollado e implementado hojas de cálculo para mejorar la calidad y la precisión de los datos de inventario y consumo de ARVs en las clínicas y hospitales de VIH. Con el fin de realizar la proyección de necesidades y los planes de compra, los procedimientos estándar se definirán en el corto plazo para establecer el método de recopilación de datos y la consolidación de los mismos.

Sin embargo, cabe destacar que los productos ARVs son registrados utilizando el módulo de gestión de almacenes del SINAB en el almacén central y almacenes de hospital.

La siguiente figura ilustra el proceso tal y como es actualmente, y las principales actividades del programa de ITS/VIH/Sida:



Figura 2: Flujo actual de operaciones del PNS
[image: ]




c. [bookmark: _Toc357608285]Funcionamiento del Sistema Nacional de Abastecimiento (SINAB)

El SINAB fue desarrollado en principio para el manejo de todos los programas de salud del MINSAL, en especial para:

· Dar seguimiento al inventario en el almacén central, almacenes regionales y almacenes de los hospitales, para todos los productos y medicamentos

Posteriormente se amplió el alcance de las funcionalidades de SINAB, de manera que algunos Programas verticales ajustaron sus necesidades en cuanto a:

· Recoger información sobre el consumo de  medicamentos de Tuberculosis, Malaria, vacunas y otras enfermedades en los hospitales (excepto ARVs)

· Proporcionar datos para la planificación, cuantificación y gestión de compra para todos los productos que realiza el MINSAL (excepto ARVs)

El desarrollo inicial del SINAB se inició en 2007 e inició operaciones en el 2009. La funcionalidad del SINAB consiste en:

· Manejo de almacenes

· Control de Calidad

· Manejo de consumo e inventarios

· Planificación de compras

· Compras

· Manejo de reportes de información

· Administración del sistema


El gráfico a continuación muestra el diseño del SINAB y su estructura de interfaces con otros módulos:




















Figura 3: Diseño del SINAB
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2. [bookmark: _Toc357608286]Fortalezas encontradas

Durante la visita de evaluación realizada, las siguientes fortalezas pudieron ser identificadas:

· La alta Dirección de Tecnología del MINSAL tiene gran conocimiento y entendimiento del Programa Nacional de ITS VIH-SIDA

· Alta capacidad y buena voluntad demostrada por el personal para apoyar las operaciones del MINSAL

· Los usuarios han mostrado entusiasmo con el SINAB para realizar sus operaciones de trabajo

· El departamento de informática del MINSAL ha ampliado su capacidad en los últimos dos años. El número de personal de TIC ha aumentado a más de 30 personas para proporcionar apoyo a todos los usuarios y mantener los sistemas (SINAB y otros sistemas internos)

· El departamento de TIC se compone de una gama completa de servicios que incluyen desarrollo de software, soporte de Help Desk, entrenamiento, mantenimiento de hardware y la gestión de la red

· Los Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) y herramientas de automatización se están introduciendo paulatinamente al equipo, para mejorar la operación del servicio. 

· La coordinación y la colaboración entre las tres unidades críticas (PNS, el equipo de TIC, y Suministro) es positiva en general, lo cual es esencial para la implementación de un nuevo diseño / cambio en el sistema

· La infraestructura: instalación, conexión a Internet, hardware, designados para la operación del sistema es estable y suficiente para apoyar la operación del MINSAL

· El módulo de gestión de almacenes del SINAB también se utiliza para el seguimiento y el despacho de los productos ARVs en el almacén central y del hospital

· La información clave para la operación de los procesos del MINSAL está centralizada, estandarizada y creada en el SINAB, como es el código de los productos, nombre, precio, almacenes, proveedores, etc.


3. [bookmark: _Toc357608287]Oportunidades de mejora

A continuación se detallan las oportunidades de mejora encontradas:

[bookmark: _Toc357608288]Observaciones generales

· Necesidad de aumentar el rendimiento y la capacidad de los usuarios SINAB

· Los Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) definidos para la operación de los procesos no han sido seguidos constantemente por todos los usuarios

· Algunos usuarios continúan con la práctica de captar la información en papel y posteriormente, cuando tienen tiempo, la ingresan al sistema

· Limitación en el número de usuarios entrenados en las operaciones del sistema, lo que previene que la data sea ingresada prontamente. La mayoría de los sitios tienen una sola persona entrenada en el uso del SINAB, sin que exista un reemplazo o soporte

· La práctica de la gestión logística y su proceso no se han implementado completamente en el SINAB. Por lo tanto, cada módulo procesa la información de forma independiente o semi-independiente.

· Múltiples entradas de la misma información en diferentes niveles y en diferentes lugares. Por ejemplo, la solicitud de pedidos de almacenes de hospitales o almacenes regionales tienen que volver a ser introducidos en el almacén central para su recogida y despacho

· Información sobre el despacho de productos, desde el lugar de envío no se alimenta adecuadamente en el sistema, lo cual no permite que el sitio de recepción puede revisar de manera automática la referencia de la cantidad de producto a recibir

· Falta de un mecanismo para la trazabilidad y el manejo de información de las transacciones de los productos, desde el punto inicial de recibo hasta el despacho. 

· Productos faltantes o en mal estado no son capturados adecuadamente en el SINAB

[bookmark: _Toc357608289]Observaciones específicas a las operaciones de VIH/Sida

· Necesidades de mejora en la infraestructura de TIC de los hospitales/clínicas de VIH/Sida en todo el país. De un total de 20 hospitales/clínicas de VIH, 4 hospitales tienen computadores y conexión a Internet, mientras que la información de disponibilidad de computadores y conexión a internet  en las 16 clínicas restantes es variable y sus condiciones pueden no ser las adecuadas, lo cual debe ser verificado, es por esto que un formulario de encuesta ha sido desarrollado para reunir información con respecto a la capacidad de las instalaciones.

· Falta de un mecanismo que capture la solicitud y reporte de información para los productos de VIH en los hospitales y clínicas TAR. Los Procedimientos Operativos Estándar, y los Formatos de Solicitud y Reporte para el PNS están siendo desarrollados.

· De los cuatros hospitales/clínicas TAR que tienen acceso a computadoras e Internet con una farmacia exclusiva para ARVs, se visitó Zacamil evidenciando que utilizan hojas de cálculo para la Solicitud y Reporte de medicamentos, las cuales son enviadas a las farmacias del hospital y herramientas adicionales, tales como hojas de cálculo, SUMEVE u otras desarrolladas en FoxPro son utilizadas para registrar el consumo y la información del paciente de manera separada. La información captada en estas herramientas adicionales es ingresada al SINAB de acuerdo a las necesidades. La duplicidad en el ingreso de data puede ser eliminada dando acceso al SINAB en los distintos niveles.

· No existen mecanismos de alerta temprana cuando el inventario de los productos llega a su disponibilidad mínima.

· Es variada la percepción que los usuarios tienen frente a la seguridad de la información porque los datos son almacenados de manera electrónica en el SINAB. Por ejemplo, algunos usuarios consideran que los datos notificados por SINAB siempre son correctos sin importar cualquier problema en los mismos, otros usuarios prefieren tener la información física porque es la que vale para ellos.


[bookmark: _Toc357608290]V. Recomendaciones

Con base en los resultados de los análisis descritos anteriormente, se recomiendan soluciones a corto y largo plazo para hacer frente a las necesidades inmediatas permanentes.

1. [bookmark: _Toc357608291]Corto Plazo: Herramienta adecuada para cuantificación de necesidades de ARVs

Debido a la inconsistencia en los formatos manuales utilizados para la captura de información clave, relacionada a inventarios y consumos, el PNS y el MINSAL tienen dificultades para obtener información precisa a nivel nacional para realizar de manera adecuada los procesos de cuantificación de necesidades y compras. 
Por ello se considera necesario brindar una solución en el corto plazo (3 a 5 meses) en la que se revise y consolide la información en las clínicas TAR y se realice una proyección de necesidades de ARVs para el año 2013.

La información recopilada y los resultados del proceso servirán para alimentar la solución a largo plazo.
1.1. [bookmark: _Toc357608292]Actividades propuestas a corto plazo

1.1.1. Realizar taller para definir los Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) 

El objetivo del taller es el de simplificar y normalizar el flujo necesario para la gestión logística de los productos ARV y asegurar un suministro continuo de productos para el tratamiento del paciente.
El taller se ha programado para Febrero de 2013 con la presencia y participación de las diferentes partes interesadas, incluidos los usuarios finales de todos los niveles, así como la oficina central del PNS. En dicho taller se definirá un formato estándar para el reporte y solicitud de productos, y el procedimiento operativo estandarizado para el reporte. También se definirán los enfoques para: a) análisis de datos, b) cuantificación, y c) adquisición.
El resultado del taller será una fuente de información fundamental para la solución a largo plazo.

1.1.2. Mejorar las características del formato estándar para reporte y solicitud de productos de VIH

Al concluir el taller, el formato estandarizado para reporte y solicitud debe ser implementado en todos los hospitales y clínicas del VIH para la recolección de datos. Mientras que el SINAB está en proceso de mejora, se podría desarrollar una hoja de cálculo utilizando las funciones de macro para agregar los datos de manera mensual o bimensual. Dicha hoja de cálculo debería ser utilizada en las oficinas centrales del PNS para la consolidación de datos. La hoja de cálculo ofrece la posibilidad de consolidar los datos de varias hojas de cálculo.

2. [bookmark: _Toc357608293]Largo Plazo: Fortalecimiento del SINAB y definición del sistema a implementar

De acuerdo al análisis preliminar realizado durante esta visita, se establece que una de las posibles opciones a considerar es que el SINAB sea el sistema que se fortalezca y complemente para ser utilizado a lo largo de los distintos niveles del MINSAL.

Si bien en el corto plazo se pueden desarrollar herramientas que permitan cubrir las brechas identificadas en los diagramas, se requiere que en el mediano plazo exista un sistema que unifique la información para el PNS en relación a las distintas funciones relacionadas a la cadena de provisión de insumos estratégicos de VIH.

Una de las recomendaciones es la modificación y fortalecimiento del SINAB, para la gestión del programa de VIH/Sida y para los procesos del MINSAL, debido a las siguientes razones:

· Aprovechar el diseño y la arquitectura del sistema existente, reduciendo el rediseño para el programa de VIH

· Aprovechar el trabajo realizado en temas de programación: productos, precios, códigos de localización para almacén y cadena de suministro, etc; así como las funciones de gestión de almacén y control de inventarios.

· Aprovechar la infraestructura de red existente

· Utilizar los conocimientos y la capacidad del equipo de IT del MINSAL, para reducir el ciclo de aprendizaje y aumentar la eficiencia

· Fomentar el uso del SINAB para promover operaciones estandarizadas y el compromiso de sus usuarios a lo largo del MINSAL


En caso que se decida a nivel nacional que el SINAB no sería el sistema a implementar a nivel de las farmacias de hospitales y clínicas, entonces se deberá definir cuál sistema se implementará y se sugiere realizar un análisis de rutas críticas y riesgos asociados al sistema a implementar.


[bookmark: _Toc357608294]	2.1 Flujo de procesos sugerido para VIH/Sida


El gráfico a continuación muestra la recomendación sugerida para el nuevo proceso para el PNS. Los círculos verdes, con borde rojo, indican las nuevas funciones que se sugieren añadir al SINAB:

Figura 4: Flujo de procesos sugerido para VIH/Sida
[image: ]


[bookmark: _Toc357608295]	2.2 Actividades propuestas a Largo Plazo

Se requiere que dos funciones sean incorporadas al SINAB con el fin de apoyar la operación de los procesos de VIH/SIDA: 1) Un nuevo módulo de reporte y solicitud, y 2) un nuevo módulo para Adquisición, para capturar la planificación de compras, órdenes de compra y la gestión de contratos.

Además, algunas mejoras deben ser incorporadas para asegurar la integridad y exactitud de los datos en la interfaz entre los módulos. El detalle de las dos funciones se menciona a continuación:


2.2.1 Creación de un nuevo módulo de reporte y solicitud

Un nuevo módulo de reporte y solicitud de productos deberá ser accesible a los usuarios en los hospitales y clínicas TAR para ingresar la información de ARVs, así como para informar y solicitar dichos productos. 

Se sugiere que los datos recopilados estén disponibles para:

• Revisión y análisis de la farmacia del hospital, los almacenes del hospital y de la oficina central del MINSAL – PNS

• La función de consolidación de data para el proceso de cuantificación y estimación de necesidades de ARVs

• Los datos individuales de almacenes, así como los datos consolidados sean accesibles para la planificación de las compras, la creación de órdenes de compra y la generación de los contratos de compra.

	2.2.2 Creación de un módulo específico de Adquisición para ARVs del Programa de VIH/SIDA

Se sugiere el desarrollo de un nuevo módulo para Adquisición, que sea diseñado para manejar los procesos relacionados con VIH/Sida, de conformidad con las normas y la gobernanza del PNS. Dicho módulo incluiría las siguientes características:

· Consolidación de datos (cuantificación y proyección) para crear el plan de adquisiciones

· Generar órdenes de compra

· Crear el contrato de compra, a nivel central, y manejar los contratos con los proveedores y/o donantes

· Crear una interfaz para datos y compartir módulos entre  el PNS y el almacén central, con los almacenes y farmacias de hospitales


En la actualidad existe un módulo de compras a nivel de la UACI, el cual tiene la capacidad de gestionar los procesos indicados anteriormente para otros programas de salud. El mismo módulo podría ser replicado para la operación específica de VIH, o el módulo existente podría ser modificado para incorporar las directrices operacionales del programa de VIH y ser implementado a nivel del PNS.

	2.2.3 Mejoras en la integridad y precisión de los datos

El mantenimiento de la integridad y precisión de los datos en el apoyo al PNS es uno de los principales objetivos para el apalancamiento de un sistema automático. Las mejoras propuestas en este campo, son:

· Los datos presentados en las órdenes de solicitud en los almacenes de los hospitales o almacenes regionales deben ser accesibles al almacén central para la recogida y el envío de medicamentos ARVs.

· La cantidad del producto enviado desde los almacenes centrales, regionales y del hospital debe estar disponible para su revisión, en el siguiente nivel, con el fin de confirmar la cantidad de productos recibidos y seguir correctamente los artículos dañados o vencidos.

· Proporcionar informes de movimiento del producto para demostrar la trazabilidad y el detalle de los productos enviados/recibidos. Por ejemplo: calidad del producto recibido, cantidad distribuida a los almacenes, cantidad de producto dañado y la cantidad de consumo de los pacientes.

· Crear un mecanismo para rastrear y registrar los productos perdidos o dañados en el sistema

	2.2.4 Conectividad a Internet

El SINAB es una aplicación basada en la web que requiere una conexión estable y confiable para sostener la operación. El cable físico y la transmisión de red están disponibles a través del proveedor de Internet.

	2.2.5 Recursos necesarios

Es necesario contar con recursos humanos suficientes, experiencia técnica y el conocimiento, para asegurar el continuo funcionamiento y soporte de las operaciones. Se requiere entrenar a usuarios adicionales para apoyar las necesidades operacionales.
Así también, como la Dirección de Tecnología continúa desarrollado su capacidad para apoyar la operación del sistema, la entidad requiere apoyo técnico adicional por parte de expertos en el área para las siguientes áreas:

· Entender el concepto y el proceso del Ciclo de Vida del Desarrollo del Sistema (CVDS)

· Establecer la práctica del CVDS a través del marco diseñado por SCMS o por la misma industria

· Aprender las técnicas de análisis y diseño de sistemas para delinear la arquitectura del sistema existente

· Definir el esquema de diseño de los nuevos módulos

· Introducir el enfoque y un plan para dar apoyo y mantenimiento al sistema




3. [bookmark: _Toc357608296]Proceso de Implementación sugerido

Adicionalmente a identificar las actividades para la implementación de las recomendaciones, se considera esencial el establecer un proceso de gerencia de proyecto. 
El plan de gestión del proyecto describe el proceso, el enfoque, las funciones y responsabilidades operacionales para guiar la ejecución del proyecto desde su inicio hasta su fin

.
[bookmark: _Toc357608297]	3.1 Proceso del Ciclo de Vida de Desarrollo del Sistema (CVDS)

Apalancarse en una práctica común de la industria de ingeniería en sistemas, el Ciclo de Vida de Desarrollo del Sistema (CVDS), es altamente recomendable ya que provee un marco sistemático para la implementación. El modelo simplificado de CVDS mostrado en el gráfico a continuación, ilustra las actividades críticas, secuencias y documentos relevantes para cada fase, para el proceso de implementación en el largo plazo.

Bajo este modelo se muestran cuatro fases de desarrollo y cuatro categorías de requisitos, las cuales han sido definidas a través del ciclo de vida del proyecto.

Las cuatro fases de desarrollo son:

1. Planificación y definición de requisitos
2. Diseño
3. Desarrollo
4. Implementación

Por su parte, las cuatro categorías de requisitos son:

1. Aplicación del Software
2. Entrenamiento
3. Equipos y Hardware
4. Mantenimiento y soporte técnico



















Figura 5: modelo simplificado de Ciclo de Vida de Desarrollo del Sistema (CVDS)
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[bookmark: _Toc357608298]	3.2 Roles y Responsabilidades

Resulta crítico el contar con roles y responsabilidades claramente definidos para todos los actores involucrados en el proyecto, con el objetivo de tener éxito en la implementación.

El mapa de roles y responsabilidades que se detalla a continuación, incluye las actividades para cada uno de los actores, quienes deberán revisar y dar visto bueno al documento para asegurarnos que son conocedores y responsables del compromiso a adquirir:







Tabla 2: Roles y Responsabilidades
	Roles
	Responsabilidades

	USAID
	· Aprobar las recomendaciones propuestas
· Aprobar fondos para la implementación

	SCMS (PMO y El Salvador)
	· Obtener fondos para la ejecución de las actividades
· Proveer Asistencia operacional al nivel central del MINSAL, en términos de:
· Establecer Procedimientos operativos estandarizados para recolección y manejo de data
· Análisis de tendencias para información sobre consumo, compra y proyecciones
· Apoyar en el entrenamiento de usuarios, incluyendo la revisión del enfoque y material de los entrenamientos 
· Proveer Asistencia Técnica a la Dirección de Tecnología del MINSAL en términos de:
· Análisis de brechas entre SINAB (o el sistema a definir) y las necesidades del PNS
· Planificar / ejecutar las pruebas de integración del SINAB (o el sistema a definir) para identificar errores y mejoras en relación con los procedimientos estandarizados del PNS
· Revisar, priorizar y monitorear la solución para los errores identificados
· Introducir procesos y/o prácticas para la gerencia de proyectos de Sistemas de información

	Equipo central del MINSAL
	· Implementar y monitorear las operaciones de usuario en cumplimiento con los procedimientos estandarizados definidos
· Evaluar la calidad y precisión de la data ingresada en el sistema

	Equipo central de la Dirección de Tecnología del MINSAL
	· Liderar la prueba de integración del sistema, priorizando los errores identificados y las mejoras propuestas
· Liderar los esfuerzos de desarrollo del software, en acuerdo con los procesos definidos de CVDS
· Definir e institucionalizar los procedimientos operativos estandarizados para Help Desk, en relación al manejo de tickets de problemas reportados por usuarios
·  Monitorear y administrar las conexiones de red y la infraestructura de operación del SINAB (o el sistema a definir), para su estabilidad y disponibilidad
· Definir el plan de entrenamiento y el material para usuarios finales, y realizar los entrenamientos











[bookmark: _Toc357608299]	3.3 Plan de Implementación

La siguiente tabla resume el plan de implementación propuesto, para las soluciones de corto y largo plazo:
Tabla 3: Plan de implementación propuesto
	No
	Actividad
	M 1
	M 2
	M 3
	M 4
	M 5
	M 6
	M 7

	
	Soluciones a corto plazo
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Realizar taller
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Desarrollar formatos estándar de reporte y solicitud
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Desarrollar Procedimientos operativos estandarizados
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Consolidar los formatos estándar de reporte y solicitud
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Entrenar a todos los usuarios en los procedimientos estandarizados y los formatos de reporte y solicitud
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Implementar los procedimientos estandarizados, incluyendo reportes  y recopilación de datos 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Monitorear y analizar la data consolidada
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solución a largo plazo
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Realizar prueba de integración del sistema 
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	Identificar recursos para realizar la prueba de integración del sistema (MINSAL y SCMS) y nombrar el responsable
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Definir los casos de prueba en lineamiento con los procedimientos estandarizados y los requerimientos del PNS
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	Identificar mecanismos para documentar los errores
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Ejecutar casos de prueba, revisión de errores y priorizarlos para  su solución
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	Probar nuevamente la aplicación y verificar la interfaz de datos 
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Confirmar el nuevo proceso en marcha para el programa de VIH
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Crear nuevo módulo de reporte y solicitud 
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	Analizar el diseño y estructura de la base de datos 
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Analizar las funciones de la aplicación 
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Desarrollar el documento del diseño de la aplicación, incluyendo la estructura de la base de datos, su diseño, requerimientos de aplicación y seguridad de usuarios
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Desarrollar módulos de aplicación en lineamiento con el documento de diseño de aplicación 
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Probar las aplicaciones de los módulos desarrollados
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Desarrollar un modulo específico para la planificación de compras de ARVs 
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
	Analizar la estructura y diseño de la base de datos
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Analizar las funciones de la aplicación 
	
	
	
	
	
	
	

	9.3
	Desarrollar el documento del diseño de la aplicación, incluyendo la estructura de la base de datos, su diseño, requerimientos de aplicación y seguridad de usuarios
	
	
	
	
	
	
	

	9.4
	Desarrollar módulos de aplicación en lineamiento con el documento de diseño de aplicación 
	
	
	
	
	
	
	

	9.5
	Probar las aplicaciones de los módulos desarrollados
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Crear un módulo específico para Adquisiciones de ARVs del PNS 
	
	
	
	
	
	
	

	10.1
	Analizar la estructura y diseño de la base de datos
	
	
	
	
	
	
	

	10.2
	Analizar las funciones de la aplicación
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	Desarrollar el documento del diseño de la aplicación, incluyendo la estructura de la base de datos, su diseño, requerimientos de aplicación y seguridad de usuarios
	
	
	
	
	
	
	

	10.4
	Desarrollar módulos de aplicación en lineamiento con el documento de diseño de aplicación
	
	
	
	
	
	
	

	10.5
	Probar las aplicaciones de los módulos desarrollados
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Crear un módulo específico para los contratos de compra de ARVs para la UACI 
	
	
	
	
	
	
	

	11.1
	Analizar la estructura y diseño de la base de datos
	
	
	
	
	
	
	

	11.2
	Analizar las funciones de la aplicación
	
	
	
	
	
	
	

	11.3
	Desarrollar el documento del diseño de la aplicación, incluyendo la estructura de la base de datos, su diseño, requerimientos de aplicación y seguridad de usuarios
	
	
	
	
	
	
	

	11.4
	Desarrollar módulos de aplicación en lineamiento con el documento de diseño de aplicación
	
	
	
	
	
	
	

	11.5
	Probar las aplicaciones de los módulos desarrollados
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Desarrollar reportes estratégicos y gerenciales 
	
	
	
	
	
	
	

	12.1
	Analizar la estructura y diseño del reporte
	
	
	
	
	
	
	

	12.2
	Desarrollar el documento del diseño del reporte, incluyendo la estructura de la base de datos, su diseño y seguridad de usuarios
	
	
	
	
	
	
	

	12.3
	Desarrollar reportes en lineamiento con el documento de diseño de reportes
	
	
	
	
	
	
	

	12.4
	Probar los reportes
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Realizar la prueba de integración del sistema con todos los nuevos módulos para asegurarse que los requerimientos de operación de VIH sean cubiertos
	
	
	
	
	
	
	

	13.1
	Identificar los recursos para la prueba de integración (MINSAL y SCMS) y nombrar al líder responsable
	
	
	
	
	
	
	

	13.2
	Definir los casos de prueba en lineamiento con los procedimientos estandarizados y los requerimientos del PNS
	
	
	
	
	
	
	

	13.3
	Ejecutar casos de prueba, revisión de errores y priorizarlos para  su solución
	
	
	
	
	
	
	

	13.4
	Probar nuevamente la aplicación y verificar datos 
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Comprar Hardware adicional
	
	
	
	
	
	
	

	
	Instalar hardware para los sitios seleccionados y probar la conectividad y accesibilidad al sistema 
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Desarrollar Plan de entrenamiento
	
	
	
	
	
	
	

	
	Desarrollar material de entrenamiento
	
	
	
	
	
	
	

	
	Realizar entrenamiento y analizar los resultados
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Operación actual del Ministerio de Salud. Clínicas de 1er nivel no están incluidas

A

l

m

a

c

é

n

 

C

e

n

t

r

a

l

P

r

o

v

e

e

d

o

r

e

s

A

l

m

a

c

é

n

 

d

e

 

H

o

s

p

i

t

a

l

A

l

m

a

c

é

n

 

R

e

g

i

o

n

a

l

N

i

v

e

l

 

C

e

n

t

r

a

l

 

M

I

N

S

A

L

 

F

a

r

m

a

c

i

a

 

d

e

 

H

o

s

p

i

t

a

l

C

l

í

n

i

c

a

s

 

T

A

R

 

Phase

Documentos de PX 

y Esquemas TAR

Documentos de PX 

y Esquemas TAR

VIH

DIspensar 

Productos

Reportar Consumo

Entregar Productos 

para otros 

programas

Entregar productos 

de VIH

Recibir y 

Despachar 

Productos

Recibir y 

Despachar 

productos

Recibir y 

Despachar 

productos

Reportar Consumo

Otros VIH

Otros

Otros

Compra de 

Productos

(Generar PO)

(2 por año)

Ingresar/revisar 

consumos

Crear Plan de 

compras por 

Admin Regional 

Otros

Planificación de compras para otros programas

MINSAL compra para otros programas

OPS compra para Programa de VIH

SIAP; FoxPro

SUMEVE

Papel

Papel

SINAB

VIH/Otros

Otros

Otros

Planificación de 

compra para VIH 

(Anual)

Crear Contrato 

con data final de 

PO 

Crear contratos 

para VIH

Reporte de 

consumo

Ingresar/Revisar 

consumo por 

Admin Regional 

VIH

Otros

Consolidar Plan de 

Compras para 

Nivel Central

Dispensar 

productos 

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Ingresar/Revisar 

consumo para VIH

VIH

VIH

VIH

VIH

Otros


image7.emf
Procesos actuales relacionados a medicamentos de VIH

A

l

m

a

c

é

n

 

C

e

n

t

r

a

l

P

r

o

v

e

e

d

o

r

e

s

A

l

m

a

c

é

n

 

d

e

 

H

o

s

p

i

t

a

l

M

I

N

S

A

L

,

 

n

i

v

e

l

 

c

e

n

t

r

a

l

F

a

r

m

a

c

i

a

 

d

e

 

H

o

s

p

i

t

a

l

C

l

í

n

i

c

a

 

T

A

R

 

Phase

Documentos de Px y 

Esquemas TAR

Documentos de Px y 

Esquemas TAR

Reporta 

Consumo

Entrega de 

productos de 

VIH

Recibe y 

dispensa 

productos

Recibe y 

dispensa 

productos

Ingresar/

Revisar 

Consumo

OPS  (Compra) & PNUD (donaciones) para VIH

SIAP; FoxPro

SUMEVE

Papel

Papel

SINAB

Planificación de 

compras para VIH 

(Anual)

Crear contrato 

para VIH

Reporta 

Consumo

Dispensa 

Productos

Documentos 

de Px y 

Esquemas TAR

Ingresar/Revisar 

consumo de VIH

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Documentos 

de Px y 

Esquemas TAR


image8.emf

image9.emf

image10.emf

image11.emf

image12.emf

image13.emf

image14.emf

image15.emf

image16.emf

image17.emf
Procesos sugeridos para el Programa de ITS/VIH/Sida (Propuesta)

A

l

m

a

c

é

n

 

C

e

n

t

r

a

l

P

r

o

v

e

e

d

o

r

e

s

A

l

m

a

c

é

n

 

d

e

l

 

h

o

s

p

i

t

a

l

M

I

N

S

A

L

 

o

f

i

c

i

n

a

 

c

e

n

t

r

a

l

F

a

r

m

a

c

i

a

 

d

e

 

h

o

s

p

i

t

a

l

C

l

í

n

i

c

a

 

T

A

R

Phase

Nuevo –Formularios de reporte y solicitud

Nuevo o Modificar -UACI (Manejo de compras)

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Reporta 

Consumo

Entrega de 

productos de 

VIH

Recibe y 

despacha 

productos

Recibe y 

despacha 

productos

Ingresar/Revisar 

Consumo para 

VIH

OPS  (Compra) & PNUD (Donaciones) para VIH

SIAP; FoxPro

SUMEVE

Papel

Papel

SINAB

Planificación de 

compras para 

VIH (Anual)

Crear contrato 

para VIH

Reporta 

Consumo

Dispensa 

Productos

Documentos 

de Px y 

Esquemas TAR

Ingresar/Revisar 

Consumo para 

VIH

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Documentos de Px 

y Esquemas TAR

Documentos 

de Px y 

Esquemas TAR


image18.emf
Especificaciones 

de diseño

Registro de errores

Integración del Sistema 

Prueba de integración 

para Programa de VIH

SOPs Aprobados

Taller de 

procesos de 

VIH

Lineamientos

Recopilar guías 

y necesidades 

del MINSAL

Requerimientos

Establecer 

requerimientos 

de línea base

Analizar 

requerimientos

Analizar 

diseño de 

base de datos

Reporte de 

prueba de 

integración

Desarrollo / 

Actualización 

aplicación

Realizar 

prueba de 

unidades

Realizar prueba 

de integración de 

sistemas

Plan de 

entrenamiento

Definir Plan de 

entrenamiento

Orden de compra

Definir necesidades 

de Hardware y 

comprar

Lista de entrega

Enviar Hardware 

a sitios

Ejecutar plan de 

implementación

Diseño de 

documentos

Herramienta de 

apoyo para Help 

Desk

Realizar 

entrenamiento en 

operaciones de 

Help Desk 

Planificación y definición de requisitos Diseño Desarrollo Implementación

Mantenimiento y soporte 

técnico

Equipos y Hardware

Entrenamiento

Aplicación de Software

Soporte de Help Desk –

Revisión de Tickets, Priorización, Solución, 

Liberación y cierre

Lanzar plan

Plan de 

implementación 

y  Upgrade

Material de entrenamiento

Brindar entrenamiento

Plan para 

apoyo en 

Help Desk


image1.jpeg




image2.png




image3.png
A

8
2

§

i

£

b

‘0




