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Executive Summary

This “Report of Analysis of Current Legislation on Establishing Norms of Consumption of Utility Services. Proposals Regarding the List of Services for which Social Standards will be Established. Proposals Regarding Necessary Changes to Current Legislation”, was prepared by MDI under Task 8 of the Work Plan of the MHR Project. 
This Report presents the results of analyzing current legislation that governs establishing norms of usage of utility services and norms of usage of housing (area). This Report also presents proposals regarding the list of services for which social standards will be established and proposals regarding necessary changes in current legislation. 
According to the State Register of Social Standards and Norms (Decree no. 293 of the Ministry of Labor and Social Policy of June 17, 2002), state social norms in the area of housing and communal services consist of:

· a boundary norm of payment for housing maintenance and usage of utility services, depending on income;

· a social norm of usage of housing (area) and norms of usage of utility services for payment of which the state grants benefits and subsidies to low-income citizens; 
· indicators of quality of provision of utility services.

This Report consists of the list of laws and regulations governing benefits and subsidies granted for payment of housing and communal services, and the list of definitions of housing and communal services as stated in these laws and regulations (Annex 1).
A comparative analysis of definitions of housing and communal services according to the Law “On Housing and Communal Services” and those in the laws and regulations that govern benefits and subsidies was accomplished. As a result, a comparative table of services was developed , showing granted benefits and subsidies (Annex 2):

· list of services as stated in the Law “On Housing and Communal Services”;

· list of services as stated by Decree no. 848 of the Cabinet of Ministers of October 21, 1995;

· list of services as stated by legislation governing benefits.  

The Report also presents the results of analysis of current legislation regarding establishing norms of usage of housing (area) and norms of consumption of utility services for the purpose of granting social assistance (benefits and housing subsidies), according to the list of services in Annex 1. 

Annex 3 of the Report consists of the list of laws and regulations that establish norms of usage of housing (area) and norms of consumption of utility services for the purpose of granting benefits and housing subsidies, and definition of norms for housing and communal services and specificities of establishing norms of usage of services. 

The analysis of legislation revealed that the laws governing benefits and subsidies use different lists of services for various categories of citizens, as well as different terminology (names) for services for which benefits and subsidies are granted. These lists of services and these terms often are not consistent with definitions of housing and communal services as they are stated in the Law “On Housing and Communal Services”.

As a result of this analysis, there were prepared two versions of the list of services, for which social norms of usage of housing (area) and norms of usage of utility services shall be established (Annex 4). The proposed version “A” provides for unification of terms and no other changes. The proposed version “B” provides for a fundamentally new approach to the list of services (in this case the term “services” is relative). It is proposed to split such services as district heating and hot water supply into centralized and individual. The latter, in its turn, depending on the source of energy, could be electrical, gas, or one that uses solid fuel, etc.
Proposals regarding necessary changes in current legislation about establishing social norms are provided. For the purpose of establishing social norms, for which state social guarantees shall be granted, the types of utility services shall be unified in all laws that govern establishment of benefits for payment for these services. The list of services, for which benefits are granted, shall be made consistent with the Law “On Housing and Communal Services”. Definitions of terms and conditions, and norms of usage of utility services, shall be withdrawn from laws that establish benefits for payment for these services, by issuing and adopting a separate decree of the Cabinet of Ministers that would establish the procedure of granting such benefits.

The list of laws and regulations to which changes shall be introduced for the purpose of establishing social norms, and corresponding proposals, is presented in Annex 5. 

In general, the proposed changes do not provide for expanding the list of types of utility services and types of fuel for which benefits are granted. Instead, it is proposed just to expand the meaning of the benefit granted for payment of “lighting” (to be changed to the benefit for payment of electricity supply). At the same time, it is foreseen that some citizens who were not entitled to benefits before, because they did not use utility services (for example, they prepared hot water themselves), will become entitled to a benefit.  
In the case of establishing social norms of usage of utility services, this separate decree shall state that the following decrees of the Cabinet of Ministers invalid:

· Decree no. 959 of the Cabinet of Ministers of December 1, 1995 “On establishing temporary norms of consumption of electric energy and natural gas for payment for which a subsidy is granted”;

· Decree no. 879 of the Cabinet of Ministers of August 1, 1996 “On establishing norms of usage of utility services by citizens who have benefits for payment of these services”;

· Decree no. 356 of the Cabinet of Ministers of April 23, 2012 “On establishing minimum norms of supply of solid fuel and liquefied gas to population, and establishing their boundary cost indicators for the purpose of granting benefits and housing subsidies at the expense of the subvention from the national budget to local budgets”.
In addition, changes shall be introduced to the Regulation about the procedure of establishing and granting subsidies to the population for reimbursement of costs of payment of housing and communal services, purchase of liquefied gas, and solid and liquid stove fuel, approved by the Decree of the Cabinet of Ministers no. 848 of October 21, 1995. 
Annex 6 of this Report presents a draft Resolution of the Cabinet of Ministers “About establishing some social standards in the area of housing and communal services (social housing standard and social norms of the usage of housing and communal services for which the state provides privileges and grants subsidies”. This draft Resolution was developed in accordance with the prepared proposals, and on the basis of the data on assessment of actual consumption of communal services and availability of housing (area) for recipients of subsidies.
Резюме
Звіт про результати аналізу чинного законодавства щодо встановлення норм споживання житлово-комунальних послуг, включаючи пропозиції щодо переліку послуг, на які будуть встановлені соціальні нормативи, та пропозиції щодо необхідних змін у чинному законодавстві був підготовлений Інститутом місцевого розвитку в рамках завдання 8 Робочого плану Проекту USAID «Реформа міського теплозабезпечення в Україні».
У Звіті представлено результати аналізу чинного законодавства щодо встановлення норм споживання житлово-комунальних послуг для надання державної соціальної допомоги з метою розробки та запровадження соціальної норми житла та нормативів користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії малозабезпеченим громадянам. Звіт також містить пропозиції щодо переліку послуг, на які будуть встановлені соціальні нормативи, та пропозиції щодо необхідних змін у чинному законодавстві.
Відповідно до Державного класифікатора соціальних стандартів і нормативів (Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 17.06.2002 №293), державні соціальні нормативи у сфері житлово-комунального обслуговування включають:

· граничну норму оплати послуг з утримання житла, житлово-комунальних послуг залежно від отримуваного доходу; 

· соціальну норму житла та нормативи користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії малозабезпеченим громадянам; 

· показники якості надання житлово-комунальних послуг.

У Звіті сформовано перелік нормативно-правових актів України, що передбачають надання пільг та субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, та перелік визначень житлово-комунальних послуг в цих актах (Додаток 1). 
Виконано порівняльний аналіз визначень житлово-комунальних послуг згідно із Законом України «Про житлово-комунальні послуги» та нормативно-правовими актами, якими встановлюються пільги та субсидії. В результаті сформовано порівняльну таблицю найменувань послуг, на які надаються пільги та субсидії (Додаток 2): 
· перелік послуг за Законом України «Про житлово-комунальні послуги»;

· перелік послуг за Постановою Кабінету Міністрів України № 848 від 21 жовтня 1995 р.;

· перелік послуг за законодавством про пільги.
У Звіті також наведено результати аналізу чинного законодавства щодо встановлення норм користування житлом та нормативів споживання комунальних послуг для надання соціальних допомог (пільг та житлових субсидій), згідно з визначеним у Додатку 1 переліком послуг.

Додаток 3 до Звіту містить перелік нормативно-правових актів, якими встановлюються норми користування житлом та нормативи споживання комунальних послуг для надання пільг та житлових субсидій, визначення  нормативів для житлово-комунальних послуг та особливості нормування послуг.
Як показав проведений аналіз, в законодавстві щодо надання пільг і субсидій використовується різний перелік послуг для різних категорій громадян, а також використовується різна термінологія (найменування) для позначення послуг, на які надаються пільги і субсидії. Зазначені перелік послуг і термінологія також часто не відповідають переліку і найменуванням житлово-комунальних послуг, визначеним Законом України «Про житлово-комунальні послуги».

Для існуючого в Україні механізму соціальної підтримки характерна орієнтація саме на комунальні послуги (тобто, не в повній мірі враховуються випадки, коли потреби в опаленні, підігріві гарячої води тощо забезпечуються споживачами самостійно, а не шляхом отримання відповідної послуги від того чи іншого підприємства).

В результаті проведеного аналізу підготовлено два варіанти переліку послуг, на які мають встановитися соціальні норми користування житлом та нормативи споживання комунальних послуг (Додаток 4). Запропонований варіант «А» передбачає збереження існуючого механізму встановлення умов надання пільг та субсидій та по суті обмежується уніфікацією термінології. Варіант «Б» передбачає принципово новий підхід до визначення переліку «послуг» (в даному разі термін «послуги» є умовним). Так, передбачається такі «послуги» як опалення і постачання гарячої води розділити на централізоване й індивідуальне. Індивідуальне, в свою чергу, поділяється за джерелом енергії - електричне, газове, на твердому паливі тощо.


Підготовлено пропозиції щодо необхідних змін у чинному законодавстві про встановлення соціальних нормативів. Для запровадження соціальних нормативів споживання на які повинні надаватись державні соціальні гарантії має бути здійснена уніфікація видів житлово-комунальних послуг в усіх законодавчих актах, якими встановлено надання пільг з їх оплати. Перелік послуг на які надаються пільги необхідно привести у відповідність із Законом України про житлово-комунальні послуги. Крім того, визначення умов надання та нормативів користування житлово-комунальними послугами необхідно вилучити із законодавчих актів якими встановлено надання пільг з їх оплати, встановивши порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг окремим нормативним актом (постановою Кабінету Міністрів України). 

Перелік нормативно-правових актів, до яких мають бути внесені зміни з метою запровадження соціальних нормативів, та пропозиції щодо змін наведено у Додатку 5.
Запропоновані зміни загалом не передбачають розширення переліку видів комунальних послуг та палива, на які надаються пільги, для категорій громадян, для яких за чинним законодавством такий перелік є обмеженим. Передбачається лише розширення змісту пільги на оплату «освітлення» (заміна на пільгу з оплати користуванням електроенергією). У той же час, передбачається, що право на пільги з'явиться в деяких громадян, які раніше ними не могли скористатися у зв’язку з тим, що не користувалися комунальними послугами (наприклад, самостійно підігрівали гарячу воду).

У разі встановлення соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами цією ж постановою необхідно визнати такими, що втратили чинність постанови Кабінету Міністрів України: 

· Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. «Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія»,

· Постанову Кабінету Міністрів України № 879 від 01.08.1996 р. «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати»,

· Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам».

Крім того, до «Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива», затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р., необхідно внести зміни щодо надання субсидій за соціальними нормативами. 
У Додатку 6 до Звіту представлений проект постанови Кабінету Міністрів України «Про встановлення деяких соціальних нормативів у сфері житлово-комунального обслуговування (соціальної норми житла і соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії)» - розроблений як результат сформульованих пропозицій, на основі використання даних оцінки обсягів фактичного споживання комунальних послуг та стану забезпечення житлової площею одержувачами житлових субсидій. 

Розділ 1. Аналіз чинного законодавства щодо переліку послуг та  норм користування житлово-комунальними послугами, на які надаються пільги та субсидії

1.1. Аналіз чинного законодавства з питань соціального захисту з метою визначення переліку житлово-комунальних послуг, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії малозабезпеченим громадянам
З метою визначення переліку житлово-комунальних послуг, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії малозабезпеченим громадянам, було проаналізовано законодавчі акти Верховної Ради України та постанови Кабінету Міністрів України, що передбачають надання пільг та субсидій на оплату житлово-комунальних послуг. Перелік Законів, якими встановлено пільги на оплату житлово-комунальних послуг, наведено у таблиці 1. 

За чинним законодавством право пільги з оплати житлово-комунальних послуг надаються відповідно до 20 Законів України для цілого ряду категорій громадян. Пільги надаються на послуги з утримання житла (користування житлом, квартирну плату), на комунальні послуги (водопостачання, каналізація, газ, електроенергія, гаряче водопостачання, центральне опалення, та інші види комунальних послуг), на оплату твердого та рідкого палива, оплату скрапленого балонного газу для побутових потреб.

Порядок надання субсидій встановлено постановою Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р. «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива».
Таблиця 1. Закони, якими встановлено пільги на оплату житлово-комунальних послуг 
	Дата
	Номер
	Назва

	22.10.1993
	№3551-12
	Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту

	16.12.1993
	№3721-12
	Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні

	18.11.2004
	№2195-4
	Про соціальний захист дітей війни

	28.02.1991
	№786-12
	Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

	23.03.2000
	№1584-3
	Про жертви нацистських переслідувань

	17.04.1991
	№962-12
	Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні

	 
	 
	Про охорону дитинства

	20.12.1991
	№2011-12
	Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей

	 24.03.1998
	№203/98-ВР
	Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист

	 
	№2229-12
	Про Службу безпеки України

	 20.12.1990
	№565-12
	Про міліцію

	 17.12.1993
	№3745-12
	Про пожежну безпеку

	 05.11.1995
	№1789-12
	Про прокуратуру

	 
	 
	Про правові засади цивільного захисту

	23.02.2006 
	№ 3475-IV
	Про Державну службу спеціального зв'язку та захисту інформації України

	23.05.1991
	№1060-12
	Про освіту

	19.11.1992
	№2801-12
	Основи законодавства України про охорону здоров'я

	14.02.1992
	№2117-12
	Основи законодавства України про культуру

	27.01.1995
	№32/95-ВР
	Про бібліотеки і бібліотечну справу

	14.10.1998
	№180-14
	Про захист рослин


Згідно із Законом України «Про житлово-комунальні послуги» (стаття 13) встановлено поділ житлово-комунальних послуг залежно від функціонального призначення на:

1) комунальні послуги (централізоване постачання холодної та гарячої води, водовідведення, газо- та електропостачання, централізоване опалення, а також вивезення побутових відходів тощо); 

2) послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (прибирання внутрішньобудинкових приміщень та прибудинкової території, санітарно-технічне обслуговування, обслуговування внутрішньобудинкових мереж, утримання ліфтів, освітлення місць загального користування, поточний ремонт, вивезення побутових відходів тощо); 

3) послуги з управління будинком, спорудою або групою будинків (балансоутримання, укладання договорів на виконання послуг, контроль виконання умов договору тощо); 

4) послуги з ремонту приміщень, будинків, споруд (заміна та підсилення елементів конструкцій та мереж, їх реконструкція, відновлення несучої спроможності несучих елементів конструкцій тощо). 

Соціальна допомога споживачам житлово-комунальних послуг поширюється на комунальні послуги та послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій. 
В кожному із зазначених нормативних актів щодо надання пільг та житлових субсидій по-різному визначено перелік послуг, а також використовується різна термінологія (найменування) для позначення послуг, на які надаються пільги та субсидії.
У зв’язку з цим визначений нами перелік послуг аналізувався у порівнянні з переліком житлово-комунальних послуг, визначеним статтею 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги»:
1. Утримання  будинків і споруд та прибудинкових територій;

2. Централізоване постачання холодної  води;

3. Централізоване постачання гарячої  води;

4. Водовідведення;

5. Газопостачання;

6. Електропостачання;

7. Централізоване опалення;

8. Вивезення  побутових  відходів (як окрема комунальна послуга, не в складі послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій).
Так, для позначення послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (за термінологією статті 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги»), різні нормативно-правові акти щодо пільг та субсидій вживають такі терміни: «користування житлом», «квартирна плата», «плата  за  утримання  будинків», «оплата жилої площі», «плата за займане житло». При цьому пільги (субсидії) на зазначені послуги передбачають всі  перераховані вище нормативно-правові акти, окрім Закону України «Про соціальний захист дітей війни».

Комунальні послуги, на які надаються пільги та субсидії згідно з вищезазначеними нормативно-правовими актами, також різняться за переліком і вжитими найменуваннями. 
У вищезазначених нормативно-правових актах використовуються одночасно терміни «водовідведення» і «каналізація», «електропостачання» і «освітлення» та «електроенергія», «центральне опалення» і «теплопостачання» та «теплова енергія» тощо.

Стосовно переліку послуг, Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про соціальний захист дітей війни», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про охорону дитинства», Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про міліцію», «Про пожежну безпеку», «Про правові засади цивільного захисту», «Про Державну службу спеціального зв'язку та захисту інформації України» містять невичерпний (відкритий) перелік комунальних послуг, відсилаючи, таким чином, до Закону України «Про житлово-комунальні послуги». У той же час, Основи законодавства України про охорону здоров'я, Закони України «Про прокуратуру» і «Про захист рослин» дають вичерпний (обмежений) перелік комунальних послуг. Постанова Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р. «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива» також містить вичерпний перелік комунальних послуг, але він майже повністю відповідає переліку комунальних послуг, передбаченому статтею 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Слід звернути увагу, що перелік послуг, на які надаються пільги та субсидії, часом включає послуги, не передбачені Законом України «Про житлово-комунальні послуги». При цьому мова йде не лише про термінологічну невідповідність чи деталізацію (як-от у випадку з послугою з «освітлення», яка охоплюється електропостачанням). Так, зокрема, Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та Постанова Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р. передбачають надання відповідно пільг та субсидій на скраплений газ, тверде і рідке паливо.

Перелік нормативно-правових актів із зазначенням детального переліку та найменування послуг, на які згідно з ними надаються пільги та субсидії, наведено в Додатку 1. В узагальненому вигляді перелік послуг, на які надаються пільги, є таким:

1. Користування  житлом (квартирна плата, плата  за  утримання  будинків, оплата жилої площі, плата за займане житло)

2. Проживання у гуртожитках

3. Комунальні послуги   (газ)

4. Комунальні послуги (газопостачання)

5. Користування газом для опалювання житла

6. Скраплений  балонний  газ  для побутових потреб

7. Комунальні послуги (електроенергія)

8. Комунальні послуги (електропостачання)

9. Освітлення

10. Комунальні послуги (водопостачання)
11. Комунальні послуги (каналізація)

12. Комунальні послуги (водовідведення)

13. Комунальні послуги (гаряче водопостачання)

14. Комунальні послуги (центральне опалення)

15. Комунальні послуги (теплова енергія)

16. Комунальні послуги («інші», «тощо»)

17. Паливо, в тому числі рідке
Перелік житлово-комунальних послуг, на які надаються субсидії (згідно з Постановою Кабінету Міністрів України № 848 від 21 жовтня 1995 р.), є таким:

1. Користування житлом (у житлових приміщеннях (будинках) державного та громадського житлового фонду, в тому числі у гуртожитках)

2. Утримання житла (у житлових приміщеннях приватного житлового фонду та фонду житлово-будівельних (житлових) кооперативів)

3. Водопостачання 

4. Теплопостачання

5. Газопостачання

6. Водовідведення

7. Електроенергія

8. Вивезення побутового сміття та рідких нечистот

9. Скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо

Співвідношення наведених вище переліків послуг, на які надаються пільги та субсидії, між собою та з переліком житлово-комунальних послуг згідно з Законом України «Про житлово-комунальні послуг» продемонстровано в таблиці в Додатку 2.
Як видно з проведеного порівняльного аналізу, існує потреба в уніфікації:

1) переліку житлово-комунальних послуг, на які надаються пільги та субсидії згідно з різними нормативно-правовими актами,

2) найменувань житлово-комунальних послуг, які вживаються у різних нормативно-правових актах щодо надання пільг та субсидій.

1.2. Аналіз чинного законодавства щодо встановлення норм користування житлом та нормативів споживання комунальних послуг для надання соціальних допомог (пільг та житлових субсидій), згідно з визначеним переліком послуг
Більшість перелічених у попередній главі нормативно-правових актів, що визначають перелік послуг, на які надаються пільги та субсидії, не встановлюють при цьому норм користування житлом та нормативів споживання комунальних послуг. Винятком є лише Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про охорону дитинства», а також Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848, які встановлюють норми користування житлом і окремі нормативи споживання комунальних послуг.

У зв'язку з цим Кабінетом Міністрів України прийнято низку постанов, які детально визначають зазначені норми й нормативи: Постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.1996 № 879 «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати», Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам», Постанова Кабінету Міністрів України №619 від 08.06.1996 р. «Про затвердження норм споживання природного газу населенням у разі відсутності газових лічильників», Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. «Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія».

Повний перелік зазначених нормативно-правових актів та норм і нормативів, ними затверджених, наведено в Додатку 3.

Чинне законодавство містить такі формулювання щодо нормування надання пільг:

· Без обмеження - для осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

· В межах «середніх норм споживання», в межах «норм користування (споживання)» - для дітей війни;

· В межах «норм, передбачених чинним законодавством» (21 кв. м. загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. м. на сім'ю) - військовослужбовцям та членам їх сімей, які перебувають на їх утриманні, батькам та членам сімей військовослужбовців, які загинули, померли, пропали безвісти або стали інвалідами при проходженні військової служби; реабілітованим особам.

· В межах «встановлених норм» – для працівників освіти, медичних і фармацевтичних працівників, працівників культури які працюють у сільській місцевості, селищах міського типу та пенсіонерів, які раніше працювали у цих населених пунктах і проживають у них.
Ряд законів містить посилання на «середні норми споживання», але термін «середні норми споживання» законодавством не визначений. Не передбачено і механізму їх встановлення. Тому на практиці у якості «середніх норм споживання» використовуються норми, визначені Постановою Кабінету Міністрів України «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати» № 8792 від 01.08.1996 року.

Нормативи на комунальні послуги при розрахунку пільг встановлюються на площу для послуг опалення, утримання житла та на особу для послуг водопостачання, водовідведення, газопостачання та споживання електроенергії на побутові потреби.

Якщо у складі домогосподарства є кілька осіб, які мають право на різні пільги, то площа житла, на яку надається пільга, обчислюється в максимально можливому розмірі. 
Інший порядок застосовується при визначенні пільгових обсягів споживання при розрахунках за показниками засобів обліку. «Правила надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення…», затверджені Постановою Кабінету Міністрів України №630 від 21.07.2005р. (Розділ «Порядок обліку та оплати послуг», п.22, абзац 2): «У разі встановлення квартирних засобів обліку їх показання розподіляються пропорційно кількості мешканців квартири. Пільги споживачам з оплати послуг надаються на частку, отриману після такого розподілу, за фактичними витратами, але не вище нормативів споживання».

Як можна побачити, норма користування житлом для надання пільг і субсидій на послуги з утримання житла («квартплата», «користування житлом») і для потреб опалення є єдиною: 21 кв. метр загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю; при цьому для деяких категорій громадян передбачено застосування цієї норми у подвійному розмірі.

В інших випадках єдиний підхід відсутній. Так, Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. передбачає
норму забезпечення твердим паливом для надання пільг - 1 тонна на домогосподарство на рік, для надання житлових субсидій - 2 тонни на домогосподарство на рік.
Розділ 2. Пропозиції щодо визначення переліку послуг, на які встановлюються соціальні норми користування житлом на нормативи споживання комунальних послуг.

Як показав проведений аналіз, в законодавстві щодо надання пільг і субсидій використовується різний перелік послуг для різних категорій громадян, а також використовується різна термінологія (найменування) для позначення послуг, на які надаються пільги і субсидії. Зазначені перелік послуг і термінологія також часто не відповідають переліку і найменуванням житлово-комунальних послуг, визначеним Законом України «Про житлово-комунальні послуги».

Для існуючого в Україні механізму соціальної підтримки характерна орієнтація саме на комунальні послуги (тобто, не в повній мірі враховуються випадки, коли потреби в опаленні, підігріві гарячої води тощо забезпечуються споживачами самостійно, а не шляхом отримання відповідної послуги від того чи іншого підприємства).

Недосконалість такого підходу проявляється не лише в тому, що значна кількість громадян, які потребують соціальної допомоги, в результаті її не отримують в повному обсязі, але й у тому, що такий підхід вимагає встановлення великої кількості нормативів споживання житлово-комунальних послуг і паливо-енергетичних ресурсів залежно від конкретної ситуації.

Відповідно, доцільно розглянути підхід, за якого самостійне забезпечення споживачами своїх потреб було би максимально враховане при встановленні пільг і субсидій.

Виходячи з вищевикладеного, нами було сформульовано і пропонується до розгляду два варіанти переліку послуг, на які встановлюються соціальні норми користування житлом та нормативи споживання комунальних послуг (див. Додаток 4).

Запропонований варіант «А» передбачає збереження існуючого підходу та по суті обмежується уніфікацією термінології.

Варіант «Б» передбачає принципово новий підхід до визначення переліку «послуг» (в даному разі термін «послуги» є умовним). Так, передбачається такі «послуги» як опалення і постачання гарячої води розділити на централізоване й індивідуальне. Індивідуальне, в свою чергу, поділяється за джерелом енергії - електричне, газове, на твердому паливі тощо.

Такий підхід, на нашу думку, дозволить більш структуровано встановити нормативи користування «послугами» для цілей надання пільг і субсидій. Адже в обох випадках маємо справу з двома нормативами: для опалення це - норма користування площею житла (соціальна норма житла) і норматив витрат палива (або теплової енергії) на одиницю площі, а для постачання гарячої води - норма користування водою та норматив витрат палива (теплової енергії) на підігрів одиниці об'єму води. Достатньо загалом для всіх випадків опалення встановити норму користування площею (соціальну норму житла), а для постачання гарячої води - норму споживання води, та додатково нормативи витрачання теплової енергії чи палива на одиницю площі (об'єму води).

Завдяки цьому відпаде потреба встановлювати множинні норми на газо- і електропостачання (як-от з плитою та водонагрівачем, з плитою без водонагрівача і т.ін.), як це має місце у випадку з варіантом «А».

В цілому, застосування варіанту «Б» вбачається більш доцільним з точки зору уніфікації не лише термінології, але й підходів до надання соціальної допомоги у вигляді пільг і субсидій. Тому пропозиції щодо внесення відповідних змін у законодавство грунтуватимуться саме на варіанті «Б».

Розділ 3. Пропозиції щодо необхідних змін у чинному законодавстві щодо встановлення соціальних нормативів.

Для запровадження соціальних нормативів споживання, на які повинні надаватись державні соціальні гарантії, має бути здійснена уніфікація видів житлово-комунальних послуг в усіх законодавчих актах, якими встановлено надання пільг з їх оплати. Перелік послуг, на які надаються пільги, необхідно привести у відповідність із Законом України про житлово-комунальні послуги. Крім того, визначення умов надання та нормативів користування житлово-комунальними послугами необхідно вилучити із законодавчих актів, якими встановлено надання пільг з їх оплати, встановивши порядок надання пільг і та нормативи користування житлово-комунальними послугами в окремому нормативному акті (постанові Кабінету Міністрів України). 

Перелік нормативно-правових актів до яких мають бути внесені зміни з метою запровадження соціальних нормативів та пропозиції щодо змін наведено у Додатку 5.
Запропоновані зміни загалом не передбачають розширення переліку видів комунальних послуг та палива, на які надаються пільги, для категорій громадян, для яких за чинним законодавством такий перелік є обмеженим; передбачається лише розширення змісту пільги на оплату «освітлення» (заміна на пільгу з оплати електропостачання). У той же час, передбачається, що право на пільги з'явиться в деяких громадян, які раніше ними не могли скористатися у зв’язку з тим, що не користувалися комунальними послугами (наприклад, самостійно підігрівали гарячу воду).

Терміни «оплата за житло», «квартирна плата» і т.ін. теоретично є ширшими за термін «витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій», оскільки потенційно можуть охоплювати і плату за найм житла. Втім, на практиці в більшості випадків мова йде саме про витрати на утримання. Крім того, плата за найм житла у приватному житловому фонді за рахунок пільг і субсидій на практиці не відшкодовується, а в житловому фонді державної і комунальної власності дорівнює витратам на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.

Втім, наведені пропозиції не передбачають заміни  термінів у випадку, коли мова йде про плату за проживання в гуртожитку (Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи») або про безоплатне забезпечення житлом спеціалістів у сільській місцевості (Закони України «Про міліцію», «Про захист рослин», Основи законодавства України про охорону здоров'я).
В разі встановлення соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами цією ж постановою необхідно визнати такими, що втратили чинність, постанови Кабінету Міністрів України: 
· Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. «Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія»,

· Постанову Кабінету Міністрів України № 879 від 01.08.1996 р. «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати»,

· Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам».

Крім того, до «Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р., необхідно внести зміни щодо надання субсидій за соціальними нормативами. 

Як результат сформульованих пропозицій, на основі використання даних оцінки обсягів фактичного споживання комунальних послуг та стану забезпечення житлової площею одержувачами житлових субсидій, розроблено проект постанови Кабінету Міністрів України "Про встановлення деяких соціальних нормативів у сфері житлово-комунального обслуговування (соціальної норми житла і соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії)" (Додаток 6). 

Додаток 1. Перелік нормативно-правових актів, якими встановлюються пільги та субсидії на оплату житлово-комунальних послуг

	№ з/п
	Нормативно-правовий акт
	ЖКП, щодо оплати яких надаються пільги та субсидії згідно з актом

	1
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	Користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових потреб

	
	
	Паливо, в тому числі рідке (для осіб, які 

проживають у будинках, що не мають центрального опалення)

	2
	Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»
	Квартирна плата

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, каналізація, газ, електроенергія, гаряче водопостачання, центральне опалення, а в будинках, що не мають центрального опалення, - надання палива, придбаного у межах норм, встановлених для продажу населенню, та інші види комунальних послуг)

	3
	Закон України «Про соціальний захист дітей війни»
	Комунальні послуги (газ, електроенергія, тощо)

	4
	Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»
	Плата за користування житлом (квартирна плата, плата за утримання будинків)

	
	
	Комунальні послуги (газ, електрична і теплова енергія, водопостачання, водовідведення та інші послуги)

	
	
	Паливо (у будинках, що не мають центрального 

опалення)

	
	
	Проживання у гуртожитках

	5
	Закон України «Про жертви нацистських переслідувань»
	Плата за користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (газопостачання, електропостачання та інші послуги)

	
	
	Користування газом для опалювання житла

	
	
	Паливо, в тому числі рідке (для осіб, які 

проживають у будинках, що не мають центрального опалення)

	6
	Закон України «Про охорону дитинства»
	Плата за користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (газопостачання, електропостачання та інші послуги)

	
	
	Скраплений балонний газ для побутових потреб

	
	
	Паливо, у тому числі рідке, у разі якщо відповідні будинки не мають центрального опалення

	7
	Закон України «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист»
	Користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова енергія та інші послуги)

	8
	Закон України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»
	Користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова енергія та інші послуги)

	9
	Закон України «Про міліцію»
	Оплата жилої площі, комунальних послуг, а також палива

	
	
	Забезпечення житлом з опаленням і освітленням (працівники міліції, які живуть і працюють у сільській місцевості та в селищах міського типу, і члени їх сімей)

	10
	Закон України «Про пожежну безпеку»
	Плата за жилу площу, комунальні послуги, а також паливо

	11
	Закон України «Про прокуратуру»
	Плата за займане житло

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична та теплова енергія)

	12
	Закон України «Про захист рослин»
	Користування житлом, опаленням та освітленням

	13
	Основи законодавства України про охорону здоров'я
	Користування житлом з освітленням і опаленням 
(тим, хто проживає і працює у сільській місцевості і селищах міського типу, а також пенсіонерам, які раніше працювали медичними та фармацевтичними працівниками і проживають у цих населених пунктах)

	14
	Закон України «Про правові засади цивільного захисту»
	Користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, газ, електричну, теплову енергію та інші послуги) 

	15
	Закон України «Про Державну службу спеціального зв'язку та захисту інформації України»
	Користування житлом (квартирна плата)

	
	
	Комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова енергія та інші послуги)

	16
	Постанова Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р. «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»
	Користування  житлом  або  його 

утримання

	
	
	Комунальні послуги (водо-,  тепло-,  газопостачання, 

водовідведення,  електроенергія,  вивезення побутового  сміття  та рідких  нечистот)

	
	
	Придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива


Додаток 2. Співвідношення переліку та найменувань послуг, на які надаються пільги та субсидії

	Перелік послуг за Законом України «Про житлово-комунальні послуги»
	Перелік послуг за Постановою Кабінету Міністрів України № 848 від 21 жовтня 1995 р.
	Перелік послуг за законодавством про пільги

	Утримання  будинків  і споруд та прибудинкових територій
	Користування житлом (у житлових приміщеннях (будинках) державного та громадського житлового фонду, в тому числі у гуртожитках)
	Користування житлом
	Проживання у гуртожитках

Квартирна плата

Оплата жилої площі

Плата за займане житло

	
	Утримання житла (у житлових приміщеннях приватного житлового фонду та фонду житлово-будівельних (житлових) кооперативів)
	
	Плата за утримання будинків

	Централізоване постачання холодної  води
	Водопостачання
	Водопостачання
	

	Централізоване постачання гарячої  води 
	
	
	Гаряче водопостачання

	Централізоване опалення
	Теплопостачання
	Центральне опалення

Теплова енергія

	Газопостачання
	Газопостачання
	Газ

Газопостачання

Користування газом для опалювання житла

	Водовідведення
	Водовідведення
	Водовідведення

Каналізація

	Електропостачання
	Електроенергія
	Електроенергія

Електропостачання
	

	
	
	
	Освітлення

	
	
	
	

	Вивезення  побутових  відходів
	Вивезення побутового сміття та рідких нечистот
	Комунальні послуги («інші», «тощо»)

	
	Скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо
	Скраплений балонний газ для побутових потреб
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Додаток 3. Перелік нормативно-правових актів, якими встановлюються норми користування житлом та нормативи споживання комунальних послуг для надання пільг та житлових субсидій

	№ з/п
	Нормативно-правовий акт
	Норми та нормативи, встановлені актом
	Примітки

	1
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	Користування житлом (квартирна плата): 21 кв. метр загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю
	

	
	
	Опалення: 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю.

 
	Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, знижка за користування газом для опалювання житла надається на подвійний розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю)

	2
	Закон України «Про жертви нацистських переслідувань»
	Плата за користування житлом (квартирна плата): 21 кв. метр загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у жилому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю
	Користування газом для опалювання житла: для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, - на подвійний розмір нормативної опалюваної площі (42 кв. метри на кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім'ю)

	3
	Закон України «Про охорону дитинства»
	Плата за користування житлом (квартирна плата): 21 кв. метр загальної площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у жилому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю
	

	
	
	Опалення: 21 кв. метр опалюваної площі на кожного члена сім'ї, який постійно проживає в жилому приміщенні (будинку), та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю
	

	4
	Постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.1996 № 879 «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати»
	Споживання електричної енергії на комунально-побутові потреби, в т.ч. за категоріями:

- крім будинків, які обладнано електричними плитами і електроопалювальними установками - не більш як 150 кВт. год на місяць,

- у будинках, які обладнано стаціонарними електричними плитами - не більш як 200 кВт. год на місяць,

- у будинках, обладнаних електроопалювальними установками - 28 кВт. год на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період з розрахунку 21 кв. метр опалюваної площі на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю,

- у сільській місцевості і селищах міського типу для громадян, яким відповідно до законодавства держава забезпечує безоплатне освітлення житла (квартири) - 30 кВт. год на місяць
	


	
	
	Споживання природного газу для побутових потреб, в т.ч за категоріями:

- у разі використання на опалення житла - у розмірі 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, і додатково 10,5 кв. метра на сім'ю - 11 куб. метрів природного газу на 1 кв. метр площі на місяць в опалювальний період, 

- у разі користування газовою плитою за наявності централізованого гарячого водопостачання - 9,8 куб. метра на одну особу на місяць,
- у разі користування газовою плитою за відсутності централізованого гарячого водопостачання та газового водонагрівача - 18,3 куб. метра на одну особу на місяць,

- у разі користування газовою плитою та водонагрівачем - 23,6 куб. метра на одну особу на місяць
	- для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, у розмірі 42 кв. метри опалювальної площі на кожну особу, яка має право на знижку плати, та додатково 21 кв. метр на сім'ю - 11 куб. метрів природного газу на 1 кв. метр площі на місяць в опалювальний період

	
	
	Плата за користування житлом: 21 кв. метр загальної площі на одну особу і додатково 10,5 кв. метрів на сім'ю
	

	
	
	Плата за користування тепловою енергією для опалення житла: 21 кв. метр опалюваної площі на одну особу і додатково 10,5 кв. метрів на сім'ю
	


	5
	Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам»
	Тверде паливо (для надання пільг): 1 тонна на домогосподарство на рік
Скраплений газ (для надання пільг): один балон на домогосподарство на рік
Тверде паливо (для надання житлових субсидій): 2 тонни на домогосподарство на рік
Скраплений газ, який використовується для приготування їжі (для надання житлових субсидій): два балони (42 кілограми) на рік на одну-дві особи, три балони (63 кілограми) - на три-чотири особи, чотири балони (84 кілограми) - на п’ять і більше осіб.
	

	6
	Постанова Кабінету Міністрів України №619 від 08.06.1996 р. «Про затвердження норм споживання природного газу населенням у разі відсутності газових лічильників»
	Природний газ, використаний на індивідуальне  опалення
	

	7
	Постанова Кабінету Міністрів України

від 21 жовтня 1995 р. № 848
	Норма володіння чи користування загальною площею житла та нормативи користування комунальними послугами при призначенні субсидій населенню:

21 кв. метра на наймача і кожного зареєстрованого у житловому приміщенні (будинку) та  додатково  10,5  кв.  метра  на всіх тут зареєстрованих, а для громадян,  які  проживають в однокімнатній квартирі, - на загальну площу  незалежно  від розміру квартири
	

	8
	Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. «Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія»
	Електроенергія:

у будинках,  обладнаних  стаціонарними електроплитами,  - 100 кВт.год. на сім'ю з однієї - двох осіб і додатково 25  кВт.год. на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 200 кВт.год;

у будинках,  обладнаних електроопалювальними установками,  - 28 кВт.год на 1 кв. метр опалюваної площі в опалювальний період із розрахунку 21 кв.  метр опалюваної площі на одну особу і додатково 10,5  кв.  метра  на  сім'ю,  але  не  більше  загального  розміру

опалюваної  площі;

в інших будинках - 75 кВт.год.  на сім'ю з однієї - двох осіб і додатково 15 кВт.год.    на кожного іншого члена сім'ї,  але  не більше 150 кВт.год.
	


Додаток 4. Пропозиції щодо визначення переліку послуг, на які встановлюються соціальні норми користування житлом та нормативи споживання комунальних послуг

Варіант А:

1. Утримання  будинків  і споруд та прибудинкових територій; 
2. Опалення:

· централізоване
· індивідуальне: газове, електричне, на твердому/рідкому паливі;

3. Централізоване постачання холодної  води;

4. Централізоване постачання гарячої  води;

5. Водовідведення; 
6. Газопостачання на побутові потреби (крім потреб опалення):

· при наявності ГВП,

· при наявності газового водонагрівача,

· при відсутності ГВП і газового водонагрівача;

7. Електропостачання на побутові потреби (крім потреб опалення):

· без електричної плити і без електричного водонагрівача;

· без електричної плити і при наявності електричного водонагрівача;

· при наявності електричної плити без електричного водонагрівача;

· при наявності електричної плити з електричним водонагрівачем.

8. Скраплений газ / тверде паливо на побутові потреби;

9. Вивезення  побутових  відходів. 
Варіант Б:

1. Утримання  будинків  і споруд та прибудинкових територій

2. Опалення:

· централізоване,

· індивідуальне: газове, електричне, на твердому/рідкому паливі

3. Централізоване постачання холодної  води

4. Постачання гарячої  води (ГВП):

· централізоване

· індивідуальне (підігрів води): газове, електричне, на скрапленому газі, твердому / рідкому паливі

5. Водовідведення 
6. Газопостачання на побутові потреби (крім потреб опалення і ГВП)

7. Електропостачання на побутові потреби (крім потреб опалення і ГВП)

8. Скраплений газ / тверде паливо на побутові потреби (крім потреб опалення)

10. Вивезення  побутових  відходів
Додаток 5. Пропозиції щодо необхідних змін у чинному законодавстві щодо встановлення соціальних нормативів

	№ з/п
	Нормативно-правовий акт
	Пропозиції щодо необхідних змін

	
	
	Чинне формулювання / термін
	Пропоноване формулювання / термін

	1
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)»
«плата за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами)»
«плата за користування скрапленим балонним газом»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
«оплата скрапленого газу»
2) Виключення з закону положень про норми користування пільгами; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	2
	Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«квартирна плата»
«оплата комунальних послуг (водопостачання, каналізація, газ, електроенергія, гаряче водопостачання, центральне опалення, а в будинках, що не мають центрального опалення, - надання палива, придбаного у межах норм, встановлених для продажу населенню, та інші види комунальних послуг)»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів, скрапленого газу, твердого та рідкого пічного палива»
2) Включення до закону обмеження надання пільг соціальними нормативами, встановленими постановою Кабінету Міністрів України

	3
	Закон України «Про соціальний захист дітей війни»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування комунальними послугами (газом, електроенергією тощо)»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «середні норми споживання»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	4
	Закон України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата, плата за утримання будинків)»
«плата за користування комунальними послугами (газ, електрична і теплова енергія, водопостачання, водовідведення та інші послуги)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «середні норми споживання»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	5
	Закон України «Про жертви нацистських переслідувань»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за користування комунальними послугами (газопостачання, електропостачання та інші послуги)»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону положень про норми користування пільгами; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	6
	Закон України «Про охорону дитинства»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за користування комунальними послугами (газопостачання, електропостачання та інші послуги)»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону положень про норми користування пільгами; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	7
	Закон України «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за за комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова енергія та інші послуги)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»,

«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	8
	Закон України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична, теплова енергія та інші послуги)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	9
	Закон України «Про міліцію»*
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«оплата жилої площі, комунальних послуг, а також палива»
«забезпечення житлом з опаленням і освітленням» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів, а також палива»
«забезпечення житлом з опаленням і електропостачанням»
2) Виключення з закону посилань на «встановлені норми» і «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	10
	Закон України «Про пожежну безпеку»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за жилу площу, комунальні послуги, а також паливо


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів, а також палива».

2) Виключення з закону посилань на «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	11
	Закон України «Про прокуратуру»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата  за  займане  ними та членами їх сімей житло»
«плата за комунальні послуги (водопостачання, газ, електрична та теплова енергія)»

	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, газопостачання, електропостачання»
2) Виключення з закону посилань на «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	12
	Закон України «Про захист рослин»*
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«безплатне користування   житлом,   опаленням   та   освітленням» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«безплатне користування   житлом,   опаленням   та   електропостачанням».

2) Включення до закону обмеження надання пільг соціальними нормативами, встановленими постановою Кабінету Міністрів України

	13
	Основи законодавства України про охорону здоров'я*
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«безплатне  користування  житлом з освітленням і опаленням» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«безплатне  користування  житлом з електропостачанням і опаленням»
2) Включення до закону обмеження надання пільг соціальними нормативами, встановленими постановою Кабінету Міністрів України

	14
	Закон України «Про правові засади цивільного захисту»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за   комунальні   послуги (водопостачання, газ, електричну, теплову енергію та інші послуги)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «норми, встановлені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	15
	Закон України «Про Державну службу спеціального зв'язку та захисту інформації України»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«плата за користування житлом (квартирна плата)» 

«плата за   комунальні   послуги (водопостачання, газ, електричну, теплову енергію та інші послуги)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються пільги згідно з цим законом, відповідно до запропонованого переліку:

«витрати на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»
«оплата опалення, централізованого постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з закону посилань на «норми, передбачені законодавством»; заміна відповідних положень закону посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	16
	Постанова Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р. «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»
	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються субсидії згідно з цією постановою, відповідно до запропонованого переліку:

«комунальні послуги (водо-,  тепло-,  газопостачання, водовідведення,  електроенергія,  вивезення побутового  сміття  та рідких  нечистот)» 


	1) Уточнення найменувань і переліку послуг (витрат), на які надаються субсидії згідно з цією постановою, відповідно до запропонованого переліку:

«опалення, централізоване постачання холодної води, постачання (приготування) гарячої води, водовідведення, газопостачання, електропостачання, вивезення побутових відходів»
2) Виключення з постанови положень про норми користування послугами; заміна відповідних положень постанови посиланнями на соціальні нормативи, встановлені постановою Кабінету Міністрів України

	17
	Постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.1996 № 879 «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати»
	1) Скасування (передбачається заміна спеціальною постановою Кабінету Міністрів України про встановлення соціальних нормативів)

	18
	Постанова Кабінету Міністрів України № 356 від 23 квітня 2012 р. «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам»
	1) Скасування (передбачається заміна спеціальною постановою Кабінету Міністрів України про встановлення соціальних нормативів)

	19
	Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. «Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія»
	1) Скасування (передбачається заміна спеціальною постановою Кабінету Міністрів України про встановлення соціальних нормативів)

	20
	Постанова Кабінету Міністрів України «Про деякі соціальні нормативи у сфері жилово-комунального обслуговування (соціальну норму житла і нормативи користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії)»
	1) Розроблення нової постанови

	21
	Державний класифікатор соціальних стандартів і нормативів, затверджений Наказом Мінсоцполітики № 293 від 17.06.2002
	1) Уточнення найменувань і переліку нормативів згідно з запропонованим переліком та нормативів, встановлених вищезазначеною постановою


* У цьому законі передбачається розширення змісту пільги (заміна «освітлення» на «електропостачання»).

Додаток 6. Проект Постанови Кабінету Міністрів України «Про встановлення деяких соціальних нормативів у сфері житлово-комунального обслуговування» 
Кабінет Міністрів України

Постанова

від "__" ____________ 2013 р. № __________

Київ
Про встановлення деяких соціальних нормативів у сфері житлово-комунального обслуговування (соціальної норми житла і соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії)
З метою запровадження державних соціальних нормативів у сфері житлово-комунального обслуговування, відповідно до статті 9 Закону України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» Кабінет Міністрів України постановляє:

1. Встановити громадянам, які відповідно до законодавства мають пільги або користуються субсидією на оплату житлово-комунальних послуг, соціальну норму житла для:

а) утримання будинків і споруд та прибудинкових територій -  45 кв. метрів загальної площі на сім’ю з однієї особи та додатково 10 кв. метрів на кожного наступного члена сім'ї;

б) централізованого та індивідуального опалення (теплопостачання) незалежно від джерела та виду енергії - 45 кв. метрів опалювальної площі на сім’ю з однієї особи та додатково 10 кв. метрів на кожного наступного члена сім'ї. 
2. Встановити такі соціальні нормативи користування житлово-комунальними послугами, щодо оплати яких держава надає пільги та встановлює субсидії: 

а) для централізованого та індивідуального опалення (теплопостачання):

при користуванні централізованим опаленням (теплопостачанням) – 0,0548 Гкал на 1 кв. метр опалювальної площі на місяць в опалювальний період,

при користуванні газопостачанням – 6,0 куб. метрів природного газу на 1 кв. метр опалювальної площі на місяць в опалювальний період,

при користуванні електропостачанням - 20 кВт*Год на 1 кв. метр опалювальної площі на місяць в опалювальний період,

б) користування послугами централізованого постачання холодної води – 2,4 куб. метрів на особу на місяць при наявності централізованого постачання гарячої води та 4,0 куб. метрів на особу на місяць при відсутності централізованого постачання гарячої води;

в) користування послугами централізованого постачання гарячої води – 1,6 куб. метрів на особу на місяць;

г) користування послугами водовідведення – 4,0 куб. метрів на особу на місяць;

д) користування послугами газопостачання:

за наявності газової плити (до 01.01.2018 року) – 9,8 куб.м./особу на місяць;

за наявності газової плити (з 01.01.2018 року) – 6,0 куб.м./особу на місяць;

за наявності газової плити та газового водонагрівального приладу (до 01.01.2016 року) – 23,6 куб.м./особу на місяць;

за наявності газової плити та газового водонагрівального приладу (з 01.01.2016 року) – 18,0 куб.м./особу на місяць;

е) користування послугами електропостачання ( до 31.12.2017 року):
· у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, при наявності централізованого постачання гарячої води або газових водонагрівальних приладів,  - 130 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 250 кВт.год на місяць; 
· у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами при відсутності централізованого постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів, - 150 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 300 кВт.год на місяць; 

· у будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами при відсутності централізованого постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів, - 120 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 240 кВт.год на місяць; 

· в інших будинках – 90 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 210 кВт.год на місяць;
користування послугами електропостачання ( з 01.01.2018 року):
· у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, при наявності централізованого постачання гарячої води або газових водонагрівальних приладів,  - 120 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 230 кВт.год на місяць; 
· у будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами при відсутності централізованого постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів, - 130 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 280 кВт.год на місяць; 

· у будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами при відсутності централізованого постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів, - 100 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 220 кВт.год на місяць; 

· в інших будинках – 70 кВт.год. на місяць на сім'ю з однієї особи і додатково 30 кВт.год. на місяць на кожного іншого члена сім'ї, але не більше 190 кВт.год на місяць;
є) користування послугами з вивезення побутових відходів – 1,146 куб. метра на одну особу на місяць.
3. Нормативи, встановлені підпунктом "а" пункту 2 цієї Постанови, залежно від кліматичних особливостей регіонів та типу будівель, множаться на коригуючий коефіцієнт, що  визначений у Додатку 1 до цієї Постанови.
4. Визнати такими, що втратили чинність:

Постанова Кабінету Міністрів України №959 від 01.12.1995 р. "Про встановлення тимчасових норм споживання населенням електроенергії та природного газу, на оплату яких надається субсидія",
Постанову Кабінету Міністрів України № 879 від 01.08.1996 р. “Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами громадянами, які мають пільги щодо їх оплати”,

5. Внести до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р., зміни згідно з Додатком 2 до цієї Постанови.

6. Ця постанова набирає чинності з 1 січня 2014 року.

Прем'єр-міністр України






М.Азаров
Додаток 1

до Постанови Кабінету Міністрів України

від "__" ____________ 2013 р. № __________

Коригуючі коефіцієнти

розміру витрат теплової та електричної енергії, природного газу та інших видів палива на потреби опалення
	Регіон
	Коригуючий коефіцієнт

	
	Індивідуальні житлові будинки
	Багатоквартирні житлові будинки

	1
	2
	3

	Автономна Республіка Крим
	0,687
	0,389

	Вінницька область
	1,097
	0,529

	Волинська область
	1,067
	0,511

	Дніпропетровська область
	0,982
	0,465

	Донецька область
	1,125
	0,517

	Житомирська область
	1,094
	0,529

	Закарпатська область
	0,830
	0,422

	Запорізька область
	0,970
	0,468

	Івано-Франківська область
	1,067
	0,508

	Київська область
	1,043
	0,502

	Кіровоградська область
	1,046
	0,502

	Луганська область
	0,967
	0,489

	Львівська область
	1,043
	0,514

	Миколаївська область
	0,793
	0,380

	Одеська область
	0,787
	0,471

	Полтавська область
	1,073
	0,523

	Рівненська область
	1,079
	0,517

	Сумська область
	1,122
	0,547

	Тернопільська область
	1,143
	0,550

	Харківська область
	1,094
	0,520

	Херсонська область
	0,903
	0,404

	Хмельницька область
	1,097
	0,526

	Черкаська область
	1,091
	0,526

	Чернігівська область
	1,134
	0,553

	Чернівецька область
	1,036
	0,495

	м. Київ
	1,043
	0,502

	м. Севастополь
	0,590
	0,331


Додаток 2

до Постанови Кабінету Міністрів України

від "__" ____________ 2013 р. № __________

Зміни

до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України №848 від 21.10.1995 р.

1. Абзац перший пункту 4  викласти в такій редакції:

"4. Субсидії призначаються за наявності різниці між розміром плати за житлово-комунальні послуги, скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування житлово-комунальними послугами з урахуванням пільг, які надаються відповідно до чинного законодавства і обсягом визначеного Кабінетом Міністрів України обов'язкового відсотка платежу.".

2. Абзаци другий і четвертий пункту 4 виключити;

3. Абзац перший підпункту третього пункту 5 викласти в такій редакції:

"3) уповноважений власник (співвласник) житла, наймач житла у державному та громадському житловому фонді, член житлово-будівельного кооперативу, власник (співвласник) житлового приміщення, на якого відкрито особовий рахунок, та особи, які зареєстровані разом з ним у житловому приміщенні (будинку), мають у своєму володінні (користуванні) чи володінні (користуванні) дружини (чоловіка, неповнолітніх дітей) у сукупності більше ніж одне житлове приміщення (будинок), загальна площа яких у сумі перевищує соціальну норму житла.".

4. У підпункті п'ятому пункту 5 слова "у межах норм споживання" замінити словами "у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування".

5. Абзац четвертий пункту 6 виключити.

6. Абзац п'ятнадцятий пункту 14 викласти в такій редакції:

"Якщо обсяг витрачання газу, води, електричної та теплової енергії вимірюється засобами їх обліку, розмір субсидії для відшкодування їх оплати розраховується виходячи з фактичного споживання послуг, але не більше від соціальних нормативів користування. У разі коли по закінченні терміну отримання субсидії зазначені послуги використано на суму, меншу від суми призначеної субсидії та обов'язкової частки плати в межах соціальних нормативів користування, невикористані перераховані кошти повертаються (перераховуються) організаціями, що надають послуги, на рахунок органів праці та соціального захисту населення або зараховуються цими організаціями в рахунок фінансування призначених іншим отримувачам субсидій. У разі коли по закінченні терміну отримання субсидії зазначені послуги використано на суму, більшу від суми призначеної субсидії та обов'язкової частки плати в межах соціальних нормативів користування, органи праці та соціального захисту населення перераховують розмір призначеної субсидії виходячи з вартості фактично спожитих послуг, але не більше від соціальних нормативів користування."

7. Підпункти другий і третій пункту 16 викласти в такій редакції:

"2) визначається загальний місячний розмір плати за житлово-комунальні послуги у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування; 

3) визначається розмір субсидії як різниця між вартістю плати за житлово-комунальні послуги у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування і обсягом визначеного платежу."

8. Підпункти другий і третій пункту 17 викласти в такій редакції:

"2) визначається розмір плати за скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо на календарний рік у межах соціальних нормативів користування; 

3) визначається розмір субсидії як різниця між вартістю плати за скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо на календарний рік у межах соціальних нормативів користування і обсягом визначеного платежу."

9. Підпункти другий і третій пункту 18 викласти в такій редакції:

"2) визначається розмір плати за скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо та житлово-комунальні послуги на календарний рік у межах соціальних нормативів користування; 

3) визначається розмір субсидії як різниця між вартістю плати за скраплений газ, тверде та рідке пічне побутове паливо і комунальні послуги на календарний рік у межах соціальних нормативів користування і обсягом визначеного платежу;"

10. Підпункт другий пункту 19 доповнити словами "у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування";

11. Підпункт третій пункту 19 після слів "вартістю житлово-комунальних послуг" доповнити словами "у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування".
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