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FOREWORD

The Guideline of good practices when developing and implementing local public policies aims to
support the representatives of local public administrations who wish to deal with the process of
developing public policies in an innovative manner, by providing a framework appropriate to citizens’
participation in the decisions that influence welfare of community, whose members they are. The goal of
this paper is to provide a useful tool to contribute to the increase in the degree of citizens’ participation
in the process of local public policy development.

CHAPTER I. INTRODUCTION

In the context of public administration of the Republic of Moldova, the process of improvement of the
act of local government according to the principles, mentioned in the Law No. 435 on Administrative
Decentralization dated 28.12. 2006, published on 02.03.2007 in the Official Gazette No. 29-31, provides
for consulting and involvement of citizens in the process of exercising exclusive competence.

The experience shows that if local public authorities work in an efficient and effective manner, with
active and direct involvement of citizens, chances of locality development increase, this having a
positive impact on the reduction of the level of corruption among officials and local officers.

CHAPTER Il. GENERAL NOTIONS ABOUT THE CONCEPT OF LOCAL PUBLIC POLICY
Basically, a local public policy has some concrete features defining it:

« Contains a set of concrete measures

* Includes decisions on the resources allocated

* Describes a general action framework and, therefore, differs from an individual measure (collective
action versus individual action)

* Usually, implies several categories of community participants

* Has goals and objectives which are formulated in terms of certain norms and values

CHAPTER I1l. PROBLEM OF LOCAL PUBLIC POLICY

Any local public policy proceeds from the existence in the society at a given moment of a problem.
The identification of the problem of public policy aims at creating a clear and exact image of the
problem, so that it is possible to identify a solution.

CHAPTER IV. GOAL/DEFINITION OF OBJECTIVES OF LOCAL PUBLIC POLICIES

The goal of a public policy contains a declaration of what the public policy intends to do, who and how
will be affected by the implementation (directly, indirectly) within the established deadlines as a result
of problem identification and formulation. The goal shall be attained by achieving some objectives. The
objectives of public policy are of two types: general and specific.

General objectives refer to a major direction of action, while specific objectives mean a series of
quantifiable results (intermediary and final), obtained in consequence of implementation of a local
public policy.

Specific objectives must be concrete and measurable, thus allowing for monitoring and efficient
assessment of results of local public policy implementation. They may represent intermediary stages,
which contribute to achievement of the general objective.

CHAPTER V. BENEFICIARIES OF LOCAL PUBLIC POLICIES



In the context of local public policy, beneficiaries represent any target individual, community, social
group (directly or indirectly) by public policy implementation. At the first stage, there is need for their
exhaustive enumeration, so that the relevant groups are analyzed and, subsequently, involved by local
public authorities in the process of development and formulation of the respective public policy.

CHAPTER VI. ANALYSIS OF BENEFICIARIES OF LOCAL PUBLIC POLICIES

6.1 Role of consultations

The consultations aim at increasing transparency of the decision-making process but at the same time
allow accumulating useful information about the proposal of local public policy, including suggestions
for options to arrange it, potential benefits and costs or risks implied by the implementation of a certain
option.

6.2 Analysis of consulted groups / organizations

In order to make the results of consultations contribute significantly to the achievement of objectives of
local public policy, it is important to preliminarily conduct an analysis of all groups / organizations
which are interested, are beneficiaries or are affected by the respective policy.

Types of resources the interest groups may have:

¢ Financial and material
It is useful to know financial and human resources the groups have, for the purpose of a lobby or
advocacy campaign in favor or against a certain local public policy or if a certain group has major
influence on an important sector in local and/or regional socio-economic development.

e Access or control over important information
Knowing the groups that have relevant knowledge or information for planning or implementation of
a local public policy is also very important as well as the extent to which they have expertise that can
be used during the development process.

e Social status or position
Prestige or status of a certain group / organization can be the guarantee that the local public policy
will have the necessary support so that it can achieve its objectives. Doctors have important things to
say when speaking about a local public policy in the field of health because it is held in respect in
society. On the other hand, poor or disadvantaged people from certain points of view often face
difficulties in manifesting in an organized manner.

6.3 Methods of consultations

In case of consultations at the stage of development of local public policies, the methods, stipulated in
the Law No. 239 dated 13.11.2008 on transparency in the decision-making process can be used for
consultation in case of draft decisions.

Subsequently, the most efficient methods of consultations are listed. Either of them or combination
between them can be used depending on the scale and contents of the local public policy.

= Public opinion polling methods
Where there are time and money resources as well as in case of local public policies with major
impact on large groups of population, it is recommended using opinion polls and, sometimes,
referendum.

= Video presentations



Debates and seminars can be organized, within which partial or final results of the process of
formulation of a local public policy are to presented for the discussion.

= Meetings and discussions
These can be informal and can be organized at the headquarters of the initiating institution or
organizations which are to be consulted or can have one or more of the following forms (a part of
these methods are detailed in the item 7.2.1)

= Requesting comments, suggestions, opinions in writing
This can be done as a result of transmission by mail or post of some relevant documents. It is
recommended in this case to transmit a questionnaire which would direct editing of answers in order
to avoid very general answers.

= Public debates

Public debates are events in which representatives of local public administration, citizens and other
stakeholders participate, in order to make an exchange of opinions regarding a certain subject. In a
public debate, representatives of administration have the possibility to present the administration’s
point of view, to substantiate it, to express themselves for or against other participants etc. A public
debate is open for participation of any stakeholder.

= Citizen mobilization

The main problem, when the local administration initiates consultation processes, is related to the
lack of community’s interest. Here are some pieces of useful advice regarding expectations of the
citizens and local public administration. On one hand, citizens not accustomed to participate in such
events and not understanding very well what role they may have, wait for the administration to help
them, while the administration wait for the citizens to get involved and care about the development
of community, on the other hand.

Hence it follows that if the local public administration sincerely wishes the citizens to get involved,
it should make an additional effort to attract them in the process.

=  Public cafés

Public café is a conversation process, based on a set of integrated design principles, which
discovers a model of life deep in network, whereby we would coevolve based on conclusions our
future team.

6.4 Results of consultations

The institution responsible for the development of local public policy must draw up a database and keep
records of all groups / organizations which are affected, benefit or are interested in the respective
public policy. In addition, the local public policy must contain the forms whereby consultations were
conducted with each of the institutions / organizations belonging to civil society.

CHAPTER VII. PROCESS OF LOCAL PUBLIC POLICIES

The capacity to develop local public policies may belong, as shown before, to several categories of
actors from the public or private sector, who have to develop a series of specific abilities in this sense.
We describe a model of the cycle of local public policies containing several stages as follows:

1. Establishment of agenda / identification and formulation of the problem of local public policy
2. ldentification of variants of solution and choice of the best solution
3. Influence of the process of formulating local public policies



4. Implementation of local public policies
7.1 Establishment of agenda/identification and formulation of the problem of local public policy

Not any problem can be solved through a measure of local public policy, therefore, the process of
establishing the agenda is a selective one, in which various community actors try to pay the local public
authorities’ attention to these problems.

A step as fundamental element for a successful local public policy is the correct formulation or
definition of the problem and identification of its causes, because the subsequent course of the process
of public policy invariably depends on this moment. Where we have no clear image of the problem, it is
necessary to provoke discussions with all potential community actors involved, to analyze the available
data (quantitative and qualitative). A poorly structured problem or the problem, whose causes have been
wrongly revealed, can lead to the failure in local public policy.

7.2 ldentification of variants of solution and choice of the best solution

The presentation of variants of solution and choice of the best solution in a local public policy implies
the identification of certain solutions in order to solve the aforesaid major problem. This stage defines
the entire subsequent course of the local public policy.

Solution of local public policy means a variant of technical solution of a problem put or not yet put
on the agenda of local public authorities.
7.2.1 Evaluation of the social impact of local public policies

Evaluation of the social impact of local public policy aims at identification of consequences of a
solution of local public policy on human capital, human rights, employment level as well as quality of
work, gender equality, social exclusion and poverty, health, safety of citizen (offence), consumer’s
rights, statutory capital, education, culture etc.

7.2.2 Collection of data regarding the expected effect of implementation of a solution of public
policy

At this stage, information regarding the types of effects which the application of a certain measure
(implementation of a solution of public policy) may have on different types of social groups, is
collected. In order to obtain this information, a number of methods and techniques can be used. These
are the following:

Focus-group is a qualitative method of collecting information consisting in the organization of small
meetings (10-12 persons), in which members selected from larger groups participate.

Interview is a qualitative method of collecting information consisting in formulating a set of questions
to various members of a certain social group with the view to identifying opinions, which each of these
persons has concerning a certain subject.

Case study is an empirical method of research whereby data on a certain community, organization or
institution, event are identified and analyzed and aims at identifying the context and actual
coordinators, according to which they carry out their activity.

Opinion poll is a method used especially in sociological research consisting in collection of
information by applying certain questionnaires, selected or random samples of the population. The
method aims at identifying certain trends at the level of a social group as regards a certain subject
matter. In the context of a local public policy, the opinion poll can be proved to be useful to identify the
possible impact which the implementation of a certain variant of local public policy may have on a
social group or community.



In addition to these methods of collecting information, statistical information can be also used.

7.2.3 Processing of data and comparison of impact of different variants of local public policy

Following the collection of data, information obtained based on the application of aforesaid methods is
analyzed. During the analysis, a set of suppositions can be used, allowing for a certain interpretation of
data. Within the local public policy, these pre-suppositions as well as the results of method application
will be specified.

Social impact must be evaluated for each of the identified variants of local public policy. The results
as well as the methods which were used must be specified in the process of development of local public

policy.

7.3 Influence of the process of formulation of local public policies

Non-governmental organizations can play a fundamental role during the entire process of development
of local public policies, the methods, techniques and tools used being different depending on the stage at
which the organization expects to intervene.

Advocacy means the action of defending / supporting a principle or a point of view (general or of an
organization) before the institutions of local public administration of level I and Il. Usually, advocacy
implies the existence of an already outlined decision, with respect to which an organization is pro or
contra.

The main stages of the process of local public policies, in which a non-governmental organization can
intervene, are:

1. Stage of establishing the agenda (formulation/definition of the problem)
2. Stage of formulating variants and choice of the preferable solution
3. Stages of monitoring and evaluation

7.3.1 Influence of the agenda

As shown before, the process of establishing the agenda and of formulating the problems of public
interest, which enter the same agenda, is a process which implies negotiations between various actors,
including non-governmental organizations.

7.3.2 Influence of selecting the solution to settle the problem

Non-governmental organizations may also have a major role in selecting the variant of solving a
problem on the public agenda. However, this situation is most frequently met today as regards
involvement of non-governmental organizations in the process of development of local public policies.

7.4 Implementation of local public policies

Once determining factors’ consent regarding the best variant of settling the problem is obtained, it must
be announced to all the stakeholders in order to stimulate the creation of an atmosphere favorable to the
adoption of this decision. In certain cases, it is necessary that at this stage, the deciding factor
accumulates new resources (funds attraction, concretization of partnerships, negotiations, staff
employment) and/or improve responsibilities of involved non-governmental organizations.



7.5 Table. Stages of the cycle of local public policies

Stages of Initiating a recommendation/proposal of local public policy

Establishment of agenda /
identification and formulation of
the problem of local public policy

- As a result of citizens’ referrals, polls, organized by local
administration or as a result of direct observation of local
counselors or Mayor

- Informing the community (announcements, newsletter, other
publications etc.) on the intention to settle the respective problem
- Identifying stakeholders — those persons or groups which are
affected by the respective problem and/or which could influence
its solution (see item 6.1)

Problem analysis

Information obtained at this stage
is also used when substantiating
the draft decision on the
recommendation/proposals of local
public policy

Consultations (with stakeholders and/or the community), using
various methods, resulting in the determination of the extent to
which the community is affected, causes of the problem,
gc))nsequences which will be in case of failure to settle it (see item

Identification of variants of
solution and choice of the best
solution

Information obtained at this stage
is also used when substantiating
the draft decision on the
recommendation/proposals of local
public policy

- Organization of consultations with stakeholders, using various
methods ) _

- Depending on the possible solutions, new stakeholders may be
identified and introduced in the process (see item 6.2)

Choice of the best solution
Information obtained at this stage
is also used when substantiating
the draft decision on the
recommendation/proposals of local
public policy

Organization of consultations (with stakeholders and/or the
community), using various methods, resulting in the determination
of the best solution for the community (in terms of costs, needs,
social impact etc.) (see item 6.2)

Influence of the process of
formulating local public policies

Informing the community on the results of the consultative process
and collection of recommendations (see item 6.3)

Approval of the decision regarding
the recommendation/proposal of
local public policy within
specialized o
commission/commissions

- Specialized commissions may initiate consultations to verify the
impact of draft decision

- The commission may invite the interested persons to advice
meeting

Public debate of the draft
recommendation of local public

policy

- organization of a public debate, at the request of a legally
established organization or a public institution

- Public announcement and invitation of stakeholders and press to
the public debate shall be made at least 3 days in advance

Debate/voting for draft decision on
the recommendation/proposal of
local public policy at the meeting
of local council

- Informing the community

- Direct invitation of interested persons to the meeting can be
decided

- Publication of the decision of local council

CHAPTER VIIl. RECOMMENDATION/PROPOSAL OF LOCAL PUBLIC POLICY

The document of local public policy (study, analysis, proposal) shall contain a single variant of problem
solution, this being the variant, selected by the organization submitting the recommendation.
However, it is better for the internal process of selecting variants at the level of non-governmental
organization/initiative group submitting the recommendation to follow the same previously
presented model of selecting the variants.

8.1 Contents of a recommendation/proposal of local public policy
1) Institution/ Initiative group/Initiating non-governmental organization

2) Problem formulation

3) Policy name

4) Goal

5) General/specific objectives
6) Beneficiaries




7) Variants of solution (Economic/Social/Ecologic (if any) impact /Estimated budget)
8) Consultation process (Consulted organizations/institutions/ Result of the consultation process:
variants, points of view, expressed opinions)
9) The recommended variant of solution:
- Benefits/risks
- Detailed impact
- Target groups
- Monitoring and evaluation modalities/terms
- Performance indicators
- Expected implementation terms
- Estimated budget

CHAPTER IX. ACTION PLAN

The action plan represents a mode of planning the activities whose carrying-out will contribute to the
implementation of the proposed variant of solution of local public policy. The action plan shall be
completed only for the selected variant to be implemented and shall contain information on the activities
to be carried out and their succession, implementation terms, forecasting regarding the costs brought
about by activities, responsible institutions in the planning and implementation process.

The action plan refers to the variant of local public policy which is selected to be implemented.

CHAPTER X. MONITORING AND EVALUATION OF LOCAL PUBLIC POLICIES

Monitoring aims mainly at:

» Data collection to allow for an efficient evaluation of effects of the implementation of a local public
policy both during and after the implementation.

» Timely identification of unforeseen implementation errors or effects of local public policy which
could lead to an revaluation of substance and form of the implemented local public policy

The cycle of local public policies is a staged and continuous process, the main stages of which are:
establishment of agenda, formulation of alternatives and choice of preferable variant, solution
implementation, monitoring and evaluation of the local public policy. Upon completion of a cycle of
public policy, the problem may appear again on the agenda in another form or even in the initial form,
if the selected variant to be implemented has not produced expected results.

10.1 The role of non-governmental organizations in monitoring/evaluation of a local public policy
Non-governmental organizations can intervene in all stages of the process of public policies, however
they intervene mainly in the stage of selecting variants, accordingly in the stage of
monitoring/evaluation of the local public policy. The methods, techniques and tools used differ
depending on the stage at which a non-governmental organization aims to exercise a certain influence.

CHAPTER XII. PARTNERSHIPS FOR THE COMMUNITY

12.1 Advantages of development of LPA/NGO partnerships

Advantages of development of partnerships between non-governmental organizations (NGOs) and the
local public administration in settling problems of the community were inventoried and recognized by
the representatives of both parties. From the perspective of the local public administration, advantages of
cooperating with NGOs are more relevant in the following fields:

. Identification of problems and needs

o Promotion of civil participation



e  Attraction of expertise
° Attraction of financial resources

12.2 What local public authorities and non-governmental organizations can do together?
a) To exchange information, both during work relations jointly and generally

b) To bring jointly some resources

c) To elaborate clear guidelines about expectations of everyone and to work so as to make them
harmonized by mutual consent

d) To admit the fact that the other party can represent the best support to understand and manage
pressures with which they work in the public sector.

These guidelines were made possible by the generous support of the American people
through the United States Agency for International Development (USAID), under the
Moldova Civil Society Strengthening Program (MCSSP), implemented by FHI 360. The
opinions expressed herein are those of the authors and do not necessarily reflect the views of
USAID, the United States Government or FHI 360.

Coordination and editing
Svetlana CIOBANU, Director of CBO RCSD

Design and technical editing
Natalia Ribcic

Community-based organization “Regional Center of Sustainable Development”/CBO RCSD
MD-3600, 7/502 Nationala St., Ungheni town, Republic of Moldova

Tel/Fax: +373 236 23668

E-mail:crdd_ungheni@yahoo.com

www.crdd.md
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CUVANT INAINTE

Ghidul de bune practici in elaborarea si implementarea politicilor publice locale isi propune sa vina
in sprijinul reprezentantilor administratiilor publice locale care doresc sa abordeze procesul de elaborare
a politicilor publice Tntr-o maniera inovativa, oferind un cadru adecvat participarii cetatenilor la deciziile
care influenteazd bunastarea comunitatii din care fac parte. Scopul acestei lucrari este de a oferi un
instrument util care si contribuie la cresterea gradului de participare a cetdtenilor in procesul de
elaborare a politicilor publice locale.

Aceasta lucrare se adreseaza autoritatilor publice locale dispuse sd investeasca resurse pentru a implica
cu folos oamenii in luarea deciziilor publice. Astfel ghidul are un continut foarte practic si adaptat
nevoilor administratiei locale.

Ghidul de fata vine si in ajutorul organizatiilor neguvernamentale si grupurilor de initiativa prin
informatii cu privire la etapele procesului de elaborare a unor politici publice, respectiv la modul n
care acestea se transpun in recomandari concrete de politica publica  pe care organizatiile
neguvernamentale le pot Tnainta catre factorii decizionali de la nivelurile T si II ale administratiei
publice locale.

Ghidul este o continuare fireasca a activitatilor organizate in cadrul proiectului Cetdateni activi pentru
comunitati prospere la frontiera cu Uniunea Europeana implementat de Asociatia Obsteasca Centrul
Regional de Dezvoltare Durabila/ AO CRDD in cadrul Programului USAID Consolidarea Societatii
Civile in Moldova, prin intermediul FHI360. Scopul acestui proiect este cresterea calitatii participarii
civice pentru o mai buna reflectare a intereselor cetatenilor in poliicile publice elaborate la nivel local si
regional in sapte unitati teritorial administrative din raionul Ungheni: comunele Sculeni, Petresti,
Zagarancea, Valea Mare, Macaresti, satul Costuleni si orasul Ungheni, situate de-a lungul raului Prut la
granita cu Romania, urmarindu-se bunastarea lor.

Ghidul a fost conceput sub forma unui tndrumar care cuprinde prezentarea unor tehnici privind
formularea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice locale, fara pretentia de a fi exhaustiva la
acest capitol. In consecinta, ghidul include diverse metode, tehnici si materiale care pot fi utilizate
in cadrul activitatilor de consultare a actorilor comunitari in procesul de elaborare a politicilor publice
locale in localitatile beneficiare ale proiectului.

Cei interesati care vor apela la acest ghid se vor putea inspira pentru implementarea unui model
participativ de elaborare a politicilor publice locale. Acest model foloseste metode variate care conduc la
imbunatétirea dialogului dintre administratia publicd locala si cetdtean si, implicit, la dezvoltarea
comunitatilor locale.

Realizarea ghidului nu ar fi fost posibila fara efortul echipei si expertilor Centrului Regional de
Dezvoltare Durabild, precum si participarea reprezentantilor administratiilor publice locale si altor
actori comunitari din cele sapte localitati partenere, care si-au dovedit constant interesul si au contribuit
la desfasurarea activitatilor proiectului, reflectind la diverse probleme de politica publica locala,
identificand si selectand cele mai potrivite modalitati si solutii de rezolvare.

Ghidul cuprinde mai multe capitole: primul capitol ofera contextul in care s-a desfasurat proiectul
amintit, cel de-al doilea prezinta notiuni generale despre conceptul de politica publica locala.

Al treilea si al patrulea capitol descriu problema de politica publica locala, scopul si obiectivele.
Capitolele cinci si sase stipuleaza beneficiarii politicilor publice locale si fac analiza lor. Procesul
politicilor publice locale este abordat in capitolul sapte. Recomandarea sau propunerea de politica
publici locali si planul de actiuni pentru realizarea ei sunt vizate in capitolele opt si noua. In capitolul
zece se regasesc monitorizarea §i  evaluarea politicilor publice locale si rolul organizatiilor
neguvernamentale la aceasta etapa importanta. Capitolul unsprezece aduna modele de metode si tehnici
de consultare si implicare cetateneasca in procesul de elaborare a politicilor publice locale in localitatile
partenere. Tn capitolul doisprezece sunt prezintate proiecte comunitare de succes care au fost
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implementate de organizatiile neguvernamentale active si de grupurile de initiativa civica create in
localitatile partenere pe durata derularii proiectului. Aceste exemple pozitive constituie o plus valoare la
procesul de cunoastere si elaborare participativa a politicilor publice locale.

Va dorim mult succes in elaborarea unor politici publice locale eficiente!

CAPITOLUL I. INTRODUCERE

In contextul administratiei publice din Republica Moldova, procesul de imbunititire a actului de
guvernare locala conform principiilor enuntate in Legea Nr. 435 privind descentralizarea administrativa
din 28.12.2006, publicat : 02.03.2007 in Monitorul Oficial Nr. 29-31, prevede consultarea si implicarea
cetdtenilor 1n procesul de exercitare a competentelor exclusive.

Experienta aratd cd, in cazul functionarii eficiente si efective a autoritatilor publice locale, prin
implicarea activa si directa a cetatenilor, sansele de dezvoltare a localitatilor devin mai mari, acest lucru
avand si un efect pozitiv asupra scaderii nivelului de coruptie in randurile oficialilor si functionarilor
locali. Chiar dacad exista cadrul legal in domeniu si chiar daca transferul de putere si de fonduri
financiare este desdvarsit, acestea trebuie sustinute de cunostintele cetdtenilor si angajamentul lor pentru
problemele locale de interes public. Participarea civica contribuie nu numai la dezvoltarea locala si la
indeplinirea cerintelor si necesitatilor cetatenilor, ci si la democratizarea societatii la nivel local.

Tn Republica Moldova necesitatea cunoasterii de catre populatie a cadrului legal referitor la
descentralizare si autonomia locald, cunoasterea drepturilor si obligatiilor lor, a metodelor de implicare
in rezolvarea problemelor comunitatii, respectiv stimularea lor pentru a participa efectiv in afacerile
locale, se impune si datorita faptului ca, in comparatie cu alte state din centrul si sud-estul Europei, rata
de participare a cetdtenilor in procesele locale este in general mai scazuta.

Conform legislatiei in vigoare, in unitatile teritorial administrative de nivel I principalele surse de
venituri ale bugetelor locale, in general, sunt impozitele si taxele locale, transferurile primite de la
bugetul de stat si transferurile de corelare a bugetelor de nivel I si II. Aceasta ,,dependentd” nu face
decat sa directioneze fondurile spre anumite tipuri de politicd publicd. Prin urmare, participarea
cetateneasca nu-si gaseste locul in acest context. De asemenea, lipsa veniturilor suplimentare, provenind
din finantdri externe, altele decat cele deja directionate, conduc cétre neimplicarea cetatenilor in
identificarea problemelor §i a solutiilor corespunzatoare. Lipsa activitdtilor economice locale si, in
consecinta, lipsa resurselor financiare locale limiteaza totodata si posibilitatea de decizie.

Pentru cresterea calitatii participdrii cetatenesti prin promovarea §i implementarea unor practici
inovative de elaborare a politicilor publice locale am identificat autoritati publice locale din sapte
comunitati ale raionului Ungheni aflate la frontierd cu Uniunea Europeana (Romania), cu o populatie
intre 3000 si 32 000 de locuitori. Alegerea acestor autoritati publice locale a avut in vedere atat
identificarea unor comunitati in care existd intr-0 anumitd masura practica consultarii cetdtenilor, cat si
autoritati publice care au experimentat mai putin practici participative, toate insa nu au avut experienta
de elaborare participativa a recomandarilor de politici publice locale si de implementarte a lor.

Diferite date si sondaje arata o calitate scazutd a participdrii cetdtenesti, iar practica denotd si 0
disponibilitate similard a administratiei publice locale de a consulta cetatenii in procesul de luare a
deciziilor. Luand in considerare aceasta stare de lucruri, proiectul nostru a pornit de la o pregatire initiald
a actorilor comunitari din cele sapte comunitati, Tncat aplicarea metodologiei propuse, sa fie cat mai
adaptatd nevoilor locale. In consecinti, au fost desfisurate o serie de activitati care au implicat
facilitarea unor discutii si consultiri cu privire la probleme de politicd publica locala specifice
comunitatilor beneficiare. Aceste activitati au contribuit la formarea reprezentantilor autoritatilor publice
locale si altor actori comunitari importanti privind participarea cetateneasca in procesul de valorificare a
resurselor si oportunitatilor pentru elaborarea si implementarea politicilor publice locale.

Metodologia unei astfel de interventii a vizat:



- Mobilizarea tuturor actorilor relevanti pentru domeniile de activitate in care se doreste dezvoltarea
unor politici publice la nivelul comunitatii

- Consultarea actorilor comunitari privind problemele majore cu care se confruntd comunitatile si
prioritatile percepute pentru domeniul dat

- Dezvoltarea in comun (cu participarea tuturor actorilor relevanti) a unor recomandari/propuneri de
politici publice locale care sd includd obiectivele politicilor, ordinea de prioritate a acestora, date
despre comunitatea locala, o serie de masuri concrete de solutionare a problemelor prioritare,
instrumente de monitorizare si evaluare

- Asumarea participarii la implementarea politicilor publice locale prin aplicarea metodelor
participative de interventie in comunitate

Au fost respectate cateva etape:

* ldentificarea problemelor majore cu care se confruntd comunitatile si care pot fi rezolvate intr-o
anumitd masura si cu participarea cetatenilor

» Identificarea posibilelor solutii si a celor de competenta autoritatilor publice locale, etapa pentru care
s-au desfasurat o0 serie de dezbateri si cafenele publice

* Selectarea solutiilor optime din punctul de vedere al raportului dintre costurile pe care le implica fata
de beneficiile pentru comunitatea locala

» Identificarea pasilor necesari care vor trebui realizati de catre autoritatile publice locale pentru a pune
in aplicare solutiile identificate

Parcurgerea in mod participativ a acestor etape a aratat ca implicarea comunitara conduce atat catre
institutii locale mai responsabile si mai transparente, cat §i catre cetiteni mai constienti de importanta
participdrii lor in identificarea si solutionarea problemelor comunitatii. Ca urmare a unei asemenea
interventii, au fost identificate problemele de politici publice locale pe domenii specifice fiecarei
localitati, precum si forme de implicare a cetatenilor, care vor putea contribui la rezolvarea asector
nevoi locale. Totodata, a fost asigurat in mod direct transferul de informatii de la institutii spre cetateni
si invers, S-au creat oportunitati de implicare a cetatenilor in procesul de guvernare locala.

CAPITOLUL I1.
NOTIUNI GENERALE DESPRE CONCEPTUL DE POLITICA PUBLICA
LOCALA

Ca 1n aproape orice domeniu privind sfera treburilor publice, politica publica locala nu cunoaste 0
definitie unica, cieste caracterizata mai degraba de un setde trasaturi care dau dimensiunea
conceptului ei. Tn acest context, raspunsurile la Intrebarea Ce este o politicd publica locald? — pot
variain functie de  sistemul  de referinta la care se raporteaza cel care incearca sa  formuleze un
asemenea raspuns:

a) Cand vorbim despre o politica publica locala, inseamna ca aceasta implica existenta unei
autoritati publice locale care are capacitatea de a initia/ promova/ implementa/ sustine respectiva
politica. Este importantsa cunoastem faptul ca nu exista un monopol 1n ceea ce priveste faza de
initiere a unei politici publice locale: o propunere de politica publica locala poate veni fie de la un
actor din sfera publica ( institutic publica, consiliu local etc.), de la unul din sfera privata
(companie, patronat etc.) sau din societatea civila (organizatie neguvernamentala, grup de initiativa,
sindicat, asociatie profesionala etc.);

b) Caracterul public este dat, in genere, de beneficiarii asupra carora se rasfrang efectele respectivei
politici si anume cetatenii;



c)

>~

Termenul de “politica publica locala” a patruns 1n studiile de specialitate si Tn limbajul curent din
Republica Moldova destul de tarziu, pe la sfarsitul anilor ’90. Exista Tn continuare numeroase
ambiguitati la nivelul perceperii comune asupra sferei de cuprindere a acestei notiuni. O posibila
explicatie ar putea fi aceea ca termenul a fost imprumutat din limba engleza. Traducerea in limba
romana prin “’politica” a termenului din limba engleza de ”policy” genereaza unele confuzii prin
asocierea in limba romana a acestui termen cu  influenta doctrinara a unui sau alt partid politic. Tn
mod traditional, politica inseamna cu precadere activitatea partidelor politice, a institutiilor
legitimate prin mecanisme democratice (Parlament, Guvern si aparatele proprii de lucru ale
acestora), declaratii politice, campanii electorale etc, de aici si tentatia de contaminare. Dar
politica publici nseamni cu totul altceva. Tn general, o politicd publici este 0 retea de decizii
legate intre ele privind alegerea obiectivelor, mijloacelor si resurselor alocate pentru atingerea lor
in situatii specifice. Aceste decizii urmaresc obtinerea unor rezultate care vizeaza imbunatatirea
unei situatii considerate de interes public.

Pentru a intelege mai bine dimensiunile notiunii de politici publica locald prezentam o serie de
concepte cheie Tn acest sens:

a)

b)

c)

d)

9)

actiunea 1n_baza autoritatii publice locale: politica publicd este 0 actiune implementata de
structurile puterii locale, cu autoritate legislativa, politica si financiara de a actiona;

o _reactie la problemele comunitati : politica publica locala incearca sa raspunda unei nevoi/
probleme concrete a comunitatii sau a unui segment al comunitatii;

orientata spre un_scop: politica publica locala este orientata spre atingerea unui set de obiective
bine delimitate Tn Tincercareade a rezolva o nevoie/ problema particulara a comunitatii sau
grupului tinta;

cursul actiunii: politica publica locald nu este 0 actiune si o decizie Singulara, ci o abordare
strategica integrata;

0 decizie de a face ceva: politica publica locala poate fi implementata cu scopul de a rezolva
0 problema cu care se confruntd comunitatea;

dusd la indeplinire de un actor/ un grup de actori: politica publica locala poate fi implementata de
0 singura structura (ex: agentie locala de implementare ) sau de una alcatuita din mai multi actori
comunitari;

0 justificare a unei actiuni: orice politica publica localda trebuie sa includa motivarea  actiunii
propuse;

h) o decizie luata: politica publica locala este 0 decizie asumata, nu 0 promisiune sau o intentie.

Tn esenta, politica publici locali are cAteva trisituri concrete care o definesc:

» Contine un set de masuri concrete
* Include decizii cu privire la resursele alocate

Descrie un cadru general de actiune si de aceea este diferita de 0 masura individuala (actiune

colectiva versus actiune individuala)
* De obicei implica mai multe categorii de actori comunitari
* Are scopuri si obiective care sunt formulate in functie de anumite norme si valori

Printre cele mai frecvente politici publice locale se numara:



» Politici publice locale ca decizii ale autoritatilor publice locale: ex: politica unui Grup de Initiativa
Civica privind amenagarea spatiilor verzi in localitatile comunei

* Politici publice locale ca programe ale autoritatilor publice locale: deseori, programele autoritatilor
publice locale de nivel 1 intr-un anumit domeniu sunt asociate cu politicile autoritatilor publice
locale de nivel 11 Tn domeniul respectiv

« Politici publice locale ca autorizare oficiala: fendinta este aceea de a considera o politica publica
locala drept implementata atunci cand sunt adoptate de consiliile locale

» Politici publice locale ca propuneri specifice: ex: politica publica locala propusa de unele ONG-uri
de a sprijini si promova servicii sociale alternative

 Politici publice locale ca produse: perceptia asupra serviciilor pe care le ofera autoritatile publice
locale in comparatie cuceea ce apromis si/sau autorizat prin procesul de adoptare a bugetului
local

. Politici publice locale ca rezultate: reducerea unei politici publice la rezultatele pe care aceasta
le produce are avantajul de a permite o evaluare a modului in care se reflecta  scopul propus in
rezultatele obtinute

» Politici publice locale ca procese: aceasta asociere implica perspectiva temporald a unei politici
publice locale , care urmareste schimbarea unei anumite situatii intr-un interval de timp (de regula
anticipat)

CAPITOLUL IIl. PROBLEMA DE POLITICA PUBLICA LOCALA

Orice politica publica locala pleaca de la existenta Tn societate la un moment dat a unei  probleme.
De aici si 0 mai noua abordare in definirea conceptului, care porneste de laun set de intrebari legate
de sursa politicii publice / de problema.Raspunsurile la fiecare dintre aceste intrebari coincid, de altfel,
cu parcurgerea etapelor procesului de politica publica, agsa cum vom vedea in cele ce urmeaza.

* Care este problema pe care politica publicad incearca sa o rezolve?

* Care sunt cauzele problemei?

» Ce putem face pentru rezolvarea ei? (cu intrebarea subsecventa: Este nevoie sa facem ceva?)

* Cine ne poate ajuta? (Cine nu poate/nu doreste sa ne ajute?)

» Ce e nevoie sa se intample?

» Cand trebuie sa se Tntample?

* Cine va fi implicat in rezolvarea problemei?

e Cum vom sti ca problema a fost rezolvata?

Identificarea problemei de politica publica are ca scop crearea unei imagini clare si exacte a problemei
astfel incat sa fie posibild identificarea unei solutii. Pentru aceasta este necesara efectuarea unei analize
preliminare a conditiilor care au contribuit la aparitia situatiei considerate a fi problematica. Datorita
constrangerilor de timp existente sau datorita caracterului explicit si cunoscut al problemei, este posibil
sa nu fie necesara o astfel de analiza in detaliu (ex: slaba dotare a bibliotecilor scolililor primare din
comund cU IT si literatura didacticd). Cu toate acestea, o analiza prealabila a problemei are menirea de a

stabili cu exactitate coordonatele in limitele carora autoritdtile publice locale pot identifica solutii
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specifice (ex: bibliotecile scolare sunt dotate cu IT doar 25 % si cu literatura didactica 45 % din
necesar).

Activitatea de identificare a problemei este foarte importantd deoarece fixeaza termenele n care vor fi
formulate in continuare obiectivele, variantele de solutionare si celelalte aspecte ale propunerii de
politica publica. De asemenea, analiza trebuie sa aiba in vedere si posibilele incercari anterioare pentru
solutionarea problemei dar si consecintele inactiunii (ex: au existat proiecte pentru dotarea bibliotecilor
scolilor primare cu IT si literatura didactica. Implementarea a esuat datorita lipsei fondurilor).

Identificarea §i formularea clara a problemei are urmatoarele beneficii:

e Contribuie la determinarea amplorii problemei
problemei
e Permite stabilirea clara a limitelor in care problema poate fi rezolvata
e Creeaza coordonatele n care urmeaza sa fie identificate posibile solutii la problema

Avand in vedere natura complexa a activitatilor desfasurate de autoritatile publice locale, la un anumit
moment, existd mai multe probleme care trebuie rezolvate. In aceasta situatie, este recomandabil ca
problemele identificate sa fie supuse unui proces de selectare / prioritizare. Prioritizarea problemelor
poate fi efectuata utilizand raspunsurile la urmatoarele intrebari:

Solutionarea problemei constituie o prioritate a localitatii/satului,comunei,orasului?

Ce consecinte ar putea avea nerozolvarea problemei?

Cati oameni sunt afectati?

Care este natura grupurilor afectate si in ce masura afectarea este sau nu semnificativa?

Awnh e

In aceastd etapa este indicatd evitarea sugerarii unor solutii care si fie deduse din modul in care este
pusa problema deoarece 1n acest fel se elimind posibilitatea identificarii altor solutii care se pot dovedi
mai eficiente.

Dupa identificarea si formularea corectd a problemei, urmeaza denumirea de politica publica locala
prin care se urmareste solutionarea situatiei problematice. Denumirea politicii publice locale trebuie sa
aibd urmatoarele caracteristici:

a. Sa fie concisa (ex: diminuarea poluarii mediului ambiant in localitate)

b. Sa reflecte problema identificata (ex: problema care a fost identificata se refera la gradul ridicat de
poluare a mediului, peste normele acceptate, eventual date de specialitate care sa reflecte aceasta
stare de fapt)

C. Sa nu contina varianta de solutionare ( nu trebuie sa se refere, spre exemplu, la interzicerea stocdrii
deseurilor in gropile de gunoi neautorizate, deoarece restrictioneaza cadrul de alegere a variantelor).

CAPITOLUL 1V. SCOPUL/ DEFINIREA OBIECTIVELOR POLITICILOR
PUBLICE LOCALE

Scopul unei politici publice locale este reprezentat de o stare generald de lucruri care se asteapta sa fie
atinsa dupa implementarea politicii publice. Scopul are un caracter general fiind cel care ofera orientarea
tuturor activitatilor din cadrul implementarii unei anumite politici publice locale.

Scopul unei politici publice cuprinde o declaratie a ceea ce politica publica intentioneaza sa facd, cine
si cum va fi afectat de implementare (direct, indirect) in termenele stabilite in urma identificarii si



formularii problemei. Scopul este atins prin indeplinirea unor obiective. Obiectivele politicii publice,
sunt de doua tipuri: generale si specifice.

Obiectivele generale se refera la o directic majora de actiune in timp ce obiectivele specifice au in
vedere o serie de rezultate (intermediare si finale) cuantificabile obtinute in urma implementdrii unei
politici publice locale.

Obiectivele specifice trebuie sa fie concrete si masurabile permitdnd astfel monitorizarea si evaluarea
eficienta a rezultatelor implementarii politicii publice locale. Acestea pot reprezenta etape intermediare a
caror parcurgere contribuie la atingerea obiectivului general.

Caracteristici ale obiectivelor specifice:

e Temporal stabilite, contindnd indicatii generale asupra perioadei in care vor fi atinse (ex:
imbunatatirea dotarii bibliotecilor scolare cu literatura didactica - 30% si IT - 45% pana in 2013)

e Limitate numeric pentru a nu dispersa eforturile si cheltuielile, dar acestea trebuie sa trateze
dimensiunile cheie ale problemei, mai ales in conditiile existentei unor resurse limitate

e Cuantificabile (ex: modernizareaa 5 biblioteci scolare).

In vederea identificarii corespunzitoare a scopului, obiectivelor generale si specifice ale politicii publice
locale este recomandata utilizarea tehnicii de brainstorming( furtuna de idei). Mentionam ca aceasta
tehnicd este folosita cu predilectie in etapa identificarii alternativelor dar poate fi, de asemenea, utilizata
si pentru obtinerea altor informatii ce trebuie precizate in cadrul propunerii de politica publica. Ea
presupune alcatuirea unui grup de actori comunitari care se intdlnesc pentru a identifica si formula
posibile solutii pentru un set de probleme identificate.

Pentru ca scopul principal al tehnicii de brainstorming este acela de a genera idei / solutii este important
sd se incurajeze creativitatea participantilor, prin urmare moderatorul trebuie sa aiba in vedere o serie de
recomandari care sa incurajeze participarea activa a tuturor celor prezenti, sd nu critice sau sa laude
ideile exprimate si sa nu elimine din start idei care par irealizabile, radicale sau hazlii.

CAPITOLUL V. BENEFICIARII POLITICILOR PUBLICE LOCALE

Tn contextul de politica publica locali beneficiarii reprezinta orice individ, comunitate, grup social
vizat (direct sau indirect) de implementarea politicii publice. Intr-o prima etapa este necesara o
enumerare exhaustiva a acestora, urmand ca grupurile relevante sa fie analizate si, ulterior, implicate de
catre autoritatile publice locale in procesul de elaborare si formulare a politicii publice respective.

Tn etapa de identificare a beneficiarilor trebuie avute in vedere urmatoarele categorii:

¢ Consumatorii de bunuri, servicii publice si categorii de cetateni in general
% Mediul de afaceri ( ex. intreprinderi mici si mijlocii )

% Organizatii profesionale

X/

*» Sectorul asociativ, organizatii neguvernamentale, grupuri de initiativa, fundatii
«+ Sectorul public, nivelurile I si IT ale administratiei publice locale

Importanta beneficiarilor pentru 0 anumita politica publica locala depinde de masura 1n care acestia vor
fi influentati ca urmare a implementarii. Astfel, beneficiarii pot fi:

Beneficiari directi — acele categorii de persoane care constituie grupul tinta al politicii publice locale si
asupra carora se vor rasfrange in primul rand rezultatele acesteia (ex: copiii si tinerii sunt beneficiarii
directi ai politicii de amenajare a locurilor de joaca si/sau a stadionului din centrul de resedinta a
comunei);
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Beneficiari indirecti — acele categorii de persoane, grupuri care suportd efecte ale implementarii
politicii publice locale fara sa fie directe vizate de aceasta (ex: familiile, Tn cazul in care politica publica
locala are Tn vedere copiii si tinerii care sunt membri ai acestor familii).

Pentru o formulare adecvata a obiectivelor politicii publice locale si pentru a putea stabili cat mai exact
rolul beneficiarilor si modul in care implementarea politicii ii va influenta, este necesard o descriere care
sd ia n considerare toate caracteristicile socio — economice relevante. Astfel, pentru toate categoriile de
beneficiari se recomanda colectarea si prezentarea de date si estimari statistice care pot da o imagine cat
mai apropiatd de realitate in ceea ce priveste dimensiunea politicii publice locale si a actorilor implicati.
In masura in care existd resurse de timp si bani, informatii utile pot fi aflate din sondaje de opinie sau
focus — grupuri (o0 prezentare a acestor metode este cuprinsda in Capitolul 7.2.1 Evaluarea impactului
social al politicilor publice locale).

Pentru descrierea beneficiarilor pot fi utilizate mai multe tipuri de indicatori:
+ Gen

+ Grupe de varsta

+ Nivel de educatie
+ Profesie

+ Mediu de rezidenta
+ Zona geografica
+ Statut economic
+ Etnie

+ Eftc.

CAPITOLUL VI. ANALIZA BENEFICIARILOR POLITICILOR PUBLICE
LOCALE

6.1 Rolul consultarilor

Scopul consultarilor vizeaza cresterea transparentei procesului de luare a deciziilor dar in acelasi
timp permite acumularea de informatii utile despre propunerea de politica publica locala, inclusiv
sugestii pentru optiuni de rezolvare a acesteia, potentiale beneficii si costuri sau riscuri pe care le
implica implementarea unei anumite optiuni.

Consultarea principalilor actori si beneficiarilor de politici publice locale este utila atat in etapa de
elaborare cat si in cea de implementare.

Tn decursul etapei de elaborare, analiza permite conceperea politicii publice locale astfel incat adoptarea
si implementarea sa se desfdsoare in conditii cat mai bune §i cu cat mai putine contestari ulterioare.

In decursul etapei de implementare analiza faciliteaza implicarea fiecirui grup in functie de contributiile
pe care le pot aduce la punerea n aplicare a politicii publice locale.

Procesul de consultare trebuie si includa:

= Specialisti ( ex.economisti pentru previziuni bugetare, sociologi si juristi pentru studii comparative i
pentru a evita suprapuneri de reglementare) din cadrul institutiei initiatoare a politicii publice locale

= Alte institutii ale administratiei publice locale care urmeaza sa fie implicate in implementarea
politicii publice locale
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»  Grupuri de interese, organizatii din afara administratiei publice locale care trebuie sa aiba un rol
principal in contextul procesului de consultare

6.2 Analiza grupurilor / organizatiilor consultate

Pentru ca rezultatele consultarilor sa contribuie in mod esential la atingerea obiectivelor politicii publice
locale este important sa fie realizata, in prealabil, 0 analiza a tuturor grupurilor / organizatiilor care
au un interes, sunt beneficiare sau sunt afectate de politica respectiva. Aceastd analiza este folosita
n procesul de formulare a politicilor publice locale cu scopul de a identifica:

e Interesele diferitelor grupuri care ar putea beneficia sau ar putea fi afectate de o anumita politica
publica locala

e Riscurile sau eventuale consecinte neprevazute care se pot rasfringe asupra grupurilor sau pot fi
provocate de acestea

e Eventuale roluri pe care grupurile le pot juca pe parcursul elaborarii si implementarii unei politici
publice locale

Un instrument util in analiza grupurilor / organizatiilor implicate in elaborarea unei politici publice
locale il reprezinta matricea actorilor interesati care prevede mijloace de estimare a importantei si
impactului potential al diferitilor actori interesati intr-o anumitd problema de politicd publica locala.
Principalii factori luati in considerare sunt:

1. Grupurile de interese, listele carora trebuie sa fie, cel putin intr-0 prima etapa, cat mai extinse posibil

2. Tipul si nivelul resurselor pe care grupurile / organizatiile le poseda

3. Capacitatea de a mobiliza aceste resurse

4. Pozitia grupului In legatura cu politica publica locald discutata

Grup Interesul grupului in | Resurse disponibile | Capacitatea de a Pozitia grupului
politica respectiva mobiliza resursele asupra problemei

respective
Denumirea | Estimarea gradului de | O suma a resurselor | Estimarea modului in | Estimarea pozitiei
grupului interes pe care 1l are detinute de grupurile | care grupul poate grupului asupra

grupul (poate fi de la
foarte ridicat la foarte
scazut)

De asemenea, tot aici
se poate mentiona care
sunt interesele
respective

de interese. (ex:
informatii de natura
financiara, acCes sau
control asupra unor
informatii
importante )

mobiliza resursele
(poate fi evaluat de la
foarte ridicat la foarte
scdzut sau se pot
utiliza indicatori
cantitativi +5, -5)

problemei ( poate fi
pro sau contra,
pozitiva sau
negativa sau se pot
utiliza indicatori
cantitativi +5, -5)

La finalul acestei analize se obtine o imagine generald asupra grupurilor / organizatiilor care pot sprijini
procesul de elaborare si implementare a politicii publice locale, care permite realizarea unei estimari a
nivelului si tipurilor de resurse ce pot fi atrase din afara administratiei publice locale in sprijinul politicii
precum si identificarea acelor grupuri care au interes sa se opund implementdrii acesteia.

Tipuri de resurse pe care grupurile de interese le pot detine:

e Financiare si materiale
Este utild cunoasterea resurselor financiare si umane la dispozitia grupurilor in vederea unei
campanii de lobby sau advocacy in favoarea sau impotriva unei anumite politici publice locale sau
daca un anumit grup are influentd majora asupra unui sector important in dezvoltarea socio-
economica locala si/ sau regionala.
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e Acces sau control asupra unor informatii importante
Cunoasterea grupurilor care dispun de cunostinte sau informatii relevante pentru conceperea sau
implementarea unei politici publice locale este de asemenea foarte importanta, la fel ca masura in
care ele detin expertiza ce poate fi atrasa pe parcursul procesului de elaborare.

e  Status sau pozitie sociala
Prestigiul sau statul unui anumit grup / organizatie poate fi garantie ca politica publicd locald va
primi sprijinul necesar astfel incat sa 1si poata atinge obiectivele. Medicii au un cuvant important de
spus cand e vorba de o politica publica locala in domeniul sanatatii pentru ca se bucura de respect in
societate. Pe de altd parte, oamenii saraci sau cei dezavantajati din anumite puncte de vedere
intampina deseori dificultdti in a se manifesta intr-un mod organizat.

6.3 Metode de consultare

In cazul consultirilor din etapa de elaborare a politicilor publice locale se pot folosi metodele previzute
de Legea Nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional pentru consultarea n
cazul proiectelor de decizii. Consultarile care au loc inaintea elaborarii proiectelor de decizii si ale caror
rezultate sunt prevazute in politicile publice locale pot avea un caracter informal spre deosebire de cele
efectuate in cazul proiectelor de decizii, dar este important sa se realizeze in etapa identificarii optiunilor
de politici publice locale si a alegerii celei recomandate si trebuie sd includa toate grupurile /
organizatiile relevante pentru acea politica.

Tn continuare sunt enumerate cele mai eficiente metode de consultare. in functie de amploarea si
continutul politicii publice locale pot fi folosite unele sau altele dintre acestea sau combinatii intre ele.

= Metode de sondare a opiniei publice (vezi capitolul 7.2.1)
Atunci cand exista resurse de timp si bani dar si in cazul politicilor publice locale cu impact major
asupra unor grupuri mari de populatie este recomandatad folosirea sondajelor de opinie §i, uneori, a
referendumului

= Prezentari video
Pot fi organizate dezbateri si seminarii in cadrul carora sd se prezinte spre discutare rezultatele
partiale sau finale ale procesului de formulare a unei politici publice locale

= intalniri si discutii
Acestea pot fi informale si se pot organiza la sediul institutiei initiatoare sau al organizatiilor ce
urmeaza sa fie consultate sau pot mbrica una sau mai multe din urmatoarele forme (0 parte din
aceste metode sunt detaliate in capitolul 7.2.1)

= Solicitarea de comentarii, sugestii, opinii in scris
Aceasta se poate face in urma transmiterii prin mail sau postd a unor documente relevante. Se
recomanda in acest caz, pentru a evita raspunsurile foarte generale, sa se trimita si un chestionar care
sd Indrume redactarea raspunsurilor

= Dezbaterile publice

Dezbaterile publica sunt evenimente la care participa reprezentanti ai administratiei publice locale,
cetateni si alte parti interesate, pentru a realiza un schimb de opinii pe marginea unui anumit subiect.
Tntr-o dezbatere publici reprezentantii administratiei au posibilitatea si prezinte punctul de vedere al
administratiei, sa il argumenteze, sa se exprime in acord sau in dezacord cu ceilalti participanti etc.
O dezbatere publica este deschisa participarii oricui este interesat.
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Mobilizarea cetatenilor

Principala problemd cand administratia locala initiaza procese consultative este legatd de lipsa de
interes a comunitdtii. Citeva sfaturi utile In ceea ce priveste asteptarile pe care cetatenii si
administratia publica locala le au. Pe de o parte, cetitenii, neavand obisnuinta participarii si
neintelegand prea bine ce rol pot avea, asteaptd ca administratia sa vina cétre ei, iar administratia
asteapta de la cetdteni sa se implice si sd le pese de mersul comunitéatii, pe de alta parte.

Din cele de mai sus reiese ca, dacd administratia publica locala doreste sincer implicarea cetatenilor,
trebuie sa faca un efort suplimentar pentru a-i atrage in proces.

Cafenele publice

Cafeneaua Publica este un proces de conversatie bazat pe un set de principii de design integrat
care dezviluie un model de viati profundd-n retea, prin care noi am co-evolua in baza de
rationament viitorul nostru colectiv.

Tn calitatea sa de proces de conversatie, Cafencaua Publici este o simpld, dar inovativa
metodologie, pentru ,,gdzduirea” unor oameni ce participd la discutii despre intrebari care conteaza,
care vizeaza interesul lor colectiv de viatd. Aceste conversatii au la baza: construirea unor legaturi
reciproce intre participanti care ar putea chiar sa se deplaseze si intre mesele de lucru, ,,polenizarea”
incrucisata de idei, si descoperirea de noi perspective in intrebari sau probleme care sunt cele mai
importante pentru viata lor, - locul de munca sau de trai In comunitate. Cafeneaua Publica poate
evoca si face vizibila inteligenta colectiva a unui grup de oameni, sporind astfel capacitatea lor
pentru o actiune eficienta intru realizarea obiectivelor comune.

Principiile de design integrat au fost de-a lungul anilor cizelate si au fost transformate in mod
intentionat intr-un ghid de valorificare a puterii de conversatie pentru mediul de afaceri si sfera
sociald. Cand aceste principii sunt folosite in mod integrat, ele oferd recomandari utile pentru oricine
care cautd modalitati creative de a promova un dialog autentic in care obiectivul este de a gandi si
crea cunostinte pentru a actiona cu eficientd impreuna.

in calitate de model de viati profundi-n retea, Cafencaua Publici se referd la o retea de trai
supusd unei necesitati permanente de conversatii, de dialog, care reprezintd o co-evolutie continua a
tot ce suntem, pornind de la Intrebari care conteaza pentru fiecare din noi, familiile, prieteni, colegi
si termindnd cu comunitatea noastrd. Metafora de "Cafenea Publica " ne ajutd s observam aceste
invizibile straturi subtiri ale dialogului si ale relatiilor interpersonale care ne permit sd invdtam, sa
generam /definim obiective comune, i impreuna sa proiectam scopuri despre viata noastra in viitor.

Utilizarea Cafenelei Publice este in permanenta crestere pe intreg globul pamantesc fiind utilizata de
grupuri de oameni, organizatii si de retele care utilizeaza principiile si procesele metodologiei date
pentru a evoca inteligenta colectiva si legatura ei cu actiunile eficiente pentru realizarea cu succes a
obiectivelor comune.

Formatul unei Cafenele Publice

a) Determinarea contextului

Atunci cand aveti o idee clara a ceea ,,Ce?” si ,,De Ce?”, aveti nevoie de Cafeneaua Publica, atunci
desfasurarea /realizarea ei devine mult mai usoard. Prezentdm cateva Intrebdri care v-ar ajuta sa va
planificati mai eficient activitatile In faza incipienta. Astfel urmeaza sa clarificati:

Care este subiectul sau problema pe care dorim sa le abordam sau sd le solutionam?
Cine trebuie sa fie invitati sa participe la aceasta conversatie?
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= C(Cine reprezintd ,,intelepciunea” atdt cea ,,conventionald”, cit si cea ,,neconventionala”? Cine sunt
»inteleptii” traditionali si netraditionali?

= (at timp avem pentru discutii?

e Ce linie (1) de discutii, dorim sa urmam?

= (e teme sunt cele mai probabil semnificative si cele care pot sa stimuleze creativitatea cel mai mult?

e Care este cel mai preferat rezultat pe care ni-l putem imagina? Cum am putea proiecta o cale spre
acest rezultat?

b) Crearea unui spatiu ospitalier /confortabil

Nu se accepta ca locurile de intalnire sa fie unele sterile, reci si impersonale. Alegeti incaperile astfel,
incat ele sa fie calde, cu lumina naturald si scaune confortabile, iar personalul sa fie unul binevoitor si
amabil. Acordati onoare invitatilor si oferiti pe cit e posibil o alimentatie calorica si bauturi racoritoare.
Spatiul primitor, inseamnd de asemenea, §i spatiu "sigur", spatiu - in care toatd lumea se simte liber si
este gata sa ofere cele mai bune rezultate, generand eforturi intelectuale si psihice considerabile.

Ospitalitatea incepe odata cu invitatia de a participa la Cafeneaua Publica. Includeti tema sau intrebarea
centrala care va fi abordata la Cafeneaua Publica in invitatia Dvs. Determinati-le ca un proces de
explorare de o durata nedeterminatd, si nu, o interventie de rezolvare imediata a lor. Utilizati culorile,
imprimare de mana, graficd si alte modalitati, pentru a face sa iasa in evidentd cit mai clar mesajul pe
care vreti sa-l transmiteti!

Cand le cerem oamenilor care au practicat in viata lor la conversatiile cele mai semnificative sa fie
implicati, tineti minte, aproape toti isi reamintesc de sedintele lor din jurul mesei de la bucatarie sau
sufragerie. Exista un adevar, atunci cand ne adunam la o masa mica, cadem intr-o intimitate usor de
sesizat, In care cei mai multi dintre noi se deschid imediat. Cand intrati intr-o odaie si o vedeti plind cu
mese de cafenea, intelegeti ca nu veti fi intr-o sedinta de afaceri, obignuita pentru Dvs.

Crearea unei ambiante de Cafenea este usor de realizat si nu trebuie sa fie o activitate scumpa:

e Dacd mesele se clatind intr-un mod aleatoriu, nu le asezati In randuri drepte

o Folositi plastic rosu pentru fete de masa

e Acoperiti mesele cu cate doua foi de hartie flip - chart

e Puneti un pahar sau cana pentru vin si...umpleti-le cu markere pentru a Incuraja oamenii sa scrie si
sd deseneze, sa gandeasca, sd genereze idei

e Un vas mic cu muguri de flori i o candela vor completa pana la perfect masa de lucru

e Cand persoanele invitate sosesc. Includeti o melodie lina, fina

e Asigurati-va din timp ca aveti suficiente alimente si bauturi

c) Explorarea intrebarilor care au semnificatie

Cunoasterea apare ca raspuns la intrebdrile convingatoare. Gasiti Intrebari care sunt relevante pentru
problemele din viata reald a grupului de lucru. Intrebarile puternice care dau senzatia unei " caldtorii de
succes" ajuta la atragerea energiei colective, intelegerii, si actioneaza astfel, incat toti sunt gata sa se
miste in acest sistem de intrebari. In functie de intervalul de timp disponibil si obiectivele Dvs.,
Cafeneaua Publica poate explora o singura intrebare sau poate folosi o linie progresiv mai profunda de
intrebari, dar prin intermediul mai multor runde de conversatii.

Experienta de-a lungul anilor a Cafenelelor Publice cu cele mai diverse grupuri de lucru, prin care au
fost interogati sute si sute de oameni, ne-a demonstrat cit de mult face o intrebare bine formulata. Au
fost discutate sute, mii de teme! Retineti, o intrebare buna trebuie sa fie:

. Simpla si clara
. Una care provoaca
. Genereazd energie
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. Focalizeaza discutia

. Contureazad ipoteze

. Deschide noi posibilitati

. Invitd la o mai profunda reflectie
. Urmareste ceea ce este util

Intrebarile pe care noi le formulim si modul in care le construim ne vor concentra intr-un mod special si
ne vor afecta foarte mult rezultatul procesului nostru de recunoastere. Daca ne intrebam: ,,Ce este gresit
§i cine este de vina?” deja am statuat o anumita dinamica de rezolvare a problemelor si de atribuire a
vinei. Desi pot exista cazuri in care o astfel de abordare este acceptatd, atunci cand vine vorba de o
Cafenea Publicd, am determinat ca este mult mai eficient sa formulam oamenilor intrebari care i-ar

Experienta ne demonstreaza ca intrebarile care se concentreaza pe "Ce este util aici?™, sunt mai
eficiente in generarea angajamentelor din partea participantilor si au tendinta de a provoca reactii mai
putin defensive decat intrebari care se concentreaza pe ""Ce este adevarat?"

d) Incurajarea contributiei fiecaruia

Oamenii se angajeaza profund atunci cand simt ca ei contribuie prin efortul gandirii lor la intrebarile
care sunt importante pentru ei. Incurajati toti participantii sa contribuie (nu sa participe!!) la
conversatie. Fiecare participant la Cafeneaua Publica reprezintd un aspect al diversitatii intregului
sistem si fiecare persoana are sansa de a se conecta in conversatie mai mult din inteligenta inerent in
grupul care devine accesibil.

S-a constatat, de mai multe ori, ca este util ca in timpul conversatiei sa existe pe mese un "obiect al
discutiei". Initial, folosit de numeroase popoare indigene, un "obiect al discutiei" poate fi un bat sau
piatra, un marker sau drob de sare, aproape orice ce poate intr-un anumit mod sa fie trecut de la om la
om la masa. Exista doud aspecte ale "obiectului discutiei". Oricine care detine "obiectul discutiei" este
singura persoana abilitatd sa vorbeasca, iar cine nu detine acest ,,obiect”, are dreptul s asculte.

Pentru vorbitori responsabilitatea este sa se concentreze pe subiectul pus in discutie si sd-si exprime cat
mai clar posibil gandurile lor despre el. Pentru ascultatori, responsabilitatea este de a asculta ceea ce
spune vorbitorul, cu presupunerea implicitd ca mai apoi ei au de spus ceva intelept si important. A
asculta cu dorinta de a fi influentat, a asculta de unde aceastd persoand vine si a aprecia ce perspectiva
are ea, indiferent de cat de divergentd este ea fatd de Dvs., este la fel de valabil si reprezintd o parte
importanta a imaginii pe care nici unul dintre noi, separat, n-o pot vedea de sine statator.

Remarcam, ca nu este necesar sd se foloseasca "obiectul discutiei™ tot timpul, dar in cazurile in care
subiectul fiind explorat ridica/genereaza raspunsuri pline de pasiune, el poate fi o modalitate foarte
eficienta de a asigura ca toatd lumea sa aiba posibilitatea de a contribui, chiar daca ei aleg pur si simplu
sa tind  "obiectul  discutiei" si sd  respecte cateva minute de  tacere.

e) Conectarea diverselor perspective (posibilitati de viitor)

In procesul discutiilor este important si cerem membrilor implicati si ofere perspectivele lor individuale
si sd ascultam ceea ce este in curs de dezvoltare, adica "In mijlocul mesei". Utilizati fete de masa si
markere pentru a crea un "spatiu comun vizual" prin desenarea ideilor emergente. Uneori, co-imaginile
create pot avea cu adevdrat o valoare cu mult mai mare decit o mie de cuvinte, aratand relatiile dintre
idei.

Cineva a remarcat: "Cel mai radical lucru pe care il puteti face in cursul conversatiilor este de a

introduce n grupul de oameni, oameni pe care ei nu-i stiu" Asigurati-va ca participantii din fiecare
runda, pleaca la mese diferite, adica are loc rotatia persoanelor, asigurand astfel progresul rundei de
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conversatie. Acest ,,act de polenizare incrucisata” de idei produce adesea rezultate surprinzitoare, care
nu s-ar fi putut intampla in mod obisnuit.

Configurand Cafeneaua Publica in runde de conversatie si cerand unor participanti intre runde sa-si
schimbe mesele, vom crea o retea densa de conexiuni care urmeaza sa fie ,fesute” intr-o perioada scurta
de timp. De fiecare data cand un grup de persoane ,,vor calatori” de la o masa la alta, ele vor aduce cu
sine fire noi de la ultima runda si le vor impleti cu cele aduse de alti ,,calatori”. Astfel progresul
rundelor de conversatie se mutd de la nivel la nivel si avanseazad pe niveluri tot mai profunde si mai
profunde. Tn astfel de procese, s-a constatat ci oamenii care au sosit cu pozitii fixe adesea descopera ci
ei sunt mult mai deschisi la noi si diferite idei anume atunci cand isi ,,gdsesc confortul”. S-ar putea ca la
0 masa sau alta, omul sd fie inhibat de anumite circumstante, ca mai apoi sa se deschida in altd parte
completamente.

Experienta de ani in domeniul utilizarii Cafenelei Publice ne demonstreaza ca este foarte util pentru a
cere doar unei singure persoane sd raimanad la masa de lucru pentru a actiona in calitate de gazda a mesei
date. Aceasta persoand va rezuma conversatiile din runda anterioard pentru nou-veniti. Se va asigura ca
orice punct de vedere important sa fie disponibil pentru examinare in runda viitoare. Acestea invita apoi
alti ,,calatori” sa faca la fel o informare succintd privind esenta din runda anterioard ca sa permitd ca
toatd lumea sd3 devind mai profund conectatd la panza tesutd a conversatiei.

f) Ascultarea impreuna si notarea modelelor

Ascultarea este un dar pe care il dam unul altuia. Calitatea de a ne asculta unul cu altul, probabil ca este
factorul cel mai important care determina succesul unei Cafenele Publice. La conversatie fiecare
persoand se invita sa se exprime autentic, si cei care asculta cu pricepere sunt capabili cu usurinta sa
construiasca ceea ce este comun. Cateva sfaturi pentru imbunatatirea ascultarii noastre:

* Ajutd oamenii pentru a observa tendinta lor de a planifica raspunsul la ceea ce se spune si de fapt
urmeaza sa fie dedus de la ambii atat de la vorbitor cat si de la ascultator

* Asculta daca fiecare persoand a fost cu adevarat Iinteleapta si daca a partajat un careva adevar pe care
este posibil ca tu sd-1 fi auzit Tnainte, dar inca pe deplin nu l-ai inteles

* Asculta cu o deschidere care ar putea sa fie influentata de vorbitor

* Ascultad pentru a sprijini pe deplin ceea ce exprima vorbitorul

e Asculta pentru a formula intrebari mai profunde, a propune modele, idei si perspective in curs de
dezvoltare

* Asculta pentru a intelege ceea ce nu a fost vorbit si prinde ceea ce este comun

g) Partajarea descoperirilor colective

Metodologia Cafenelei Publice reflecta un model de integritate a conversatiilor care au avut loc la o
masa cu conversatiile de la alte mese. Ultima faza a Cafenelei Publice implica realizarea acestui model
de integritate si a-1 face sa devind vizibil pentru toti participantii la discutii. Pentru a realiza acest lucru,
este necesar sa se tind o conversatie individual cu fiecare masa si cu Intregul grup de participanti. Cereti
grupurilor de la masele de lucru sa-si petreaca cateva minute in considerarea a ceea ce a aparut nou la
Cafeneaua Publica in rundele care s-au derulat si sa identifice ce a fost pentru ei cel mai semnificativ.

Clarificand toate cele expuse mai sus cum ar fi: date, modele, teme si Intrebari profunde in esenta lor,
este necesar mai apoi sd gasiti o modalitate de a le aduce la cunostintd tuturor participantilor. Pentru
aceasta ar fi utild clausterizarea /gruparea rezultatelor conversatiei prin solicitarea identificarii de catre
participanti a unui singur lucru care a fost nou sau surprinzator, dupa care cereti-le tot lor sa-si
impartaseascd numai acele idei care au legatura si construiesc acest aspect particular. Atunci cand este
clar ca grupul a epuizat acest subiect intrebatii daca mai exista subiecte asemanatoare si la alte mese si
repetati procesul pana cand nu ati trecut toate mesele sau persoanele oferindu-le oportunitatea de a vorbi
despre ceea ce conteaza mult pentru ei.
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Asigurati-va ca aveti un mod sigur de a captura aceste idei, fie pe flip-chart, fie printr-un tabel separat cu
inregistrari pentru fiecare caz pe postere, sau chiar pe fetele de masa, care pot fi apoi plasate pe perete,
astfel incat oricine sd le poatd vedea. Astfel, dupd ce fiecare masd a avut oportunitatea sa-si
impartaseascd ideile lor, intregul grup de participanti ar urma sa ia cateva minute de reflectie si sd ia in
considerare:

o Ce este aici important si se afld in curs de dezvoltare?

e Dacd ar fi existat o singurd voce in odaie, ce ar fi putut spune ea cu referintd la ceea ce a fost
obtinut?

o Ce Intrebari profunde mai pot aparea, ca urmare a acestor discutii §i rezultatelor obtinute?

e Am observat noi unele modele si ceea ,,ce fac” ele, sau cum ne informeaza ele? Nu am scapat ceva
important din vedere?

e Ce vedem ce stim noi acum, urmare a acestor conversatii/discutii despre problema abordata,
subiectul discutat?

6.4 Rezultatele consultarilor

Institutia responsabila de elaborarea politicii publice locale trebuie sa alcatuiasca o baza de date si sa
tina evidenta tuturor grupurilor / organizatiilor care sunt afectate, beneficiaza sau au un interes in
politica publicd respectiva. In plus, in politica publica local trebuie sa se mentioneze formele prin care
au fost realizate consultarile cu fiecare din institutiile / organizatiile care apartin societatii civile.

In acelasi timp, toate raspunsurile primite precum si rezultatele discutiilor trebuie consemnate de catre
institutia initiatoare, urmand ca cele viabile sa fie incluse in politica publica locala. De asemenea, trebuie
subliniate acele contributii ale grupurilor de interese si organizatiilor societdtii civile care formuleaza o
solutie pentru politica publica locald sau modifica optiunea autoritatii publice locale. Daca este cazul,
trebuie consemnate in cadrul politicii publice locale acele analize, studii care fundamenteaza o optiune
sau alta.

CAPITOLUL VII. PROCESUL POLITICILOR PUBLICE LOCALE

Capacitatea de a face politici publice locale poate apartine, asa cum am aratat anterior, mai multor
categorii de actori din sfera publica sau privata care trebuie si dezvolte o serie de aptitudini
specifice in acest sens. Procesul politicilor publice locale se aseamana cu chirurgia: nimeni nu
judeca performantele unui chirurg dupa cunostintele sale, ci dupa modul in care reuseste sia faca
operatia, timpul rezonabil in care actioneaza si  rezultatele (reusite) ale acesteia. In aceeasi maniera,
specialisti in domeniul politicilor publice locale trebuie sa aiba capacitatea de a propune solutii viabile
la probleme reale din comunitate, urmarind Tn egala masura ca aceste solutii sa fie puse n
aplicare si masurand impactul (efectele) pe care masura/masurile propuse il au la nivelul segmentului
social si/sau economic asupra caruia actioneaza.

Descriem un model al ciclului politicilor publice locale care cuprinde mai multe etape, dupa cum
urmeaza:

1. Stabilirea agendei/ identificarea si formularea problemei de politica publica locala
2. ldentificarea variantelor de solutionare si alegerea solutiei optime

3. Influentarea procesului de formulare a politicilor publice locale

4. Implementarea politicilor publice locale

Tn cele ce urmeazi vom prezenta pe larg fiecare etapa de formulare a politicii publice pentru a

intelege mai bine cum se realizeaza acest proces, care sunt actorii implicati, ce tipuri de actiuni
presupune fiecare etapa.
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7.1 Stabilirea agendei/identificarea si formularea problemei de politica publica
locala

Problema de politicd publicd locala este o conditie sau o situatie care genereazd nevoi ori
insatisfactii, pentru a caror corectie este necesara interventia autoritatilor publice locale. Daca
0 anumita situatie este considerata ca normala, inevitabila sau o responsabilitate individuald,  nicio
actiune a autoritatilor publice locale nu va fi initiata deoarece situatia respectiva nu este problematica.

Nu orice problema poate ajunge sa primeasca 0 solutie printr-o masura de politica publica locala,

tocmai de aceea procesul de stabilire a agendei este unul selectiv, Tn care diversi actori comunitari

incearca sa aduca problemele Tn atentia autoritatilor publice locale. Putem spune, deci, ca exista
mai multe feluri de agende:

» O agenda publica la nivel local , insuméand toate problemele percepute de membrii comunitati

*  Oagenda publicda la nivel raional, cumuland toate problemele comunitatilor locale pe care
factorii decizionali 1si propun sa le rezolve intr-anumit interval de timp

*  Agenda media, care actioneaza ca un facilitator intre agenda publica locald si cea raionald, 1insa
uneori poate avansa propriile prioritati

Nu  intotdeauna cele trei agende coincid: exista si situatii ~ Tn care problemele percepute de  membrii
unei comunitati sunt suficient de specifice astfel incat sa nu fie recunoscute la nivel raional si invers.
De aceea, putem spune ca problemele de politica publica locala intrd/ raman pe agenda publica la nivel
local sau raional daca indeplinesc cumulativ urmatoarele trei conditii:

» Sunt suficient de semnificative si un numar semnificativ de persoane dintr-o comunitate sau sau mai
multe comunitati ale unui raion sunt afectate

 Au intensitate si magnitudinea impactului este ridicata
* Au durabilitate Tn timp

Un pas ca element fundamental pentru o politica publica locala de succes 1l reprezinta formularea sau
definirea  corectd a problemei si identificarea cauzelor acesteia, deoarece tot parcursul ulterior al
procesului politicii publice depinde invariabil de acest moment. Atunci cand nu avem o imagine clara as
upra problemei, este bine sa provocam discutii cu toti potentialii actori comunitari implicati, sa
analizam datele disponibile (cantitative si calitative). O problema slab structurata sau ale carei
cauze nu au fost corect depistate poate duce la un esec al politicii publice locale.

7.2 ldentificarea variantelor de solutionare si alegerea solutiei optime

Prezentarea variantelor de solutionare si alegerea solutiei optime 1n cadrul unei politici publice locale
presupune identificarea unor solutii in vederea rezolvarii problemei majore formulate anterior. Aceasta
ctapa defineste intreg parcursul ulterior al politicii publice locale.

Prin solutie de politica publica locala se intelege o varianta de rezolvare tehnica a unei probleme
aflate sau inca nu pe agenda autoritatilor publice locale.

Identificarea variantelor de politici publice locale este o etapa in procesul de elaborare a politicilor
problema de politica publica de catre specialisti cu consultarea societatii civile. Variantele de politici
publice locale nu reprezinta acte normative.
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Implementarea variantei de politica publica locala constituie o altd etapa a procesului de elaborare a
politicilor publice locale care consta in totalitatea activitatilor prin care o varianta de politicd publica
este pusa in aplicare, prin adoptarea unei decizii a consilului local, respectiv cu aplicarea unui plan de
actiune corespunzator.

Formularea alternativelor trebuie sa tina cont de cateva conditii minime:

= Fiecare varianta trebuie sa explice clar modul in care va rezolva problema ce reclama o politica
publica locala

= Fiecare varianta trebuie sa fie  Tnsotita de o estimate a necesarului  de resurse  (financiare, umane,
de timp)

= Fiecare varianta trebuie sa fie insotita de o estimare a impactului asteptat asupra grupului tinta

Exista mai multe procese prin care se pot genera solutii viabile la o problema, atunci cand decidentul
isi ia timpul necesar pentru aceasta etapa, anume:

* Brainstorming (de regula, in interiorul echipei care este responsabila cu solutionarea
problemei; in cazuri concrete, echipa poate fi formata din consilieri, reprezentanti ai societatii
civile, experti etc.)

» Tehnica Delphi ( consta in consultarea unui grup de experti in domeniul de referinta a
problemei pe care am ales-0 pe baza unuichestionar care masoara opiniile acestora asupra
problemei analizate)

» Consultari cu persoane, organizatii din afara institutiei;de regula, acestea sunt utile mai ales
atunci cand definirea problemei este facuta de factorul cu putere de decizie, care insa nu cunoaste
toate solutiile posibile pentru rezolvarea acesteia

» Studierea modului Tn care altii au rezolvat probleme similare (modelul bde bune practici)

Atunci cand avem de a face cu mai multe solutii pentru aceeasi problema, iar decidentul este pus n
postura de a alege una dintre ele, aceste variante pot fi, la randul lor, ,,cantarite” folosind diverse
metode calitative si cantitative :

Metodele calitative se folosesc mai ales atunci cand problema este una focalizata, restransa, cand sunt pu
tine date cantitative disponibile, iar credibilitatea lor ridica anumite semne de intrebare, respectiv

cand gradul de deschidere al institutiilor implicate in solutionarea problemei este relativ mare (ex:
analiza SWOT, interviuri, focus-grupuri, brainstorming, medierea si negocierea ).

Metodele cantitative se utilizeaza atunci cand problema pe care ne propunem sa o rezolvam este

extinsd (afecteaza grupuri tinta largi), exista date statistice disponibile, iar gradul de deschidere al
institutiilor implicate este redus. (ex: analiza multi-criteriala, analiza cost-beneficiu, analiza de
risc, analiza cost - eficacitate).

Dintre metodele cantitative, analiza muli--criteriala este recomandabila atunci cand nu exista
consens la nivel strategic asupra optiunilor preferate pentru solutionarea unei probleme. Aceasta
analiza ajuta la evaluarea tuturor variantelor si implica existenta unor criterii diferite din punct de

vedere al metodelor de masurare (pentru fiecare obiectiv sunt folosite una sau mai multe metode
pentru a masura performanta fiecarei variante de solutionare).

Tn general, analiza multi -criteriala se organizeaza dupa cum urmeaz:

1. Obiectivele trebuie sa fie exprimate n variabile masurabile.
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2. Odata ce este construit ,vectorul obiectivelor” trebuie gasita tehnica pentru agregarea
informatiei si pentru a face o alegere si obiectivele trebuie sa aiba o pondere atribuita.

3. Definirea criteriilor de evaluare: aceste criterii trebuie sa se refere la prioritatile urmarite de catre
diferitii subiecti implicati sau ar trebui sa se refere la aspectele particulare ale evaluarii.

4. Analiza impactului: aceasta activitate consta in realizarea pentru fiecare dintre criteriile alese
a efectelor pe care el le produce. Rezultatele pot fi cantitative  sau calitative (judecata de
merit);

5. Estimarea efectelor interventiei exprimate in criteriile selectate si la rezultatele care vin din stadiul
anterior este atribuit un anumit scor.

6. lIdentificarea tipologiei subiectilor implicati Tn interventie si colectarea preferintelor acestora asupra
respectivelor criterii (ponderare).

7. Agregarea scorurilor diferitelor criterii pe baza preferintelor relevate. Fiecare scor poate fi
agregat dand o evaluare numericd a interventiei comparabila cu alte interventii similare.

Este necesar ca fiecare din variantele de politici publice locale sa fie sustinuta de o analizd de impact cu
ajutorul cdreia sa fie evaluate efectele pe care le-ar putea avea implementarea solutiilor prezentate.
Analiza de impact realizata la acest moment este o analiza desfiasuratda inainte de inceperea
implementarii politicii publice locale. Astfel, in cadrul propunerii de politica publica locala, in rubricile
destinate prezentdrii variantelor de politici publice, sunt evidentiate trei tipuri de impact: economic,
social §i ecologic. Este posibil ca impactul sa fie diferit de la o solutie la alta, astfel incat pentru o
anumitd solutie impactul ecologic sa fie unul redus, in timp ce cel social sau economic sa fie
semnificativ fata de acelasi tip de impact estimat in cazul altei solutii.

Analiza de impact precum si tehnicile corespunzatoare utilizate reprezintd un instrument prin care sunt
evaluate costurile probabile, consecintele sociale precum si posibilele efecte asupra mediului
inconjurdtor pe care o anumitd solutie ar putea sa le aiba. Scopul utilizarii analizei de impact este de a
oferi, prin informatiile pe care le furnizeaza, posibilitatea de a compara diferitele tipuri de solutii
identificate in termeni de efecte economice, sociale sau ecologice. Rezultatele analizei pot fi utile in
realizarea planului de actiune a variantei de solutionare care este aleasa spre implementare.

Pentru realizarea analizei de impact sunt utilizate o serie de tehnici specifice dintre care h continuare
este prezentata evaluarea impactului social al politicilor publice locale: focus — grup, interviu, studiu de
caz, sondaj de opinie.

7.2.1 Evaluarea impactului social al politicilor publice locale

Evaluarea impactului social al politicii publice locale urmareste identificarea consecintelor unei
solutii de politici publice locale asupra capitalului uman, drepturilor omului, nivelului de angajare
precum si calitatii muncii, egalitatii de gen, excluziunii social si sdraciei, sanatatii, sigurantei
cetateanului (infractiuni), drepturilor consumatorului, capitalului social, educatiei, culturii etc.

Identificarea impactului social poate fi realizata parcurgand o serie de etape incepand de la culegerea de

informatii §i pana la compararea si analizarea acestora. Astfel, in cadrul fiecareia din aceste etape pot fi
utilizate mai multe tipuri de metode cum ar fi: focus — grup, interviu, studiu de caz , sondaj de opinie.
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7.2.2 Strangerea de date cu privire la efectul preconizat al implementirii unei anumite solutii de
politica publica

In aceasta etapa sunt colectate informatii cu privire la tipurile de efecte pe care aplicarea unei anumite
masuri (implementarea unei solutii de politici publice) ar putea sd le aibd asupra diferitelor tipuri de
grupuri sociale. Pentru obtinerea acestor informatii pot fi utilizate o serie de metode si tehnici cum ar fi:

Focus — grup — este o metoda calitativi de culegere de informatii care constd in organizarea unor
intalniri de dimensiuni reduse (10 — 12 persoane) la care participd membrii selectati din grupuri mai
largi. Tn cadrul acestor intdlniri mediate de un facilitator se desfisoard discutii pe teme date, avind ca
scop identificarea opiniilor si sentimentelor membrilor grupului in ceea ce priveste un anumit subiect.
Cu toate cd aceastd metoda nu ofera informatii statistice semnificative, din punct de vedere calitativ
rezultatele oferd informatii utile cu privire la pozitia pe care membrii unei categorii de indivizi o au fata
de o anumitda masura de politica publica locala.

Interviul — interviu este o metoda calitativa de culegere a informatiilor care consta in formularea unui
set de intrebari catre diferiti membri ai unui anumit grup social, in vederea identificarii opiniilor pe
care fiecare dintre acestia le au in ceea ce priveste un anumit subiect. Metoda, bazatd pe tehnici
standard de elaborare a intrebarilor, ofera posibilitatea identificarii opiniei unor membri ai grupurilor
care ar putea fi afectate de implementarea unei anumite politici publice locale. Tn ciuda semnificatiei
statistice reduse a informatiilor obtinute in urma aplicarii ei, metoda este utild pentru identificarea
modului in care ea este perceputd o anumita solutie de politica publica locala la nivelul fiecarui membru
al unui grup afectat.

Studiul de caz - studiul de caz este o metoda empirica de cercetare prin intermediul careia sunt
identificate si analizate date cu privire la 0 anumita comunitate, organizatie sau institutie, eveniment §i
are ca scop identificarea contextului §i a coordonatelor reale in care acestea isi desfasoara activitatea.
Este 0 metoda calitativa de analizd a informatiilor si se poate dovedi utild in identificarea impactului pe
care o anumiti solutie de politica publici locala similara il are. In functie de natura politicii publice,
studiile de caz implicd investigatii empirice cu privire la genul de relatii care se stabilesc intre membrii
unei comunitati, cadrul in care institutiile, organizatiile isi desfagoara activitatea, procesele schimbarii
acestora sau adaptarea regulilor dupa care acestea functioneaza.

Sondajul de opinie — este o metoda utilizatd in special in cercetarea sociologica constand n culegerea
de informatii prin aplicarea unor chestionare unor esantioane de populatie selectate sau aleatorii.
Metoda are ca scop identificarea unor trenduri la nivelul unui grup social in ceea ce priveste o anumita
problematica. In contextul unei politici publice locale, sondajul de opinie se poate dovedi util pentru
identificarea posibilului impact pe care l-ar putea avea implementarea unei anumite variante de de
politica publica locala asupra unui grup social sau comunitati.

Pe langa aceste metode de strangere a informatiilor pot fi utilizate si informatiilor statistice. Aplicarea
acestor metode precum si activitatile de culegere de informatii pot fi subcontractate in functie de natura
politicii publice sau disponibilitatea financiara si administrativa a institutiilor care elaboreaza politica
publica locala.

7.2.3 Prelucrarea datelor si compararea impactului diferitelor variante de politici publice locale

Ulterior colectarii datelor sunt analizate informatiile obtinute in urma aplicarii metodelor prezentate mai
sus. Pe parcursul analizei poate fi utilizat un set de presuporzitii care permit o anumitd interpretare a
datelor. Tn cadrul politicii publice locale vor fi precizate aceste presupozitii precum si rezultatele
aplicarii metodelor. De precizat este faptul ca, in functie de natura politicii publice locale, pot fi utilizate
metode specifice de identificare a impactului social diferite de cele prezentate in acest ghid. Spre
exemplu, o interpretare a tipului de afectare a grupului poate fi realizata luand in considerare distributia
generald a resurselor la nivelul membrilor grupului social afectat, ceea ce ar putea permite ulterior
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evaluarea distributiei gradului de afectare la nivelul grupului. Informatiile obtinute permit evaluarea
coordonatelor afectarii,in functie de caracterul solutiei de politica publica locala identificate.

Compararea rezultatelor evaludrii impactului social a variantelor de politici publice poate avea o
dimensiune cantitativd, caz in care analiza constd in identificarea variatiilor numerice a diferitilor
indicatori utilizati in strangerea datelor (de exemplu, o varianta de politica publica locald ar putea sa
conduca la cresterea venitului membrilor grupului social afectat cu un anumit procent, mai mic decat in
cazul unei alte variante de politica publica locald,conform careia venitul ar putea sa fie mai mic).
Analiza comparativa, in aceasta perspectiva cantitativd, trebuie sa ia In considerare toate tipurile de
impact (economic sau ecologic) astfel incat decizia cu privire la varianta ce urmeaza sa fie implementata
sd fie corespunzator fundamentata.

Evaluarea impactului social trebuie efectuata pentru fiecare din variantele de politici publice locale
identificate. Rezultatele precum si metodele care au fost utilizate trebuie precizate in cadrul procesului
de elaborare a politicii publice locale.

7.3 Influentarea procesului de formulare a politicilor publice locale

Organizatiile neguvernamentale pot juca un rol fundamental pe toata durata procesului de elaborare a
politicilor publice locale, metodele, tehnicile si instrumentele folosite fiind diferite in functie de etapa
n care organizatia isi propune sa intervina.

Procesul de influentare a deciziei publice este tipic mai cu seama acelor organizatii  neguvernamentale
care au cuprinsa in misiunea lor acest tip de interventie, insa el poate fi intalnit si in cazul organizatiilor
care lucreaza direct cu beneficiarii (ex: organizatiile din domeniul social). Cele mai cunoscute tehniciutil
izate Tn campaniile de persuadare a unei autoritati publice locale de catre organizatiile neguvernamentale
sunt cele de lobby si advocacy. De factura anglo-saxona, cei doi termeni au intrat in limbajul nostru
comun fara a avea un corespondent adecvat. Din acest motiv, sunt intdmpinate adesea dificultati
n definirea celor doi termeni, mai ales prin comparatie.

Advocacy reprezinta actiunea de a apara/ a Sprijini un principiu sau un punct de vedere (general sau al
unei organizatii) in fata institutilor administratiei publice locale de nivel I si II. De regula, advocacy-
ul implica existenta unei decizii deja conturate, fata de care 0 organizatic se pozitioneazd pro
sau contra.

Activitatea de lobby implica promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei organizatii
care  laun moment dat pot deveni interese generale prin influentarea politicilor publice  locale, a
institutiilor administratiei publice locale de nivel I si II.

Principalele etape din procesul politicilor publice locale Tn care o organizatie neguvernamentala poate
interveni sunt:

1. Etapa de stabilire a agendei (formularea /definirea problemei)
2. Etapa de formulare a variantelor si alegerea solutiei preferate
3. Etapele de monitorizare si evaluare

Practic, cu exceptia implementarii care poate fisi ea, la randul ei, partial delegata unei
organizatii neguvernamentale (ex: Tn cadrul unei politici publice locale care vizeaza reducerea
poludrii prin Tncurajarea utilizarii mijloacelor de transport nepoluante, componenta de
constientizare poate reveni unor organizatii neguvernamentale de profil), toate etapele procesului
de elaborare a unei politici publice locale pot fi subiectul interventiei din partea organizatiei
neguvernamentale.
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7.3.1 Influentarea agendei

Asa cum aratam anterior, procesul de stabilire a agendei si de formulare a problemelor de interes public

care intra pe aceastd agenda este unul care implica negociere Tntre diferiti actori, inclusiv organizatiile
neguvernamentale. Astfel, folosind tehnicile de advocacy/lobby, organizatiile neguvernamentale pot
ajunge launmoment dat si puna pe agenda administratiei publice locale de nivel I si I 0
problema  care afecteaza un grup larg de persoane sau care, prin natura
ei, genereaza consecinte semnificative pentru comunitate.

In functie de nivelul/gradul de afectare a problemei, la nivel local principalii factori decizionali care
sunt vizati in procesul de influentare a agendei sunt:

- Consilierii locali/raionali
- Primarul
- Presedintele consiliului raional

Atunci cand procesul de consultare/negociere esuecaza, societatea civila foloseste si alte metode
pentru influentarea agendei: presiune mediatica (prin transmiterea mesajelor catre media) sau
presiune directa (proteste publice, manifestatii, greve ). De regula, aceste metode muta centrul de
greutate de la expertiza organizatiei neguvernamentale care a initiat procesul de influentare a agendei
spre crearea unei mase critice de presiune asupra factorului decizional.

7.3.2 Influentarea alegerii solutiei pentru rezolvarea problemei

Organizatiile neguvernamentale pot avea, de asemenea, un rol major in alegerea variantei de
solutionare a unei probleme de peagendapublica. De altfel, aceasta este situatia cea mai
frecvent intalnita astazi Tn ceea ce priveste implicarea organizatiilor neguvernamentale in
procesul de elaborare a politicilor publice locale.

Tn aceasta etapa, fie factorul decizional are initiativa lansarii unei consultari asupra variantelor de
solutionare a unei probleme, fie organizatia neguvernamentala este cea care ia initiativa prezentarii
unei optiuni/recomandari de politica publica locala.

De regula, in Republica  Moldova procesul  de consultare are un caracter formal,  intrucét factorul
decizional (autoritatea cu competente de solutionare a problemei in cauza) lanseaza procesul de
consultare abia dupa ce a fost selectata varianta de solutionare a problemei, fapt care practic obliga
organizatiile neguvernamentale interesate sa se pozitioneze pro sau contra acestei variante.

Indiferent insa de partea care are initiativa lansarii unui proces de consultare asupra  unei politici
publice locale, este recomandabil ca organizatiile neguvernamentale care isi propun sa Thainteze
recomandari concrete de solutionare a unei probleme de politica publica locala sa faca acest lucru de
utilizand instrumente specifice cum sunt studiul/ documentul si analiza de politica publica locala.

Potrivit Legii Nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional, publicata pe
05.12.2008 in Monitorul Oficial Nr. 215-217, autoritatile publice locale trebuie sa informeze sisa
supuna dezbaterii publice proiectele de decizii, sa permita accesul la luarea deciziilor si la sedintele
publice.

Autoritatile publice locale de nivel I si II trebuie sa-si fundamenteze orice propunere de politicd publica
cu informatii suficiente care sa reflecte: analiza situatici de fapt (problema), a potentialelor
variante de mbunatatire a situatiei si concomitent cu evaluarea costurilor fiecareia dintre optiuni,
justificarea optiunii ~ preferate, prevederea unor actiuni specifice privind implementarea, elaborarea
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unor instrumente  (indicatori) de monitorizare/evaluare
locala 1si va atinge obiectivele.

a gradului in care viitoarea  politica publica

7.4 Implementarea politicilor publice locale

Odata ce este obtinut acordul factorilor decizionali asupra variantei optime de solutionare a problemei,ac
easta trebuie facuta cunoscuta tuturor celor implicati, pentru a se stimula crearea unei atmosfere
favorabile adoptarii acestei solutii. In anumite cazuri, este nevoie ca In aceasti etapi, decidentul
sa procedeze la acumularea de noi resurse (atragere de fonduri, concretizarea unor parteneriate,

negocieri, angajarea  de
neguvernamentale implicate.

personal )

si/sau  sa sporeasca  responsabilitatile organizatiilor

Tot la aceasta etapa se vor alege instrumentele prin care politica publica pocala va fi pusa in aplicare:

agentie sau grup de implementare.

Implementarea politicii publice locale

presupune in egala masura si adoptarea unui plan  de actiuni

prin care varianta propusa ca solutie la problema de politica publica locala sa fie practic pusa in

aplicare. Pentru fiecare dintre

activitatile

subsecvente identificate, se vor stabili termene concrete

de realizare, se va specifica cine este responsabil cu Tndeplinirea respectivei activitati, Se va estima
bugetul necesar realizarii activitatii si Se vor preciza rezultatele asteptate, precum si indicatorii propusi
pentru masurarea acestor rezultate (un model al planului de actiuni este prezentat la capitolul 9).

7.5 Tabel Etapele ciclului politicilor publice locale

Etapele initierii unei recomandiri/propuneri de politica publica locala

Stabilirea agendei/ identificarea si
formularea problemei de politica

publica locala

- Ca urmare a unor sesizari ale cetatenilor, unor sondaje
organizate de administratia locala sau in urma observatiei directe
a consilierilor locali sau a primarului

- Informarea comunitatii (anunturi, buletin informativ, alte
publicatii etc) cu privire la intentia de a rezolva respectiva
problema

- Identificarea factorilor interesati - acelor persoane sau grupuri
care sunt afectate de respectiva problema si/sau ar putea influenta
rezolvarea ei (vezi capitolul 6.1}3

Analiza problemeli

Informatiile obtinute in aceasta
etapd folosesc i la fundamentarea
proiectului de decizie privind
recomandarea/ propaunerea de
politica publica locala

Consultari (cu factorii interesati si/sau comunitatea), folosind
diverse metode din care sa reiasa in ce fel este afectatd
comunitatea, ce cauze are problema, ce consecinte va avea
nerezolvarea ei (vezi capitolul 3)

Identificarea variantelor de
solutionare si alegerea solutiei
optime

Informatiile obtinute in aceasta
etapd folosesc i la fundamentarea
proiectului de decizie privind
recomandarea/ propaunerea de
politica publica locala

- Orgcejlnizarea de consultéri cu factorii interesati, folosind diverse
metode

- In functie de posibilele solutii pot fi identificati si introdusi in
proces noi factori interesati (vezi capitolul 6.2)

Alegerea solutiei optime
Informatiile obtinute in aceasta
etapa folosesc si la fundamentarea
proiectului de decizie privind
recomandarea/ propaunerea de
politica publica locala

Organizarea de consultari (cu factorii interesati si/sau
comunitatea), folosind diverse metode din care sa reiasa care este
solutia cea mai potrivitd pentru comunitate (din punct de vedere al
costurilor, nevotlor, impactului social etc.) (vezi capitolul 6.2)

Influentarea procesului de
formulare a politicilor publice
locale

Informarea comunitatii cu privire la rezultatele procesului
consultativ si culegerea recomandarilor (vezi capitolul 6.3)

Avizarea de decizie privind
recomandarea/propaunerea de

- Comusiile de specialitate pot 1nitia consultari pentru a verifica
impactul proiectului de decizie
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politica publica locala in cadrul - Comisia poate invita persoane interesate la sedinta de avizare
comisiei/comisiilor de specialitate

Dezbaterea publicd a proiectulur |- Organizarea unei dezbateri publice, la cererea unei organizatii
recomandarii de politica publica legal constituite sau a unei institutii publice '
locala - Anuntul public si invitarea factorilor interesati si a presei la

dezbaterea publica se face cu cel putin 3 zile Inainte
([j)ez_batere_a/_v%tarea pI‘OI%CtU|aU/I de |- Informarea comunititii
€ClZie privind recomanaare _ T : - :
ropaunerea de politica publica Sg p(jate decide invitarea directa a persoanelor interesate la
ocald in sedinta consiliului local ~ |sedinta . o
- Publicarea deciziei consiliului local

CAPITOLUL VIII. RECOMANDARE/PROPUNERE DE POLITICA PUBLICA
LOCALA

Indiferent de instrumentul ales de o organizatie neguvernamentala/ grup de initiativa  pentru
prezentarea unei  recomandari de politicd publica locala/ probleme  (studiul de politici publica,
analiza de politici publice sau propunerea de politica publica), sunt importante de retinut céateva
aspectein  legaturacu modul Tn careaceste documente vor fi elaborate/supuse spre atentia
decidentilor:

1. Documentul de politica publica locala (studiu, analiza, propunere) va contine 0 singurad
varianta de solutionare a problemei, aceea fiind varianta selectatd de organizatia care 1inainteaza
recomandarea. Anterior  1insa, este bine ca procesul intern de selectie a variantelor  la nivelul
organizatiei neguvernamentale/ grupului de initiativa care inainteaza propunerea sa urmareasca
acelasi model de selectie a variantelor prezentat anterior.

2. Documentul va fi selectat in functie de audienta vizata: daca organizasia doreste  sa
influenzeze direct procesul decizional la nivel local, atunci va folosi o propunere de politica
publica locala, 1ntimp ce daca organizatia  1isi propune sa ridice o problema  n atentia
comunitatii de specialisti Tn politici publice, atunci va utiliza studiul si analiza de politica publica.

3. Documentul va include informatii specifice domeniului politicilor publice caruia se adreseaza.

8.1 Continutul unei recomandari/propuneri de politica publica locala

1) Institutia/ Grupul de initiativa/Organizatia neguvernamentala initiatoare
2) Formularea problemei
3) Denumirea politicii
4) Scop
5) Obiective generale/specifice
6) Beneficiari
7) Variante de solutionare (Impact Economic/Social / Ecologic (daca e cazul) /Buget estimat)
8) Procesul de consultare ( Organizatii/institutii consultate/ Rezultatul procesului de consultare :
variante, puncte de vedere, pozitii exprimate)
9) Varianta de solutionare recomandata :
- Beneficii/riscuri
- Impact detaliat
- Ggrupuri vizate
- Modalitati/termene de monitorizare si evaluare
- Indicatori de performanta
- Termene preconizate de realizare
- Buget estimat
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8.2 Tabel Recomandare/propunere de politica publica locala

1) Institutia initiatoare

2) Formularea problemei

3) Denumirea politicii

4) scop

5) obiective generale

5.1 obiective specifice

6) beneficiari

7) variante de
solutionare

2)

b)

8) procesul de consultare

9) varianta de
solutionare recomandata

- beneficii/riscuri

- impact detaliat

- grupuri vizate

- modalitati/termene de
monitorizare si evaluare

- indicatori de
performanta

- termene preconizate
de realizare

- buget estimat

CAPITOLUL IX. PLANUL DE ACTIUNE

Planul de actiune reprezintd un mod de planificare a activitatilor a cédror realizare va contribui la
implementarea variantei de solutionare propusid de politica publica locala. Planul de actiune se
completeazd doar pentru varianta aleasd sa fie implementatd si cuprinde o serie de informatii privind
activitdtile ce se vor desfasura si succesiunea acestora, termenele de realizare, previziuni privind
costurile implicate de activitati, institutiile responsabile in procesul de planificare si implementare.

Implementarea eficientd a unei optiuni de politica publicd locald presupune urmarirea unui plan de
implementare realist, de aceea planul de actiune trebuie realizat cu mare atentie, activitatile sa fie
prezentate intr-o succesiune logica, iar responsabilitatile pentru realizarea activitatilor sa fie delegate
unor institutiilor si persoane concrete pentru maximizarea eficientei.

Pentru a obtine cele mai bune rezultate si pentru o monitorizare si evaluare cat mai precise, S€
recomandd mpartirea activitatilor in subactivitdti, responsabilitatea si costurile de implementare sa se
fiind prezinte pentru fiecare subactivitate in parte.

O elaborare in detaliu a planului de actiune presupune o serie de criterii care trebuie avute Tn vedere,
dupa cum urmeaza:
Un plan de actiune operational raspunde la urmatoarele intrebari:

0 Este acest instrument suficient de realist pentru a putea conduce la implementarea solutiei de politica
publica aleasd? Ofera suficiente puncte de reper pentru a nu permite decizii arbitrare care sa
influenteze decisiv procesul de implementare?

0 Sunt prezentate clar responsabilitatile si atributiile structurilor implicate Tn implementare?

0 Sunt precizate structurile care coordoneaza fiecare activitate?

0 Termenele de realizare a activitdtilor sunt fezabile?
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0 Planul de actiune e prezentat intr-un limbaj clar, usor de inteles atat pentru cei implicati in activitatea
de implementare cat si pentru grupul tinta?

Asa cum am mentionat anterior, in structura Planului de actiune, trebuie precizat cadrul institutional
prin care se implementeazi politica publici locali. Tn acest sens, identificarea responsabililor este
extrem de importantd, de acest fapt depinde succesul sau esecul politicii publice. Echipele
coordonatoare, ca si persoanele care realizeazd planul de actiune, trebuie sa aiba in vedere o serie de
aspecte extrem de importante in planificarea actiunilor:

- Claritatea formularii obiectivelor politicii publice locale si definirea exacta a rezultatelor intermediare
si finale

- Alegerea celei mai potrivite echipe pentru implementarea unei anume activitati (trebuie luata in
considerare structura de personal a echipei ce implementeazd, cunostintele membrilor echipei,
experienta acestora in proiecte similare, gradul de ocupare in perioada in care trebuie implementata
activitatea respectiva)

- Determinarea cu exactitate a modului in care sunt intercorelate activitatile, modul in care calitatea

e vy .

- Stabilirea unui mecanism coerent de comunicare intre departamentele care implementeaza politica,
astfel incat sa se poata realiza o monitorizare eficienta

In rubrica destinata bugetului, se va prezenta costul fiecirei activititi, evidentiindu-se diverse categorii
de cheltuieli, dintre care sunt principale:

a. Investitii / echipamente
b.  Costuri de executare a lucrarilor
c.  Utilitati

O prognozare realista a cheltuielilor destinate implementarii fiecarei activitati prezinta importanta,
indeosebi in contextul introducerii bugetarii pe bazd de programe si in situatia unei politici publice
locale care se implementeaza pe o perioadd mai lunga iar alocatiile bugetare au destinatii precise.

In rubrica destinata rezultatelor se precizeazi rezultatele concrete care se obtin prin implementarea
fiecarei activitdti. Rezultatele trebuie sd fie cuantificabile si atribuite corespunzator activitatilor sau
subactivitatilor (ex: activitatea de realizare a unei infrastructuri IT la nivelul unei scoli/gradinite, ar
trebui sd aiba ca rezultat un sistem IT functional).

In Planul de actiune sunt precizate termenele de realizare a rapoartelor si activititile specifice
monitorizarii si evaluarii. Este recomandabil ca aceastd programare sa evidentieze o serie de rezultate
majore urmadrite prin politica publica locala respectiva. Frecventa rapoartelor de monitorizare trebuie sa
urmareasca stadiul implementarii politicii locale n relatie cu o serie de obiective intermediare care pot
influenta decisiv calitatea implementarii politicii publice locale (ex: daca ne referim la o politica ce
vizeaza crearea unui sistem informatic de comunicare ineterministeriald, rezultatul va fi sistemul in
sine).

Scopul rapoartelor de monitorizare este de a evalua rezultatele si stadiul implementarii politicii publice
locale in ceea ce priveste obiectivele specifice, rezultatele obtinute si indicatorii de performanta aferenti
fiecarei activitati. Aceste informatii sunt extrem de importante pentru echipa care coordoneaza
implementarea in ansamblu pentru a putea interveni si remedia in timp util eventuale dificultati sau
abateri in implementare.

In planificarea activitatilor pentru implementarea unei politici publice locale se utilizeaza o serie de

metode si tehnici. Scopul acestor instrumente este de a programa, organiza i coordona activitatile ce se
vor desfasura in vederea implementarii politicii publice locale, de a stabili perioada de desfasurare a
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acestora precum si institutiile/ persoanele responsabile cu realizarea lor. In cazul acestor metode si
tehnici este necesara stabilirea in prealabil a urmatoarelor date generale:

1.  Definirea activitatilor i responsabilitatilor aferente implementarii unei politici anterior conceperii
planului de actiune.

2.  Stabilirea perioadei de desfasurare a activitatilor, a datei de incepere si de finalizare a fiecarei

etape de implementare.

Precizarea responsabilitatilor corespunzatoare fiecarei faze din cadrul implementarii politicii.

Estimarea resurselor umane necesare realizarii fiecarei activitati.

Stabilirea corelatiilor dintre activitati (care dintre acestea pot fi desfdsurate in paralel sau care

dintre responsabilitdti pot fi indeplinite numai dupa ce au fost finalizate alte activitati).

o~ w

Planul de actiune se refera la varianta de politica publica locala care este aleasa spre implementare.

CAPITOLUL X. MONITORIZAREA SI EVALUAREA
POLITICILOR PUBLICE LOCALE

Activitatea de monitorizare trebuie perceputa ca o activitate cu caracter permanent pe perioada
implementarii unei politici publice locale, fiind recomandat a se stabili de la inceput responsabilii cu
monitorizarea politicii publice locale.

Monitorizarea este 0 etapa a procesului politicilor publice locale care cuprinde culegerea de informatii
cu privire la modalitatea in care au fost obtinute rezultatele implementarii unei anumite politici publice
locale;

Monitorizarea urmareste cu precadere:

» Colectare de date pentru a permite o evaluare eficientd a efectelor implementarii unei politici
publice locale atat in timpul implementarii acesteia precum si dupa acest lucru a fost realizat

> ldentificara la timp a erorilor de implementare sau a unor efecte neprevizute ale politicii publice
locale care ar putea conduce la o reevaluare de substantd si de forma a politicii publice locale
implementate

Activitatea de evaluare a politici publice locale utilizeazi informatiile prezentate in etapa de

monitorizare si are ca scop formularea unor concluzii finale cu privire la rezultatele politicii publice

locale implementate;

Monitorizarea si evaluarea politicilor publice locale au roluri distincte Tn cadrul acestei etape, anume:

Monitorizarea evidentiaza:

Modificari ale situatiei grupurilor tinta vizate

Situatia costurilor implementarii la un moment dat

Respectarea termenelor si a continutului activitatilor prevazute in planul de actiune
Intarzieri/dificultiti Tn realizarea activitatilor si motivatia acestora

Evaluarea evidentiaza:

0 Masura in care rezultatele implementarii corespund cu cele stabilite initial
o0 Raportul dintre costuri si rezultate
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O Respectarea termenelor si continutului activitatilor
o0 Impactul asupra grupurilor tinta

Monitorizarea si evaluarea sunt doua tipuri de actiuni ce se deruleaza simultan cu implementarea
politicii  publice locale. Practic, monitorizarea asigura corespondenta obiectivelor stabilite cu
actiunile propuse spre implementare iar evaluarea cuantificd rezultatele obtinute n
urma implementarii i furnizeaza bazele urmatorului ciclu de politici publice locale si,  dupa cum
se poate vedea din modelul circular, o problema poate fi repusa oricand pe agenda, intr-o alta forma, n
functie de evolutia politicii publice locale initiale.

Monitorizarea si evaluarea politicilor publice locale privesc atat mijloacele folosite in procesul de
implementare, cét si rezultatele ca atare. Tn aceasta etapa se misoara atat eficienta (maximizarea
rezultatelor n raport cu resursele investite ), cat si eficacitatea politicii publice locale (raportul dintre
rezultatele obtinute si obiectivul ce trebuia atins).

Metodologia de monitorizare si evaluare constd intr-o serie de instrumente si metode a caror aplicare
furnizeaza date cu privire la modul in care o anumitd politica publica locala a fost implementata.

Metode si tehnici recomandate pentru procesul de monitorizare si evaluare a politicilor publice locale (o
parte din tehnici au fost prezentate in capitolul 6.2.1 Eevaluarea impactului social al politicilor
publice):

1. Observatia — reprezintd o formd de examinare a unui proces, urmatd de formularea unor remarci,
concluzii pe marginea celor constate. Observatia poate fi directd (cand observatorul priveste si noteaza)
sau participativa atunci cand observatorul devine pentru un timp parte a proiectului, a activitatilor
evaluate. Aceastd metoda este utilizata cu predilectie in etapa monitorizarii politicilor publice locale
implementate, fiind utild in colectarea datelor despre stadiul desfasurarii activitatilor propuse in cadrul
etapei de implementare a politicii publice respective. Pentru obtinerea unor concluzii relevante este utila
combinarea acestei metode cu aplicarea altor instrumente specifice anchetei de teren sau cu studiul de
caz.

2. Studiul de caz (vezi capitolul evaluarea impactului social).

3. Intervievarea actorilor implicati (vezi capitolul evaluarea impactului social).

4. Analiza documentelor sociale - Studiul documentelor sociale este util in decursul tuturor etapelor
procesului politicilor publice locale. Tntr-o acceptiune generald, un document social reprezinti orice
document care poate oferi informatii in legatura cu politica publica locala. Acestea pot fi documente
oficiale emise de autoritati publice locale de nivel | sau Il (ex: rapoarte, bilanturi etc.), dar si rapoarte si
studii elaborate de organizatii neguvernamentale, reprezentanti ai mediului de afaceri.

Situatiile statistice dar si alte informatii de acest tip colectate la nivelul unor institutii (ex: Directia
Asistentd Sociald si Protectia Familiei Ungheni) care pot oferi date centralizate privind diverse aspecte
ale vietii sociale reprezinta surse deosebit de utile in elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor
publice locale. Oferind informatii cifrice, ele dau un plus de obiectivitate analizei politicilor publice
locale si pot constitui argumente importante in deciziile privind eventuale corectii ale implementarii
politicii publice locale.

Rezultatul asteptat in urma aplicarii metodelor de monitorizare si evaluare a politicilor publice
locale:

- elaborarea unui raport de evaluare / raport de monitorizare a rezultatelor politicii publice
implementate; rapoartele de monitorizare pot fi realizate si pe parcursul implementarii, datele de
elaborare a rapoartelor fiind precizate in planul de actiune.

O monitorizare i evaluare eficientd trebuie sa aiba in vedere gradul de atingere a obiectivelor stabilite
pentru politica publica locala. Claritatea obiectivelor este transpusd prin intermediul indicatorilor de

performanta stabiliti.
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Caracteristici ale indicatorilor de performanta:

- Relevanta — indicatorii trebuie sd fie in concordantd cu obiectivele si sa reflecte factori care sa
permitd o masurare statistica

- Claritate — indicatorii trebuie clar formulati, pe intelesul tuturor (chiar si nespecialistilor); ei trebuie
sd urmareasca stabilirea progresului inregistrat in implementarea diverselor activitati

- Rezonabilitate — in termeni de cost si modalitate de colectare a datelor

- Sa permita comparatia - indicatorii pot fi raportati la un anumit moment anterior (ex: comparativ
cu aceeasi perioadd a anului trecut) sau in anumite domenii poate fi stabilit un anumit nivel de
referinta la care se raporteaza urmarirea indicatorului

- Simplitate — indicatorii trebuie sa ofere informatii clare celor care implementeaza politica publica
locala sau evaluatorilor acesteia privind ceea ce s-a realizat si unde trebuie de intervenit pentru
solutionare

Tn procesul de evaluare, agentul care realizeazi evaluarea (de regula, acesta trebuie sa fie diferit de
agentia/ grupul de implementare) foloseste indicatori de performanta. Acesti indicatori  se afla in
stransa relatie cu obiectivele politicii publice locale si contribuie la masurarea realizarii acestora.

Indicatorii utilizati Tn evaluarea unei politici publice locale se clasifica in diverse categorii. Exemple:

+ Indicatori de input: masoara resursele alocate pentru implementarea unei politici publice locale
(ex: necesarul de resursele alocate si/sau de personal implicat)

+ Indicatori de rezultat: cuantifica rezultatele in termeni absoluti ( numar de publicatii distribuite)

+ Indicatori de impact: rata productivitatii (ponderea numarului de beneficiari ai serviciului prestat)

Masurarea/evaluarea au si 0 serie de limitari care tin in principal de faptul ca:

» Ofera informatii doar despre rezultate si impact, dar nu ofera indicii despre ce trebuie facut mai
departe, inclusiv perspectiva de a fi aparut 0 noua problema conexa in legatura cu politica  publica
locala propusa spre implementare

* Nu ofera informatii despre modul in care s-a desfasurat implementarea (despre procesul in sine)
* Nu ofera informatii despre pozitiile divergente ale actorilor comunitari

* Suntasociate, de regula, cu o abordare dualista (pedepsire vs. premiere, nu surprinde eventualii
factori externi care au potentat/ impiedicat realizarea unor masuri pe parcursul implementarii).

De retinut!

Ciclul politicilor publice locale  este un proces etapizat si continuu, principalele stadii fiind:
stabilirea agendei, formularea alternativelor si selectia variantei preferate, implementarea solutiei,
monitorizarea si evaluarea politicii publice locale. Dupa incheierea unui ciclu de politici publice,
problema poate reveni pe agendd sub 0 alta forma sau chiar in forma initiald,  daca varianta aleasd
spre implementare nu a produs rezultatele scontate.
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10.1 Rolul organizatiilor neguvernamentale in monitorizarea
/evaluarea unei politici publice locale

La fel casi influentarea procesului de selectie a variantei prin care o problema de interes general
urmeaza sa fie solutionata si etapele de monitorizare / evaluare a implementarii unei politici
publice fac adesea parte din activitatea curenta a organizatiilor neguvernamentale. Tn functie de
domeniul de expertizd/de interesul pentru o anumita tematicd la un moment dat, organizatiile
neguvernamentale aleg sa monitorizeze/evalueze performantele unei autoritati publice locale in
punerea n aplicare a unei solutii pentru rezolvarea unei probleme.

Instrumentele folosite Th aceasta etapa variaza in functie de tipul metodei de monitorizare /evaluare
utilizata, anume:

- Pentru metodele cantitative (ex: sondaj de opinie Tn randul beneficiarilor unei masuri de politica
publica locald, masurarea dinamicii unor parametri de la momentul lansarii masurii de politica

publica la un anumit interval ), se vor utiliza instrumente adecvate: chestionar, indicatori de
performanta

- Pentru metodele calitative, instrumentele sunt cele tipice fiecarui tip de metoda: interviu (ghidul
de interviu), observatia participativa (fisa de observatie), focus-grup (raportul discutiilor de grup),
vizita /inspectia (raport de vizita/inspectie )

Monitorizarea/evaluarea politicilor publice locale de catre organizatiile neguvernamentale reprezinta un
mecanism democratic care este extrem de util pentru ,,inchiderea” ciclului politicii publice locale.

Tnmasura n  care rezultatele evaludrilor sunt ficute att de  organizatia initiatoare, Cat si de actori
externi, cum sunt organizatiile neguvernamentale si indica faptul ca o problema de politica publica

a fost rezolvata cu succes, atunci autoritatea publica locala poate trece la solutionarea urmatoarei
probleme de pe agenda. Sunt si situatii in care problema poate ajunge din nou pe agenda, intr-o
alta forma sau exact Tn aceeasi forma in care a fost propusa initial, Tn masura in care varianta
de solutionare implementatd nu a generat rezultatele scontate.

De retinut!

Organizatiile neguvernamentale pot interveni in toate etapele procesului politicilor publice, dar o fac

cu precadere n etapa de alegere a variantelor, respectiv de monitorizare/evaluare a politicii publice
locale.Metodele, tehnicile si instrumentele folosite difera in functie de etapa Tn care o organizatie
neguvernamentala isi propune sa exercite 0 anumita influenta.

CAPITOLUL XI. BUNE PRACTICI DE COOPERARE ADMINISTRATIE
PUBLICA LOCALA-CETATEAN

11.1 Metode si tehnici de consultare a cetétenilor in localititile beneficiare ale
proiectului

A. FOCUS-GRUPURI

MODEL GHID / CHESTIONAR PENTRU INTERVIU FOCUS GRUP
1. Prin ce considerati ca localitatea Dvs. este deosebita /speciala?

a. Institutii ale administratiei publice
b. Institutii publice
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. Intreprinderi

d. Personalitati

e. Centre comerciale
Centre de agrement

O

=h

N

. Daca ati avea puterea sa schimbati ceva in localitatea Dvs., in ce domeniu ati actiona?

a. Dezvoltarea economica locala

b. Servicii sociale persoanelor dezavantajate

c. Informarea si implicarea cetdtenilor in viata publica
d. Administratia publica locald - guvernarea locala

. Sectorul neguvernamental

f. Sectorul privat

@D

3. Care din domeniile indicate doriti sa se schimbe cit mai curind in localitatea Dvs.?

a. Atitudinea cetatenilor fata de bunurile publice
b. Conditiile de munca

c. Zonele de agrement

d. Starea drumurilor

e. Serviciile publice

f. Conditiile de viata

4. Unde considerati ca trebuie si se facad mai multe investitii in localitatea Dvs.?

a. Institutii ale administratiei publice
b. Monumente de istorie si cultura
C. Zone de agrement

d. Institutii preuniversitare

e. Zone industriale

f. Centre comerciale

o1l

. Dupa parerea Dumneavoastri, care mahalale/cartiere ale localitatii Dvs. trebuie sa fie cele
mai atractive?

Centru

Tineretului

Beresti

Danuteni

Ungheni Deal

Ungheni Vale

Q0o

S

De ce are nevoie o0 zona /mahala/ un cartier bun / agreabil al localitatii Dvs.?

Parcuri si gradini publice, zone verzi pentru recreere

Curatenia strazilor si a spatiilor publice

lluminatul public adecvat

Calitatea transportului Tn comun

Dotarile culturale (cum ar fi muzee, sili de cinema sau concerte)
Spatii comerciale si de alimentatie publica

Asigurarea ordinii publice (referitor la liniste §i starea infractionald)

@+roo0oe

7. Care considerati cia sunt problemele principale / majore ale localitatii Dvs.?

o

Calitatea serviciilor publice
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Locuri de odihna si agrement limitate

Retelele de canalizare si apeduct

Calitatea strazilor/ trotuarelor/drumurilor

Semnele de circulatie

Parcari auto insuficiente

Curti interioare ale blocurilor de locuit dotate neadecvat

8. Ce solutii propuneti/aveti de rezolvare a problemelor principale / majore ale localititii Dvs.?

@ ooo0oTy

Grupul tinta

Activitati specifice
Resurse materiale si umane
Costuri estimative

Durata

Responsabili

Rezultate asteptate

9. Care din aceste probleme principale / majore pot deveni subiecte de politici publice pentru in

10.

@rPo0 o

localitatea Dvs.?

Calitatea strazilor/ trotuarelor/drumurilor

Semnele de circulatie

Retelele de canalizare si apeduct

Calitatea serviciilor publice

Locuri de odihna si agrement limitate

Parcari auto insuficiente

Curti interioare ale blocurilor de locuit dotate neadecvat

Cum ati dori sa va implicati/participati la rezolvarea problemelor principale / majore ale

@rPo0oTw

localitatii Dvs.?

Idei / propuneri

Solutii

Contributii personale

Activitati voluntariat

Participare Tn luarea deciziilor
Proiecte cu atragere de fonduri interne
Proiecte cu atragere de fonduri externe

MODEL 1: PROCES - VERBAL AL FOCUS - GRUPURILOR DESFASURATE IN COMUNA
VALEA MARE DIN RAIONUL UNGHENI

Numarul de participanti la focus-grupuri:
1 focus-grup/ 11 functionari publici si alesi locali
2 focus-grup/15 reprezentanti ai ONG-urilor, institutiilor publice si agentilor economici

Moderator: Natalia Ribcic

1.

Agenda focus - grup:

Prezentare scop si reguli de lucru in focus-grup
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2. ldentificarea problemelor majore ale comunei Valea Mare si solutiilor de rezolvare a lor

Natalia Ribcic a discutat cu participantii la focus — grupuri in baza ghidului de interviu alcatuit din 10

intrebari.

Raspunsurile sintetizate ale participantilor:

1. Prin ce considerati ca este deosebita /speciala comuna Valea Mare?

Este aproape de orasul Ungheni si are:

o pozitie geografica avantajoasa ( langa raul Prut, la frontiera cu Uniunea Europeana)
un parc

paduri

oameni buni / gospodari

personalitati care duc faima localitatii in lume

o administratie publica locala activa

edificii socio — culturale

intreprinderi mici si mijlocii/IMM

2. Daca ati avea puterea sa schimbati ceva in comuna Valea Mare, in ce domeniu ati actiona?

Amenajarea strazilor si a zonelor de odihna
Iluminatul strazilor

Salubrizarea comunei

Aprovizionarea oamenilor cu apa potabila / apeductul
Dezvoltarea afacerilor de familie

Crearea locurilor de munca pentru tineri

Schimbarea atitudinii oamenilor

3. Care din domeniile indicate doriti sa se schimbe cit mai curind in comuna Valea Mare?

Salubrizarea

Construirea apeductului

Deschiderea unor IMM in comuni
Amenajarea strazilor si a parcului din localitate
Crearea locurilor de munca pentru tineri
Schimbarea atitudinii oamenilor

4. Unde considerati ca trebuie sa se facd mai multe investitii in comuna Valea Mare?

Salubrizarea localitatii/Gunoisti autorizate
Amenajarea strazilor si a parcului din localitate
Crearea locurilor de munca pentru tineri

5. Dupa parerea Dumneavoastra, care strazi / mahalale ale comunei Valea Mare trebuie sa fie
cele mai atractive?

Centrul satului Valea Mare — resedinta comunei, pentru ca este cartea ei de vizita
Mahalalele principale/centrele celorlalte sate din componenta comunei

6. De ce este nevoie pentru ca aceste mahalale / strizi sa devina atractive?

Reparate si iluminate strazi

Garduri frumoase si durabile

Saditi pomi decorativi i amenajate trotuare
Aspect ingrijit al caselor

Cismele amenajate

Curatenie pe strazi

Gaz si apd in locuinte

Instalate atractioane pentru copii

7. Care considerati ca sunt problemele principale / majore ale comunei Valea Mare?
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- Starea deplorabila a stadionului din sat

- Colectare si stocare neorganizata a deseurilor menajare si solide

- Zone de recreere/agrement (scuaruri) limitate

- Lipsa locurilor de munca pentru tineri

- Strazi neiluminate

- Grad de uzura 1nalt al geamurilor edificiului gimnaziului (pierderea energiei termice)

- Dotarea materiala si didactica insuficienta a procesului educational la gradinita si gimnaziu
- Sistem sanitar amplasat in afara sediului gimnaziului

- Surse de energie termica Tnvechitd la caminul cultural din sat

8. Ce solutii propuneti /aveti de rezolvare a problemelor principale / majore ale comunei Valea

Mare?
- Informarea §i constientizarea cetatenilor privind participarea civica
- Incurajarea cetitenilor sa participe la procesul decizional
- Mobilizarea cetatenilor prin activitati de voluntariat
- Idei si initiative ale cetdtenilor de imbunatatire a situatiei
- Atragerea de investitii si fonduri locale si externe prin scrierea de proiecte
- Donatii

9. Care din aceste probleme principale / majore pot deveni subiecte de politici publice pentru
comuna Valea Mare?

- Colectare si stocare neorganizata a deseurilor menajare §i solide
- Zone de recreere/agrement (scuaruri) limitate
- Starea deplorabila a stadionului din sat

10. Cum ati dori sa va implicati / participati la rezolvarea problemelor principale / majore ale
comunei Valea Mare?
- Contributii proprii
- Colectare de fonduri
- Activitate de voluntariat pentru comunitate

Raspunsurile sintetizate ale participantilor la focus — grupuri vor fi prezentate administratiei publice
locale si distribuite celor interesati.

B. CAFENEAUA PUBLICA

MODEL GHIDUL GAZDEI PENTRU CAFENEAUA PUBLICA

1. De ce aceasta este o problema?

2. Pe cine afecteaza?

3. Care este originea acestei probleme / cauzele?

4. Ce se va intampla daca nu se rezolva aceastd problema?
5. Cum putem rezolva aceasta problema?

6. Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
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7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?

8. Cum se poate implica comunitatea?

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
10. Ce putem face ca aceasta problema si nu se mai repete?

MODEL 2: CAFENEAUA PUBLICA A FOST ALEASA CA METODA DE DIALOG ACTIV, MENITA SA
CREEZE UN CADRU PARTICIPATIV DE REFLECTIE SI ANALIZA ASUPRA PROBLEMELOR CU CARE
SE CONFRUNTA ORASUL UNGHENI

Probleme luate in discutie, propuneri si recomandari privind subiecte de politici publice locale

a.) PARCARI PUBLICE SI PRIVATE INSUFICIENTE

1. De ce aceasta este o problema?
Blocheaza traficul rutier
Numarul sporit al unitatilor de transport
S-a creat disconfort pentru pietoni si participantii la trafic
Pericol pentru viata cetatenilor/pietonilor
Spatiile verzi se deterioreaza

2. Pe cine afecteaza?
Pietoni
Copii
Conducatori auto
Comunitatea
Mediul inconjurator (gazoane)
Confortul cetatenilor

3. Care este originea acestei probleme / cauzele?
Lipsa terenurilor de parcare
Cresterea numarului de autoturisme
Lipsa resurselor financiare
Lipsa bunului simt si a respectului fata de pietoni
Insuficienta masurilor de disciplinare a conducétorilor auto

4. Ce se va intampla daca nu se va rezolva aceasta problema?
Circulatie dificila din cauza traficului intens
Vom fi privati de spatii verzi si locuri de agrement
Pericol de accidente
Alte incomoditati

5. Cum putem rezolva aceasta problema?
Proiectare de parcari publice in locuri aglomerate
Valorificare terenuri nepreluate
Fiecare intreprindere sa aiba propria parcare
Implicare investitori strdini
Initiative concrete de amenajare a parcarilor publice si private si realizarea lor
Dezvoltare transport public
Dezvoltare infrastructura sociala

6. Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
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Folosire spatii disponibile

Atragere de investitii autohtone si strdine

Constructie parcari private

Respectare reguli de catre conducatorii auto / parcare permisa sau interzisa

7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Autoritati publice locale
Investitori autohtoni si straini
ONG - uri
Agenti economici

8. Cum se poate implica comunitatea?
Cu idei si initiative
Implicare directd/parcari private
Receptivitate la nereguli
Respectare reguli de parcare a autoturismelor
Voluntariat
Aplicare si implementare proiecte

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Spatii confortabile pentru conducatori auto si pietoni
Spatii verzi neafectate
Ordine si trafic rutier mai lejer in oras
Reducere accidente rutiere
Locuri de joaca sigure pentru copii

10. Ce putem face ca aceasta problema sa nu se mai repete?
Informare populatie si vizitatori
Educatie si schimbare de mentalitate privind parcarea in locuri interzise (pe gazoane)
Monitorizare unitati de transport care stationeaza neregulamentar
Respectare reguli de parcare

D) LOCURI DE ODIHNA SI AGREMENT LIMITATE

1. De ce aceasta este o problema?
Cultura de odihna joasa
Nu-s conditii favorabile pentru odihna
Nu toti au posibilitatea sa se odihneasca

Educatia pentru cultura odihnei insuficienta
Lipsa unor proiecte si a surselor necesare

2. Pe cine afecteaza?
Persoanele ce solicita aceste locuri de odihna
Comunitatea Th ansamblu
Oaspetii orasului

3. Care este originea acestei probleme / cauzele?
Lipsa locurilor amenajate
Mentalitatea oamenilor
Parcuri neamenajate
Lipsa implicarii societatii in mod direct

4. Ce se va intampla daca nu se rezolva aceasta problema?
Orasul nu va fi atractiv penrtu locuitorii sai si vizitatori

38



Populatia nu va duce un mod sanatos de viata

Vor fi supusa unor vicii

Problema va deveni §i mai grava

Efecte negative asupra mediului si sanatatii cetatenilor

5. Cum putem rezolva aceasti problema?
Identificarea locurilor care ar putea fi amenajate
Crearea si dotarea locurilor de odihna in diverse cartiere
Amenajarea terenurilor de joaca pentru copii
Schimbarea atitudinii fata de putinil pe care-l avem pentru petrecerea timpului in aer liber
Atragerea investitiilor prin aplicarea proiectelor

6. Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
Implicarea activa / directa a societatii
Contributia agentilor economici
Implicarea tinerilor
Atragerea investitiilor autohtone si straine

7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Comunitatea
Tinerii
Agentii economici
Autoritatile publice locale

8. Cum se poate implica comunitatea?
Idei
Contributii proprii
Voluntariat
Parteneriat

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Imaginie mai buna a orasului
Societate educata si sanatoasa
Odihna si confort pentru fiecare cetatean
Mai multi turisti ne vor vizita orasul

10. Ce putem face ca aceasta problema sa nu se mai repete?
Mentinerea si protejarea locurilor de odihna
Promovarea modului sénatos de viata
Raspandirea bunelor practici de amenajare a locurilor de odihna
Schimbarea mentalitatii fata de petrecerea timpului liber

C) CURTILE BLOCURILOR DE LOCUIINTE AMENAJATE SI DOTATE INSUFICIENT

1. De ce aceasta este o problema?
Indiferenta cetatenilor fata de starea curtilor
Lipsa spiritului gospodéresc
Incomoditati provoacate cetatenilor
Aspectul inestetic al curtilor
Se produc accidente

2. Pe cine afecteaza?
Locatarii si oaspetii
Copii si adolescentii
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3. Care este originea acestei probleme / cauzele?
Atentie insuficienta din partea asociatiilor de locatari
Majoritatea cetatenilor S-au obisnuit cu ceea ce este
Indiferenta tuturor actorilor comunitari
Mentalitatea §i cultura cetateanului la un nivel scazut

4. Ce se va intampla daca nu se rezolva aceasta problema?
Degradarea continua a infrastructurii
Diferite accidente si boli
Degradarea curtilor interioare
Poluarea mediului
Aparitia ocupatiilor periculoase in randurile generatiei tinere

5. Cum putem rezolva aceasti problema?
Mobilizarea tuturor actorilor comunitari
Identificarea spatiilor aferente si statutul lor
Propuneri si actiuni concrete de amenajare si dotare
Implicarea activa si permanenta a locatarilor
Identificarea liderilor responsabil si formarea Grupurilor de Initiativa

6. Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
Aplicarea proiectelor
Atragere de investitii
Voluntariat
Implicarea personald a fiecaruia
Educarea tinerei generatii

7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Locatarii
Autoritatile publice locale
ONG-uri
Agenti economici

8. Cum se poate implica comunitatea?
Idei
Initiative
Donatii
Exemple practice
Fapte si actiuni demne de urmat
Campanii de informare si constientizare
Identificarea si sanctionarea persoanelor ce distrug bunurile publice

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Aspect atractiv al curtilor
Conditii bune de odihna si agrement
Starea ecologica buna
Conditii atractive pentru turisti
Siguranta si exemplu pozitiv pentru generatia in crestere
Confort si dispozitie buna a cetatenilor

10. Ce putem face ca aceasta problema sa nu se mai repete?
Sé asiguram durabilitatea actiunilor Intreprinse
Implicare activa si permanenta
Mentinere ordine si curdtenie
Eforturi comune pentru binele tuturor
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Perseverenta in actiuni

d) INFRASTRUCTURA DE TURISM NEDEZVOLTATA

1.

De ce aceasta este o problema?

Nu este considerata o prioritate

Lipsa investitii in afaceri de turism

Lipsa zone de agrement

Obiceiuri si traditii insuficient promovate
Lipsa trasee turistice

Oras nepromovat ca destinatie turistica

Pe cine afecteaza?
Bugetul local
Turistii

Mesterii populari
Mediul de afaceri
Populatia

Care este originea acestei probleme / cauzele?
Surse financiare limitate

Lipsa de initiativa si indiferenta

Obiective turistice nevalorificate

Ce se va intampla daca nu se rezolva aceastia problema?
Oras ocolit de turisti

Obiective turistice degradate

Buget auster

Traditii si obiceiuri uitate

Cum putem rezolva aceasta problema?

Identificarea si punerea in valoare a obiectivelor turistice

Elaborarea unei strategii de turism

Atragerea investitiilor

Implicarea directa a comunitatii, autoritatilor publice locale si mediului de afaceri

Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
Implementare proiecte de dezvoltare a infrastructurii de turism
Promovarea obiectivelor turistice/filme, brosuri, pliante etc.
Studierea experientei la unele tari

Circulatia libera in spatiul european

Crearea unui centru de informare turistica

Crearea unoragentii de turism

Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Autoritatile publice locale

Agentii economici

Comunitatea

Cum se poate implica comunitatea?
Idei

Investitii

Voluntariat
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Sustinerea ideilor si aplicarea lor In practica
Identificarea locurilor si monumentelor istorice uitate

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Va fi un oras modern, prosper, cunoscut si solicitat
Recunoasterea nationald si internationald a orasului
Investitii atrase si efecte economice multiple
Imagine pozitiva a orasului si locuitorilor sai
Multi turisti

10. Ce putem face ca aceasti problema si nu se mai repete?
Afacerile in turism sd fie incurajate, sustinute si dezvoltate In permanenta
Infrastructura de turism diversificata, corect gestionata si pastrata

e) ABSENTA LOCURILOR DE ALIMENTATIE PUBLICA PENTRU COPII

1. De ce aceasta este o problema?
Crearea unui mediu (locuri de alimentatie pentru copii)
Copiii nu au acces la alimentatie publica specifica varstei si distractii
Lipsa unui mediu de comunicare, educatie si interactiune a copiilor un spatii destinate alimentatiei
specifice si distractiilor ( dulciuri, Inghetata etc.versus atractioane )

2. Pe cine afecteaza?
Copiii de varsta prescolara si scolara
Parintii acestor copiii
Cocietatea Th ansamblu

3. Care este originea acestei probleme / cauzele?
Nu este considerata o afacere profitabild pentru agentii economici
Nivelul scazut de trai al multor familii cu copii de vérsta prescolara si scolara
Insuficienta atentie din partea autoritatilor publice locale
Lipsa initiativei si a curajului

4. Ce se va intampla daca nu se rezolva aceasta problema?
Impact negativ in educatia copiilor
Incilca drepturilor copiilor la alimentatie publici si odihna
Agravarea sanatatii copiilor care consuma produse de patiserie vandute ocazional in strada

5. Cum putem rezolva aceasta problema?
Crearea facilitatilor pentru investitorii locali si straini
Mediatizarea pe larg a acestei probleme
Pregatirea tinerilor specialisti Tn domeniu
Tmbinarea activitatilor profitabile cu cele neprofitabile

6. Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei probleme?
Crearea locurilor de alimentatie publica pentru copii/ ex.cafenele, terase
Prestarea serviciilor complexe: alimentatie sanatoasa + distractii interesante pentru copii

7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Investitori autohtoni si straini
Societatea civila
Autoritétile publice locale

8. Cum se poate implica comunitatea?
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Initiativa

Vointa

Resurse financiare

Sa devina consumatori fideli si beneficiari ai serviciilor de calitate propuse

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Vor fi create conditii favorabile si confortabile pentru alimentatia si odihna copiilor
Ridicarea nivelului de educatie, dezvoltare si sandtate

10. Ce putem face ca aceasta problema sa nu se mai repete?

Mentinerea si dezvoltarea localurilor create
Diversificarea si modernizarea serviciilor propuse in aceste localuri

f) PIERDEREA ENERGIEI TERMICE TN BLOCURILE DE LOCUINTE MULTIETAJATE

1. De ce aceasta este o problema?
Blocuri de locuinte vechi, neconforme conditiilor climaterice
Geamuri si usi vechi, calorifere uzate
Sistem vechi si uzat al retelelor de caldura
Lipsa sistem de conservare a energiei
Lipsa contorizare la blocurile de locuit
Pierderi mari de energie termica in retea
Costuri mari
Persoane cu sanatate subreda din cauza racelii

2. Pe cine afecteaza?
Batrani, tineri, persoane defavorizate cu venituri mici
Furnizorii de energie termica
Comunitatea in ansamblu/in cartierele orasului majoritatea blocurilor de locuinte sunt multietajate
Mediul este poluat din cauza agentilot termici poluanti

3. Care este originea acestei probleme / cauzele?
Costuri mari pentru conservarea energiei termice
Blocurile de locuinte multietajate vechi

Sistem termic uzat
Atitudine neglijenta a cetatenilor fata de economisirea energiei termice

4. Ce se va intimpla daca nu se rezolva aceasta problema?
Degradarea retelelor termice si spatiului locativ
Cheltuieli mari/ saracie
Sanatate inrautatita si cheltuieli in plus pentru tratament
Cresterea morbiditatii, preponderent in randurile copiilor si batranilor
Nivel de trai scazut
Mediul neprotejat

5. Cum putem rezolva aceasta problema? si 6.Ce solutii oferiti pentru rezolvarea acestei
probleme?
Reabilitarea sistemului retelelor termice externe
Contorizarea blocurilor de locuinte
Analiza costurilor sistemului de conservare a energiei termice
Contributia cetatenilor la implementarea proiectelor de conservare a energiei termice



Contributia autoritatilor publice locale implementarea proiectelor de conservare a energiei termice
n institutiilor bugetare
Oferirea creditelor sociale pentru paturile vulnerabile (anume pentru aceasta problema)

7. Cine trebuie sa participe la rezolvarea problemei?
Societatea civila
Membrii comunitatii
Investitori autohtoni si straini

8. Cum se poate implica comunitatea?
Participarea la prioritizarea acestei probleme fata de celelalte
Contributii proprii
Atragere de fonduri

9. Ce se va schimba in localitate dupa rezolvarea problemei?
Pastrarea sanatatii
Buna dispozitie
Economisirea energiei tertmice si banilor
Marirea bugetului familiei

10. Ce putem face ca aceasta problema sa nu se mai repete?
Implementarea unui program pe termen mediu si lung de conservare si economisire a energiei
tertmice
Identificarea si utilizarea surselor alternative de energie renovabild pentru incalzirea blocurilor de
locuinte si institutiilor bugetare

C.JURIUL CETATENESC

Ce este Juriul Cetatenesc?

O noud metoda de consultare si implicare a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local.

Ca si definitie: Un juriu cetdtenesc este alcatuit din 13-21 persoane care asculta ,,marturii”, delibereaza si
decid pe subiecte complexe de interes public. Ei cheama si audiaza martori, analizeaza probe si dau un "verdict"
(verdictul se concretizeaza in recomandari).

o Juriul Cetatenesc este o metoda de consultare a cetatenilor, in cadrul careia membrii selectati vor
dezbate teme si vor lua decizii in problemele complexe de interes local

e Acesta este alcatuit din membrii juriului §i martori

o Juriul este format din cetateni care au ocazia sa se informeze si sa dezbata asupra unor probleme de
interes pentru oras sau localitatea rurala si sa inainteze recomandarile lor catre primarie si consiliul
local

e Juratii audiazd martori, analizeaza probe si dau un ,,verdict”, care se concretizeaza In recomandari
prezentate primariei si consiliului local

e Procesul poate sd dureze 2-4 zile, in functie de complexitatea problemei si numarul de martori
audiati

MODEL 3. DE CE JURIUL CETATENESC LA UNGHENI ?

Pentru a consulta cetatenii/locuitorii cu privire la cele mai importante teme pentru orasul Ungheni.

Ce inseamna Juriul Cetitenesc pentru orasul Ungheni?
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Eveniment cu durata de 2-4 zile pe parcursul caruia membrii juriului ascultd persoane care prezenta
pareri diferite (specialisti, oameni de afaceri etc.), citesc materiale si urmaresc prezentdri care arata
diferite perspective asupra subiectului dezbatut. Recomandarile juratilor stau la baza planurilor viitoare
de solutionare a problemelor identificate.

Recomandirile Juriului Cetitenesc (model)

Noi, un grup de cetateni ai orasului Ungheni/ membri ai Juriului Cetatenesc, constituit pentru a dezbate

tema “Cum putem pune cel mai bine in valoare zona de centru a orasului Ungheni”, in urma audierii
martorilor si dezbaterilor care au avut loc intre 17 si 20 aprilie 2010, am ajuns la urmatoarele concluzii:

Noi ne dorim ca zona de centru a orasului Ungheni, inclusiv Piata Primariei sa fie:

e Un loc care sa gazduiascd activitati si evenimente diverse (culturale, sportive etc.), atdt pentru adulti
cat si pentru copii

 Un spatiu de recreere si relaxare pentru localnici si pentru turisti

« Un spatiu care sa evoce valorile Ungheniului si din care sa porneasca povestea orasului

« Un loc in care turistii se pot informa

e Un motor de dezvoltare economica a orasului

Luind in considerare aceste lucruri, intelegem si suntem de acord ca zona de centru a orasului Ungheni
ar putea sa fie reamenajata. Orice interventie asupra ei nsa ar trebui sa respecte urmatoarele principii:

coexistenta elementelor de nou si modern, fara a se anula una pe cealalta
Tmbinarea aspectului zonei de centru cu spatiu verde

implicarea activd a cetatenilor in procesul de reamenajare si utilizare a zonei de centru, prin
consultarea cetatenilor de catre autoritdti si initiativa proprie a cetatenilor

orice lucrare in zona de centru ar trebui sa fie inceputa doar dupa ce s-a facut un studiu, pentru a nu
strica cu sdpaturi noile lucrurile facute

promovarea orasului in baza traditiilor sale (ex.cultura, agrement etc.)

Juriului Cetatenesc recomanda urmatoarele activitati care sa se desfasoare Tn zona de centru a orasului
Ungheni/ Piata Primariei :

e Spectacole periodice (ex. fanfara, concerte simfonice, concerte de muzica usoara, teatru de papusi si
de copii)

« Tirguri mobile, care sa mentina ideea de piata

» Expozitii (ex. produse de artizanat cu prezentare si vanzare)
 Cinematograf in aer liber

e Clovni, mimi

o Comert artizanal permanent

e Terase

 Organizarea de trasee turistice

e Implicarea tinerilor in activitati culturale

e Pregatirea unor grupuri de ghizi care sa directioneze turistii

Alte activitati pentru copii si adulti — aceasta lista este un punct de pornire la care se pot adauga si alte
sugestii. Organizatorii activitatilor de mai sus vor lua Tn considerare si alte locatii (de exemplu strazile
adiacente), pentru a nu sufoca Piata.

Amenajari care sa se faca in Piata Primariei:
» eliminarea masinilor din centru (desi Primaria si Consiliul orasenesc au deja un proiect inceput
pentru a rezolva aceasta problema, dorim sa ne manifestam sustinerea acestei idei)

» reamenajarea spatiului verde astfel incat sa fie respectate urmatoarele conditii:
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« sd rdmana spatiu verde (o piatd pavata in intregime nu este acceptata)

e spatiul verde rdmas sa ofere in anumite zone umbra pentru zilele calduroase (prin urmare sa nu fie
doar iarba), in zonele umbrite sa fie banci

« sd fie amenajata o tribund multifunctionalda mobila pentru activitdtile culturale, pentru cinematograf in
aer liber etc.

« sd fie instalatd macheta hartii metalice a orasului Ungheni

« sd fie amenajata cu flori piata si sa fie incurajati oamenii s 1si puna flori la ferestre prin organizarea
unui concurs ,,cea mai frumoasa casa”

« sa fie asigurata curatenia in centrul orasului — prin aplicarea de amenzi celor care nu o pastreaza;

e sd fie luata in considerare posibilitate de a folosi munca in folosul comunitatii atunci cind nu exista
lucratori publici disponibili

Alte lucruri care pot fi facute in sprijinul acestor idei:

e sa fie asiguratd mai multa lumina in zona de centru, inclusiv pentru a pune in valoare cladirile si pentru
a face legatura cu brandul orasului Ungheni ca Poarta dinspre Vest a Europei.

« si fie scoase panourile de afisaj publicitar din zona de centru

« 53 fie montate indicatoare pe fiecare strada in care sa fie marcate obiectivele turistice

Inaintim recomandarile de mai sus pentru a fi puse in aplicare de citre toti factorii interesati, Primirie,
Consiliul orasenesc, institutii publice si private cu competente n domeniu, organizatii neguvernamentale
si nu In ultimul rand, cetiteni ai orasului. Juriul Cetdtenesc incurajeaza toti actorii locali sd atraga
fonduri interne si externe pentru realizarea acestor lucruri. Juriul Cetatenesc recomanda organizarea unui
concurs de reamenajare a zonei de centru a orasului, cu luarea in considerare a prezentelor recomandari
si doreste ca solutiile obtinute in urma concursului sa 1i fie prezentate pentru a-si exprima un punct de
vedere.

Pentru ca nu ne dorim ca tot ceea ce s-a intamplat in cele 3 zile de dezbateri sa se incheie aici, am dori sa
se intample urmdtoarele pentru a asigura continuitatea procesului §i monitorizarea realizarii
recomandarilor:

e consultarea permanentd a Juriului Cetatenesc si cetatenilor cu privire la dezvoltarea si punerea n
practica a proiectului

« implicarea directd a juratilor pentru punerea in practica a acestor recomandari

Alte exemple de consultare publica

In comunele Petresti, Zagarancea, Valea Mare, Sculeni, Macaresti si satul Costuleni cea mai des
utilizatd forma de consultare a cetdtenilor sunt intrunirile. Acestea se tin duminica, dupa iesirea
oamenilor de la biserica.

Multe dintre Intruniri se organizeaza in satele care intrd Tn componenta comunelor si vizeaza tematici
precum serviciile publice, infrastructura si agricultura. Primarii si/sau viceprimarii, alaturi de consilieri
sau alte persoane din primadrii, poarta discutii cu cetatenii despre subiectele aminitite mai sus.

La sediile primdriilor cetatenii vin des 1n audiente, existd registre in care se Inregistreaza numarul
solicitarilor cetatenilor.

Primariile utilizeaza diverse forme de consultare a cetatenilor. Pe site-ulelor foarte frecvent se fac
sondaje de opinie in probleme de interes major. Cu reprezentantii actorilor comunitari importanti, pe
diverse subiecte de interes public, se organizeaza focus-grupuri, mese rotunde, dezbateri publice,
forumuri comunitare, cafenele publice ( cafeneaua tinerilor, cafeneaua femeilor, cafeneaua oamenilor de
afaceri), se practica chestionare si interviuri.
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11.2 Mijloace de informare a cetitenilor

In comunele Petresti, Zagarancea, Valea Mare, Sculeni, Macaresti si satul Costuleni activitatea de
informare publica se realizeaza atat prin intermediul spatiilor de afisare, cat prin biserici §i mijloace
stradale.

Spatiile de afisaj se afla la sediile primariilor, unde sunt afisate anunturile importante, programul de
audiente, modele de acte necesare pentru obtinerea diverselor autorizatii etc.

Anunturile in biserici sunt un mijloc eficient de informare, intrucat participarea la slujbele religioase la
nivelul comunelor este mare, astfel o mare parte a locuitorilor au posibilitatea de a obtine informatii,
folosind acest mijloc in special atunci cand sunt termene limitd pana la care se preiau anumite acte sau
cand sunt probleme de interes major si general.

Mijloace stradale: prin intermediul politiei de sector/comunitare si al Consiliilor Locale ale Copiilor si
Tinerilor se distribuie fluturasi si pliante cu informatii importante.

Primaria orasului Ungheni foloseste afisiere aflate la parterul sediului, unde eetatenii gasesc informatii
legate de programul de audiente, organigrama, deciziile adoptate de consiliului ordsenesc, unele proiecte
de decizii.

In vederea optimizarii activititii de informare, Primaria Ungheni utilizeazi un panou electronic de
afisaj plasat intr-un loc aglomerat din centrul orasului.

In statele de personal ale primdriei existd o persoand care furnizeazd in permanentd informatii
solicitantilor, in scris, prin telefon si in versiune electronica.

Cetatenii pot sa obtina informatii de interes public si pe Site-ul primariei www.primariaungheni.md,
care are mai multe sectiuni, unde se pot obtine informatii despre rapoarte de activitate, dari de seama ale
alesilor locali si se gasesc formulare tip cerere, pentru a putea fi accesate cu usurinta de cetateni.

In mass media locald se comunica anunturile pentru sedintele Consiliului ordsenesc. Primaria Ungheni
se foloseste eficient de canalele mass-media locale: ziarele Unghiul si Expresul, unde are rubricile
speciale Primaria zi de zi si Stiri le la Primaria Ungheni, precum si televiziunile prin cablu VerTamar,
InterTV, Euronova, cu emisiunile de stiri locale.

CAPITOLUL XII. PARTENERIATE PENTRU COMUNITATE

12.1 Avantajele derularii parteneriatelor APL-ONG

Avantajele deruldrii de parteneriate Intre organizatii neguvernamentale ( ONG-urile) si administratia
publica locald in rezolvarea unor probleme ale comunitétii au fost inventariate si recunoscute de cétre
reprezentantii ambelor parti. Din perspectiva administratiei publice locale, avantajele colaboréarii cu
ONG-urile sunt mai relevante in urmatoarele domenii:

e  Identificarea problemelor si nevoilor

o Promovarea participarii civice

e  Atragerea de expertiza

e  Atragerea de resurse financiare

Accesul la resurse complementare si, implicit, cresterea capacitatii de actiune a partenerilor, sporirea
unor modele pozitive in comunitate, sunt cateva elemente ce vin sa justifice afirmatia de mai sus.

Lista oportunitatilor pentru realizarea unor asemenea demersuri la nivelul oricarei comunitatii locale este
extrem de lunga si atunci intrebarea care se naste in mod firesc este de ce nu se regaseste acest tip de
abordare n practica curenta a rezolvarii problemelor comunitare. Lipsa unei culturi asociative la nivelul
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tuturor potentialilor parteneri si accesul la resurse mai mult decat limitat al oricarei dintre parti pot fi
unele dintre elementele ce ar putea fi citate ca si raspuns la intrebarea de mai sus.
In procesul de identificare si rezolvare a problemelor comunititii, ONG-urile sunt considerate ca
"alternative" la solutiile administratiei publice. Expresia folosita ar putea crea confuzie. Comunitatile nu
sunt puse 1n situatia de a alege intre modelul de dezvoltare propus de administratia publica locala si unul
propus de ONG-uri, pentru simplul motiv ca ONG-urile nu pot lansa o asemenea ofertd. Sunt exceptii
cazurile in care eforturile ONG-urilor ar putea sa duca la rezolvarea in intregime a unei probleme in
comunitatea locala. In acelasi timp insa, modul de actiune al ONG-urilor poate reprezenta un model de
abordare a problemei, nu neaparat singurul si nu neaparat cel mai bun, dar cu certitudine eficient prin
prisma raportului investitie/efect. Acest lucru nu inseamna ca vreodata ONG-urile se vor substitui
administratiei publice locale sau cd vor realiza ele sarcinile acesteia. ONG-urile nu reprezintd o
alternativa in sine. Ele reprezintd un mod de actiune complementar activitdtii administratiei publice
locale, prin care comunitatea se autoresponsabilizeaza fatd de rezolvarea propriilor probleme.
ONG-urile pot gasi noi solutii pentru probleme cu care se confruntd populatia, dar aceste solutii devin
relevante doar daca ele pot influenta procesul de dezvoltare la nivelul intregii comunitdti. Administratia
publica locala si ONG-urile pot oferi, deci, nu alternative in competitie, ci solutii complementare pentru
problemele comunitatii, fapt ce deschide calea catre o adevaratd colaborare intre ele.
Tn acest context, parteneriatul poate fi considerat drept un principiu care provoaca dorinta de actiune ce
se regdseste, intr-o anumitd masurd, in cultura organizationald si practica unor institutii publice. Cadrul
legislativ actual din Republica Moldova permite si chiar incurajeaza dezvoltarea relatiilor dintre
administratia publicd locala si ONG-uri. Administratia publicd locala, prin statutul ei de “autoritate” in
cadrul comunitatii, are un rol determinant in constituirea si derularea de parteneriate cu diversi actori ai
comunitdtii in vederea solutionrdii unor probleme concrete. Un aport suplimentar de resurse, pe fundalul
unei adevarate explozii a nevoilor resimtite de cetdtean, Tn cazul unei crize cronice de resurse careia
administratia publica locala trebuie sa-i faca fata, in orice parte a lumii ar functiona ea, reprezinta pentru
institutia publicd motivatia unei deschideri spre parteneriat in rezolvarea problemelor de interes
comunitar.
Asumarea parteneriatului ca principiu de guvernare reprezintao optiune democratica si are semnificatia
unui mesaj; Tn acelasi timp comportd un efort deosebit pentru a-i crea premisele institutionale si
procedurale si, prin urmare, are semnificatia unui program de dezvoltare institutionala.
Printre avantajele parteneriatului cu ONG-urile pentru autoritatile publice locale se numara cresterea
suportului public pentru programele desfasurate de autoritati, atragerea de resurse suplimentare in raport
cu cele de care dispune administratia §i adecvarea sporitd a serviciilor pe care ele le furnizeaza
comunitatii.Cetatenii isi doresc si o comunitate puternicd si o societate civild puternicd, o intdrire a
principiilor si practicilor democratice printr-o participare sporitd a cetatenilor si a organizatiilor lor la
viata publica.
Exista mai multe diferente de abordare intre modul in care Autoritatile si ONG-urile se raporteaza la
problemele comunitatii.Un plus de credibilitate au pentru administratia publica locala ONG-urile care
dispun de sedii (indeosebi dacd acestea nu sunt inchiriate de la administratia locald), echipamente,
resurse documentare, staff si dacd au printre membri sau colaboratori functionari din administratie.In
determinarea vocatiei parteneriale a organizatiilor selectate, reprezentantii administratiei publice locale
tind sd utilizezeurmatorii indicatori: obiectivele organizatiei, publicul tintd, resursele organizatiei,
impactul, participarea publicd asiguratd.Exista o diferentd consistenta Intre aceastd grild de evaluare si
cea practicatd de ONG-uri, ceea ce se poate explica prin diferenta de experientd in ceea ce priveste
evaluarea unei organizatii si a programelor acesteia.Ea se regaseste in definirea specificului proiectelor
derulate impreuna de autoritatile publice locale si ONG-uri, evaluarea parteneriatului, determinarea
factorilor care 1l obstacoleaza, determinarea diferentelor in ce priveste luarea deciziilor, stilul de lucru si
a altor elemente organizationale care influenteaza parteneriatul.
Intre elementele diferit au fost retinute:
e  Resurse diferite

- In cazul autoritatilor: alocarea de fonduri publice, precum si Capacitatea de a emite reglementari;

- Tn cazul ONG-urilor: accesarea de fonduri private, expertiza pentru solutionarea unor probleme

specifice i capacitatea de a mobiliza voluntari
e  Modul de lucru
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- In cazul autoritatilor: capacitatea de operare limitata la atributiunile previzute in reglementarile
proprii, capacitatea de reactie intarziatd de birocratie, tendinta de a da prioritate problemelor
generale;

- Tn cazul ONG-urilor: flexibilitate mai mare, capacitatea de reactie mai rapida, tendinta de a se
focaliza pe probleme specifice.

12.2 Ce pot face impreuna autorititile publice locale si organizatiile
neguvernamentale

a) Sa schimbe informatii, atat in timpul relatiilor de lucru in comun, cit si in general

e pot finanta un forum anual de servicii pentru comunitate la care sd participe autoritdti locale,
reprezentantii ONG-urilor, alesi locali si voluntari ai comunitatii

e sa intreprinda eforturi pentru realizarea in comun a planificarii strategice in legitura cu probleme
specifice de interes comun

e si considere ca serviciile asigurate deservesc aceeasi populatie din aceeasi zona

e _sd tind periodic Intdlniri cu participarea reprezentantilor ONG-urilor, a administratiei publice locale
sau a celor doua sectoare Tn comun.

b) Sa puna in comun unele resurse

e sd invite reprezentanti ai altor tipuri de organizatii sd participe la sesiuni de formare pe care le
organizeaza de obicei sectorul ONG-urilor locale sau administratia publica locala;

e sd ofere sau sd Tmpartdgeasca expertiza prin asigurarea de instruire sau in cadrul intdlnirilor cu
reprezentanti ai altor tipuri de organizatii

e sd asigure sau sd Tmparta spatiile disponibile pentru birouri, activitati de instruire, sau pentru Intalniri

e sd dea posibilitatea ca reprezentanti ai celor doua sectoare sa se implice impreuna in diverse comitete
si comisii de lucru pe probleme de interes local

e sapuna la dispozitia altor organizatii echipament sau mobilier la mana a doua

) Sa dezvolte ghiduri clare despre asteptirile fieciruia si sa lucreze ca acestea sa fie armonizate
de comun acord

d) Sa recunoasci faptul ca cealalti parte poate reprezenta cel mai bun suport pentru intelegerea si
administrarea presiunilor cu care se lucreaza in sectorul public

12.3 Proiecte derulate de ONG-uri si Grupuri de Initiativa / practici de succes

Tn continuare sunt prezentate proiecte de succes derulate de ONG-uri si Grupuri de Initiativdi 1in
parteneriat cu administratia publicd locala, mediul de afaceri si alte institutii n localitatile beneficiare
ale proiectului.

Asociatia Obsteasca/_ AQO ,,Speranta Copiilor”

Domeniu de activitate: Social

Scop: Ocrotirea copiilor din familiile social-vulnerabile, acordarea de ajutor material, social, juridic,
spiritual copiilor ce duc lipsa; protectia copiilor fatd de orice forma de discriminare, promovarea
drepturilor lor indiferent de stare sociald, nationalitate, sex, rasd, unirea eforturilor specialistilor in
domeniul respectiv si atragerea cetdtenilor la solutionarea problemelor sociale existente in localitate

Activitati desfasurate:

= Tabéra de odihnd pentru copii cu disabilitati

= Trening Plusport pentru organizatii, lucratori, parinti care au in ingrijire copii §i persoane cu
disabilitati

= Centru de zi Speranta pentru copiii din familii social-vulnerabile
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» Clinica medicala de vara pentru persoanele social-vulnerabile

= Acte caritabile: imbracaminte §i Incaltdminte uzata, rechizite scolare, produse alimentare, cadouri de
Craciun si de Ziua Internationala a Copiilor pentru diferite categorii de beneficiari

= Produse alimentare si material textil pentru persoane de virsta a treia

Proiecte derulate: Proiectul Un izvor — 0 datina strabuna

Beneficiari: Copii, adolescenti, tineri din familii social-vulnerabile si familiile lor, inclusiv si persoane
de virsta a treia

Voluntari: In dependenta de activitate, numarul de voluntari variaza intre 5 — 20 de persoane

Parteneri: Directia Asistentd Sociala si Protectie a familiei Ungheni, ONG Tinerii pentru Hristos -
Chisinau, ONG Alternative Sociale - Ungheni, Centrul Crestin Lumina Lumii - Ungheni, Organizatia
Charity Cup - SUA

Denumirea practicii de succes: Proiectul “Un izvor — o datina strabuna”

Sumar executiv:

Prin aceastd practicd pozitivd s-a realizat solutionarea problemei aproviziondrii cu apa potabild in
perioadele de intrerupere temporarda a furnizdrii centralizate a apei potabile in Cartierul Centru al
oragului. A fost foratd si amenajatd o fintind cu adincimea de 24 m de tip inchis, cu motor si pompa
electrica care este o sursa de apa potabila a peste 90 de locuinte ( Eminescu 55, 55A, 57, 61, 8, 4, 63,

10 ), inclusiv si a altor locuinte si familii din oras care prefera pentru consum apa din aceasta fintina.

Descrierea problemei:

Linga casa de pe str. M. Eminescu 57 A exista o fintind care nu functiona din anul 1982. Pentru
locuitorii din aceastd regiune aprovizionarea cu apa potabila intotdeauna a constituit o problema, mai
ales atunci cind din cauza multor precipitatii nivelul apei in Prut creste, pompele si filtrele sunt
suprasolicitate si este necesara intreruperea temporard a furnizarii centralizate a apei potabile in tot
orasul. Aici nu exista In apropiere vreo altd fintind care sa functioneze, de unde oamenii ar fi putut sa ia
apa la nevoie. De multe ori s-a discutat despre renovarea fintinii, am chemat experti care au cercetat
fintina si au spus cd este imposibil sd mai functioneze deoarece ea nu va mai putea fi renovata, trebuia
demolata si astupata cu pamint. Pentru a sdpa si amenaja o fintind noud era nevoie de resurse financiare
si la momentul dat locatarii nu - si puteau asuma cheltuielile legate de acest obiect.

Descrierea practicii:

Tn timp de 2 luni de zile a fost forata si amenajata fintina de linga casele Nr.55 A — 57, de pe str. M.
Eminescu, care a devenit un rezervor de aprovizionare cu apa potabila a peste 90 de locuinte si un loc de
popas pentru toti locuitorii oragului Ungheni. La realizarea lucrarilor s-au implicat voluntarii AO
Speranta Copiilor, Organizatiei Charity Cup din SUA, Bisericii Evanghelice Lumina Lumii, voluntari
din comunitate. Astfel a disparut bucatd de lemn si gaura adinca din vechea fintind care prezenta un
pericol pentru copii si adolescenti si nu arata estetic, In locul ei a aparut o fintind frumos amenajata, cu
apa buna pentru consum.

Rezultatele obtinute:

¢ Fintina finisatd si amenajata

e Peste 90 de locuinte beneficiaza de apa potabila in caz de urgenta

e Locatari din tot orasul si trecatorii veniti din alte parti iau apa potabila in fiecare zi din aceasta
fintina

e Cetatenii din comunitate au participat prin activititi de voluntariat la realizarea proiectului
e Oamenii au invatat sa investeascd munca si timpul lor in folosul comunitatii
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Recomandiri si lectii invatate:

Este foarte important ca atunci cind se implementeaza un proiect comunitatea sa fie implicata la
maximum, s simtd, sd cunoasca nevoile, ca apoi sa participe la pastrarea patrimoniului in care au
investit.

Parteneriate create: Primaria orasului Ungheni, Biserica Lumina Lumii, ONG Charity Cup SUA,
comunitatea locala.

Locul implementirii: or. Ungheni, str. Eminescu 55A

Autorii: AO Speranta Copiilor, orasul Ungheni

Date de contact: Tel. (236) 236 24, 068648668; E-mail: ungheni_children@yahoo.com

Asociatia Obsteascid/ AO ,.VValentina Butnaru”

Domeniu de activitate: Educatie/social
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Scop: Dezvolarea aptitudinilor §i incurajarea copiilor, punerea in valoare a performantelor cadrelor
didactice
Activitati desfasurate: Campanii de colectare de fonduri pentru contributiile la proiecte

Proiecte derulate:
- Incadrarea copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) 1in clase obisnuite
- Crearea conditiilor copiilor cu CES in Scoala Primarad ,,Spirdon Vangheli”

Beneficiari: Copiii cu CES si parintii lor, comunitatea

Voluntari: Cadrele didactice din scoala, parintii elevilor - pentru activitati specifice proiectelor aflate in
derulare: organizare evenimente, sesiuni de instruire, concursuri

Parteneri: Primaria orasului Ungheni, AO Sprijin si speranta, SA Red-Nord - Filiala Ungheni,
SRL Sampdoria

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, incadrarea copiilor cu CES in Scoala
primara ,,Spiridon Vangheli”

Sumar executiv :

Proiectul s-a axcat pe o colaborare strinsd dintre scoald, familie, autoritatile locale pentru a asigura
accesul la o educatie completa, libera si de calitate a copiilor cu nevoi speciale prin integrarea lor in
sistemul educational comun.

Descrierea problemei :
Era necesard o reconstuctie a intrdrii In scoald, in special a pandusului/(rampei care sa creeze
posibilitatea si sa faciliteze accesul copiilor suferinzi in clasele obignuite din scoala.

Rezultatele obtinute :

Solutionarea problemei identificate era destul de importantd pentru copiii cu CES care acum au

posibilitatea:

- sa participe in mod egal la activitatile unui program obisnuit in scoald

- sd invete unul lingd celalalt si sd se simta egali

- sa-si faca noi prieteni in rindurile copiilor obisnuiti

Foarte important sa remarcam:

- este satisfacuta dorinta parintilor copiilor cu CES de a frecventa aceeasi scoala ca si fratii sau vecinii
lor, dorinta de a avea aceleasi sanse pentru copiii lor ca cele pe care le au copiii obisnuiti

- copiii si parintii elevilor din scoala noastrd cunosc si 11 invata si pe altii sa inteleagd si sa accepte
diferentele dintre oameni, i ajutd sa se incadreze in clasele obisnuite din scoald

- in marea majoritate, elevii, parintii lor si cadrele didactice au devenit mai toleranti, cu afectiune fata
de copiii cu CES care frecventind scoala noastrd nu mai sunt complet ignorati si separati de societate

- S-au atenuat suferintele parintilor copiilor cu CES care au posibilitatea sa se pregateasca pentru viitor
intr-o lume reala
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Recomandairi si lectii invatate :

O luminare nu-si pierde din lumina sa daci aprinzi cu ea o alta luminare. Incercati si aprindeti lumina
in inimile copiilor necajiti.

Parteneriate create : Scoala primara ,,Sp. Vangheli”,- AO ,,Sprijin si sperantd”, Centrul ,,Casa pentru
toti”, Primaria orasului Ungheni

Locul implementirii : Scoala primara ,,Sp. Vangheli”, orasul Ungheni

Autorii : AO ,,V. Butnaru”

Date de contact : GSM 069416991

Asociatia Obsteasca/ AO ,,Alaturi de copil”
Domeniu de activitate: Educatie si asistenta sociala

Scop: Protectia drepturilor copiilor, ajutorarea familiilor social — vulnerabile, in care se educa copii
de virstd prescolard, promovarea copiilor dotati in diverse domenii, asigurarea conditiilor eficiente
de activitate si dezvoltarea bazei tehnico — materiale a gradinitei ,,Steluta”

Activitati desfasurate:

= Dotare cabinet metodic, sali de muzica si sport

= Creare cabinet multifunctional: cercuri,,Maini dibace”, ,,Micii sahisti”, ,,Dans sportiv”, ,,Micii actori”,
,Limbi moderne”

= Amenajare galerii foto si obiecte handmade : ,,Casa Mare”, ,,Din strdmosi lasat”,
,Copilarie - Papadie”, ,,Copilul si natura”

* Imnul ,,Steluta”

Proiecte derulate:

e La cdsuta cu povesti

e Incursiune in lumea basmelor

e Parcul picilor

Beneficiari: Copii din gradinita si din familii socialmente vulnerabile

Voluntari: Pentru activitati specifice proiectelor aflate in derulare: organizare evenimente
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Parteneri: Primaria orasului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SRL BNV, SA ,,Cosanzeana”,

Asociatii Obstesti de nivel local si national, Institutii Publice
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, La cisuta cu povesti”
Sumar executiv:

Proiectul finantat de Fundatia Comunitard Ungheni a vizat renovarea unei casute din fata gradinitei,
construirea scenei pentru teatrul de vara si instalarea bancilor pentru micii spectatori.

Descrierea problemei:

In gridinita noastra nu existau conditii faborabile pentru manifestarea in aer liber a aptitudinilor si
talentelor micutilor in domeniile literar, muzical si artistic. Fiind cea mai veche institutie prescolara, in
acelasi timp si cea mai solicitata gradinita, nu dispunea de un loc amenajat, unde sa fie posibila
desfasurarea in aer liber a unor activitati literar -artistice . Sala de festivitati este destul de mica si are un
spatiu disponibil doar pentru 30 copii din efectivul de 320 copii. Majioritatea copiilor nu aveau
posibilitatea si savureze si sa aprecieze cunostintele, capacititile si talentele colegilor sai. In aceste
conditii, erau organizate in gradinitd doar manifestarile artistice la care participa un numar mic de copii.
Nu erau create conditii pentru desfasurarea unor activitati la care sa participe un numar mare de copii, or
generatia in crestere trebuie sa se adapteze la conditiile mereu schimbatoare ale vietii.

Descrierea practicii:

Am elaborat o strategie care a prevazut urmdtoarele activitati:
Elaborare afis cu text mobilizator

Sedinta cu pdrintii copiii carora frecventeaza gradinita

Publicare articol deaspre initierea proiectului in ziarul ,,Unghiul”
Elaborare si distribuire pliante

Nivelare teren pentru instalarea scenei

Concurs de desen pe asfalt la ,,Casuta cu povesti”

Renovare casuta

Confectionare, transportare si instalare scend

Confectionare, transportare si instalare banci pentru spectatori
Amanajare teren cu sculpturi/personaje din povesti

Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, aprecieri, multumiri
Activitate festiva de deschidere a Teatrului de Vara

OO0 000000000 O0

Rezulate obtinute:

v" Un mediu de educatie favorabil manifestarilor literar - muzical- artistice creat
v" Copiii talentati/dotati promovati

v" Aspect estetic pe terenul gradinitei creat

v

v

v

v

5 sculpturi cu personaje din povesti instalate
Havuzul si o casuta frumos amenajate

Scena pentru activitati artistice construita

Baénci pentru micii spectatori instalate in fata scenei
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Rezulate obtinute:

Un mediu de educatie favorabil manifestarilor literar - muzical- artistice creat
Copiii talentati/dotati promovati

Aspect estetic pe terenul gradinitei creat

5 sculpturi cu personaje din povesti instalate

Havuzul si o casuta frumos amenajate

Scena pentru activitati artistice construita

Bénci pentru micii spectatori instalate in fata scenei

AN NN N NN

Recomandairi si lectii invatate:

Am construit parteneriate durabile cu ONG-uri si agenti economici locali. Prin scrirea si implementarea
proiectului am obtinut abilitati de atragere de fonduri din comunitate.

Parteneriate create:

Primaria porasului Ungheni - AO ,,Romanita Talent”- Teatru ,,Gigilici”/ m. Chisinau - Ziarul ,,Unghiul”
Locul implimentérii: Gradinitd/Cresa ,,Steluta”, orasul Ungheni

Autorii: AO ,,Alaturi de Copil”

Date de contact: Tel. (236) 2-35-69

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Incursiune in lumea basmelor”

Sumar executiv:

Proiectul a vizat confectionarea elementelor de decor si cocostumatiei teatrale necesare pentru organizarea
si desfasurarea activitatilor extracurriculare: matinee, distractii, sezatori .

Descrierea problemei:

In gridinita noastrd erau uzate elementele de decor si costumatia teatrald pentru maturi adecvati
rolurilor si extrem de necesara la organizarea si desfasurarea distractiilor, sarbatorilor si matineelor. In
aceste conditii, nu aveam un mijloc eficient de stimulare a trdirilor emotionale pozitive pe fondalul
carora sa poatd spori motivatia copiilor, exprimarea clara, corectd, comunicarea verbald, nonverbala si
paraverbald. Nu era posibila de exercitat o forma de activitate extracurriculara de destindere si recreere a
tuturor celor implicati: copii, cadre didactice, parinti.

Descrierea practicii:

O Elaborare afis cu text mobilizator

O Sedinta cu parintii copiii carora frecventeaza gradinita

O Publicare articol despre initierea proiectului in ziarul ,,Expresul de Ungheni”
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Elaborare si distribuire pliante

Alegere modele de costumatie

Procurare stofe si confectionare costume

Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, succese, multumiri
Activitate festiva ,,Ceremonia de finalizare a proiectului”

OO0O0OO0OO0

Rezultatele obtinute::

Mediu optim pentru dezvoltarea si educarea artistica a copiilor creat
Conditii pentru organizarea sarbatorilor, matineelor, distractiilor create
10 costume teatrale pentru maturi confectionate

6 machete de pomi confectionate

Accesorii pentru personajele din povesti confectionate

i ¥

Recomandairi si lectii invatate:

Este bine ca o problemd majord sa fie identificatd prin sondaje, anchete. Am reusit sa gasim

parteneri cointeresati in rezolvarea problemei date prin justificarea si argumentarea problemei, sa

colectam fonduril din comunitate pentu dotare cu necesar in organizarea distractiilor micutilor din

gradinita noastra.

Parteneriate create:ICS ,,Moltes Camicia”SRL, AO »Ajutorul copilului”, Primaria orasului Ungheni,
Ziarul ,,Expresul de Ungheni”

Locul implimentarii: Gradinitd/ Cresa ,,Steluta”, orasul Ungheni

Autorii: AO ,,Alaturi de Copil”

Date de contact: Tel. (236)2-35-69

Denumirea practicii: Proiectul ,,Parcul picilor”

Sumar executiv:

Proiectul a vizat amenajarea unui parc, instalarea bancilor si crearea unui loc de agrement pentru copiii
din gradinita ,,Steluta”.
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Descrierea problemei:

In gradinita noastrd erau conditii nefavorabile pentru viata si sanatatea copiilor care se aflau in timp de
vara pe teritoriul gradinitei. In ultimii 3 ani de pe acest teritoriu au fost tiiate 6 salcii batrine, incit in
perioada calda a anului copiii iesind afard nu erau protejati de razele puternice ale soarelui, ceea ce le
putea provoca insolatii. Lipsa elementelor de decor, a bancilor, cardruselor ce duceau spre diverse
atractioane faceau ca micutii sd nu savureze deplin din miracolele copilariei.

Descrierea practicii:

Elaborare afis cu text mobilizator

Sedintd cu parintii copiii cdrora frecventeaza gradinita
Publicare articol despre initierea proiectului in ziarul ,,Unghiul”
Elaborare si distribuire pliante

Pregatire teren

Séadire copaci

Construire moara/element decorativ

Prelucrare lemn rotund si instalare gardut si scaunele
Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, multumiri
Activitate festiva de finalizare a proiectului

Rezultate obtinute:

Create conditii pentru organizarea plimbarilor curative/Atitudine grijulie a copiilor fatd de mediul
ambiant formatd/Abilitati de lucru cu parteneri, alte institutii dezvoltate/Teritoriul gradinitei unde este
localizat parcul salubrizat/ 25 copaci saditi/1 moara din piatra construitd/1 gardut, 10 scaunele si 2
cararuse din lemn instalate/2 elemente de decor instalate in parc.

Recomandairi si lectii invatate:

Comunitatea poate fi sensibilizatd referitor la o problemd majora si se implica daca este convinsad ca
poate ajuta tindra generatie in crestere.Totul rezultd in identificarea partenerilor si sustinatorilor in
realizarea scopului propus.

Partenereate create:il ,,Schirca Tudor”- Primaria porasului Ungheni- 1S, Silva-Centru”
Locul implimentarii: Gradinita /Cresa ,,Steluta”, orasul Ungheni

Autorii: AO ,,Alaturi de Copil”

Date de contact: Tel. (236) 2-35-69

Asociatia Obsteasca: AO ,,Creatorii”
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Domeniu de activitate: Educatie, cultura/ social

Scop: Prevenirea abandonului scolar si a delicventei juvenile

Activitatidesfasurate: Activitati culturale, expozitii

Proiecte derulate:

e Mestesuguri artistice — traditie $i modernitate

e Costumul popular — istoria si traditia neamului

e Paradisul papusilor

Beneficiari: Copii, tineri, profesorii, parintii, socictatea

Voluntari: Pentru organizarea evenimentelor, activitatilor culturale si a expozitiilor

Parteneri: Directia Generala Raionala Invatimint, Tineret si Sport, Primiria orasului Ungheni,
Consiliul Raional Ungheni, Zona Economica Libera Ungheni Business, SRL Progagroter,

SA Ceramica-Ungheni, SA Moldtelecom, BIA Alexei Turcanu, 1GS Lones-Mol, Tl Ingabu, 11 lvan
Slivca,

SRL Consviand, SRL Miraza, URECOOP, AO Poarta deschisa, Publicatia periodica Unghiul

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Mestesuguri artistice — traditie §i

modernitate”

Sumar executiv:

In cadrul proiectului ,,Mestesuguri artistice — traditie si modernitate” s-a realizat un obiectiv major:
dezvoltarea mestesugului popular —ceramica populara prin constituitrea unui atelier de creatie pentru
copii. Atelierul a fost dotat cu o roata a olarului si unelte necesare in timpul lucrului cu lutul. 30 copii
din familii social vulnerabile au fost instruiti de un mester popular in domeniul ceramicii. Copiii au
invatat cum sa lucreze si sd confectioneze obiecte mici la roata olarului, au invatat mici secrete ale
acestei meserii.

Descrierea problemei:
Inexistenta unui atelier de dezvoltare a mestesugului popular - ceramica populara pentru cultivarea
si dezvoltarea acestui mestesug in rindurile copiilor.

Descrierea practicii:

Am inceput implementarea proiectului cu o Masa Rotunda de lansare, la care au fost invitati
reprezentanti ai Fundatiei Comunitare Ungheni, Primariei orasului Ungheni, Directiei Generale

Raionale Invatimint, Tineret si Sport, parinti, voluntari ai organizatiilor nonguvernamentale si mass -
media locald. Cei prezenti au fost informati despre scopul, obiectivele si pasii ce vor fi intrepringi

pentru realizarea lor. In prima saptimina de activitate am ficut comandi pentru a procura roata

olarului, am pregatit atelierul si am constituit 2 grupe de copii cu Vvirste cuprinse intre 9-15 ani.

Mesterul popular a desfasurat activitatile 5 zile /saptamind/ 10 ore saptaminal, unde cu multa

dragoste si experientd a apropiat si a transmis copiilor sensurile si valorile ceramicii populare,

a dezvoltat creativitatea artei populare. Am incheiat proiectul cu o Masa Rotunda si o expozitie in

cadrul Bibliotecii Centrale ,,D. Cantemir”, unde au fost expuse lucrarile copiilor confectionate pe
parcursul desfasurarii proiectului. Citeva obiecte confectionate de copii au fost donate pentru licitatia
Balului de Caritate organizat de Fundatia Comunitara Ungheni.

Rezultatele obtinute:
Un numar de 30 copii din familii defavorizate au fost integrati in activitate, au obtinut abilitati de lucru
la roata olarului, a avut loc apropierea tinerei generatii de sensurile si valorile artei populare.
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Recomandairi si lectii invatate:

Daca exista o echipa unita si parteneri deschisi spre colaborare, atunci poti atinge rezultatele scontate.
Am colectat bani din comunitate pentru a realiza acest proiect: donatorii au fost destul de generosi.
Parteneriate create: ONG ,, Creatorii”, SA ,,Ceramica —Ungheni”, Publicatia periodica ,,Unghiul”,
Zona Economica Libera, SA ,,Moldtelecom”, BIA ,,Alexei Turcanu”, IGS ,,Lones-Mol”.

Locul implementarii: AO ,,Creatorii”, oragul Ungheni

Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Costriba Nicolae, Ciornea Angela

Date de contact: tel.0(236)31091

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Costumul popular — istoria si traditia
neamului”

Sumar executiv:

In cadrul proiectului ,,Costumul popular — istoria si traditia neamului” s-a realizat un obiectiv

important: perpetuarea traditiilor si obiceiurilor traditionale si promovarea acestora in comunitate.

Prin implementarea acestui proiect am imbunatatit baza materiala a ansmblului folcloric si vocal cu
8 ii, 10 fote si 10 briie.

Descrierea problemei:

Lipsa numarului necesar de piese a costumelor populare impiedica participare unui numar mai mare

de copii in cadrul activitatilor culturale, la organizarea cadrora se tine seama in mod deosebit de
prezentarea scenica cu aspect national si cultural.

Descrierea practicii:

Am inceput implementarea proiectului cu o Masd Rotundd de lansare, la care au fost invitati
reprezentanti ai FC Ungheni, APL, Directiei Generale Raionale Invitamint, Tineret si Sport, Sectiei
Raionale Culturd, parinti, voluntari ai organizatiilor nonguvernamentale si mass media locala. Cei
prezenti au fost informati despre scopul, obiectivele si pasii ce vor fi intreprinsi pentru realizarea lor.
Am studiat ofertele pietei si am gésit mesteritele populare, care la preturi accesibile au tesut briiele,
fotele si au cusut manual iile. Acest fapt ne-a ajutat sa procurdm cu 4 briie si 4 fote mai mult decit

ne-am planificat initial. Au fost organizate sarbatoarea ,,Frumoase-s toamnele-n Moldova” si
»oezdtoarea din batrini”, expozitii cu lucrari de arta §i artizanat. Copiii ne-au dezvaluit cu mare arta
aptitudinile si calitatile lor artistice, care pind acum nu au putut fi demonstrate. Cu aceasta ocazie ei au
avut posibilitatea sa fie artisti pe scend pentru citeva clipe din viatd, au cintat, au dansat, au recitat
poezii, singuri au pregatit o multime de lucrari pentru expozitie. Aceste evenimente au fost mediatizate
n presa locala si prin intermediul televiziunii locale ,,VerTamar”.
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Rezultatele obtinute:

Copiii ansamblului folcloric §i vocal au imbrdcat haine populare noi si promoveaza traditiile si
obiceiurile traditionale in comunitate. Au participat la ,,Gala costumului popular”, concursul ,,Dupa
datina strabuna”, Festivalul Folcloric, ,,Balul de caritate” organizat de Fundatia Comunitard Ungheni si
multe alte activitdti, unde au obtinut locuri premiante.

[

"

Recomandairi si lectii invitate:

Numai cu ajutorul parteneriatelor create si multd perseverentd a fost posibila implementarea proiectului
dat. Fondurile colectate de la oameni pentru oameni au jucat un rol primordial pentru ca

au demonstrat solidaritate cu tinerii i copiii care au capacitati dar nu le pot manifesta din cauza lipsurilor.
Parteneriate create:

Primiria orasului Ungheni, Directia Generald Raionala Invatamint, Tineret si Sport, Zona Economici
Libera - 1l ,,Ingabu”- 1l ,,lvan Slivca”- SRL ,,Consviand” - SRL ,,Progagroter”-URECOOP- Publicatia

periodica ,,Unghiul”- SRL ,,Miraza”

Locul implementarii: AO ,,Creatorii”, orasul Ungheni

Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Bejenaru Jana, Ciornea Angela, Budac Svetlana

Date de contact: Tel. (236) 31091

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Paradisul papusilor”

Sumar executiv:

In cadrul proiectului ,,Paradisul papusilor” s-a realizat un scop principal: Integrarea teatrului de pipusi
in spatiul social al raionului Ungheni. Tn cadrul proiectului s-a constituit o trupa de teatru formata din
copiii familiilor social — vulnerabile.

Descrierea problemei:

In viata raionului Ungheni, paturile defavorizate ale populatiei, copiii cu nevoi speciale nu au
posibilitatea sa inteleagd si sa asimileze valorile general umane, sd aiba acces la marea dramaturgie
clasica si universala. Existd maturi §i copii care n-au vizionat niciodata un spectacol.
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Descrierea practicii:

Am inceput implementarea proiectului cu o Masd Rotundd de lansare, la care au fost invitati
reprezentanti ai FC Ungheni, APL, Directiei Generale Raionale Invatimint, Tineret si Sport , parinti,
voluntari ai organizatiilor nonguvernamentale si mass media locala. Cei prezenti au fost informati

despre scopul, obiectivele si pasii ce vor fi intreprinsi pentru realizarea lor. In prima saptimini am
comandat confectionarea papusilor. Intre timp copiii desfisurau activititile de 2 ori pe siptimini si
pregateau spectacolele indrumati de conducatorul de cerc. Au fost procurate 5 papusi profesionale

de teatru si dezvoltate abilitdtile de minuire ale 25 de copii. Copiii au Insusit abilitati de minuire a
papusilor, au fost sustinuti in dezvoltarea capacititilor de comunicare, abilitatilor creative, inteligentei
emotionale si educatiei culturale. La Centrul raional de creatic a copiilor le-au fost prezentate
spectacolele ,,Gogoasa”, ,,Foisorul din padure”, ,,Ridichea”. in parteneriat cu AO ,,Poarta deschisd” a
fost organizata vizionarea spectacolelor pentru copiii cu nevoi speciale.

Rezultatele obtinute:5 papusi profesionale de teatru utilizate la diverse spectacole pentru copii, copii cu
abilitati de actorie.
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Recomandairi si lectii invitate:

Pentru a implementa un proiect cu succes este nevoie de o echipa devotata si parteneri fideli, abilitati
de colectare de fonduri i mare incredere din partea comunitatii.

Parteneriate create: Directia Generala Raionala, invé‘gémint,Tineret si Sport , Primaria orasului
Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, Zona Economica Libera, AO ,,Poarta deschisa”,- SRL ,,Miraza”-
Publicatia periodica ,,Unghiul”

Locul implementirii: AO ,,Creatorii”, oragul Ungheni

Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Ciornea Angela, Budac Svetlana

Date de contact: Tel. (236) 28647

Asociatia Obsteasca. AO ,,Poarta Deschisa”

Domeniu de activitate: Social

Scop: Acordarea ajutorului multidimensional familiilor cu copii invalizi
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Activitati desfasurate

= Acordare de a ajutor material si psihologic copiilor cu disabilitati si familiilor acestora

= QOrganizare excursii cu familiile care au la ingrijire copii invalizi

= QOrganizare activitati de salubrizare si inverzire a Parcului Central din orasul Ungheni cu participarea
copiilor cu disabilitati

= Acte de binefacere pentru cei mai tristi ca noi

Proiecte derulate

e Lunarul voluntariatului la Ungheni: Fii si tu voluntar
e Sprijina si tu reciclarea

e Diferiti, dar impreuna

Beneficiari: Copii cu nevoi speciale si familiile lor

Voluntari: Pentru activitati specifice proiectelor aflate in derulare: organizare evenimente, sesiuni de
instruire

Parteneri: Primaria orasului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SRL ,BNV”, SA ,,Cosanzeana”,
Alianta ONG-urilor Active Pro AL 21 Ungheni, Institutii Publice

Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Lunarul  Voluntariatului la Ungheni:

Fii si tu voluntar”

Sumar executiv:

Proiectul a vizat pregatirea si derularea unui eveniment de mare anvergurd in orasul Ungheni, un
eveniment dedicat voluntarilor activi din orag si localitatile limitrofe precum si tuturor celor cu care
acestia colaboreaza in activitatile lor. De asemenea, proiectul a atras atentia tuturor (mass-media,
cetateni, institutii, organizatii, sector de afaceri asupra importantei voluntariatului in crearea societatii
democratice pe care ne-o dorim. Luind in calcul ca implicarea neremunerata a cetatenilor in viata
comunitatii reprezintd o laturd importantd in constitutirea unei societati democratice, prin celebrarea
acestor valori am ardtat ca in comunitatea noastra exista numerosi oameni cu mare potential de initiere
si producere a schimbarilor pe care ni le dorim.

Descrierea problemei:

Nu a existat un bun prilej de apropiere a diferitor sectoare ale comunitatii fatd de valorile
voluntariatului, nu au fost ocazii sa fie promovate activitatile de voluntariat la Ungheni. N-au fost create
oportunitati pentru cei care fac voluntariat in comunitate ca sa-si pund in evidentd ideile, proiectele,
actiunile desfasurate, sa le prezinte comunitdtii, sd-si consolidze imaginea, sd fie sarbatorit succesul
diferitor programe de voluntariat.

Descrierea practicii:

Lunarul Voluntariatului a fost lunarul entuziasmului dezinteresat, lunarul responsabilitatii tuturor fata de
comunitate si de semeni, lunarul celor care isi aduc in mod voluntar contributia la dezvoltarea
comunititii in care traiesc, oferind timpul, cunostintele, energia, deprinderile, talentele si experienta. In
cadrul lunarului s-au reunit organizatii neguvernamentale, institutii publice, intreaga comunitate, alaturi
de voluntarii implicati in diferite programe, in marea lor majoritate tineri. Cele mai importante
evenimente din cadrul lunarului au fost:

= Lansarea campaniei de promovare a voluntariatului. Campania a durat 2 saptamini premergatoare
Lunarului Voluntariatului. Activitatile campaniei au inclus afisaj stradal si impartire de fluturasi,
anuntturi, aticole de presa, emisiuni Radio, TV

= Tirgul de Voluntariat VOLUNTEXPO. Tirgul de oferte pentru voluntari a avut ca scop cresterea

vizibilitatii organizatiilor/institutiilor ce lucreaza cu voluntari si incurajarea implicarii voluntarilor in
activitatile programelor de voluntariat
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= Expozitia de fotografii pe teme de voluntariat. Au fost expuse peste 80 de fotografii care au
surprins diverse activititi de voluntariat. In acest fel am reusit si aducem mai aproape atit conceptul cit
si practica voluntariatului pentru comunitatea noastra. Vizitatorii standurilor de fotografii au
consemnat reactiile, opiniile si recomandarile lor intr-un jurnal al expozitiei

= Masa Rotunda cu tema "Locul si rolul centrului de voluntariat in comunitate". Dezbaterile de la acest
eveniment au subliniat importanta si specificul activitatii de voluntariat si au explorat noi directii de
colaborare

= Concursul ,,Voluntariatul — asa cum il vid eu” a stimulat creativitatea voluntarilor si impartasirea
experientelor pozitive traite ca voluntar. Concursul a stabilit cistigatorii pe mai multe sectiuni
coinform unui regulament special

Rezultatele obtinute:

» comunitate informata in legaturd cu conceptul voluntariatului, peste 15 000 persoane

= cetateni sensibilizati in legaturd cu problemele comunitatii

= 15 institutii publice implicate in viata comunitatii prin activitati de voluntariat

= modele variate de implicare in beneficiul comunitatii oferite

= publicatia Ghidul Oportunittailor de Voluntariat distribuita

= imaginea ONG-urilor in comunitate imbunatatita

= meritele voluntarilor activi din Ungheni recunoscute

= retea din 35 organizatii §i institutii care recunosc si impartasesc valorile voluntariatului construita
» un eveniment care va deveni traditie: Lunarul Voluntariatului la Ungheni initiat

Recomandairi si lectii invatate:
Este foarte important sa se implice toti, de la mic la mare, cind e vorba de sprijin $i munca voluntara
pentru comunitate. Asa se construieste o societate deschisd si democratica. Contributia fiecaruia
conteaza fie prin idei, solutii, implicare directa in proiecte sau cu donatii.
Parteneriate create: Centrul de Voluntariat Pro AL 21 Ungheni,- Centrul de Resurse pentru
Dezvoltarea Durabild Locala si Regionald , Primaria orasului Ungheni
Locul implementérii: Holul Primariei orasului Ungheni, str. Nationala 7
Autorii: AO ,,Poarta Deschisa
Date de contact: Tel. 0(236) 2 45 99; GSM 069502788
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Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Sprijina si tu reciclarea”

Sumar executiv:

Motivatia acestui proiect a fost una ecologica, pentru ca elevii, profesorii si, igeneral, intreaga
comunitate sa devina constientd ca poate contribui la pastrarea mediului inconjurator, traind in armonie
cu el. Proiectul a vizat protejarea mediului inconjurator prin colectarea selectiva a deseurilor si a avut o
finalitate clara si imediatd prin comportamentul adecvat al cetatenilor fatd de colectarea selectiva a
deseurilor. Am reusit sa stimulam initiativa si creativitate tinerilor, sa credm o retea de comunicare si de
multiplicare a exemplelor pozitive despre cum se poate proteja mediul la nivelul intregii comunitati.

Descrierea problemei:

Exista un semnal de alarma la nivel international privind incélzirea globala, poluarea tot mai accentuata,
epuizarea resurselor planetei, se propun o serie de masuri cu efect imediat, printre care §i necesitatea
reciclarii deseurilor din hartie si plastic. Orasul Ungheni a trebuit sa se alieze acestor eforturi, cu
masuri conctere de protectie a mediului. Noi am sprijinit acest demers prin activitdtile planificate si
desfasurate n proiectul dat.

Descrierea practicii:

Activitatile desfasurate s-au axat pe educatia ecologica si constientizarea populatiei privind rolul pe care

il are fiecare individ in diminuarea deseurilor, au urmarit transformarea scolilor in centre de diseminare

a informatiei privind reciclarea hartiei §i plasticului si diminuarea cantitatii de deseuri reciclabile

aruncate la groapa de gunoi:

v' 4 Mese Rotunde cu tema "Deseurile pot fi refolosite"- 169 de copii si tineri din institutiile de
invatdmant din orasul Ungheni informati despre importanta colectarii si reciclarii deseurilor

v Concurs de eseu ilustrat ,, Lumea ta. Curata” pentru stimularea creativitatii participantilor privind
protectia mediului

v" Colectare hirtie si plastic in institutiile implicate in campanie - 9 puncte de colectare a hartiei si
plasticului au fost organizate in institutiile preuniversitare implicate in campanie

v Expozitie ,,Fantezii aplicate din deseuri” - stimulata creativitatea si scoasa in evidenta importanta
protejarii mediului, cistigatorii concursului de eseuri premiati

v" Raiduri de supraveghere a colectarii hirtiei si plasticului la platformele instalate linga
blocurile de locuit — prevenita colectarea neselectiva a deseurilor

Rezultatele obtinute:

= 12. 620 de persoane din comunitate informate despre conceptul de colectare selectiva a desurilor
=  Atitudine mai grijulie pentru curdtenie in orasul Ungheni

=  Nivel mai scazut de poluare a mediului
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Recomandairi si lectii invatate:

Am reusit sd promovam activitatile de colectare si reciclare a deseurilor din hirtie si plastic care
contribuie la protectia mediului.Va incurajam sa ne urmati exemplul nostru.

Parteneriate create:

Primdria or. Ungheni, IM AVE — Ungheni, SRL Miraza, SRL Unghiul, Directia Generala Invatamant
Tineret si Sport, Liceele M.Eminescu, . Creanga, V. Alecsandri, Gh. Asachi, Al. Puskin, Scolile
primare Spiridon Vangheli si Alexei Mateevici, Alianta ONG-urilor Active Pro AL 21 Ungheni
Locul implementérii: Oragul Ungheni

Autorii: AO ,Poarta Deschisa

Date de contact: Tel. (236) 2 45 99; GSM 069502788

Asociatia Obsteasca: AO ,,Sprijin si Speranta ”
Domeniu de activitate: Social

Scop: Sustinerea copiilor si tinerilor aflati in dificultate

Activitati desfasurate:

= Sensibilizare opinie publica cu privire la persoanele cu nevoi speciale

= Activitati de voluntariat in colectarea fondurilor pentru gradinita de copii in proces de renovare
» Promovare incluziune scolara a copiilor cu nevoi speciale

Proiecte derulate:

e Terapii si mijloace ameliorative pentru copii cu tulburari de limbaj

e Servicii de recuperare psithomotorii pentru copii cu paralizie cerebrala infantila

o Asistenta psihologica pentru copil si familie

Beneficiari: Copii cu nevoi speciale, parinti, specialisti in domeniul educatiei si protectiei sociale
Voluntari: Specialistii Centrului ,,Casa pentru toti”, parintii copiilor si tinerilor beneficiari
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Parteneri: Primaria orasului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, Directia Generala Raionala
Invatamint, Tineret si Sport, Asociatia de Caritate si Asistenta Sociald ,,Acasa”, Caritas-Elvetia, Centrul
Regional de Dezvoltare Durabila

Denumirea practicii de succes: Proiectul “Terapii si mijloace ameliorative
pentru copii cu tulburari de limbaj”

Sumar executiv:

La Centrul ,,Casa pentru toti” a fost creat un punct logoterapeutic cu suportul financiar al Fundatiei
Comunitare Ungheni, PNUD si Fundatia SOROS Moldova. Comunicarea este procesul de schimb al
informatiei, gindurilor si sentimentelor dintre oameni. La copiii cu disabilitati fizice si intelectuale
frecvent sunt depistate tulburdri de limbaj. In categoria tulburirilor de limbaj se cuprind toate
deficientele de intelegele si exprimare orald, de scriere si citire, de munca si articulare sau orice
tulburare, indiferent de forma sa care se rasfringe negativ asupra emisiei ori a perceptiei limbajului.
Organizarea efectivd a activitatii logoterapeutice in mare masurd depinde de prezenta $i amenajarea
spatiului educational si de recuperare. Numai dispunind de conditii optime, logopedul poate destasura o
activitate de maxima eficientd In corectarea tulburdrilor de limbaj.

Descrierea problemei:

Activind in Centrul comunitar pentru copii ,,Casa pentru toti”’, am observat ca majoritatea copiilor au
nevoie de asistentd logopedica. Unii copii au numai o singura tulburare de limbaj, mai multi sunt, insa,
cei cu tulburari mixte de limbaj. De regula, activitatea logopedica se organizeaza indvidual cu fiecare
copil conform unui program de recuperare bine structurat. Specialistii logopezi nu aveau conditii de
lucru cu acesti copii conform standardelor in vigoare.

Descrierea practicii:

Punctul logoterapeutic este bine amenajat si inzestrat cu toate cele necesare: mobilier corespunzator,
oglinda de perete, tehnica audio, literatura artistica si metodica, jocuri didactice, jucarii etc. De serviciile
logopedice beneficiaza copiii de la Centrul ,,Casa pentru toti”, copiii din gradinite si scoli primare. De la
inceputul functiondrii punctului logopedic in familie au fost intorsi doi copii din institutii rezidentiale.
Pentru fiecare copil care bineficiazd de serviciile punctului logoterapeutic este elaborata o figd verbala,
cu date despre copil, rezultatele evaluarii, concluziile si diagnosticul tulburarii de limbaj. La organizarea
activitatilor logoterapeutice se tine cont de respectarea trasdturilor individuale ale copiilor si orientarea
spre ,,zona dezvoltarii proxime”. Lucrul de corectie este proiectat in citeva directii: corectarea defectelor
de pronuntare, dezvoltarea auzului fonematic, imbogatirea vocabularului, dezvoltarea vorbirii coerente.

Rezultate obtinute:

In cadrul activititilor logoterapeutice, prin intermediul diferitor exercitii, jocuri, la copii s-au format
abilitati de pronuntie corectd a sunetelor si cuvintelor cu articulare silabicd diversa, de diferentiere a
sunetelor la nivel de silaba, cuvint, propozitie, text. S-a imbogatit vocabularul si s-a dezvoltat vorbirea
coerentd. Doar pe parcursul anului de invatamint 2008-2010 au beneficiat de ajutor logoterapeutic 40 de
copii din Centrul ,,Casa pentru toti” si 20 de copii din alte institutii de invatamint din oras.
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Recomandairi si lectii invatate:

Pentru obtinerea rezultatelor inalte in corectarea si dezvoltarea copiilor, trebuie sa se respecte
urmatoarele conditii: examinarea si evaluarea corectd a copilului cu dificultati de comunicare verbala;
stabilirea diagnonosticului dupa examinarea complexa a copilului, elaborarea programului de activitate
si planificarea obiectivelor tinindu-se cont de nivelul de dezvoltare a copilului si de diagnosticul stabilit.
Colaborarea logoped, pedagogi si parinti sd fie permanenta.

Parteneriate create:

Asociatia a creat parteneriat cu Centrul de interventie timpurie ,,Voinicel” din municipiul Chisindu, cu
institutiile educationale din comunitate, Primaria si Consiliul ordsenesc Ungheni, Agenti economici:
SRL ,,Rincor Prim”, Comisia medico-psiho-pedagogica.

Locul implementarii: Centrul ,,Casa pentru toti”, str. Bernardazzi, 1, orasul Ungheni

Autorii: Echipa interdisciplinara a Centrului ,,Casa pentru toti”

Date de contact: Tel. (236) 26487, e-mail: casapt@mail.ru

Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Servicii de recuperare psihomotorii
pentru copii cu paralizie cerebrala infantila”

Sumar executiv:

Protectia speciald a copiilor reprezintd o componenta integratd a politicii sociale actuale atit la nivel
national, cit si la nivel local, care urmareste asigurarea de conditii corespunzatoare de crestere si
educatie a copiilor. In acest context o atentie aparte a trebuit si acordam copiilor cu disabilititi, de ordin
fizic si intelectual. Pina la deschiderea Centrului ,,Casa pentru toti” copiii cu paralizie cerebrala infantild
nu erau integrati in societate. Din cauza scaunului pe rotile ei nu aveau posibilitate sa fie integrati n
programe scolare alaturi de semenii lor. Acesti copii frecventeaza centrul comunitar. Practica de zi cu
zi, ne demonstreaza, ca terapia prin migcare, jocul, terapia ocupationald ocupa un loc special in procesul
de recuperare, promoveazd si mentine sdnatatea, impiedicd evolutia spre infirmitate, evaluieaza
comportamentul, antreneaza si trateaza copilul. Prin acest proiect am reusit sa dotdm mediul de
recuperare a copiilor cu echipament medical profesionist si cu materiale didactice pentru terapia
ocupationala.

Descrierea problemei:
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In urma unui studiu efectuat de specialistii Centrului ,,Casa pentru toti” s-a constatat existenta unei
probleme majore: copiii de la Centrul ,,Casa pentru toti”, care suferd de paralizie cerebrald infantila ,
prea putin timp se afla in migcare din cauza conditiilor necorespunzatoare.

Descrierea practicii:

In rezultatul proiectului implementat, la Centrul ,Casa pentru toti” functioneaza serviciul de
chinetoterapie pentru copii cu paralizie cerebrald infantila. Copiii sunt asistati de un chinetoterapeut
profesionist si de alti specialisti in domeniul educatiei. Pentru fiecare copil este elaborat un program de
interventie indvidualizat care este intocmit de citre mai multi specialisti care lucreaza cu copilul.
Activitatile terapeurice sunt efectuate intr-o sala de chinetoterapie bine dotatd cu echipament
profesionist si alte materiale care contribuie la dezvoltarea copilului cu paralizie cerebrald infantila.
Acest program de activitate prevede si instruirea parintilor in scopul de a-i invata cum sd organizeze
astfel de activitati in conditii casnice. Périntii copiilor cu nevoi speciale pot sa organizeze diferite
instruiri pentru alti parinti care au aceleasi probleme de ingrijire a copiilor cu paralizie cerebrald
infantila. O activitate aparte care contribuie la abilitarea si recuperarea copiilor este terapia ocupationald
care se organizeaza zilnic cu copii prin diferite jocuri, care contribuie la dezvoltarea lor, fizica si
psihoemadtionala. Copiii devin mai increzuti in sine implicindu-se in activitati.

Rezultate obtinute:

Pentru copilul cu paralizie cerebrala infantila si pentru familia lui este importantd realizarea unor
activitati cit mai realiste, prin care sd le asiguram o cit mai buna calitate a vitii, de aceea principalii
actori in realizarea programului de interventie pentru copil sunt familia si specialistii care pot si trebuie
sa asigure conditiile necesare pentru desfdsutarea activuitatilor de calitate. Cu sprijinul Fundatiei
Comunitare Ungheni a fost dotata sala de chinetoterapie de la Cerntrul ,,Casa pentru toti” cu echipament
medical profesionist §i cu materiale didactice pentru terapia ocupationald. Specialistii Centrului si
parintii copiilor au trecut un curs de instruire specializat in domeniul chinetoterapiei §i a terapiei
ocupationale.

T

Recomandairi si lectii invatate:

Copiii cu paralizie cerebrald infantila si parintii acestora permanent au nevoie de sprijin din partea
societatii. Donatiile celor cu suflet bun incédlzesc si lumineaza chipurile beneficiarilor Centrului niostru.
Fiti cit mai marinimosi si veti fi rasplatiti cu zimbetele copiilor!

Parteneriate create: Asociatia a creat parteneriat cu Primaria orasului Ungheni, Centrul ,,Casa pentru
toti”, SRL ,,Rincor — Prim” , SRL ,,Casvena”, SRL”Total-Info, echipa de fotbal”Olimp”

Locul implementarii: Centrul ,,Casa pentru toti”, str. Bernardazzi, 1, orasul Ungheni

Autorii: Echipa interdisciplinara a Centrului ,,Casa pentru toti”
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Date de contact: Tel. (236) 26487, e-mail: casapt@mail.ru.

Grupul de Initiativa Civica ..Claudia Sirbu”

Domeniu de activitate: Educatie civica
Scop: Promovarea democratiei prin participare civica

Activititi desfasurate:

= Implicare cetateni in elaborarea politicilor publice si rezolvarea problemelor comunitatii

= Asigurare transparentd in functionarea institutiilor publice si cresterea responsabilitdtii lor in raport cu
cetdtenii

Proiecte derulate:

¢ Bund ziua, doriti mama mie ca sd-mi fiti?
e Mi-am cusut bonditad noua...
e Antreneaza-te de mic, sa cresti mare $i voinic

Beneficiari: Copii, educatori, parinti

Voluntari: Educatori, parinti, locatari ai cartierului Danuteni - pentru activitati specifice proiectelor
aflate in derulare: organizare evenimente, sesiuni de instruire

Parteneri: Primaria orasului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SA Cosanzeana, SRL Danova Prim,
AO De dragul tau, copile, Notar public Ciorba Valentina, parintii copiilor din Gradinita - cresa Tereza
Sobolevschi

Denumirea practicii de succes: Proiectul,,Bund ziua, doriti mamda mie ca sa-mi fiti?”
Sumar executiv:

Mediul,in care traiesc copiii din cadrul institutiei prescolare constituie contextul material unde se
desfasoara educatia. Am creat un mediu educational stimulativ care ajutd la desfasurarea jocurilor
complexe, la manifestarea independentei, dezvoltarea capacititilor de socializare a copiilor de virsta
prescolara.

Descrierea problemei:

Trebuia creat un spatiu bine ales si bogat in alternative de joc care sd ofere un sprijin la activitatile
individuale si sd fie o bazd de dezvoltare a limbajului copiilor. Am avut nevoie de un mobilier
confortabil, primitor, securizant si stimulativ pe care copiii sa-l utilizeze cind isi aleg jocul pe roluri.
Mobilierul era deja uzat, neatractiv §i necorespunzator cerintelor curriculare, incit contribuia in foarte
micd masurd la dezvoltarea si formarea cunostintelor si aptitudinilor necesare adaptarii socio-
individuale.

Rezultatele obtinute:

¢ Achizitionarea mobilierului pentru jocul copiilor pe roluri

e Crearea unei stari emotionale ridicate a copiilor prin esteticul, coloritul, comoditatea si accesul liber la
mobilier

e Educarea dragostei fatd de lumea inconjuratoare, prieteni, familie

e Sala de joc a copiilor a devenit un coltisor de rai estetic amenajat
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Recomandiri si lectii invatate:

Recomandam o conlucrare stransa intre educator si parinti. Parteneriatul dintre aceste doua parti are o
importantd primordiala in educarea tinerei generatii. Cu ajutorul parintilor a fost reparat antreul, a fost
efectuatd reparatia in sala de grupa. Datorita sprijinului financiar al parintilor a fost confectionat la
comanda si procurat mobilierul, ungherasul naturii si cel de arta plastica. Avem parinti foarte receptivi la
toate necesitdtile grupei pentru a le face viata copiilor frumoasa si interesanta.

Parteneriate create:

Gradinita - cresa ,,Tereza Sobolevschi”- parintii, educatorii, lucratori auxiliari, i1,.Ilie Sestopalco”,
SRL,,Avecom-Net”, SRL,,Rincor-Prim”

Locul implementarii: Gradinita - cresa ,,Tereza Sobolevschi”, str. S$t. Cel Mare 163/49, orasul Ungheni
Autorii: Grupul de Initiativa Civica,,Claudia Sirbu”

Date de contact: Telefon: (236) 3 46 57

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Mi-am cusut bonditi noua

Sumar executiv_:

Obiectivul major de la care am pornit a fost cunoasterea si pastrarea traditiilor si obiceiurilor populare
locale, valorificind si promovind traditia portului popular. Costumul national este unul din marile valori
prezent la toate activitatile preconizate in institutie si in afara ei, fiind un excelent prilej de imbogatire
informationald Tn domenii variate ale creatiei populare. Este cunoscut faptul ca anume costumul national
are o contributie substantiala la cunoasterea obiceiurilor si traditiilor populare, istoriei neamului, la
formarea si educarea dragostei pentru popor, pentru tara. Proiectul a vizat confectionarea costumelor
nationale pentru micutii din gradinita.

Descrierea problemei :

Principala problema cu care se confrunta gradinita, in special colectivul de copii din ansamblul ,,
Mostenitorii”, era lipsa numarului necesar de costume nationale autentice regiunii Ungheni. Costumele
din gradinita utilizate timp de 25 ani au ajuns intr-o stare deplorabila, cu tesatura rupta si decolorata.
Copiii erau nevoiti sa caute costume si daca le gaseau acestea nu corespundeau marimii, nu erau
autentice sau caracteristice zonei 1n care traim.

Descrierea practicii :
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GIC imreuna cu parintii si alti voluntari din Cartierul Danuteni au organizat activitati de succes care au
contribuit la rezolvarea problemei identificate:

*  Prin intermediul sedintelor cu parintii s-a raspindit informatia despre problema copiilor din Gradinita
- cresa ,, T.Sobolevschi” pentru a-i face sa se implice 1n solutionarea ei

*  S-au raspindit 100 fluturasi pentru a informa comunitatea despre necesitatea realizarii acestui proiect
si contributia fiecaruia dintre noi; am Inceput cu propriile contributii

*  Péarintii copiilor i membrii AO ,,De dragul tau, copile”au participat activ la colectarea contributiilor
pentru a sustine acest proiect

* Parintii copiilor, membrii AO ,,De dragul tau, copile” si locatarii din cartierul Danuteni au participat
n cadrul activitatilor instructiv- educative, concursuri, serbari si evoludri pe scena

* Ansamblul etnofolcloric ,, Mostenitorii” a evoluat cu scopul colectarii contributiilor §i disemindrii
succesului acestui proiect

Rezultatele obtinute :
- Am achizitionat 16 costume nationale pentru copii. Autenticitatea costumului national procurat asigura
desfasurarea activitatilor muzicale pe un termen indelungat

- Nivelul de organizare si desfasurare a activitatilor muzicale vor putea corespunde standardelor
educationale

A crescut numarul copiilor —beneficiarilor implicati in activitati

A crescut numarul copiilor implicati Tn ansamblul etnofolcloric ,, Mostenitorii”

A crescut numarul activitatilor propuse cu continut muzical popular

A crescut numadrul cetatenilor la implementarea proiectului, inclusiv contributiile

A crescut numarul si capacitatea echipei de implimentare a proiectului, organizarea activitatilor
muzicale, sezatorilor, concursurilor, festivalurilor

- S-a Tmbunatatit experienta de colaborare a echipei de implimentare §i partenerilor implicati in proiect

TG

T

Recomandari si lectii invitate :
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In urma acestui proiect am invatat ¢ doar implicind cetitenii din cartier, parintii copiilor, administratia
publica locald poti solutiona o problema si realiza un vis care devenit realitate va putea bucura si pe
viitor multe generetii de copii i parinti.

Parteneriate create:

AO ,,De dragul tau , copile”, Primaria orasului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, iI,,.Danova Prim”,
Notarul public Ciorba Valentina

Locul implimentérii : Gradinita - cresa ,,Tereza Sobolevschi”, str. St. Cel Mare 163/49, orasul Ungheni
Autorii: Grupul de Initiativa Civica,,Claudia Sirbu”

Date de contact: Telefon: (236) 3 46 57

Grupul de Initiativa Civica ..Entuziastii”

Domeniu de activitate: Educatie pentru un mod sandtos de viata, educatie civica
Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor din comunitate prin promovarea unui mod sanatos
de viata
Activititi desfasurate: Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor
din comunitate
Proiecte implementate: ,,Loc de agrement pentru comunitate” / *Intr-un corp sanitos, o minte

sanatoasa”
Beneficiari: Copii si tineri de varsta scolara
Voluntari: Copii, cetateni, parinti

Parteneri: Primaria Costuleni, parintii copiilor din liceul satului Costuleni, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Tntr-un corp siinitos, o minte sinitoasi”

Sumar executiv:
Proiectul a vizat crearea unei sili de fitness pentru tinerii si locuitorii din satul Costuleni .

Descrierea problemei:

Lipsa unei sali dotate cu aparate sportive care ar permite antrenarea elevilor participanti in diferite
competitii sportive si care ar permite copiilor cu deficiente locomotorii in numar de 11 sa-si reabiliteze
sdnatatea. Este una din problemele stringente deoarece lipsa acestei sli ii face pe tinerii si elevii din
satul Costuleni sa se deplaseze in centrul raional pentru a se antrena. Pe timp de iarnd este periculos, in
deosebi pentru elevi si se deplaseze dupa ore pani in centrul raional. In anul 2010 40 de copii au fost
nevoiti sd facd naveta Ungheni - Costuleni pentru a se antrena in sdli dotate cu aparate speciale. Copiii
cu deficiente locomotorii in general sunt lipsiti de posibilitatea de a se deplasa in sdlile din Ungheni din
cauza problemei transportului. Existenta unei sali de fitness ar permite antrenarea tinerilor din sat in
numar de 700 in diferite competitii sportive atat in cadrul satului cat si in cadrul raionului .

Descrierea practicii:Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne propunem urmatoarele activitati:
] Doar impreuna putem realiza orice

Schimbarea incepe de la tine : fii activ, implica-te si lumea se va schimba in bine

Intr-un corp sanatos, o minte sanatoasa

& & &

Sfarsitul incununeaza opera
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Rezultate obtinute:

* Opt aparate de fitness procurate si instalate

* 161 de copii si tineri din satul Costuleni constientizati despre importanta sportului in dezvoltarea
armonioasd a organismului

« Imbunitatite conditiile de antrenament pentru competitiile sportive de nivel raional si national la
care participa elevii liceului din satul Costuleni

e Un articol publicat in ziarul ,,Expresul”

Recomandairi si lectii invatate:
Schimbarea mentalitatii oamenilor se poate realiza doar lucrand in echipa

Parteneriate create:
v" S.R.L Pro-Agroter
v' A O ,Viitorul”
v Elevii si tinerii

Locul implementarii: Liceul Teoretic ,,Costuleni”, s. Costuleni, r. Ungheni
Autorii: GI , Entuziastii”
Date de contact: Tel. (236) 40/ 2 94

Grupul de Initiativa Civica ., Tinerii in actiune”

Domeniu de activitate: Educatie civica

Scop: Promovarea valorilor culturale nationale si a modului sanatos de viata

Activitati desfasurate:

= Implicare tineri in solutionarea problemelor tinerilor din comunitate

Proiecte derulate:

”Loc de agrement pentru comunitate” / O zestre a neamului — costumul popular”

Beneficiari: Copii, tineri,profesori, parinti

Voluntari: Profesori, parinti, elevi - pentru activitati specifice proiectelor aflate in derulare: organizare
evenimente

Parteneri: Primaria com.Sculeni, Gimnaziul Gherman

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, O zestre a neamului — costumul popular”
Sumar executiv:
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Activitatile cu specific folcloric sunt reusite doar prin vestimentatia corespunzitoare. In acest sens,
elevii gimnaziului din satul Gherman nu aveau costume populare care le-ar fi asigurat un mai mare
succes la concursurile si activitdtile cu specific folcloric la care participa traditional, de aici a venit i
ideea proiectului.

Descrierea problemei:

In gimnaziul nostru se organizeaza traditional activitati didactice(Toamna de Aur, Sarbatorile de Iarna,
Dragobetele, Sarbatorile pascale) care necesitd in permanenta costumele nationale, or, institutia noastra
nu dispunea de ele.

Descrierea practicii:
Pentru inceput am organizat o masa rotunda cu reprezentanti ai administratiei publice locale, institutii
publice din localitate si parinti. Invitatii la activitate au fost informati despre scopul, obiectivele,
activitatile si rezultatele proiectului. Etapa urmatoare a proiectului nostru a fost procurarea celor 20 de
costume populare necesare pentru participarea gimnaziului la activitatile folclorice locale, regionale si
nationale. Alta activitate din proiect a fost expozitia cu lucrari manuale ale elevilor din gimnaziu.
»Ultimul snop” a fost activitatea de totalizare a proiectului, unde 20 de tineri au dansat jocurile populare
specifice acestei sarbatori imbracati in costumele procurate in cadrul proiectului.

Rezultatele obtinute:

20 de costume populare achizitionate

S-au creat conditii pentru participarea elevilor gimnaziului Gherman la concursurile folclorice locale,
regionale si nationale.

Parteneriate create: SRL Pavlicom, SRL Consgralex, Primaria Sculeni, SRL Miraza
Locul implementarii: Gimnaziul ,,Gherman”, r. Ungheni

Autorii: GI Tinerii in actiune, s. Gherman

Date de contact: Tel. (236) 65/ 2 93

Grupul de Initiativa Civica ,, Delia”

Domeniu de activitate: Educatie civica

74



Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor din comunitate

Activitati desfasurate: Activititi de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor
din comunitate

Proiecte implementate: ,,Amenajarea unui loc de agrement”

Beneficiari: Copii de varsta prescolara / scolara si tineri

Voluntari: Copii, cetateni, parinti
Parteneri: Primaria comunei Manoilesti, parintii copiilor din s. Novaia Nicolaevca, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Amenajarea unui loc de agrement in
satul Novaia Nicolaevca”

Sumar executiv:

Prin acest proiect membrii grupului de initiativa ,,Delia” din satul Novaia Nicolaevca au promovat
modul sandtos de viata in rindul tinerilor din sat si au schimbat aspectul estetic a localitatii prin
amenajarea unui loc de agrement.

Descrierea problemei:

La doar 7 km de Ungheni isi duce traiul un sat mic, aproape necunoscut in raion — Novaia Nicolevca.
Deci are o asezare geografica destul de reusitd, avind in preajma traseul national Ungheni-Chisinau,
calea feratd si riuletul Delia, acest sat parcd este rupt de lumea reala. Avind o populatie de 186 de
locuitori, pe toatd lungimea sa de aproximativ 3 km, in afara de case de locuit, aranjate in doua rinduri

(si acelea incomplete), nu mai poti vedea nimic. Satul din anii 1990 incoace parca a amortit in asteptare.
Nici un centru cultural, nici un magazin, posta, gradiniti sau scoald nu are aceasti localitate. In acest
context, comunitatea de la Nicolevca a ajuns la concluzia ca lucrurile nu mai pot continua in directia
respectiva si trebuie de schimbat aspectul satului de urgenta. si anume de amenajat in centrul satului un
loc de agrement pentru oamenii din localitate, care sa fie strdbatut de o carare ce ar duce pina la puntea
peste riuletul Delia si ulterior la gara feroviard din sat. Acest parc de odihna ar servi drept teren de
desfasurare a mai multor activitati socio-culturale din teritoriu, precum: sarbatoarea “Hramul satului”,
intruniri cu administratia publica locala, s.a. Cei 30 de copii de virsta scolara si prescolara din sat la fel
ar fi motivati sa-si petreaca timpul liber aici, deoarece in sat nu exista alte centre de agrement.

Descrierea practicii:

Pentru implementarea cu succes a proiectului am parcurs urmatorii pasi.

% Am organizat si desfisurat o sedintd de lucru a GI ”Delia” in care membrii echipei de proiect gi-au

asumat cate o responsabilitate

Am informat comunitatea pe tot parcursul derularii proiectului

Am procurat materialelor de constructie

Am incurajat satenii de a se implica cat mai activ in activitati de voluntariat

Am amenajat terenul de agrement, am sadit puieti

» Membrii Grupului de Initiativa ”Delia” au organizat la finele proiectului o sarbatoare a satului cu
invitatia finantatorilor si partenerilor. Comunitatea din satul Novaia Nicolaevca impreuna cu oaspetii
sdi a asistat si la sfintirea locului de agrement
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Rezulate obtinute:

» Aspect estetic a centrului satului schimbat

* loc de agrement pentru locuitorii satului Novaia Nicolaevca amenajat
» Situatia ecologica a localitdtii imbunatatita

Recomandairi si lectii invatate:
In acest proiect am Invatat ca solidaritatea oamenilorpoate genera lucruri frumoase in comunitate

Parteneriate create:

Primédria comunei Manoilesti, AO “Gaudeamus” din Manoilesti, PP "Expresul”, Comunitatea satului
Novaia Nicolaevca

Locul implementarii: _s. Novaia Nicolaevca, r. Ungheni

Autorii: Gl ,,Delia”

Date de contact: Tel. (236) 93/ 3 14

Grupul de Initiativa Civica ,, Alaturi de copil”

Domeniu de activitate: Educatie prescolara
Scop: Crearea conditiilor pentru activitatile copiilor de virsta prescolara

Activitati desfisurate:
Implicarea cetatenilor in activitati de solutionare a problemelor de varsta prescolara

Proiecte derulate:

”Ca sa fim voinici facem sport de mici” /’Foaie verde odolean mandru-i portul unghenean”
Beneficiari: Copii, educatori, parinti

Voluntari: Educatori, parinti - pentru activitati specifice proiectelor aflate in derulare: organizare
evenimente

Parteneri: Primaria or. Ungheni, AO Alaturi de copil

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Ca sa fim voinici, facem sport de mici”
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Sumar executiv:
Proiectul a contribuit la amenajarea terenului sportiv al gradinitei nr. 9 ,,Steluta” din orasul Ungheni si
buna desfasurare a orelor dinamice, distractiilor sportive din cadrul programelor instructiv — educative

Descrierea problemei:

Educatia multilaterald, ocrotirea sandtatii si dezvoltarea fizicd a generatiei in crestere au o insemnatate
statald foarte mare. Educatia fizica este o0 componenta importanta a procesului instructiv-educativ,dar nu
este promovatd conform cerintelor Curriculumului, deoarece lipsesc atributele necesare pentru
petrecerea orelor dinamice.

Pentru dezvoltarea eficienta a prescolarilor este foarte importantd insusirea de catre ei la timp a
diferitelor miscari: alergarea, mersul, sariturile, aruncarile, catararile, fara de care este imposibila
participarea activa la jocuri mobile, practicarea ulterioara a sportului.

Starea terenului sportiv este deplorabild. Din cauza ca nu sint conditii in aer liber de desfasurare a
activitatilor de educatie fizica in perioada caldad a anului copiii sunt privati de dreptul lor la joc, odihna,
recreere, la activitati de educatie fizica potrivite virstei lor.

Descrierea practicii:
Pentru implementarea cu succes a proiectului am elaborat o strategie de realizare care include
urmadtoarele activitati:

1. Elaborarea unui afis cu text mobilizator

2. Sedinta cu parintii, copiii carora frecventeaza gradinita ,,Steluta”- in scopul constientizarii,
sensibilizarii i atragerii parintilor la implementarea noului proiect. Fiecare parinte 1n rezultatul
discutiei la sedinta 1si va gasi rolul lui in realizarea proiectului, va avea posibilitatea de a propune si
a selecta variante optime de realizare cu succes a proiectului

3. Publicarea articolului despre initierea proiectului si despre finantator in ziarul ,,Expresul de
Ungheni”. Aceasta activitate va face sa fie cunoscuta ideea proiectului nostru in tot raionul.

4. FElaborarea si distribuirea pliantelor. Vom distribui pliante AE, ONG-uri si alte organizatii pentru ai

informa si a ne sustine n calitate de parteneri in realizarea proiectului.

Alegerea si procurarea materialelor pentru confectionarea atributelor sportive

Asamblarea atributelor sportive si reamenajarea pistei de alergare si a groapa de sarituri in adincime.

Crearea panoului cu multumiri, realizari, succese.

Activitratea sportiva de finalizare a proiectului la care vor fi invitati finantatorii, partenerii, pentru a

le multumi si a-i distra.

o No O

7



Rezultatele obtinute:

e Mediu pentru dezvoltarea si educarea fizica a copiilor creat

o Conditii pentru organizarea distractiilor sportive, orelor dinamice, gimnasticii matinale Create
o Tinuta corecta formata si interesuri stabile fatd de practicarea exercitiilor fizice la copii

o Parinti receptivi fatd de problemele societatii si competenti in rezolvarea lor

« 3 atribute sportive achizitionate

o Groapa pentru sarituri in adincime sapata

o Pista de alergare amenajata

e 3 mese pentru joc de masa, sah/ dame amplasate

e 6 scaune achizitonate

« echipament sportiv ( mingi, popice, bastoane de gimnastica) procurate

Recomandari si lectii inviatate :

Acest proiect ne-a oferit posibilitatea sa cautam si sa atragem diverse fonduri care ne-au permis sa
inzestram Gradinita Steluta cu echipament necesar pentru desfagurarea activitatilor sportive in aer liber.
Parteneriate create:

Primaria or.Ungheni, AO ,,Alaturi de copil”, ziarul ,,Expresul de Ungheni”, parintii

Locul implimentarii : Gradinita de copii Stel/uta din orasul Ungheni

Autorii: Grupul de Initiativa ,, Alaturi de copil”

Date de contact: Telefon: (236) 2 35 69

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Foaie verde odolean, mandru-i portul
unghenean ”
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Sumar executiv:
Proiectul finantat de Fundatia Comunitara Ungheni a vizat confectionarea costumelor nationale pentru
educarea copiilor in spiritul valorificarii elementelor de folclor local.

Descrierea problemei:

Gradinita noastra are deja traditie in educarea copiilor in spiritul valorificarii elementelor de folclor
local. In acest sens ne preocupd permanent ca bogitia traditiilor mostenite de la inaintasi s se pastreze
in sufletele §i constiinta copiilor nostri si sd se transmita mai departe. Lucrul acesta devine din ce in ce
mai anevoios de efectuat, deoarece de fiecare data era necesara inchirierea costumelor si acest lucru era
foarte costisitor, sau uneori ne confruntam cu problema cd, costumele erau deja inchiriate de alte
institutii. Astfel, nu puteam organiza la nivel activitatile cu specific national. La concursul editional
,Alunelu, alunelu, hai la joc” multi ani ne-am plasat pe locuri premiante. Insa, anul trecut din cauza
costumelor populare in care erau imbracati copiii s-a sters mult din imagine. Dar anume copiii sunt cei
care preiau si predau, la randul lor, stafeta cultural — populara. In familie putini parinti le vorbesc despre
frumusetea portului popular, obiceiuri si traditii. S-a observat in decursul anilor din urma sciderea
interesului si indiferenta parintilor si a copiilor pentru arta populara. Gradinita, insd are menirea de a
transmite copiilor informatii despre folclorul zonei natale.

Descrierea practicii:

Am elaborat o strategie care a prevazut urmatoarele activitati:

Elaborare afis cu text mobilizator

Elaborare si distribuire pliant despre proiect

Sedinta cu parintii copiii carora frecventeaza gradinita

Publicare articol despre initierea proiectului in ziarul local ,,Expresul”
Incheierea contractului pentru achizitionarea costumelor cu furnizorul
Achizitionarea costumelor

Crearea si afisarea panoului cu multumiri, realizari, succese

Pregatirea copiilor pentru spectacolul ,,Drag mi-i cantul, drag mi-i slova, drag  mi-i portul la
Moldova”

Activitatea de lansare a proiectului cu prezentarea spectacolului
Publicare articol despre initierea proiectului n ziarul ,,Expresul”

OO0OO0OO0OO0O0OO0O0

O O

Rezultate obtinute:

v" Create conditii pentru educarea copiilor in spiritul valorificarii elementelor de folclor local
v' Sadite, pastrate si transmitese obiceiurile si traditiile populare tinerei generatii

v" Grad scazut de indiferenta a parintilor fata de traditiile si obiceiurile populare, cat si fata de
problemele institutiei

8 costume pentru baieti procurate

8 costume pentru fetite procurate

Un costum pentru femei procurate

2 costume pentru copii — prezentatori procurate

2 costume pentru copii solisti procurate

ANENENENEN
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Recomandairi si lectii invatate:
Tubiti-va neamul, traditiile si obiceiurile si va veti cunoaste radacinile
Parteneriate create:

Primaria oragului Ungheni - AO ,,Aldturi de copil”, ziarul ,,Expresul de Ungheni”, 11 ,,Perla”, 1l ,,Caras

Tatiana” , parintii

Locul implementérii: Gradinita/Cresa ,,Steluta”, orasul Ungheni
Autorii: GI ,,Alaturi de Copil”

Date de contact: Tel. (236) 2-35-69

Grupul de Initiativa Civica ,, Optimist”

Domeniu de activitate: Educatie si consiliere psihologica

Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor aflati in dificultate

Activitati desfasurate:

Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor cu nevoi speciale
Proiecte implementate:”Toti copii au dreptul la dezvoltare” / ”Arta in decupaj pe lemn”

Beneficiari: Copii si tineri aflati in dificultate

Voluntari: Copii, educatori, parinti
Parteneri: Primaria oragului Ungheni, parintii copiilor de la Casa pentru Toti, oameni de afaceri
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Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Toti copiii au dreptul la dezvoltare”

Sumar executiv:
Proiectul finantat de Fundatia Comunitara Ungheni a vizat crearea unui serviciu de interventie timpurie
pentru copiii cu cerinte educative speciale si cu risc sporit, cu varste de 0-7 ani din oragul Ungheni.

Descrierea problemei:

Copiii cu nevoi speciale din orasul Ungheni, beneficiari ai Centrului de Servicii Comunitare pentru
Copii in Situatii de Risc ,,Casa pentru toti” din oras, nu dispun de conditii favorabile pentru dezvoltare:
mobilierul nu corespunde particularitatilor de virstd; mesele, scaunele si echipamentul au fost din start
confectionate pentru maturi, iar institutia ofera servicii si pentru copii mici cu varste de 0-7 ani.
Specialistii Centrului Intimpina greutati in organizarea activitatilor de recuperare si reabilitare a copiilor
de virsta mica.
Noi, putem afirma ca, copilul la virsta copilariei are nevoie de tratare prietenoasa si plina de afectiune,
de stimulare si de sigurantd, de conditii care sa le stimuleze independenta cunoasterii.
Pentru o buna dezvoltare copiii mici, au nevoie sa simta cu toate simturile: sd vada, sd auda, sa pipaie,sa
duca observari. Acestea toate le pot face numai avind conditii si materiale didactice conform
particularitatilor de virsta.
Este foarte important ca, copiii mici si cei care lucreaza cu ei sa aiba un mediu educational foarte bine
amenajat pentru, ca prin intermediul lui sa fie transmise copilului mesaje in corespundere cu obiectivele
activitatii si care sd-1 ofere copilului posibilitate de a actiona solicitind toate simturile copilului cu
cerinte speciale de educatie.

Descrierea practicii:

Am elaborat o strategie care a prevazut urmatoarele activitati:

- Crearea unui serviciu de interventie timpurie la Centrul ,,Casa pentru toti” intr-un spatiu de 60 m.p.

- Procurarea mobilierului

- Dotarea a 5 arii de dezvoltare cu mobilier: seturi de duldpioare, scaune mici, mese mici, jocuri
senzoriale, material demonstrativ pentru evaluarea si diagnosticarea copiilor

- Amenajarea a cinci arii de dezvoltare pentru copiii mici si conditiile necesare pentru evaluarea
complexa a copilului cu nevoi speciale

- Organizarea si desfasurarea unui training pentru parinti si educatori

- Organizarea si desfasurarea sedintei de lansare a proiectului

- Organizarea si desfasurarea a activitatii demonstrative pentru parinti i specialisti cu tema Sedinta
terapeutica”

- Organizarea si desfasurarea sedintei de consiliere pentru parinti ce au in ingrijire copii cu nevoi
speciale

- Publicarea a doua articole despre initierea proiectului in ziarele ,,
Unghiul” si ,,Expresul de Ungheni”

- Organizarea si desfagurarea Ziua usilor deschise pentru parinti si specialisti din domeniul medical si
prescolar

- Organizarea si desfagurarea sedintei de totalizare a proiectului
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Rezultatele obtinute:

Gradul de acces pentru copiii cu cerinte educative speciale la servicii de calitate crescut
Numadrul de copii cu nevoi speciale neintegrati in societate micsorat

Tehnicile de lucru cu copii cu nevoi speciale insutite de catre parintii lor

Gradul de responsabilitate a specialistilor care lucreaza cu copiii cu nevoi speciale crescut
Serviciul de interventie timpurie pentru copiii de 0-7 ani creat la Centrul de Servicii Comunitare
pentru Copii in Situatii de Risc ,,Casa pentru toti”

5 arii de dezvoltare amenajate si dotate

2 articole publicate 1n ziarele locale ,,Unghiul” si ,,Expresul de Ungheni”

20 seturi de jocuri senzoriale confectionate

3 traininguri organizate

3 activitdti demonstrative orgaizate

10 parinti instruiti

Ld i ud
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Recomandiri si lectii invatate:

Recomanddm o conlucrare stransa intre educator si parinti. Parteneriatul dintre aceste doud parti are o
importanta primordiala in educarea tinerei generatii.

Parteneriate create:

Locul implementarii: CSC Casa pentru Toti

Autorii: Grupul de Initiativa Civica, OPTIMIST”

Date de contact: Telefon: (236) 2 64 87

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Arta in decupaj pe lemn”

Sumar executiv:

Proiectul ,,Arta n decupaj pe lemn” a urmarit scopul de a contribui la dezvoltarea abilitatilor de
prelucrare a lemnului la tinerii cu disabilitati de la Centrul de Reabilitare si Orientare Profesionala
pentru persoane cu disabilitati din orasul Ungheni

Descrierea problemei:




Analizand legislatia natinald, care definitizeaza clar cine sunt tinerii, constatdm ca, in conformitate cu
Legea cu privire la tineret, Tn categoria de tineret in Republica Moldova sunt incluse persoanele cu
varsta de 16 — 30 ani. Aceasta este perioada marilor vise, luptei pentru afirmare a personalitatii si tot
acestei perioade Ti revine confruntarea cu mari probleme.

Crizele de identitate la caesta varstd, mai ales la tinerii cu disabilitati sunt uneori mult mai puternice
decat cele din adolescentd. Nevoia de a cunoaste, de a-si afla capacitatile, resursele este foarte mare, mai
ales ca aceasta nevoie este raportata la ce si-ar dori sa facd, la tendintele lor de autonomie si realizare
profeisonala.

Tinerii cu disabilitati au anumite nevoi speciale, care din cauza lor nu pot sa se integreze in activitati de
socializare si de munca.

Analizand procesul de dezvoltare a politicilor de tineret la nivel local, putem constata ca pentru tinerii cu
disabilitati aproape cd nu exista servicii sau daca exista ei nu au acces la ele.

Este greu sa se implice 1n viata sociald atunci cand nu exista conditii pentru persoane cu disabilitati.

In orasul Ungheni exista circa 150 de persoane tinere cu disabilititi care nu au nici o ocupatie. Viata lor
decurge stand in apartamente zile si ani intregi. O parte din tineri au avut oacazia sa frecventeze
activitatile de la Centrul de Servicii Comunitare pentru copii in situatii de risc ,,Casa pentru Toti”din
orasul Ungheni. Aici tinerii au invétat lucruri utile fiind pregatiti pentru viata independenta, au avut
acces la educatie si instruire. Dupa Implinirea majoratului tinerii din nou au ramas singuri cu problemele
lor.

Pentru o continuitate a serviciilor de integrare in societate a persoanelor cu disabilitati Primaria orasului
Ungheni cu suportul financiar al Fondului de Investitii Sociale din Republica Moldova finiseaza
constructia unui Centru de Reabilitare si Orientare Profesionald pentru persoane cu
disabilitati.Peroblema este, cd la Centru vor fi mai multe ateliere de orientare profesionald care sunt
binevenite mai mult pentru fete. Pentru baieti este prevazut un atelier de prelucrare a lemnului, dar nu
este prevazut un buget si dotarea cu echipament profesionist pentru prelucrarea lemnului.

Din numarul beneficiarilor care asteapta deschiderea Centrului majoritatea sunt tineri in scaune pe
rotile.Dotarea cu echipament a unui atelier de prelucrare a lemnului ar schimba cu mult spre bine viata
tinerilor cu disabilitati.

Mentionam ca pentru activitatea Centrului de reabilitare si orientare profesionala deja au fost selectati
specialigtii care vor lucra cu tinerii cu disabilitati. Printre angajati au fost selectate si persoane cu
disabilitati,care pana acum nu au reusit sd se incadreze in campul muncii.

Speram ca acesti tineri incadrati in cAmpul muncii sa demonstreze rezultate pozitive de integrare in
munca a persoanelor cu disabilitati. Tanarul cu disabilitati in scaun rulant are abilitati de lucru cu
lemnul, ceea ce va da rezultate buna invatand aceastd meserie si alti tineri.

Centrul va dispune de mai multe ateliere de orientare profesionala pentru tineri cu disabilitati s1 anume:
atelier de croitorie, atelier de calculatoare, atelier de preparare a bucatelor, arterapie, atelier de prelucrare
a lemnului.

Problema este numai in crearea conditiilor, pentru ca tinerii sa aiba activitati utile, pe interese, conform
abilitatilor pe care le au.

Descrierea practicii:

Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne-am propus sa desfasuram urmdtoarele activitati:

1. Sedinta de lansare a proiectului

2. procurarea echipamentului

3. Amenajarea atelierului de prelucrare a lemnului

4. Deschiderea oficiala a serviciului pentru tineri 1n atelierul de lucru

5. Training pentru tineri ,,Arta in decupaj pe lemn”

6. Lucrul propriu zis in atelierul de prelucrare a lemnului

7. Ziua usilor deschise

8. Emisiune televizata

9. Conferintd cu genericul ,,De la disabilitati la abilitati”

10. Expozitie cu produse confectionate din lemn 1n liceul teoretic ,,Gh. Asachi”
11. Excursie n or. Telenesti la Centrul de orientare profesionald ,,Recuperare”
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12. Sedinta de totalizare a proiectului
13. Scrierea rapoartelor si prezentarea lor la donatori

Rezultate obtinute:

Tinerii cu disabilitati din comunitate dispun de servicii de orientare profesionala

Apar initiative de integrare in cdmpul muncii a tinerilor cu disabilitati

Tinerii cu disabilitati capatd deprinderi de munca, incredere in fortele proprii

Functioneaza atelierul de prelucrare a lemnului pentru tinerii cu disabilitati

Se schimba atitudinea i mentalitatea comunitatii fata de persoanele cu disabilitati, constietizdnd
faptul ca tinerii pot si trebuie sa se integreze in societate

Tinerii cu disabilitati cunosc si alte practici pozitive de integrare a lor in activitati de munca

Centrul de Reabilitare si orientare profesionala este dotat cu echipament profesionist si functioneaza
atelierul de prelucrare a lemnului

In cadrul Centrului de Reabilitare si orientare profesionald snt organizate si desfasurate de catre
echipa proiectului trei training-uri pentru tineri

O zi a usilor deschise este organizata si desfagurata la Centrul de Reabilitare si orientare profesionala
Realizata o emisiune televizatd despre activitatea tinerilor in atelierul de prelucrare a lemnului

O conferinta de presd organizata si desfasuratd de catre echipa de proiect

O expozitie cu produse realizate de catre tinerii cu disabilitati desfasurata la L.T. ,,Gh. Asachi” din
or. Ungheni

2 sedinte de promovare a proiectului

O excursie organizata cu tinerii in or. Telenesti la Centrul ,,Recuperare”

Recomandari si lectii invatate:

Fiecare are dreptul la viata.

Parteneriate create:

Centrul ,,Casa pentru Toti”, AO ,,Sprijin si Sperantd”, Primdria or. Ungheni, Negherneac Cristina si
mass media locala
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Locul implementirii: Centrul de Reabilitare si orientare profesionald pentru persoanele cu disabilitati,
or. Ungheni

Autorii: Gl ,,Optimist”

Date de contact: Tel. (236) 2 64 87

Grupul de Initiativa Civica ., Ad unum omnes”

Domeniu de activitate: Educatie civica

Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor din comunitate prin promovarea valorilor umane si
culturale

Activitati desfasurate:

Activitati de implicare comunitate 1n rezolvarea problemelor copiilor de varsta prescolara

Proiecte implementate:”Tinerii participa — comunitatea se dezvolta” / ” Ne stim portul din stramosi”

Beneficiari: Tineri si copii din s. Petresti

Voluntari: Elevi, tineri, profesori, parinti
Parteneri: Primaria comunei Petresti, parintii copiilor de la Gradinita, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Ne stim portul din stramosi ”

Sumar executiv:
Proiectul a contribuit la promovarea §i pastrarea traditiilor si obiceiurilor populare locale din satul
Petresti.

Descrierea problemei:

n satul Petresti, aflat la 12 km de centrul raional Ungheni, activeaza ansamblul folcloric Datina in
cadrul Caminului Cultural. Membrii ansamblului Tncearcd sa promoveze traditiile si obiceiurile satului
prin participarea la diverse concursuri si festivaluri. Ne-am dori foarte mult sa avem ca si membri ai
acestui ansamblu un grup de copii de varstad prescolard pentru a 1dsa urmasi care sa continue activitatea
ansamblului. Insi, cu parere de riu nu putem implica in activititile ansamblului copiii, fiindca nu dispun
de vestimentatia corespunzatoare. Aceste costume sunt necesare pentru participarea la activitatile
ansamblului si pentru a ne prezenta cat mai bine pentru a ocupa locuri premiante.

Inchirierea costumelor este costisitoare. Sperim ci odatd cu procurarea acestor lor vom putea si-i
implicdm pe micuti in activitatile noastre, sd promovam si sa dezvoltdm micile talente prin cintec, dans,
teatru popular. Rezolvarea acestei probleme le va oferi parintilor si copiilor un loc de petrecere a
timpului liber si de acumulare a noi cunostinte in domeniul traditiilor populare si obiceiurilor Republicii
Moldova. Vor acumula deprinderea de a se manifesta liber 1n fata unui public.

Descrierea practicii:

Pentru buna implementare a proiectului Grupul de Initiativa ,,Ad unum omnes” a desfagurat urmatoarele
activitati:

Adunare cu parintii — echipa proiectului a organizat si desfasurat o adunare cu parintii pentru informarea
despre scopul, obiectivele, activitatile si rezultatele proiectului.

Cursuri de pregatire a copiilor — pentru o mai buna prezentare a copiilor la concursuri si festivaluri
Concert ,,Cantece populare” — pentru sensibilizarea si constientizarea comunitatii despre importanta
promovarii traditiilor si obiceiurilor la moldoveni
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Rezultate obtinute:

e 200 de copii si tineri implicati in activitatile proiectului

o 50 de pliante informative diseminate in comunitate

e 20 de copii membri ai ansamblului folcloric ,,Datina” si 20 de costume procurate
« Intreaga populatie a satului implicata si informata

o Tinuta corecta formata si interesuri stabile fatd de dansul popular

o Parinti receptivi fatd de problemele societdtii si competenti in rezolvarea lor

Recomandari si lectii invatate:

Copiii sunt promotori activi a valorilor cultural — nationale

Parteneriate create: Ansamblul Datina, Biblioteca publica din sat ,Primaria com. Petresti ,AO Viitorul,

SRL Aspidistra, SRL Miraza, Asociatia de parinti

Locul implementirii: Gradinita Petresti, r. Ungheni

Autorii: GI Ad unum omnes, s. Petesti, r. Ungheni
Date de contact: Tel. (236) 42 /9 20
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Grupul de Initiativa Civica ., Speranta”

Domeniu de activitate: Educasie prescolara

Scop: Solutionarea problemelor copiilor de varsta prescolara din comunitate

Activitati desfasurate:

Activitati de implicare comunitate Tn rezolvarea problemelor copiilor de varsta prescolara
Proiecte implementate:”O raza de lumina” / ”Foisorul”

Beneficiari: Copii de varsta prescolara

Voluntari: Copii, educatori, parinti
Parteneri: Primaria comunei Manoilesti, parintii copiilor de la Gradinita, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, O raza de lumina”

Sumar executiv:

Crearea conditiilor optime pentru instruire si educatia copiilor din grupa ,,Nouras”,promovind un mod
sandtos de viata

Descrierea problemei:

In gradinita de la Manoilesti ,in grupa ,,Nouras” frecventeazi 27 copii de virsta II inferioard (3-4 ani).
Din lipsa mijloacelor financiare 3 geamuri au fost inlocuite cu pereti din fortan .Ca urmare s-au redus
normele de iluminare naturald in grupa,din 5 geamuri au ramas doar 2 .

Norma de iluminare fiind de 1,5-2% in salile de activitati in prezent s-a redus la 1%.

In perioada rece a anului acesti pereti se umezesc ceea ce duce la formarea mucegaiului .Aflarea
mucegaiului n Incdpere ,favorizeaza inmultirea intensa a microbilor.Cit de mult nu s-ar stradui angajatii
gradinitei nu pot sa inlature mucegaiul definitiv din cauza ca peretii permanent se umezesc.Copiii
aflindu-se 5 ani in conditii nocive se imbolnavesc foarte des. Din cei 27 de copii 70 % au fost bolnavi
de bronsite ,boli astmatice si respiratorii conform datelor medicului gradinitei.

Din cauza bolilor respiratorii copii lipsesc mult timp de la gradinita.Aceasta duce la neindeplinirea
cerintelor curriculare.

Dupa un control din partea medicilor oftalmologi s-a depistat ca din cei 27 de copii 5 trebuie sa poarte
ochelari .

Aceste conditii nefaste afecteaza in mod direct cei 27 copii §i parinti -57 ,angajatii gradinitei.
Nesolutionarea acestei probleme adicd montarea celor 3 geamuri la locul lor poate duce la urmari
grave,platind cu sandtatea micutilor,care trebuie sd le oferim o copildrie securizanta si fara riscuri.

Descrierea practicii:
Pentru o mai buna implementare a proiectului am realizat urmatoarele activitati:
1. Informarea ,constientizarea ,instruirea si mobilizarea populatiei cu privire la privire la proiect ,care va
fi efectuata prin crearea grupului de initiativa ,,Speranta”
2. Semnarea contractului cu firma care produce geamuri termopan
3. Membrii grupului de initiativd ,,Speranta”vor edita si raspindi pliante pentru a relatavalorile
promovate de grup si rezultatele proiectului
4. Grupul ,Speranta”vor plasa sistematic informatia despre etapele de derulare a proiectului ,a
rapoartelor financiare,articolului publicat in presa pentru asigurarea transparentei
5. Elaborarea continutului artivolului pentru a fi publicat in ziarul ,,Expesul de Ungheni” ,care va
informa comunitatea despre finantator si rezultatele deruldrii proiectului
. Organizarea concursului ,,La hora satului ,,-organizarea loteriei ,pentru acumulare de fonduri
. Concert ,,Dragumi-i si mult mi-i drag ,, pentru desiminarea succesului ,cu prezenta membrilor
comunitatii, tinerilor
8. Vom organiza cu tineretul o sedinta de evaluare a proiectului pentru a implica comunitatea in scrierea
si implimantarea proiectelor

~N O
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Rezultate obtinute:

1. Conditii optime create pentru instruirea i dezvoltarea copiilor intr-un mediu Securizant

2. Parteneriat durabil —APL-gradinita stabilit

3. Proces de instruire i educatie de calitate asigurat

4. Numarul copiilor benefeciari implicati in activitati crescut

5. Comunitate implicata activ In procesul de colectare de fonduri pentru solutionarea problemei
6. Trei geamuri instalate in grupa Nourag

Recomandiri si lectii invatate: Doar prin comunicare eficienta putem solutiona problemele copiilor

din satul. Manoilesti.

Parteneriate create: A.O ,,Ajutorul copilului”a gradinitei ,,Licurici” s.Manoilesti; Primaria comunei

Manoilesti, tineretul din grupa de sprijin

Locul implementirii: Gradinita ,,Licurici”’com. Manoilesti, r. Ungheni

Autorii: GI Speranta, com. Manoilesti, r. Ungheni
Date de contact: Tel. (236) 73/1 92

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Foisorul”

Sumar executiv:
Proiectul a avut ca scop crearea conditiilor optime pe terenul de joc, promovand un mod sdndtos de viata
la prescolari i constructia unui pavilion pe acest teren

Descrierea problemei:

I n gradinita Manoilesti redeschisa in 2009 sunt inscrisi 130 copii ,frecventa medie fiind de 120 copii/zi.
Dupa cerintele curriculei educatiei prescolare si Centrului de Sanatate Publica copiii in perioada calda a
anului trebuie sa se afle la aer liber 5-6 ore/zi, in perioada rece 3-4 ore/zi. Din cauza, ca terenul nu
dispune nici de un pavilion cind ploua sau e soare puternic nu putem sa ne ocupam cu copii la aer liber.
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In perioada de asanare avem planuite activititi educative pe terenul gradinitei, proceduri de cilire, dar
lipsa pavilionului ne creeaza incomoditdti la rezolvarea obiectivelor. Din aceastd cauza sunt afectati
copiii(130), angajatii gradinitei (14) si parintii copiilor. Nesolutionarea acestei probleme poate duce la
urmari grave platind cu sanatatea copiilor si nereusita procesului instructiv-educativ.

Descrierea practicii:
Am elaborat o strategie de implementare a proiectului:
* Informarea comunitatii despre derularea proiectului
* Crearea conditiilor optime de dezvoltarea a copiilor de la gradinita
* Semnarea contractelor cu firma care va construi ,monta pavilionul
* Membrii grupului editarea si raspindirea pliantelor
* Informarea comunitatii despre posibilii finantatori
* Informarea comunitatii despre etapele deruldri proiectului —pentru a asigura transparenta
* Publicarea articolului la ziarul ,,Expresul de Ungheni” - informarea comunitatii
* Organizarea concertului literar-muzical ,,Galbena gutuie” cu colectare de fonduri
* Sedinta de evaluare a proiectului cu scopul de a implica comunitatea in scrierea si sustinerea financiara
a proiectelor cu participarea dansatorilor de la gradinita ,,Coasa ca la Manoilesti”

Rezulate obtinute:

Create conditii optime pentru activitati la aer liber

Creat mediu securizant pentru copii

Creat parteneriat durabil APL - tineri - comunitate

Asigurat un proces de instruire de calitate a copiilor

Redus numarul de cazuri de imbolnavire a copiilor

Crescut numarul copiilor beneficiari implicati in activitéti

Grad ridicat a participarii active a comunitatii la acordarea contributiei pentru proiecte

Crescut numarul de parteneri, sponsori la nivel de comunitate

Un pavilion construit la gradinita ,,Licurici”

Recomandiiri si lectii inviitate: Impreuni cu partenerii locali putem solutiona problemele copiilor care
frecventeaza gradinita de copii din localitate

Parteneriate create: Primaria com. Manoilesti, AO ,,Ajutorul copilului”, gradinita ,,Licurici”, parintii
copiilor tineretul din sat
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Locul implementérii: s. Manoilesti, r. Ungheni
Autorii: GI ,,Speranta”
Date de contact: Tel. (236) 73/ 1 92

Grupul de Initiativa Civica ., Amicii”

Domeniu de activitate: Educatie si cultura
Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor cu vocatie artistica

Activitati desfasurate:Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor
cu vocatie artistica
Proiecte derulate: Impreuna prin dans

Beneficiari: Copii si tineri cu varsta intre 12-18 ani

Voluntari: Copii, educatori, parinti
Parteneri: Primaria or.Ungheni, parintii copiilor si tinerilor care frecventeaza Centrul de creatie,
oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, impreuni prin dans”

Sumar executiv:

Prin acest proiect ne-am propus sa contribuim la promovarea valorilor si performantelor copiilor si
tinerilor in rindul comunitatii prin activitati culturale si educative

Descrierea problemei:

La Centrul raional de creatie a copiilor (CRCC) din orasul Ungheni activeaza 5 grupe de copii ( 60 ) la
cercul de ,,Dans modern”, ,,Dans coregrafic” si ,,Ansamblul vocal-coregrafic” — la filiala CRCC din
satul Pirlita. Aceste cercuri sunt cele mai cautate si asaltate de o multime de copii si tineri doritori de a
se inscrie. Copiii care frecventeaza cercurile sunt cu virsta cuprinsa intre 7 si 15 ani. La CRCC
activitatile sunt gratuite si acest fapt ajutd copiilor ce apartin paturilor mai vulnerabile a societétii sd se
incadreze in activitatile date.Ei participa activ la numeroase evenimente culturale, educative si caritabile
desfasurate atit in cadrul institutiei cit si in afara ei. Pe parcursul anului 2010 -2011 ei au prezentat
spectacole la ,,Ziua Copilului”, ,,Miss Toamna”,” Balul Bobocilor”, ,,Sarbatorile de Craciun si An Nou”,
,Intilnirea cu absolventii”, Festivalul ,,Dragaica”, ,,Ziua Mamelor”, ,,Floarea din gradina” , concursul

,» Lrdieste-ti clipa” unde si-au Inmultit numarul de diplome si premii. Fiecare iesire in scend este o mare
bucurie pentru acesti copii, dar pentru a avea o prestatie buna sunt necesare si costume de scena
corespunzatoare activitatilor. Deoarece majoritatea din ei fac parte din familii social-vulnerabile,
parintii nu pot suporta cheltuieli pentru procurarea acestor costume si in timpul spectacolelor nu toti
copiii pot fi incadrati in activitate i urca pe scena.

Descrierea practicii:

Activitatile proiectului s-au desfasurat conform unui plan elaborat de conducétorii cercului de dans de
la CRCC Ungheni, 5 zile/saptamina cite 4 ore sdptaminal, cu 60 copii cu virste cuprinse intre 7 ani -15
ani:

Sedinta de lucru

Activitati practice

Procurarea stofei

Coaserea costumelor pentru scend

Spectacol desfasurat de Ziua Interntionald a Copiilor

Scrierea si publicarea articolelor 1n ziarele locale ,,Expresul de Ungheni” si ,,Unghiul” reportaj TV
»Euronova”

VVVVVYY
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Spectacol prezentat la tabara de odihna ,,Codreanca” (Cornesti)

Spectacol prezentat la tabara de odihna ,,Pro Sanatate” (Radenii Vechi)

Spectacol prezentat la tabara de odihna ,,Plus Armonie” (or. Ungheni)

Scrierea si publicarea articolelor in ziarele locale ,,Expresul de Ungheni” si ,,Unghiul” reportaj TV
»Euronova”

Sedinta de totalizare a proiectului

Y VVVYVYVY

Rezultate obtinute:

Informati 60 copii despre lansarea proiectului

Incadrati in activitati 60 copii

Procuratd materia prima

Cusute 3 seturi costume de scena pentru 5 grupe de dans

Participarea unui numar de 60 copii la spectacolul inchinat ,,Zilei copiilor”

Participarea unui numar de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabara de odihna ,,Codreanca”
Participarea unui numar de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabéra de odihnd ,,Pro Sanatatea” din
Rédenii Vechi

Participarea unui numar de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabara de odihna ,,PlusArmonie” din
orasul Ungheni

Publicate 4 articole in presa locala

Difuzate 2 reportaje TV

Recomandairi si lectii invatate:
Doar prin eforturi comune putem sa atingem rezultate eficiente.

91



Parteneriate create: Directia Generald Raionala Invatamint, Tineret si Sport , II ,,Vamigo —
Strungaru”, AO ,,Creatorii”, SRL ,,Miraza”, PP ,,Unghiul”, Parintii copiilor — voluntari la coasere
costumelor de scend, Périntii copiilor — voluntari la deplasari

Locul implementarii: or. Ungheni

Autorii: Gl Amicii, or. Ungheni
Date de contact: Tel. (236) 2 82 33 ; E-mail: aciornea72@yahoo.com

Grupul de Initiativa Civica ., Pro Umanum”

Domeniu de activitate: Educatie civica

Scop: Solutionarea problemelor tinerilor din comunitate

Activititi desfasurate: Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor
din comunitate

Proiecte implementate:

“Educarea si socializarea copiilor din familiile defavorizate” / ”Motiveaza-ti individualitatea §i
marcheaza-ti Eu-1"
Beneficiari: Copii si tineri de varsta scolara

Voluntari: Copii, tineri, profesori, parinti
Parteneri: Primaria or.Ungheni, parintii copiilor si tinerilor care frecventeaza Liceul lon Creanga din
or.Ungheni, AO Suflet de Lumina, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Motiveaza-ti individualitatea si
marcheazati Eu-|!”

Sumar executiv:
Scopul acestui proiect 1l reprezinta asigurarea premiselor pentru cresterea motivatiei si interesului
elevilor in vederea dezvoltarii personale, scolare si vocationale, realizarea cadrului general adecvat de

.....

informatii pentru dezvoltarea resurselor umane si a relatiilor comunitare, avand drept urmare alegerea
unui traseu educational si profesional adecvat si este adresat elevilor de liceu.

Descrierea problemei:

Scoala, prin destinatia si rolul sau, asigura cadrul adecvat in care se desfasoara un complex de formare a
elevilor, atéat sub aspect instructiv, cat si sub aspect educativ. Ea este un factor important care contribuie
la dezvoltarea personalitatii umane. Si totusi, oricat de bine ar fi organizate si oricat de bogate sunt
continuturile disciplinelor de invatamant, de foarte multe ori nu se poate acoperi nevoia de explorare,
investigare, creativitate a copiilor. Ei sunt dornici sa se implice in activitati, in care sa se simta
importanti, sa se manifeste liber, sa-si arate talentele, sa-si satisfaca dorintele si curiozitatile.

Acest proiect raspunde nevoii de a organiza activitati care sa urmareasca imbogatirea cunostintelor
elevilor, prin achizitionare de noutati, dezvoltarea si largirea orizontului lor cultural, participarea activa,
congtienta si responsabild la propria formare, contactul cu lumea reala, observarea si studierea
fenomenelor in conditii naturale si sociale, dezvoltarea deprinderii de a se descurca intr-un mediu diferit,
sa formeze si sa consolideze atitudini §i convingeri.

Participarea din placere a elevilor la activitatile extrascolare denota faptul ca elevii isi petrec o parte din
timpul liber intr-un mod atractiv, lucru care 1i ajuta sa se relaxeze si sa fie mai putin violenti. Iar Liceul
Teoretic “lon Creangd” are menirea de a gazdui o ofertd consistenta de activitati extrascolare. Pornind
de la aceste deziderate, promovand munca in echipa si stimulind initiativele in domeniul creativitatii si
implicarii in organizarea diverselor activitati extracurriculare, rezultatele nu vor intirzia sa apara.

Descrierea practicii:
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Pentru atingerea obiectivelor acestui proiect educational au fost propuse activitati cu caracter cultural,
care sa contribuie la dezvoltarea comunicarii copiilor din diverse colective, la transformarea acestora

n persoane responsabile, care sa adopte un comportament adecvat ce promoveaza valorile pozitive.
Cooptarea elevilor la actiuni concrete de cunoastere si participare activa la diverse activitati
extracurriculare:

Masa rotunda ’Cultura comunicarii”

Seminar informativ,,OMG-urile din farfuriile noastre”
Concurs de inteligenta ,, Eruditii”

Concert ’Toamna aurie™

Seminar educativ si informativ: ,, Copilul si legea”
Concurs ,, In pasi de dans”’

Seminar ”BTS — HIV/SIDA”

Exporzitii-tirg de caritate, de desene, lucrari hand-made
Conferinta “’Spre-Viitor”

Discoteci tematice

Rezultate obtinute:
v Conditii optime de pregatire si sanse egale asigurte tuturor educabililor

v" Elevi pregititi, in perspectiva integrarii in viata sociala, la nivelul standardelor actuale si

continuarea studiilor, crescand randamentul inalt al performantei scolare, precum si integrarea si

socializarea deplind a lor
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v" Liceul teoretic “Ion Creangd” dotat cu echipament si alte resurse materiale necesare procesului
educativ

v’ 482 de elevi au participat la manifestarile cultural-artistice initiate de echipa de proiect. Sporit
interesul elevilor fatd de activitatile extracuricculare

Recomandairi si lectii invitate:
A educa azi copiii si tinerii inseamna a avea cetateni activi maine

Parteneriate create:
CRTT,, Faclia” , SRL ,,Miraza”, AO ,,Suflet de Lumina”

Locul implementarii: Liceul Teoretic ,, lon Creanga”, or. Ungheni
Autorii: Gl ,,ProUmanum”
Date de contact: Tel. (236) 3 40 27

Grupul de Initiativa Civica ,, Tinerele Talente”

Domeniu de activitate: Educatie si cultura
Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor cu vocatie artistica

Aactivitati desfiasurate: Activitati de implicare a comunitatii in rezolvarea problemelor copiilor si

tinerilor cu vocatie artistica
Proiecte implementate : ”Ladita fermecata”

Beneficiari: Copii si tineri cu varsta intre 12-18 ani

Voluntari: Copii, coregrafi - educatori, parinti
Parteneri: Primaria or.Ungheni, parintii copiilor si tinerilor care frecventeaza Palatul de Cultura al
oragului Ungheni, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Ladita Fermecata”

Sumar executiv:

Proiectul a vizat Imbunatatirea conditiilor de dezvoltare creativd prin dans pentru copii si tinerii or.
Ungheni

Descrierea problemei:

Buna pregatire si dezvoltare fizica a dansatorului porneste de la bara de dans, de la munca de zi cu zi, de
la pas cu pas. Bara este unul din instrumentele principale in sala de dans. Exercitiile la bara formeaza
tinuta corectd a corpului, exactitatea echilibrului, dexteritate, dezvolta grupelor necesare de mugchi.

In sala de dans, unde facem repetitii avem o bari la care, in mod normal, pot face exercitii doar 6-7
membri (copii sau tineri), iar grupa e formata din 14 membri. Avem compozitii coregrafice unde
participa atat grupa mica cit si mare, formand cate 20-25 membri. Nu este suficientd pentru toata grupa.
Ne vine foarte greu la efectuarea exercitiilor clasice la bara, necesare tinutei corecte a corpului. Suntem
aproape unul de altul si nu ne permite extinderea suficienta a bratelor atit superioare cit si inferioare.
Recent s-a defectat definitiv si unicul magnetofon pe care il mai aveam in sald. Toti stim ca dansul fara
muzica e ca fantana fara apa.

Grupele noastre de dansuri sunt participante la diferite competitii si festivaluri de dansuri moderne si
folclorice de nivel regional, national si international. Este distins cu multe premii importante (Cupa
Moldovei 2010 la dans show —locul I, locul IV, Campionatul de dans National la dans show — locul I,
locul 11, locul 111, locul 1V, Festivalul international de muzica si dans Hora de la Prut, etc.)

Descrierea practicii:

Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne- am propus sa desfasuram urmatoarele activitati:
1. Sedinta de lansare a proiectului

2. Achizitionarea barei de dans
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Achizitionarea centrului muzical

Instalarea barei

Activitati de dans

Sedinta de finalizare a proiectului ,,Master Class”
Publicarea articolelor in ziarele locale ,,Unghiul” si ,,Expresul”

No ok~ w

Rezulate obtinute:

* O bard de dans achizitionata si instalata.

* Un centru muzical achizitionat.

* 50 de tineri si copii congtientizati despre rolul dansului in dezvoltarea fizica

+ Imbunatitite conditiile de antrenament si repetitii a 55 de copii si tineri talentati din orasul si raionul
Ungheni.

* Un afis editat in 10 exemplare.

* Doua articole publicate n ziarele locale

Recomandiri si lectii invitate:
Datorita proiectului am invatat sa perseveram in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor, Tn special
a celor cu vocatie artistica
Parteneriate create:

v" SRL Javelin

v SRL Aledex Info

v' PP ,Expresul”

v" SRL ,,Unghiul”

Locul implementérii: or. Ungheni
Autorii: Gl ,, Tinerele Talente”
Date de contact: Tel. (236) 2-00-33

Grupul de Initiativa Civica ,, ProTineret ”

Domeniu de activitate: Educatie civica
Scop: Solutionarea problemelor copiilor si tinerilor de varsta scolara din comunitate

Activititi desfasurate: Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si tinerilor
din comunitate
Proiecte implementate: ”Nu fi indiferent,ajuta copiii nevoiasi sa spuna Nu,izolarii!Da,integrarii!” /

”Voluntar intr-un oras solidar”
Beneficiari: Copii si tineri de varsta scolara
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Voluntari: Copii, tineri, profesori, parinti
Parteneri: Primaria or.Ungheni, parintii copiilor si tinerilor care frecventeaza Liceul lon Creanga din
or.Ungheni, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Voluntar intr-un oras solidar”

Sumar executiv:

Promovarea si familiarizarea tinerilor cu importanta activitatii de voluntariat pentru comunitate si pentru
formarea lor profesionald si personala, oferindu-le astfel, oportunitati pentru implicarea lor in activitati
de voluntariat, a fost scopul proiectului implementat de grupul de initiativa ,,ProTineret” de la liceul
teoretic ,,I. Creangd” din orasul Ungheni.

Descrierea problemei:

La moment majoritatea tinerilor se confruntd cu numeroase probleme, insa foarte putini participa la
solutionarea lor. Cunostintele acumulate la institutiile de invatdmant sunt insuficiente pentru formarea
personald si profesionala. Voluntariatul este o modalitate de a se manifesta un tanar in societate din cele
mai bune puncte. Desigur, el este un mod de a-ti petrece timpul liber in folosul societatii.

Cea mai mare parte a tinerilor sunt increzuti in faptul ca voluntariatul este o munca platita si ageapta un
profit din actiunile sale. Este vazut ca o munca grea fard sens in cresterea profesionala si personala.
Acestea fiind niste pareri influnetate de lipsa de informare, motiv din care tinerii nu activeaza complet
sau de loc Tn activitati de voluntariat, preferand sa-si petreaca timpul liber in localuri de seard, astfel
fiind influentati negativ. Fapt care duce des la aparitia numeroaselor infractiuni, cum ar fi drogurile,
furturile, distrugerea bunurilor imbiliare etc. infaptuite de tineri i minori.

Descrierea practicii:

Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne-am propus sa desfasuram urmdtoarele activitati:
1. Sedinta Grupului de Initiativa ,,ProTineret”

. Elaborarea materialelor informative pentru desfasurarea proiectului

. Activitatea de lansare a proiectului

. Sesiuni de informare

AW

. Recrutarea voluntarilor in Grupul de initiativa ,,ProTineret”

. Sesiuni de instruire a voluntarilor recrutati

. Dezbateri ,, E bine sa fii voluntar?”

. Concursuri de afise, desene, fotografii si poezii dedicate Anului European al voluntariatului
. Concurs ,,Cel mai bun voluntar”

10. Activitati cu specific cultural, sportiv si caritabil

11. Targ / expozitie ,, Voluntariat forta la patrat”

12. Mediatizarea proiectului ,,Voluntar intr-un orags solidar”

O 0 N O\ Dn
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Rezultate obtinute:

Relatii mai bune intre elevi, tineri, comunitate, profesori, adimnistratia publica locala s1 ONG
Voluntariatul promovat in comunitate ca o solutie la problemele comunitatii

Recunoscute public meritele voluntarilor

Interes crescut pentru activitatile de voluntariat desfasurate de catre GI ,,ProTineret”

25 de elevi recrutati si implicati in activitatile GI ,,ProTineret”

5 articole publicate

Un concurs de afise, desene, fotografii si poezii dedicate Anului European al Voluntariatului
organizat si desfagurat

Targ / Expozitie ,,Voluntariat forta la patrat” organizat si desfagurat

Cultivate perceperi, deprinderi §i competente necesare muncii in echipa astfel copiii si tinerii
devenind mai activi Tn comunitate

673 de elevi beneficiaza de spatii si servicii prietenoase datoritd proiectului

Dezvoltata personalitatea tinerilor, devenind un model pentru societate prin intermediul
voluntariatului

Recomandari si lectii invatate:

Voluntariatul reprezintad o solutie viabila pentru problemele majore ale societatii

Parteneriate create:

Centrul de Sanatate din cartierul Danuteni, gradinita / cresa ,,T. Sobolevschi”, L.T. ,,I. Creanga”, AO
»Suflet de Lumina”, Clubul ecologic ,,Impreund pentru Terra”, mass media locala
Locul implementirii: Liceul Teoretic ,,I. Creanga”, or. Ungheni

Autorii: Gl ,,ProTineret”
Date de contact: Tel. (236) 3 40 27
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Grupul de Initiativa Civica ,, Pro Femeie pentru copil”

Domeniu de activitate: Educatie si cultura
Scop: Solutionarea problemelor copiilor cu vocatie artistica
Aactivitati desfasurate: Activitati de implicare comunitate in rezolvarea problemelor copiilor si

tinerilor cu vocatie artistica
Proiecte implemrntate: "Micii actori”

Beneficiari: Copii de varsta prescolara

Voluntari: Copii, educatori, parinti
Parteneri: Primaria or.Ungheni, parintii copiilor care frecventeaza gradinita “"Guguta” din orasul
Ungheni, oameni de afaceri

Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Micii Actori”
Sumar executiv:
Proiectul a vizat confectionarea costumatiei si decorului pentru trupa de teatru *“ Micii actori

Descrierea problemei:

Problema noastra este lipsa de materiale necesare: decor, costumatie pentru formarea unei trupe de
teatru a micilor actori.

Punind accent pe limbaj si comunicare , prin teatru copilul se dezvoltd. Valoarea povestilor in
dezvoltarea si perfectionarea limbajului este inalt apreciata si contribuie intr-o masura foarte mare la
educarea copiilor si Tmbogatirea vocabularului.

Povestile sunt arta cuvintului . Decorul si costumatia cu un colorit copildresc va spori interesul copiilor
fata de teatralizare , dramatizarea povestilor . Acel spirit candid, acea atitudine stangace de a intra in
miezul lucrurilor, fara prejudecati, cu placere si bucurie, il prezinta pe copil ca pe o fiinta capabila sa
inventeze actiuni de o mare naivitate, la prima vedere, dar pline de substanta in continutul lor.Prin acest
spirit copilul se joaca, traieste si se formeaza ca om .Lumea fantastica a povestilor fascineaza copiii inca
de la cea mai frageda varsta fie ca ele sunt citite in tihna casei de catre parinti sau bunici , fie ca sunt
citite de catre educatoare. Nu o data ii surprindem in cadrul jocurilor alese ca gesticuleaza sau vorbesc
cu personaje imaginare sau ca in cadrul jocurilor de rol adopta tinute si intra cu usurinta in pielea
personajelor.Jocul este activitatea preferata a prescolarului, fie ca este un joc liber, fie ca se desfasoara
organizat in cadrul activitatilor instructiv-educative din gradinita.Jocul este mijlocul prin care fiinta
umana, de la inceputurile existentei sale, intra in contact cu lumea cunoasterii.

In cadrul activitatilor din gradinita de copii, dramatizarea poate fi privitd ca o activitate complementara,
un optional si/sau ca 0 metoda sau mijloc de realizare a unei activitati , in special de educare a
limbajului.Indiferent de tipul sau dramatizarea place copiilor prescolari,in special celor cu varste de 5-7
ani.Dramatizarea la varsta prescolara urmareste dezvoltarea capacitatii de exprimare orala si de
receptare a mesajului oral, exprimarea clara, corecta, expresiva, respectarea pauzelor gramaticale,logice
sau psihologice din textele interpretate, dar si dezvoltarea capacitatii de exprimare a unor sentimente
prin miscare scenica, mimica si/sau gestica.

Descrierea practicii:

Pentru atingerea obiectivelor proiectului am realizat urmatoarele activitati:

1. Elaborarea avizului despre proiect si informarea parintilor despre scopul, obiectivele si rezultatele
proiectului

2. Mediatizarea proiectului ( informarea cetdteniilor, partenerilor despre scopul, obiectivele si activitatile
proiectului ,,Micii actori”)

3. Procurarea stofei necesare pentru costume

4. Procurarea lemnului pentru decor

5. Confectionarea costumelor de scena

6. Confectionarea decorului

7. Organizarea sedintei de finalizare a proiectului unde au fost invitati finantatorii.
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Rezultate obtinute:

Calitative:

e (Creat un mediu favorabil pentru desfasurarea dramatizarilor , teatralizarilor jocului dramatic ,
petrecerea activitatilor extracurriculare calitative

e Create conditii favorabile pentru activitatile copiilor
Dezvoltate capacitati actoricesti

e Abilitati de comunicare si prezentare in public dezvoltate la copii

Cantitative:

e Decor pentru teatru procurat
4 Copaci ce reprezenta cele 4 anotimpuri

e Costumatie si masti pentru teatru: costum de lup, 3 ursi, 3 purcei, 1 iepure, 1 cucos, o vulpe, baba,

mogneag, motan, imparat, Fat Frumos, fata babei si fata mosneagului.
e Accesorii: paldrii , gentute , baghete , cos , matura etc.

Recomandairi si lectii invatate:

Arta si educatia estetica poate fi sustinutd in gradinita prin proiecte in care se implica diversi actori
comunitari

Parteneriate create:

APL, Centrul Raional de Creatie a Copiilor, Ziarele ,, UNGHIUL” si ,,Expresul de Ungheni”, SRL ,, Ver

Tamar ,,, AO ,,Alaturi de copil”, AO ,,Ajutorul Copilului”

Locul implementarii: Gradinita / Cresa ,,Guguta”, or. Ungheni
Autorii: Gl ,,Pro Femeie pentru copil”

Date de contact: Tel. (236) 3 01 97
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Acest ghid este posibil gratie ajutorului generos al poporului american oferit prin intermediul
Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID), in cadrul Programului FHI 360
Consolidarea Societatii Civile in Moldova (MCSSP). Opiniile exprimate apartin autorilor si nu
reflectd in mod necesar pozitia USAID, Guvernului SUA sau FHI 360

Coordonare si editare
Svetlana CIOBANU, Director AO CRDD

Design si tehnoredactare
Natalia Ribcic

Asociatia Obsteasca “Centrul Regional de Dezvoltare Durabila”/AO CRDD
Str.Nationala 7/502,MD-3600,orasul Ungheni,Republica Moldova

Tel/Fax: +373 236 23668

E-mail:crdd_ungheni@yahoo.com

www.crdd.md
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