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FOREWORD 
 
The Guideline of good practices when developing and implementing local public policies aims to 
support the representatives of local public administrations who wish to deal with the process of 
developing public policies in an innovative manner, by providing a framework appropriate to citizens’ 
participation in the decisions that influence welfare of community, whose members they are. The goal of 
this paper is to provide a useful tool to contribute to the increase in the degree of citizens’ participation 
in the process of local public policy development. 
 
CHAPTER I. INTRODUCTION 

 
In the context of public administration of the Republic of Moldova, the process of improvement of the 
act of local government according to the principles, mentioned in the Law No. 435 on Administrative 
Decentralization dated 28.12. 2006, published on 02.03.2007 in the Official Gazette No. 29-31, provides 
for consulting and involvement of citizens in the process of exercising exclusive competence. 
 
The experience shows that if local public authorities work in an efficient and effective manner, with 
active and direct involvement of citizens, chances of locality development increase, this having a 
positive impact on the reduction of the level of corruption among officials and local officers. 
 
CHAPTER II. GENERAL NOTIONS ABOUT THE CONCEPT OF LOCAL PUBLIC POLICY 

                                                         
Basically, a local public policy has some concrete features defining it:   
  
• Contains a set of concrete measures 
• Includes decisions on the resources allocated 
• Describes a general action framework and, therefore, differs from an individual measure (collective 

action versus individual action) 
• Usually, implies several categories of community participants 
• Has goals and objectives which are formulated in terms of certain norms and values 
 
CHAPTER III. PROBLEM OF LOCAL PUBLIC POLICY 
 
Any local public policy proceeds from the existence in the society at a given moment of a problem. 
The identification of the problem of public policy aims at creating a clear and exact image of the 
problem, so that it is possible to identify a solution.  

 
CHAPTER IV. GOAL/DEFINITION OF OBJECTIVES OF LOCAL PUBLIC POLICIES 

 
The goal of a public policy contains a declaration of what the public policy intends to do, who and how 
will be affected by the implementation (directly, indirectly) within the established deadlines as a result 
of problem identification and formulation. The goal shall be attained by achieving some objectives. The 
objectives of public policy are of two types: general and specific.  
 
General objectives refer to a major direction of action, while specific objectives mean a series of 
quantifiable results (intermediary and final), obtained in consequence of implementation of a local 
public policy.  
Specific objectives must be concrete and measurable, thus allowing for monitoring and efficient 
assessment of results of local public policy implementation. They may represent intermediary stages, 
which contribute to achievement of the general objective. 
 
CHAPTER V. BENEFICIARIES OF LOCAL PUBLIC POLICIES 
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In the context of local public policy, beneficiaries represent any target individual, community, social 
group (directly or indirectly) by public policy implementation. At the first stage, there is need for their 
exhaustive enumeration, so that the relevant groups are analyzed and, subsequently, involved by local 
public authorities in the process of development and formulation of the respective public policy.  

 
CHAPTER VI. ANALYSIS OF BENEFICIARIES OF LOCAL PUBLIC POLICIES 

6.1 Role of consultations 
 
The consultations aim at increasing transparency of the decision-making process but at the same time 
allow accumulating useful information about the proposal of local public policy, including suggestions 
for options to arrange it, potential benefits and costs or risks implied by the implementation of a certain 
option.  

6.2 Analysis of consulted groups / organizations 
 
In order to make the results of consultations contribute significantly to the achievement of objectives of 
local public policy, it is important to preliminarily conduct an analysis of all groups / organizations 
which are interested, are beneficiaries or are affected by the respective policy.   
 
Types of resources the interest groups may have: 
 
• Financial and material 

It is useful to know financial and human resources the groups have, for the purpose of a lobby or 
advocacy campaign in favor or against a certain local public policy or if a certain group has major 
influence on an important sector in local and/or regional socio-economic development.   

 
•  Access or control over important information 

Knowing the groups that have relevant knowledge or information for planning or implementation of 
a local public policy is also very important as well as the extent to which they have expertise that can 
be used during the development process.  

 
•  Social status or position 

Prestige or status of a certain group / organization can be the guarantee that the local public policy 
will have the necessary support so that it can achieve its objectives. Doctors have important things to 
say when speaking about a local public policy in the field of health because it is held in respect in 
society. On the other hand, poor or disadvantaged people from certain points of view often face 
difficulties in manifesting in an organized manner.  

6.3 Methods of consultations 
 
In case of consultations at the stage of development of local public policies, the methods, stipulated in 
the Law No. 239 dated 13.11.2008 on transparency in the decision-making process can be used for 
consultation in case of draft decisions.   
 
Subsequently, the most efficient methods of consultations are listed. Either of them or combination 
between them can be used depending on the scale and contents of the local public policy.   
 
 Public opinion polling methods 

Where there are time and money resources as well as in case of local public policies with major 
impact on large groups of population, it is recommended using opinion polls and, sometimes, 
referendum.  
 

 Video presentations 
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Debates and seminars can be organized, within which partial or final results of the process of 
formulation of a local public policy are to presented for the discussion.  
 

 Meetings and discussions 
These can be informal and can be organized at the headquarters of the initiating institution or 
organizations which are to be consulted or can have one or more of the following forms (a part of 
these methods are detailed in the item 7.2.1) 

         
 Requesting comments, suggestions, opinions in writing  

This can be done as a result of transmission by mail or post of some relevant documents. It is 
recommended in this case to transmit a questionnaire which would direct editing of answers in order 
to avoid very general answers. 

 
 Public debates 

Public debates are events in which representatives of local public administration, citizens and other 
stakeholders participate, in order to make an exchange of opinions regarding a certain subject. In a 
public debate, representatives of administration have the possibility to present the administration’s 
point of view, to substantiate it, to express themselves for or against other participants etc. A public 
debate is open for participation of any stakeholder. 

 Citizen mobilization 

The main problem, when the local administration initiates consultation processes, is related to the 
lack of community’s interest. Here are some pieces of useful advice regarding expectations of the 
citizens and local public administration. On one hand, citizens not accustomed to participate in such 
events and not understanding very well what role they may have, wait for the administration to help 
them, while the administration wait for the citizens to get involved and care about the development 
of community, on the other hand.  

Hence it follows that if the local public administration sincerely wishes the citizens to get involved, 
it should make an additional effort to attract them in the process.  

 
 Public cafés 

 
Public café is a conversation process, based on a set of integrated design principles, which 
discovers a model of life deep in network, whereby we would coevolve based on conclusions our 
future team.   

 
6.4 Results of consultations 
 
The institution responsible for the development of local public policy must draw up a database and keep 
records of all groups / organizations which are affected, benefit or are interested in the respective 
public policy. In addition, the local public policy must contain the forms whereby consultations were 
conducted with each of the institutions / organizations belonging to civil society.  
 
 
 CHAPTER VII. PROCESS OF LOCAL PUBLIC POLICIES 

  
The capacity to develop local public policies may belong, as shown before, to several categories of 
actors from the public or private sector, who have to develop a series of specific abilities in this sense.   
We describe a model of the cycle of local public policies containing several stages as follows:  
  
1. Establishment of agenda / identification and formulation of the problem of local public policy 
2. Identification of variants of solution and choice of the best solution 
3. Influence of the process of formulating local public policies 
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4. Implementation of local public policies 
   

7.1 Establishment of agenda/identification and formulation of the problem of local public policy  
 

Not any problem can be solved through a measure of local public policy, therefore, the process of 
establishing the agenda is a selective one, in which various community actors try to pay the local public 
authorities’ attention to these problems.  
  
A step as fundamental element for a successful local public policy is the correct formulation or 
definition of the problem and identification of its causes, because the subsequent course of the process 
of public policy invariably depends on this moment. Where we have no clear image of the problem, it is 
necessary to provoke discussions with all potential community actors involved, to analyze the available 
data (quantitative and qualitative). A poorly structured problem or the problem, whose causes have been 
wrongly revealed, can lead to the failure in local public policy.   

   
7.2  Identification of variants of solution and choice of the best solution  
 
The presentation of variants of solution and choice of the best solution in a local public policy implies 
the identification of certain solutions in order to solve the aforesaid major problem. This stage defines 
the entire subsequent course of the local public policy.   
 
Solution of local public policy means a variant of technical solution of a problem put or not yet put 
on the agenda of local public authorities.   
7.2.1 Evaluation of the social impact of local public policies 
 
Evaluation of the social impact of local public policy aims at identification of consequences of a 
solution of local public policy on human capital, human rights, employment level as well as quality of 
work, gender equality, social exclusion and poverty, health, safety of citizen (offence), consumer’s 
rights, statutory capital, education, culture etc.  
 

7.2.2 Collection of data regarding the expected effect of implementation of a solution of public 
policy  
 
At this stage, information regarding the types of effects which the application of a certain measure 
(implementation of a solution of public policy) may have on different types of social groups, is 
collected. In order to obtain this information, a number of methods and techniques can be used. These 
are the following: 
 
Focus-group is a qualitative method of collecting information consisting in the organization of small 
meetings (10-12 persons), in which members selected from larger groups participate.  
Interview is a qualitative method of collecting information consisting in formulating a set of questions 
to various members of a certain social group with the view to identifying opinions, which each of these 
persons has concerning a certain subject.  
Case study is an empirical method of research whereby data on a certain community, organization or 
institution, event are identified and analyzed and aims at identifying the context and actual 
coordinators, according to which they carry out their activity.  
 
Opinion poll is a method used especially in sociological research consisting in collection of 
information by applying certain questionnaires, selected or random samples of the population. The 
method aims at identifying certain trends at the level of a social group as regards a certain subject 
matter. In the context of a local public policy, the opinion poll can be proved to be useful to identify the 
possible impact which the implementation of a certain variant of local public policy may have on a 
social group or community.  
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In addition to these methods of collecting information, statistical information can be also used.  

7.2.3 Processing of data and comparison of impact of different variants of local public policy 
 
Following the collection of data, information obtained based on the application of aforesaid methods is 
analyzed. During the analysis, a set of suppositions can be used, allowing for a certain interpretation of 
data. Within the local public policy, these pre-suppositions as well as the results of method application 
will be specified.   
 
Social impact must be evaluated for each of the identified variants of local public policy. The results 
as well as the methods which were used must be specified in the process of development of local public 
policy.  
 

7.3 Influence of the process of formulation of local public policies  
  
Non-governmental organizations can play a fundamental role during the entire process of development 
of local public policies, the methods, techniques and tools used being different depending on the stage at 
which the organization expects to intervene.  
  
Advocacy means the action of defending / supporting a principle or a point of view (general or of an 
organization) before the institutions of local public administration of level I and II. Usually, advocacy 
implies the existence of an already outlined decision, with respect to which an organization is pro or 
contra.  
  
The main stages of the process of local public policies, in which a non-governmental organization can 
intervene, are: 
  
1.  Stage of establishing the agenda (formulation/definition of the problem) 
2.  Stage of formulating variants and choice of the preferable solution  
3.  Stages of monitoring and evaluation  
   

7.3.1 Influence of the agenda 
 
As shown before, the process of establishing the agenda and of formulating the problems of public 
interest, which enter the same agenda, is a process which implies negotiations between various actors, 
including non-governmental organizations. 
  

7.3.2  Influence of selecting the solution to settle the problem  
  
Non-governmental organizations may also have a major role in selecting the variant of solving a 
problem on the public agenda. However, this situation is most frequently met today as regards 
involvement of non-governmental organizations in the process of development of local public policies.  
 

7.4 Implementation of local public policies 
 
Once determining factors’ consent regarding the best variant of settling the problem is obtained, it must 
be announced to all the stakeholders in order to stimulate the creation of an atmosphere favorable to the 
adoption of this decision. In certain cases, it is necessary that at this stage, the deciding factor 
accumulates new resources (funds attraction, concretization of partnerships, negotiations, staff 
employment) and/or improve responsibilities of involved non-governmental organizations. 
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7.5 Table. Stages of the cycle of local public policies  
 

Stages of initiating a recommendation/proposal of local public policy  
Establishment of agenda / 
identification and formulation of 
the problem of local public policy 
 

- As a result of citizens’ referrals, polls, organized by local 
administration or as a result of direct observation of local 
counselors or Mayor 
- Informing the community (announcements, newsletter, other 
publications etc.) on the intention to settle the respective problem 
- Identifying stakeholders – those persons or groups which are 
affected by the respective problem and/or which could influence 
its solution (see item 6.1) 

Problem analysis 
Information obtained at this stage 
is also used when substantiating 
the draft decision on the 
recommendation/proposals of local 
public policy 

Consultations (with stakeholders and/or the community), using 
various methods, resulting in the determination of the extent to 
which the community is affected, causes of the problem, 
consequences which will be in case of failure to settle it (see item 
3) 

Identification of variants of 
solution and choice of the best 
solution 
Information obtained at this stage 
is also used when substantiating 
the draft decision on the 
recommendation/proposals of local 
public policy 

- Organization of consultations with stakeholders, using various 
methods 
- Depending on the possible solutions, new stakeholders may be 
identified and introduced in the process (see item 6.2) 
 

Choice of the best solution 
Information obtained at this stage 
is also used when substantiating 
the draft decision on the 
recommendation/proposals of local 
public policy 

Organization of consultations (with stakeholders and/or the 
community), using various methods, resulting in the determination 
of the best solution for the community (in terms of costs, needs, 
social impact etc.) (see item 6.2) 

Influence of the process of 
formulating local public policies 

Informing the community on the results of the consultative process 
and collection of recommendations (see item 6.3) 

Approval of the decision regarding 
the recommendation/proposal of 
local public policy within 
specialized 
commission/commissions  

- Specialized commissions may initiate consultations to verify the 
impact of draft decision 
- The commission may invite the interested persons to advice 
meeting 

Public debate of the draft 
recommendation of local public 
policy 

- organization of a public debate, at the request of a legally 
established organization or a public institution 

- Public announcement and invitation of stakeholders and press to 
the public debate shall be made at least 3 days in advance 

Debate/voting for draft decision on 
the recommendation/proposal of 
local public policy at the meeting 
of local council 

- Informing the community 
- Direct invitation of interested persons to the meeting can be 
decided 
- Publication of the decision of local council 

 
 
CHAPTER VIII. RECOMMENDATION/PROPOSAL OF LOCAL PUBLIC POLICY  

 
 The document of local public policy (study, analysis, proposal) shall contain a single variant of problem 

solution, this being the variant, selected by the organization submitting the recommendation. 
However, it is better for the internal process of selecting variants at the level of non-governmental 
organization/initiative group submitting the recommendation to follow the same previously 
presented model of selecting the variants. 

8.1 Contents of a recommendation/proposal of local public policy 
1)  Institution/ Initiative group/Initiating non-governmental organization     
2) Problem formulation  
3) Policy name   
4)  Goal  
5)  General/specific objectives  
6)  Beneficiaries    



 9 

7)  Variants of solution (Economic/Social/Ecologic (if any) impact  /Estimated budget) 
8)   Consultation process (Consulted organizations/institutions/ Result of the consultation process: 

variants, points of view, expressed opinions)  
9) The recommended variant of solution: 

‐ Benefits/risks 
‐ Detailed impact  
‐ Target groups  
‐ Monitoring and evaluation modalities/terms  
‐ Performance indicators  
‐ Expected implementation terms  
‐ Estimated budget  

 
CHAPTER IX. ACTION PLAN 

 
The action plan represents a mode of planning the activities whose carrying-out will contribute to the 
implementation of the proposed variant of solution of local public policy. The action plan shall be 
completed only for the selected variant to be implemented and shall contain information on the activities 
to be carried out and their succession, implementation terms, forecasting regarding the costs brought 
about by activities, responsible institutions in the planning and implementation process. 

 
The action plan refers to the variant of local public policy which is selected to be implemented.  
 

 
CHAPTER X. MONITORING AND EVALUATION OF LOCAL PUBLIC POLICIES 

 
Monitoring aims mainly at: 
  
 Data collection to allow for an efficient evaluation of effects of the implementation of a local public 

policy both during and after the implementation. 
 
 Timely identification of unforeseen implementation errors or effects of local public policy which 

could lead to an revaluation of substance and form of the implemented local public policy  
  

The cycle of local public policies is a staged and continuous process, the main stages of which are: 
establishment of agenda, formulation of alternatives and choice of preferable variant, solution 
implementation, monitoring and evaluation of the local public policy. Upon completion of a cycle of 
public policy, the problem may appear again on the agenda in another form or even in the initial form, 
if the selected variant to be implemented has not produced expected results.  

10.1 The role of non-governmental organizations in monitoring/evaluation of a local public policy 
Non-governmental organizations can intervene in all stages of the process of public policies, however 
they intervene mainly in the stage of selecting variants, accordingly in the stage of 
monitoring/evaluation of the local public policy. The methods, techniques and tools used differ 
depending on the stage at which a non-governmental organization aims to exercise a certain influence. 

 
 

CHAPTER XII. PARTNERSHIPS FOR THE COMMUNITY  

12.1  Advantages of development of LPA/NGO partnerships  
Advantages of development of partnerships between non-governmental organizations (NGOs) and the 
local public administration in settling problems of the community were inventoried and recognized by 
the representatives of both parties. From the perspective of the local public administration, advantages of 
cooperating with NGOs are more relevant in the following fields: 
• Identification of problems and needs 
• Promotion of civil participation 
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• Attraction of expertise  
• Attraction of financial resources 
 
12.2 What local public authorities and non-governmental organizations can do together? 

 
a) To exchange information, both during work relations jointly and generally 
 
b) To bring jointly some resources 
c) To elaborate clear guidelines about expectations of everyone and to work so as to make them 

harmonized by mutual consent 
d) To admit the fact that the other party can represent the best support to understand and manage 

pressures with which they work in the public sector. 
 

 
 

These guidelines were made possible by the generous support of the American people 
through the United States Agency for International Development (USAID), under the 
Moldova Civil Society Strengthening Program (MCSSP), implemented by FHI 360. The 
opinions expressed herein are those of the authors and do not necessarily reflect the views of 
USAID, the United States Government or FHI 360. 
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CUVÂNT ÎNAINTE 
 
Ghidul de bune practici în elaborarea şi implementarea politicilor publice locale îşi propune să vină 
în sprijinul reprezentanţilor administraţiilor publice locale care doresc să abordeze procesul de elaborare 
a politicilor publice într-o manieră inovativă, oferind un cadru adecvat participării cetăţenilor la deciziile 
care influenţează bunăstarea comunităţii din care fac parte. Scopul acestei lucrări este de a oferi un 
instrument util care să contribuie la creşterea gradului de participare a cetăţenilor în procesul de 
elaborare a politicilor publice locale. 
 
Această lucrare se adresează autorităţilor publice locale dispuse să investească resurse pentru a implica 
cu folos oamenii în luarea deciziilor publice. Astfel ghidul are un conţinut foarte practic şi adaptat 
nevoilor administraţiei locale.  
 
Ghidul de faţă vine şi în ajutorul organizaţiilor neguvernamentale şi grupurilor de iniţiativă prin 
informaţii cu privire la etapele procesului de elaborare a unor politici publice,  respectiv  la modul  în  
care  acestea  se  transpun  în  recomandări  concrete de politică publică   pe care organizaţiile 
neguvernamentale le pot înainta către  factorii decizionali de la nivelurile I şi II ale administraţiei 
publice locale. 
 
Ghidul este o continuare firească a activităţilor organizate în cadrul proiectului Cetăţeni activi pentru 
comunităţi prospere la frontieră cu Uniunea Europeană implementat de Asociaţia Obştească  Centrul 
Regional de Dezvoltare Durabilă/ AO CRDD în cadrul Programului USAID Consolidarea Societăţii 
Civile în Moldova, prin intermediul FHI360. Scopul acestui proiect este creşterea calităţii participării 
civice pentru o mai bună reflectare a intereselor cetăţenilor în poliicile publice elaborate la nivel local şi 
regional în şapte unităţi teritorial administrative din raionul Ungheni: comunele Sculeni, Petreşti, 
Zagarancea, Valea Mare, Măcăreşti, satul Costuleni şi oraşul Ungheni, situate de-a lungul răului Prut la 
graniţă cu România, urmărindu-se bunăstarea lor. 
 
Ghidul a fost conceput sub forma unui îndrumar care cuprinde  prezentarea unor tehnici privind 
formularea, monitorizarea şi evaluarea politicilor publice locale, fără pretenţia de a  fi exhaustivă la 
acest capitol. În consecinţă, ghidul  include diverse metode, tehnici şi materiale care pot fi utilizate 
în cadrul  activităţilor de consultare a actorilor comunitari în procesul de elaborare a politicilor publice  
locale în localităţile beneficiare ale proiectului.  
 
Cei interesaţi care vor apela la acest ghid se vor putea inspira pentru implementarea unui model 
participativ de elaborare a politicilor publice locale. Acest model foloseşte metode variate care conduc la 
îmbunătăţirea dialogului dintre administraţia publică locală şi cetăţean şi, implicit, la dezvoltarea 
comunităţilor locale. 
 
Realizarea ghidului nu ar fi fost posibilă fără efortul echipei şi experţilor Centrului Regional de 
Dezvoltare Durabilă, precum şi participarea reprezentanţilor  administraţiilor publice locale şi altor 
actori comunitari din cele şapte localităţi partenere, care şi-au dovedit constant interesul şi au contribuit 
la desfăşurarea activităţilor proiectului, reflectând la  diverse probleme de politică publică locală, 
identificănd şi selectănd cele mai potrivite modalităţi şi soluţii de rezolvare. 
 
Ghidul cuprinde mai multe capitole: primul capitol oferă contextul în care s-a desfăşurat proiectul 
amintit, cel de-al doilea prezintă noţiuni generale despre conceptul de politică publică locală. 
Al treilea şi al patrulea capitol descriu problema de politică publică locală, scopul şi obiectivele. 
Capitolele cinci şi  şase stipulează beneficiarii  politicilor  publice  locale şi fac analiza lor. Procesul  
politicilor publice locale este abordat în capitolul şapte. Recomandarea sau propunerea de  politică   
publică locală şi planul de acţiuni pentru realizarea ei sunt vizate în capitolele opt  şi nouă. În capitolul 
zece se regăsesc monitorizarea şi evaluarea politicilor publice locale şi rolul organizaţiilor 
neguvernamentale la această etapă importantă. Capitolul unsprezece adună modele de metode şi tehnici 
de consultare şi implicare cetăţenească în procesul de elaborare a politicilor publice locale în localităţile 
partenere. În capitolul doisprezece sunt prezintate proiecte comunitare de succes care au fost 
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implementate de organizaţiile neguvernamentale active şi de grupurile de iniţiativă civică create în 
localităţile partenere pe durata derulării proiectului. Aceste exemple pozitive constituie o plus valoare la 
procesul de cunoaştere şi elaborare participativă a politicilor publice locale.  
 
Vă dorim mult succes în elaborarea unor politici publice locale eficiente! 
 
CAPITOLUL I. INTRODUCERE 

 
În contextul administraţiei publice din Republica Moldova, procesul de îmbunătăţire  a actului de   
guvernare locală conform principiilor enunţate în Legea Nr. 435 privind descentralizarea administrativă 
din  28.12.2006, publicat : 02.03.2007 în Monitorul Oficial Nr. 29-31, prevede consultarea şi implicarea 
cetăţenilor în procesul de exercitare a competenţelor exclusive.  
 
Experienţa arată că, în cazul funcţionării eficiente şi efective a autorităţilor publice locale, prin 
implicarea activă şi directă a cetăţenilor, şansele de dezvoltare a localităţilor devin mai mari, acest lucru 
avănd şi un efect pozitiv asupra scăderii nivelului de  corupţie în răndurile oficialilor şi funcţionarilor 
locali. Chiar dacă există cadrul legal în domeniu şi chiar dacă transferul de putere şi de fonduri 
financiare este desăvârşit, acestea trebuie susţinute de cunoştinţele cetăţenilor şi angajamentul lor pentru 
problemele locale de interes public. Participarea civică contribuie nu numai la dezvoltarea locală şi la  
îndeplinirea cerinţelor şi necesităţilor cetăţenilor, ci şi la democratizarea societăţii la nivel local.  
 
În Republica Moldova necesitatea cunoaşterii de către populaţie a cadrului legal referitor la 
descentralizare şi autonomia locală, cunoaşterea drepturilor şi obligaţiilor lor, a metodelor de implicare 
în rezolvarea problemelor comunităţii, respectiv stimularea lor pentru a participa efectiv în afacerile 
locale, se impune şi datorită faptului că, în comparaţie cu alte state din centrul şi sud-estul Europei, rata 
de participare a cetăţenilor în procesele locale este în general mai scăzută.  
 
Conform legislaţiei în vigoare, în unităţile teritorial administrative de nivel I principalele surse de 
venituri ale bugetelor locale, în general, sunt impozitele şi  taxele locale, transferurile primite de la 
bugetul de stat şi transferurile de corelare a bugetelor de nivel I şi II. Această „dependenţă” nu face 
decât să direcţioneze fondurile spre anumite tipuri de politică publică. Prin urmare, participarea 
cetăţenească nu-şi găseşte locul în acest context. De asemenea, lipsa veniturilor suplimentare, provenind 
din finanţări externe, altele decât cele deja direcţionate, conduc către neimplicarea cetăţenilor în 
identificarea problemelor şi a soluţiilor corespunzătoare. Lipsa activităţilor economice locale şi, în 
consecinţă, lipsa resurselor financiare locale limitează totodată şi posibilitatea de decizie. 
 
Pentru creşterea calităţii participării cetăţeneşti prin promovarea şi implementarea unor practici 
inovative de elaborare a politicilor publice locale am identificat autorităţi publice locale din şapte 
comunităţi ale raionului Ungheni aflate la frontieră cu Uniunea Europeană (România), cu o populaţie  
între 3000 şi 32 000 de locuitori. Alegerea acestor autorităţi publice locale a avut în vedere atât 
identificarea unor comunităţi în care există într-o anumită măsură practica consultării cetăţenilor, cât şi 
autorităţi publice care au experimentat mai puţin  practici  participative, toate însă nu au avut  experienţa 
de elaborare participativă a recomandărilor de politici publice locale şi de implementarte a lor. 
 
Diferite date şi sondaje  arată o calitate scăzută a participării cetăţeneşti, iar practica denotă şi o 
disponibilitate similară a administraţiei publice locale de a consulta cetăţenii în procesul de luare  a 
deciziilor. Luănd în considerare această stare de lucruri, proiectul nostru a pornit de la o pregătire iniţială 
a actorilor comunitari din cele şapte comunităţi, încât aplicarea metodologiei propuse, să fie cât mai 
adaptată nevoilor locale. În consecinţă, au  fost desfăşurate o serie de activităţi care au implicat 
facilitarea unor discuţii şi consultări cu privire la probleme de politică publică locală  specifice 
comunităţilor beneficiare. Aceste activităţi au contribuit la formarea reprezentanţilor autorităţilor publice 
locale şi altor actori comunitari importanţi privind participarea cetăţenească în  procesul de valorificare a 
resurselor şi oportunităţilor pentru elaborarea şi implementarea politicilor publice locale. 
 
Metodologia unei astfel de intervenţii a vizat: 
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- Mobilizarea tuturor actorilor relevanţi pentru domeniile de activitate în care se doreşte dezvoltarea 

unor politici publice la nivelul comunităţii  
- Consultarea actorilor comunitari privind problemele majore cu care se confruntă comunităţile  şi 

priorităţile percepute pentru domeniul dat 
- Dezvoltarea în comun (cu participarea tuturor actorilor relevanţi) a unor recomandări/propuneri de 

politici publice locale care să includă obiectivele politicilor, ordinea de prioritate a acestora, date 
despre comunitatea locală, o serie de măsuri concrete de soluţionare a problemelor prioritare, 
instrumente de monitorizare şi evaluare 

- Asumarea  participării la implementarea politicilor  publice locale prin aplicarea metodelor 
participative de intervenţie în comunitate 

 
Au fost respectate câteva etape: 
 
• Identificarea problemelor majore cu care se confruntă comunităţile şi care pot fi rezolvate într-o 

anumită măsură şi cu participarea cetăţenilor 
 
• Identificarea posibilelor soluţii şi a celor de competenţa autorităţilor publice locale, etapă pentru care  
   s-au desfăşurat o serie de dezbateri şi cafenele publice 
 
• Selectarea soluţiilor optime din punctul de vedere al raportului dintre costurile pe care le implică faţă 

de beneficiile pentru comunitatea locală 
 
• Identificarea paşilor necesari care vor trebui realizaţi de către autorităţile publice locale pentru a pune 

în aplicare soluţiile identificate 
 
Parcurgerea în mod participativ a acestor etape a arătat că implicarea comunitară conduce atât către 
instituţii locale mai responsabile şi mai transparente, cât şi către cetăţeni mai conştienţi de importanţa 
participării lor în identificarea şi soluţionarea problemelor comunităţii. Ca urmare a unei asemenea 
intervenţii, au fost identificate problemele de politici publice locale pe domenii specifice fiecărei 
localităţi, precum  şi forme de implicare a cetăţenilor, care vor putea contribui la rezolvarea asector 
nevoi locale. Totodată, a fost  asigurat în mod direct transferul de informaţii de la instituţii spre cetăţeni 
şi invers, s-au creat oportunităţi de implicare a cetăţenilor în procesul de guvernare locală. 
 
CAPITOLUL II. 
NOŢIUNI GENERALE DESPRE CONCEPTUL DE POLITICĂ PUBLICĂ 
LOCALĂ 
 
Ca  în aproape orice domeniu privind sfera treburilor publice,  politica publică locală  nu  cunoaşte o 
definiţie  unică,  ci este  caracterizată mai degrabă de un  set de  trăsături  care dau dimensiunea  
conceptului ei. În acest context,  răspunsurile la întrebarea Ce este o politică publică locală?   pot  
varia în funcţie de  sistemul  de referinţă la care se raportează cel care încearcă să formuleze un 
 asemenea răspuns:  
  
a) Cănd vorbim  despre  o  politică publică locală,  înseamnă  că  aceasta  implică  existenţa  unei  

autorităţi publice locale care  are  capacitatea  de  a iniţia/ promova/ implementa/ susţine  respectiva 
politică. Este  important să  cunoaştem faptul că nu există un  monopol  în ceea ce priveşte faza de 
iniţiere  a unei politici publice locale: o propunere de politică publică locală poate veni fie  de la  un  
actor din  sfera  publică ( instituţie publică, consiliu  local  etc.), de  la  unul  din  sfera  privată  
(companie,  patronat etc.) sau din societatea civilă (organizaţie neguvernamentală, grup de iniţiativă, 
sindicat, asociaţie  profesională etc.); 

 
b) Caracterul public este dat, în genere, de beneficiarii asupra  cărora se răsfrâng efectele   respectivei 

politici şi anume cetăţenii; 
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c) Termenul de “politică publică locală” a pătruns  în studiile de specialitate şi  în  limbajul curent  din 
Republica Moldova destul de târziu, pe la sfârşitul anilor ’90. Există  în   continuare   numeroase   
ambiguităţi  la nivelul  perceperii  comune  asupra  sferei de  cuprindere a  acestei noţiuni. O posibilă  
explicaţie  ar putea fi aceea  că termenul a fost  împrumutat din limba engleza.  Traducerea  în limba 
română prin ”politică” a termenului din limba engleză de ”policy”  generează unele confuzii prin 
asocierea în limba română a acestui termen cu  influenţa doctrinară a unui sau alt partid politic. În 
mod   tradiţional,  politica  înseamnă  cu  precădere  activitatea  partidelor  politice,  a  instituţiilor  
legitimate  prin mecanisme  democratice  (Parlament, Guvern şi aparatele proprii de  lucru ale 
acestora),  declaraţii politice, campanii electorale  etc, de aici şi  tentaţia de contaminare. Dar 
politica publică  înseamnă cu  totul altceva. În general, o politică publică  este o  reţea de decizii  
legate  între ele privind alegerea obiectivelor,  mijloacelor şi  resurselor alocate  pentru atingerea  lor 
 în  situaţii specifice.  Aceste decizii urmăresc obţinerea  unor rezultate care vizează  îmbunătăţirea 
unei situaţii  considerate de interes public.    

  
                                                           
Pentru a înţelege mai bine dimensiunile noţiunii de politică publică locală prezentăm o serie  de 
concepte cheie în acest sens:  

 
a)  acţiunea  în  baza  autorităţii publice locale:  politica  publică  este  o  acţiune  implementată  de  

structurile  puterii locale,  cu  autoritate  legislativă, politică şi financiară de a acţiona;  
                                                              
b)  o reacţie la problemele comunităţi : politica publică locală  încearcă sa răspundă  unei nevoi/   

probleme  concrete a comunităţii sau a unui segment al comunităţii;  
  
c)  orientată  spre un  scop: politica publică locală este orientată  spre  atingerea unui  set de obiective 

bine  delimitate  în  încercarea de  a  rezolva o nevoie/ problemă particulară a comunităţii sau 
grupului ţintă;  

 
d)  cursul acţiunii: politica publică locală nu este o acţiune şi o decizie singulară , ci o abordare 

strategică integrată;  
 
e)  o decizie de a face ceva: politica publică locală poate fi implementată  cu scopul de  a  rezolva    

o problemă cu care se confruntă comunitatea;  
 
f)  dusă la îndeplinire de un actor/ un grup de actori: politica publică locală poate fi implementată de   

o singură structură  (ex: agenţie locală de implementare ) sau de una alcătuită din mai mulţi actori 
comunitari;  

 
g)  o justificare a unei acţiuni: orice politică publică locală trebuie să includă motivarea  acţiunii 

propuse;  
 
h)  o decizie luată: politica publică locală este o decizie asumată, nu o promisiune sau o intenţie.  
 
 
În esenţă, politica publică locală are câteva trăsături concrete care o definesc:  
  
• Conţine un set de măsuri concrete  
• Include decizii cu privire la resursele alocate  
• Descrie un cadru general de acţiune şi de aceea este diferită de o măsură individuală (acţiune 

colectivă versus acţiune individuală)  
• De obicei implică mai multe categorii de actori comunitari 
• Are scopuri şi obiective care sunt formulate în funcţie de anumite norme şi valori   
 
Printre cele mai frecvente politici publice locale se număra:  
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• Politici publice locale ca decizii ale autorităţilor publice locale: ex: politica unui Grup de Iniţiativă 
Civică  privind amenagarea spaţiilor verzi în localităţile comunei  

   
• Politici publice locale ca programe ale autorităţilor publice locale: deseori, programele autorităţilor 

publice locale de nivel I  într-un anumit  domeniu  sunt asociate cu politicile  autorităţilor publice 
locale de nivel II  în domeniul respectiv  

 
• Politici publice locale ca autorizare oficială:  tendinţa este aceea de a considera o politică publică 

locală  drept implementată atunci  când  sunt adoptate de consiliile locale   
 
• Politici publice locale ca propuneri specifice: ex: politica publică locală  propusă de  unele ONG-uri 

de a  sprijini şi promova  servicii sociale alternative  
 
•  Politici publice locale ca produse: percepţia asupra serviciilor pe care le oferă autorităţile publice 

locale  în comparaţie  cu ceea  ce  a promis şi/sau autorizat prin procesul de adoptare a bugetului 
local   

   
•  Politici publice locale ca rezultate: reducerea unei politici publice la rezultatele pe care aceasta  

le produce are  avantajul de a permite o evaluare a modului în care se reflecta scopul propus în 
rezultatele  obţinute  

 
• Politici publice locale  ca  procese: aceasta  asociere  implică  perspectiva  temporală  a  unei  politici 

publice locale , care  urmăreşte  schimbarea  unei  anumite situaţii într-un interval  de timp (de regula 
anticipat)   

 
CAPITOLUL III. PROBLEMA  DE  POLITICĂ  PUBLICĂ  LOCALĂ 
 
Orice politică publică locală pleacă de la existenţa  în societate la un moment dat a unei  probleme.  
De aici şi o mai nouă abordare în definirea conceptului,  care porneşte  de la un set  de întrebări legate 
de sursa politicii  publice / de problemă.Răspunsurile  la fiecare dintre aceste  întrebări coincid, de altfel,  
cu parcurgerea etapelor  procesului de politică publică, aşa cum vom vedea  în cele ce urmează. 
      
•  Care este problema pe care politica publică  încearcă să o rezolve?  
 
•  Care sunt cauzele problemei?  
  
•  Ce  putem  face  pentru  rezolvarea  ei?  (cu  întrebarea  subsecventă:  Este nevoie să facem ceva?)  
  
•  Cine ne poate  ajuta?  (Cine nu poate/nu doreşte  să ne ajute?)  
  
•  Ce e nevoie să se întâmple?  
  
•  Când trebuie să se întâmple?  
  
•  Cine va fi implicat în rezolvarea problemei?  
  
•  Cum vom şti că problema a fost rezolvată?  
 
Identificarea problemei de politică publică are ca scop crearea unei imagini clare şi exacte a problemei 
astfel încât să fie posibilă identificarea unei soluţii. Pentru aceasta este necesară efectuarea unei analize 
preliminare a condiţiilor care au contribuit la apariţia situaţiei considerate a fi problematică. Datorită 
constrângerilor de timp existente sau datorită caracterului explicit şi cunoscut al problemei, este posibil 
să nu fie necesară o astfel de analiză în detaliu (ex: slaba dotare a bibliotecilor şcolililor primare din 
comună cu IT şi literatură didactică). Cu toate acestea, o analiză prealabilă a problemei are menirea de a 
stabili cu exactitate coordonatele în limitele cărora autorităţile publice locale pot identifica soluţii 
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specifice (ex: bibliotecile şcolare sunt dotate cu IT doar 25 % şi cu literatură didactică 45 % din 
necesar).  
 
Activitatea de identificare a problemei este foarte importantă deoarece fixează termenele în care vor fi 
formulate în continuare obiectivele, variantele de soluţionare şi celelalte aspecte ale propunerii de 
politică publică. De asemenea, analiza trebuie să aibă în vedere şi posibilele încercări anterioare pentru 
soluţionarea problemei dar şi consecinţele inacţiunii (ex: au existat proiecte pentru dotarea bibliotecilor 
şcolilor primare cu IT şi literatură didactică. Implementarea a eşuat datorită lipsei fondurilor). 
 
Identificarea şi formularea clară a problemei are următoarele beneficii: 
 
•  Contribuie la determinarea amplorii problemei  
•  Permite identificarea posibilelor constrângerii în ceea ce priveşte posibilităţile de rezolvare a 

problemei 
•  Permite stabilirea clară a limitelor în care problema poate fi rezolvată  
•  Creează coordonatele în care urmează să fie identificate posibile soluţii la problemă 
 
Având în vedere natura complexă a activităţilor desfăşurate de autorităţile publice locale, la un anumit 
moment, există mai multe probleme care trebuie rezolvate. În această situaţie, este recomandabil ca 
problemele identificate să fie supuse unui proces de selectare / prioritizare. Prioritizarea problemelor 
poate fi efectuată utilizând răspunsurile la următoarele întrebări: 
 
1. Soluţionarea problemei constituie o prioritate a localităţii/satului,comunei,oraşului? 
2. Ce consecinţe ar putea avea nerozolvarea problemei? 
3. Câţi oameni sunt afectaţi? 
4. Care este natura grupurilor afectate şi în ce măsură afectarea este sau nu semnificativă? 
 
În această etapă este indicată evitarea sugerării unor soluţii care să fie deduse din modul în care este 
pusă problema deoarece în acest fel se elimină posibilitatea identificării altor soluţii care se pot dovedi 
mai eficiente.  
 
După identificarea şi formularea corectă a problemei, urmează denumirea de politică publică locală  
prin care se urmăreşte soluţionarea situaţiei problematice. Denumirea politicii publice locale  trebuie să 
aibă următoarele caracteristici: 
 
a. Să fie concisă (ex: diminuarea poluării mediului ambiant în localitate) 
b. Să reflecte problema identificată (ex: problema care a fost identificată se referă la gradul ridicat de 

poluare a mediului, peste normele acceptate, eventual date de specialitate care să reflecte această 
stare de fapt) 

c. Să nu conţină varianta de soluţionare ( nu trebuie să se refere, spre exemplu, la interzicerea stocării 
deşeurilor în gropile de gunoi neautorizate, deoarece restricţionează cadrul de alegere a variantelor). 

 
 
 
CAPITOLUL IV. SCOPUL/ DEFINIREA OBIECTIVELOR  POLITICILOR  
PUBLICE  LOCALE 
 
Scopul unei politici publice locale este reprezentat de o stare generală de lucruri care se aşteaptă să fie 
atinsă după implementarea politicii publice. Scopul are un caracter general fiind cel care oferă orientarea 
tuturor activităţilor din cadrul implementării unei anumite politici publice locale. 
 
Scopul unei politici publice cuprinde o declaraţie a ceea ce politica publică intenţionează să facă, cine 
şi cum va fi afectat de implementare (direct, indirect) în termenele stabilite în urma identificării şi 
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formulării problemei. Scopul este atins prin îndeplinirea unor obiective. Obiectivele politicii publice, 
sunt de două tipuri: generale şi specifice. 
 
Obiectivele generale se referă la o direcţie majoră de acţiune în timp ce obiectivele specifice au în 
vedere o serie de rezultate (intermediare şi finale) cuantificabile obţinute în urma implementării unei 
politici publice locale. 
Obiectivele specifice trebuie să fie concrete şi măsurabile permiţând astfel monitorizarea şi evaluarea 
eficientă a rezultatelor implementării politicii publice locale. Acestea pot reprezenta etape intermediare a 
căror parcurgere contribuie la atingerea obiectivului general. 
 
Caracteristici ale obiectivelor specifice: 
 
• Temporal stabilite,  conţinând indicaţii generale asupra perioadei în care vor fi atinse (ex: 

îmbunătăţirea dotării bibliotecilor şcolare cu literatură didactică - 30%  şi IT - 45%  până în 2013)  
• Limitate numeric pentru a nu dispersa eforturile şi cheltuielile, dar acestea trebuie să trateze 

dimensiunile cheie ale problemei, mai ales în condiţiile existenţei unor resurse limitate 
• Cuantificabile (ex: modernizarea a  5  biblioteci şcolare). 
 
În vederea identificării corespunzătoare a scopului, obiectivelor generale şi specifice ale politicii publice 
locale este recomandată utilizarea tehnicii de brainstorming( furtună de idei). Menţionăm că această 
tehnică este folosită cu predilecţie în etapa identificării alternativelor dar poate fi, de asemenea, utilizată 
şi pentru obţinerea altor informaţii ce trebuie precizate în cadrul propunerii de politică publică. Ea 
presupune alcătuirea unui grup de actori comunitari care se întâlnesc pentru a identifica şi formula 
posibile soluţii pentru un set de probleme identificate. 
 
Pentru că scopul principal al tehnicii de  brainstorming este acela de a genera idei / soluţii este important 
să se încurajeze creativitatea participanţilor, prin urmare moderatorul trebuie să aibă în vedere o serie de 
recomandări care să încurajeze participarea activă a tuturor celor prezenţi, să nu critice sau să laude 
ideile exprimate şi  să nu elimine din start idei care par irealizabile, radicale sau hazlii. 

 
      CAPITOLUL V. BENEFICIARII  POLITICILOR  PUBLICE LOCALE 
 
În contextul de politică publică locală beneficiarii reprezintă orice individ, comunitate, grup social 
vizat (direct sau indirect) de implementarea politicii publice. Într-o primă etapă este necesară o 
enumerare exhaustivă a acestora, urmând ca grupurile relevante să fie analizate şi, ulterior, implicate de 
către autorităţile publice locale  în procesul de elaborare şi formulare a politicii publice respective. 
 
În etapa de identificare a beneficiarilor trebuie avute în vedere următoarele categorii: 
 
 Consumatorii de bunuri, servicii publice şi categorii de cetăţeni în general 
 Mediul de afaceri ( ex. întreprinderi mici şi mijlocii ) 
 Organizaţii profesionale  
 Sectorul asociativ, organizaţii neguvernamentale, grupuri de iniţiativă, fundaţii 
 Sectorul public, nivelurile I şi II ale administraţiei publice locale 

 
Importanţa beneficiarilor pentru o anumită politică publică locală depinde de măsura în care aceştia vor 
fi influenţaţi ca urmare a implementării. Astfel, beneficiarii pot fi: 
 
Beneficiari direcţi – acele categorii de persoane care constituie grupul ţintă al politicii publice locale şi 
asupra cărora se vor răsfrânge în primul rând rezultatele acesteia (ex: copiii şi tinerii sunt beneficiarii 
direcţi ai politicii de amenajare a locurilor de joacă şi/sau a stadionului din centrul de reşedinţă a 
comunei); 
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Beneficiari indirecţi – acele categorii de persoane, grupuri care suportă efecte ale implementării 
politicii publice locale fără să fie directe vizate de aceasta (ex: familiile, în cazul în care politica publică 
locală  are în vedere copiii şi tinerii care sunt membri ai acestor familii). 
 
Pentru o formulare adecvată a obiectivelor politicii publice locale şi pentru a putea stabili cât mai exact 
rolul beneficiarilor şi modul în care implementarea politicii îi va influenţa, este necesară o descriere care 
să ia în considerare toate caracteristicile socio – economice relevante. Astfel, pentru toate categoriile de 
beneficiari se recomandă colectarea şi prezentarea de date şi estimări statistice care pot da o imagine cât 
mai apropiată de realitate în ceea ce priveşte dimensiunea politicii publice locale şi a actorilor implicaţi. 
În măsura în care există resurse de timp şi bani, informaţii utile pot fi aflate din sondaje de opinie sau 
focus – grupuri (o prezentare a acestor metode este cuprinsă în Capitolul 7.2.1 Evaluarea impactului 
social al politicilor publice locale). 
 
Pentru descrierea beneficiarilor pot fi utilizate mai multe tipuri de indicatori: 

 Gen 
 Grupe de vârstă 
 Nivel de educaţie 
 Profesie 
 Mediu de rezidenţă 
 Zonă geografică 
 Statut economic  
 Etnie  
 Etc. 

 
 
CAPITOLUL VI. ANALIZA BENEFICIARILOR  POLITICILOR   PUBLICE  
LOCALE 
 

6.1 Rolul consultărilor 
 
Scopul consultărilor  vizează creşterea transparenţei procesului  de luare a deciziilor dar în acelaşi 
timp permite acumularea de informaţii utile despre propunerea de politică publică locală, inclusiv 
sugestii pentru opţiuni de rezolvare a acesteia, potenţiale beneficii şi costuri sau riscuri pe care le 
implică implementarea unei anumite opţiuni. 
 
Consultarea principalilor actori şi beneficiarilor de politici publice locale este utilă atât în etapa de 
elaborare cât şi în cea de implementare.  
 
În decursul etapei de elaborare, analiza permite conceperea politicii publice locale astfel încât adoptarea 
şi implementarea să se desfăşoare în condiţii cât mai bune şi cu cât mai puţine contestări ulterioare. 
 
În decursul etapei de implementare analiza facilitează implicarea  fiecărui grup în funcţie de contribuţiile 
pe care le pot aduce la punerea în aplicare a politicii publice locale. 
 
 
 
Procesul de consultare trebuie să includă: 
 
 Specialişti ( ex.economişti pentru previziuni bugetare, sociologi şi jurişti pentru studii comparative şi 

pentru a evita suprapuneri de reglementare) din cadrul instituţiei iniţiatoare a politicii publice locale 
 
 Alte instituţii ale administraţiei publice locale care urmează să fie implicate în implementarea 

politicii publice locale 
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 Grupuri de interese, organizaţii din afara administraţiei publice locale care trebuie să aibă un rol 
principal în contextul procesului de consultare 

 

6.2 Analiza grupurilor / organizaţiilor consultate 
 
Pentru ca rezultatele consultărilor să contribuie în mod esenţial la atingerea obiectivelor politicii publice 
locale este important să fie realizată, în prealabil, o analiză a tuturor grupurilor / organizaţiilor care 
au un interes, sunt beneficiare sau sunt afectate de politica respectivă. Această analiză este folosită 
în procesul de formulare a politicilor publice locale cu scopul de a identifica: 
 
• Interesele diferitelor grupuri care ar putea beneficia sau ar putea fi afectate de o anumită politică 

publică locală 
 
• Riscurile sau eventuale consecinţe neprevăzute care se pot răsfrânge asupra grupurilor sau pot fi 

provocate de acestea 
 

• Eventuale roluri pe care grupurile le pot juca pe parcursul elaborării şi implementării unei politici 
publice locale 

 
Un instrument util în analiza grupurilor / organizaţiilor implicate în elaborarea unei politici publice 
locale îl reprezintă matricea actorilor interesaţi care prevede mijloace de estimare a importanţei şi 
impactului potenţial al diferiţilor actori interesaţi într-o anumită problemă de politică publică locală. 
Principalii factori luaţi în considerare sunt: 
 
1. Grupurile de interese, listele cărora trebuie să fie, cel puţin într-o primă etapă, cât mai extinse posibil 
2. Tipul şi nivelul resurselor pe care grupurile / organizaţiile le posedă 
3. Capacitatea de a mobiliza aceste resurse 
4. Poziţia grupului în legătură cu politica publică locală discutată 
 

Grup Interesul grupului în 
politica respectivă 

Resurse disponibile Capacitatea de a 
mobiliza resursele 

Poziţia grupului 
asupra problemei 
respective 

Denumirea 
grupului 

Estimarea gradului de 
interes pe care îl are 
grupul (poate fi de la 
foarte ridicat la foarte 
scăzut) 
 
De asemenea, tot aici 
se poate menţiona care 
sunt interesele 
respective  

O sumă a resurselor 
deţinute de grupurile 
de interese. (ex: 
informaţii de natură 
financiară, acces sau 
control asupra unor 
informaţii 
importante ) 

Estimarea modului în 
care grupul poate 
mobiliza resursele 
(poate fi evaluat de la 
foarte ridicat la foarte 
scăzut sau se pot 
utiliza indicatori 
cantitativi +5, -5) 

Estimarea poziţiei 
grupului asupra 
problemei ( poate fi 
pro sau contra, 
pozitivă sau 
negativă sau se pot 
utiliza indicatori 
cantitativi +5, -5) 

 
La finalul acestei analize se obţine o imagine generală asupra grupurilor / organizaţiilor care pot sprijini 
procesul de elaborare şi implementare a politicii publice locale, care permite realizarea unei estimări a 
nivelului şi tipurilor de resurse ce pot fi atrase din afara administraţiei publice locale în sprijinul politicii 
precum şi identificarea acelor grupuri care au interes să se opună implementării acesteia. 
 
Tipuri  de resurse pe care grupurile de interese le pot deţine: 
 
• Financiare şi materiale 

Este utilă cunoaşterea resurselor financiare şi umane la dispoziţia grupurilor în vederea unei 
campanii de lobby sau advocacy în favoarea sau împotriva unei anumite politici publice locale sau 
dacă un anumit grup are influenţă majoră asupra unui sector important în dezvoltarea socio- 
economică locală şi/ sau regională. 
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•  Acces sau control asupra unor informaţii importante 

Cunoaşterea grupurilor care dispun de cunoştinţe sau informaţii relevante pentru conceperea sau 
implementarea unei politici publice locale este de asemenea foarte importantă, la fel ca măsura în 
care ele deţin expertiza ce poate fi atrasă pe parcursul procesului de elaborare. 

 
•  Status sau poziţie socială  

Prestigiul sau statul unui anumit grup / organizaţie poate fi garanţie că politica publică locală va 
primi sprijinul necesar astfel încât să îşi poată atinge obiectivele. Medicii au un cuvânt important de 
spus când e vorba de o politică publică locală în domeniul sănătăţii pentru că se bucură de respect în 
societate. Pe de altă parte, oamenii săraci sau cei dezavantajaţi din anumite puncte de vedere 
întâmpină deseori dificultăţi în a se manifesta într-un mod organizat. 

 

6.3 Metode de consultare 
 
În cazul consultărilor din etapa de elaborare a politicilor publice locale se pot folosi metodele prevăzute 
de Legea Nr. 239 din  13.11.2008 privind transparenţa în procesul decizional pentru consultarea în 
cazul proiectelor de decizii. Consultările care au loc înaintea elaborării proiectelor de decizii şi ale căror 
rezultate sunt prevăzute în politicile publice locale pot avea un caracter informal spre deosebire de cele 
efectuate în cazul proiectelor de decizii, dar este important să se realizeze în etapa identificării opţiunilor 
de politici publice locale şi a alegerii celei recomandate şi trebuie să includă toate grupurile / 
organizaţiile relevante pentru acea politică. 
 
În continuare sunt enumerate cele mai eficiente metode de consultare. În funcţie de amploarea  şi 
conţinutul politicii publice locale pot fi folosite unele sau altele dintre acestea sau combinaţii între ele. 
 
 Metode de sondare a opiniei publice (vezi capitolul 7.2.1) 

Atunci când există resurse de timp şi bani dar şi în cazul politicilor publice locale cu impact major 
asupra unor grupuri mari de populaţie este recomandată folosirea sondajelor de opinie şi, uneori, a 
referendumului 
 

 Prezentări video 
Pot fi organizate dezbateri şi seminarii în cadrul cărora să se prezinte spre discutare rezultatele 
parţiale sau finale ale procesului de formulare a unei politici publice locale 
 

 Întâlniri şi discuţii 
Acestea pot fi informale şi se pot organiza la sediul instituţiei iniţiatoare sau al organizaţiilor ce 
urmează să fie consultate sau pot îmbrăca una sau mai multe din următoarele forme (o parte din 
aceste metode sunt detaliate în capitolul 7.2.1) 

         
 Solicitarea de comentarii, sugestii, opinii în scris 

Aceasta se poate face în urma transmiterii prin mail sau poştă a unor documente relevante. Se 
recomandă în acest caz, pentru a evita răspunsurile foarte generale, să se trimită şi un chestionar care 
să îndrume redactarea răspunsurilor 
 
 

 Dezbaterile publice 

Dezbaterile publică sunt evenimente la care participă reprezentanţi ai administraţiei publice locale, 
cetăţeni şi alte părţi interesate, pentru a realiza un schimb de opinii pe marginea unui anumit subiect. 
Într-o dezbatere publică reprezentanţii administraţiei au posibilitatea să prezinte punctul de vedere al 
administraţiei, să îl argumenteze, să se exprime în acord sau în dezacord cu ceilalţi participanţi etc. 
O dezbatere publică este deschisă participării oricui este interesat. 
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 Mobilizarea cetăţenilor 

Principala problemă când administraţia locală iniţiază procese consultative este legată de lipsa de 
interes a comunităţii. Cîteva sfaturi utile în ceea ce priveşte aşteptările pe care cetăţenii şi 
administraţia publică locală le au. Pe de o parte, cetăţenii, neavând obişnuinţa participării şi 
neînţelegând prea bine ce rol pot avea, aşteaptă ca administraţia să vină către ei, iar administraţia 
aşteaptă de la cetăţeni să se implice şi să le pese de mersul comunităţii, pe de altă parte. 

Din cele de mai sus reiese că, dacă administraţia publică locală doreşte sincer implicarea cetăţenilor, 
trebuie să facă un efort suplimentar pentru a-i atrage în proces. 

 
 
 Cafenele publice 

 
Cafeneaua Publică este un proces de conversaţie bazat pe un set de principii de design integrat 
care dezvăluie  un model de viaţă profundă-n reţea, prin care noi am co-evolua în bază de 
raţionament viitorul nostru colectiv. 
 
În calitatea sa de proces de conversaţie, Cafeneaua Publică este o simplă, dar inovativă 
metodologie, pentru „găzduirea” unor oameni ce participă la discuţii despre întrebări care contează, 
care vizează interesul lor colectiv de viaţă. Aceste conversaţii au la bază: construirea unor legături 
reciproce între participanţi care ar putea chiar să se deplaseze şi între mesele de lucru, „polenizarea” 
încrucişată de idei, şi descoperirea de noi perspective în întrebări sau probleme care sunt cele mai 
importante pentru viaţa lor, - locul de muncă sau de trai în comunitate. Cafeneaua Publică poate 
evoca şi face vizibilă inteligenţa colectivă a unui grup de oameni, sporind astfel capacitatea lor 
pentru o acţiune eficientă întru realizarea obiectivelor comune. 

Principiile de design integrat au fost de-a lungul anilor cizelate şi au fost transformate în mod 
intenţionat într-un ghid de valorificare a puterii de conversaţie pentru mediul de afaceri şi sfera 
socială. Când aceste principii sunt folosite în mod integrat, ele oferă recomandări utile pentru oricine 
care caută modalităţi creative de a promova un dialog autentic în care obiectivul este de a gândi şi 
crea cunoştinţe pentru a acţiona cu eficienţă împreună. 

În calitate de model de viaţă profundă-n reţea, Cafeneaua Publică se referă la o reţea de trai 
supusă unei necesităţi permanente de conversaţii, de dialog, care reprezintă o co-evoluţie continuă a 
tot ce suntem, pornind de la întrebări care contează pentru fiecare din noi, familiile, prieteni, colegi  
şi terminând cu comunitatea noastră. Metafora de "Cafenea Publică " ne ajută să observăm aceste 
invizibile straturi subţiri ale dialogului şi ale relaţiilor interpersonale care ne permit să învăţam, să 
generăm /definim obiective comune, şi împreună să proiectăm scopuri despre viata noastră în viitor.   

Utilizarea Cafenelei Publice este în permanenţă creştere pe întreg globul pământesc fiind utilizată de  
grupuri de oameni, organizaţii şi de reţele care utilizează principiile şi procesele metodologiei date 
pentru a evoca inteligenţa colectivă şi legătura ei cu acţiunile eficiente pentru realizarea cu succes a  
obiectivelor comune. 
 

Formatul unei Cafenele Publice 

             a) Determinarea contextului 

Atunci când aveţi o idee clară a ceea „Ce?” şi „De Ce?”, aveţi nevoie de Cafeneaua Publică, atunci 
desfăşurarea /realizarea ei devine mult mai uşoară. Prezentăm câteva întrebări care v-ar ajuta să vă 
planificaţi mai eficient activităţile în faza incipientă. Astfel urmează să clarificaţi:   

• Care este subiectul sau problema pe care dorim să le abordăm sau să le soluţionăm? 
• Cine trebuie să fie invitaţi să participe la această conversaţie? 
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• Cine reprezintă „înţelepciunea” atât cea „convenţională”, cît şi cea „neconvenţională”? Cine sunt 
„înţelepţii” tradiţionali şi netradiţionali? 

• Cât timp avem pentru discuţii? 
• Ce linie (i) de discuţii, dorim să urmăm?  
• Ce teme sunt cele mai probabil semnificative şi cele care pot să stimuleze creativitatea cel mai mult? 
• Care este cel mai preferat rezultat pe care ni-l putem imagina? Cum am putea proiecta o cale spre 

acest rezultat? 

b) Crearea unui spaţiu ospitalier /confortabil  

Nu se acceptă ca locurile de întâlnire să fie unele sterile, reci şi impersonale. Alegeţi încăperile astfel, 
încât ele să fie calde, cu lumină naturală şi scaune confortabile, iar personalul să fie unul binevoitor şi 
amabil. Acordaţi onoare invitaţilor şi oferiţi pe cît e posibil o alimentaţie calorică şi băuturi răcoritoare. 
Spaţiul primitor, înseamnă de asemenea, şi spaţiu "sigur", spaţiu - în care toată lumea se simte liber şi 
este gata să ofere cele mai bune rezultate, generând eforturi intelectuale şi psihice considerabile. 

Ospitalitatea începe odată cu invitaţia de a participa la Cafeneaua Publică. Includeţi tema sau întrebarea 
centrală care va fi abordată la Cafeneaua Publică în invitaţia Dvs. Determinaţi-le ca un proces de 
explorare de o durată nedeterminată, şi nu, o intervenţie de rezolvare imediată a lor. Utilizaţi culorile, 
imprimare de mână, grafică şi alte modalităţi, pentru a face să iasă în evidenţă cît mai clar mesajul pe 
care vreţi să-l transmiteţi!   

Când le cerem oamenilor care au practicat în viaţa lor la conversaţiile cele mai semnificative să fie 
implicaţi, ţineţi minte, aproape toţi îşi reamintesc de şedinţele lor din jurul mesei de la bucătărie sau 
sufragerie. Există un adevăr, atunci când ne adunăm la o masă mică, cădem într-o intimitate uşor de 
sesizat, în care cei mai mulţi dintre noi se deschid imediat. Când intraţi într-o odaie şi o vedeţi plină cu 
mese de cafenea, înţelegeţi că nu veţi fi într-o şedinţă de afaceri, obişnuită pentru Dvs.  

Crearea unei ambianţe de Cafenea este uşor de realizat şi nu trebuie să fie o activitate scumpă: 

• Dacă mesele se clatină într-un mod aleatoriu, nu le aşezaţi în rânduri drepte  
• Folosiţi plastic roşu pentru feţe de masă 
• Acoperiţi mesele cu câte două foi de hârtie flip - chart 
• Puneţi un pahar sau cană pentru vin şi...umpleţi-le cu markere pentru a încuraja oamenii să scrie şi   

să deseneze, să gândească, să genereze idei 
• Un vas mic cu muguri de flori şi o candelă vor completa până la perfect masa de lucru 
• Când persoanele invitate sosesc. Includeţi o melodie lină, fină 
• Asiguraţi-vă din timp că aveţi suficiente alimente şi băuturi 

 

c) Explorarea întrebărilor care au semnificaţie  

Cunoaşterea apare ca răspuns la întrebările convingătoare. Găsiţi întrebări care sunt relevante pentru 
problemele din viaţa reală a grupului de lucru. Întrebările puternice care dau senzaţia unei " călătorii de 
succes" ajută la atragerea  energiei colective, înţelegerii, şi acţionează astfel, încât toţi sunt gata să se 
mişte în acest sistem de întrebări. În funcţie de intervalul de timp disponibil şi obiectivele Dvs., 
Cafeneaua Publică  poate explora o singură întrebare sau poate folosi o linie progresiv mai profundă de 
întrebări, dar prin intermediul mai multor runde de conversaţii. 

Experienţa de-a lungul anilor a Cafenelelor Publice  cu cele mai diverse grupuri de lucru, prin care au 
fost interogaţi sute şi sute de oameni, ne-a demonstrat cît de mult face o întrebare bine formulată. Au 
fost discutate sute, mii de teme! Reţineţi, o întrebare bună trebuie să fie:   
• Simplă şi clară 
• Una care provoacă 
• Generează energie 
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• Focalizează discuţia 
• Conturează ipoteze 
• Deschide noi posibilităţi 
• Invită la o mai profundă reflecţie 
• Urmăreşte ceea ce este util 

 
Întrebările pe care noi le formulăm şi modul în care le construim ne vor concentra într-un mod special şi 
ne vor afecta foarte mult rezultatul procesului nostru de recunoaştere. Dacă ne întrebăm: „Ce este greşit 
şi cine este de vină?” deja am statuat o anumită dinamică de rezolvare a problemelor şi de atribuire a 
vinei. Deşi pot exista cazuri în care o astfel de abordare este acceptată, atunci când vine vorba de o 
Cafenea Publică, am determinat că este mult mai eficient  să formulăm oamenilor întrebări care i-ar 
invita la explorarea posibilităţilor reale ale lor şi i-ar conecta la ceea ce la pasă mai mult. 
 
Experienţa ne demonstrează că întrebările care se concentrează pe "Ce este util aici?", sunt mai 
eficiente în generarea angajamentelor din partea participanţilor şi au tendinţa de a provoca reacţii mai 
puţin defensive decât întrebări care se concentrează pe "Ce este adevărat?" 
 
d) Încurajarea contribuţiei fiecăruia  

Oamenii se angajează profund atunci când simt că ei contribuie prin efortul gândirii lor la întrebările 
care sunt importante pentru ei. Încurajaţi toţi participanţii să contribuie (nu să participe!!) la 
conversaţie. Fiecare participant la Cafeneaua Publică reprezintă un aspect al diversităţii întregului 
sistem şi fiecare persoana are şansa de a se conecta în conversaţie mai mult din inteligenţă inerent în 
grupul care devine accesibil. 

S-a constatat, de mai multe ori, că este util ca în timpul conversaţiei să existe pe mese un "obiect al 
discuţiei". Iniţial, folosit de numeroase popoare indigene, un "obiect al discuţiei" poate fi un băţ sau 
piatră, un marker sau drob de sare, aproape orice ce poate într-un anumit mod să fie trecut de la om la 
om la masă. Există două aspecte ale "obiectului discuţiei". Oricine care deţine "obiectul discuţiei" este 
singura persoană abilitată să vorbească, iar cine nu deţine acest „obiect”, are dreptul să asculte. 
 
Pentru vorbitori responsabilitatea este să se concentreze pe subiectul pus în discuţie şi să-şi exprime cât 
mai clar posibil gândurile lor despre el.  Pentru ascultători, responsabilitatea este de a asculta ceea ce 
spune vorbitorul, cu presupunerea implicită ca mai apoi ei au de spus ceva înţelept şi important. A 
asculta cu dorinţa de a fi influenţat, a asculta de unde această persoană vine şi a aprecia ce perspectivă 
are ea, indiferent de cât de divergentă este ea faţă de  Dvs., este la fel de valabil şi reprezintă o parte 
importantă a imaginii pe care nici unul dintre noi, separat, n-o pot vedea de sine stătător. 
 
Remarcăm, că nu este necesar să se folosească "obiectul discuţiei" tot timpul, dar în cazurile în care 
subiectul fiind explorat ridică/generează răspunsuri pline de pasiune, el poate fi o modalitate foarte 
eficientă de a asigura ca toată lumea să aibă posibilitatea de a contribui, chiar daca ei aleg pur şi simplu 
să ţină "obiectul discuţiei"  şi să respecte câteva minute de tăcere. 
 
 

e) Conectarea diverselor perspective (posibilităţi de viitor) 

În procesul discuţiilor este important să cerem membrilor implicaţi să ofere perspectivele lor individuale 
şi să ascultam ceea ce este în curs de dezvoltare, adică "în mijlocul mesei". Utilizaţi feţe de masă şi 
markere pentru a crea un "spaţiu comun vizual" prin desenarea ideilor emergente. Uneori, co-imaginile 
create pot avea cu adevărat o valoare cu mult mai mare decît o mie de cuvinte, arătând relaţiile dintre 
idei. 
 
Cineva a remarcat: "Cel mai radical lucru pe care îl puteţi face în cursul conversaţiilor este de a 
introduce în grupul de oameni, oameni pe care ei nu-i ştiu" Asiguraţi-vă că participanţii din fiecare 
rundă, pleacă la mese diferite, adică are loc rotaţia persoanelor, asigurând astfel progresul rundei de 
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conversaţie. Acest „act de polenizare încrucişată” de idei produce adesea rezultate surprinzătoare, care 
nu s-ar fi putut întâmpla în mod obişnuit. 
 
Configurând Cafeneaua Publică în runde de conversaţie şi cerând unor participanţi între runde să-şi 
schimbe mesele, vom crea o reţea densă de conexiuni care urmează să fie „ţesute” într-o perioadă scurtă 
de timp. De fiecare dată când un grup de persoane „vor călători” de la o masă la alta, ele vor aduce cu 
sine fire noi de la ultima rundă şi le vor împleti cu cele aduse de alţi „călători”. Astfel progresul 
rundelor de conversaţie se mută de la nivel la nivel şi avansează pe niveluri tot mai profunde şi mai 
profunde. În astfel de procese, s-a constatat că oamenii care au sosit cu poziţii fixe adesea descoperă că 
ei sunt mult mai deschişi la noi şi diferite idei anume atunci când îşi „găsesc confortul”. S-ar putea ca la 
o masă sau alta, omul să fie inhibat de anumite circumstanţe, ca mai apoi să se deschidă în altă parte 
completamente. 
 
Experienţa de ani în domeniul utilizării Cafenelei Publice ne demonstrează că este foarte util pentru a 
cere doar unei singure persoane să rămână la masa de lucru pentru a acţiona în calitate de gazdă a mesei 
date. Această persoană va rezuma conversaţiile din runda anterioară pentru nou-veniţi. Se va asigura că 
orice punct de vedere important să fie disponibil pentru examinare în runda viitoare. Acestea invită apoi 
alţi „călători” să facă la fel o informare succintă privind esenţa din runda anterioară ca să permită ca 
toată lumea să devină mai profund conectată la pânza ţesută a conversaţiei. 
 
f) Ascultarea împreună şi notarea modelelor  
 
Ascultarea este un dar pe care îl dăm unul altuia. Calitatea de a ne asculta unul cu altul, probabil că este 
factorul cel mai important care determină succesul unei Cafenele Publice. La conversaţie fiecare 
persoană se invita să se exprime autentic, şi cei care ascultă cu pricepere sunt capabili cu uşurinţă să 
construiască ceea ce este comun. Câteva sfaturi pentru îmbunătăţirea ascultării noastre:  

 
• Ajută oamenii pentru a observa tendinţa lor de a planifica răspunsul la ceea ce se spune şi de fapt 

urmează să fie dedus de la ambii atât de la vorbitor cât şi de la  ascultător 
• Ascultă dacă fiecare persoană a fost cu adevărat înţeleaptă şi dacă a partajat un careva adevăr pe care 

este posibil ca tu să-l fi auzit înainte, dar încă pe deplin nu l-ai înţeles 
• Ascultă cu o deschidere care ar putea să fie influenţată de vorbitor 
• Ascultă pentru a sprijini pe deplin ceea ce exprimă vorbitorul  
• Ascultă pentru a formula întrebări mai profunde, a propune modele, idei şi perspective în curs de 

dezvoltare 
• Ascultă pentru a înţelege ceea ce nu a fost vorbit şi prinde ceea ce este comun 
 
g) Partajarea descoperirilor colective 
 
Metodologia Cafenelei Publice reflectă un model de integritate a conversaţiilor care au avut loc la o 
masă cu conversaţiile de la alte mese. Ultima fază a Cafenelei Publice implică realizarea acestui model 
de integritate şi a-l face să devină vizibil pentru toţi participanţii la discuţii. Pentru a realiza acest lucru, 
este necesar să se ţină o conversaţie individual cu fiecare masă şi cu întregul grup de participanţi. Cereţi 
grupurilor de la masele de lucru să-şi petreacă câteva minute în considerarea a ceea ce a apărut nou la 
Cafeneaua Publică în rundele care s-au derulat şi să identifice ce a fost pentru ei cel mai semnificativ. 
 
Clarificând toate cele expuse mai sus cum ar fi: date, modele, teme şi întrebări profunde în esenţa lor, 
este necesar mai apoi să găsiţi o modalitate de a le aduce la cunoştinţă tuturor participanţilor. Pentru 
aceasta ar fi utilă clausterizarea /gruparea rezultatelor conversaţiei prin solicitarea identificării de către 
participanţi a unui singur lucru care a fost nou sau surprinzător, după care cereţi-le tot lor să-şi 
împărtăşească numai acele idei care au legătură şi construiesc acest aspect particular. Atunci când este 
clar că grupul a epuizat acest subiect întrebaţii dacă mai există subiecte asemănătoare şi la alte mese şi 
repetaţi procesul până când nu aţi trecut toate mesele sau persoanele oferindu-le oportunitatea de a vorbi 
despre ceea ce contează mult pentru ei. 
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Asiguraţi-vă că aveţi un mod sigur de a captura aceste idei, fie pe flip-chart, fie printr-un tabel separat cu 
înregistrări pentru fiecare caz pe postere, sau chiar pe feţele de masă, care pot fi apoi plasate pe perete, 
astfel încât oricine să le poată vedea. Astfel, după ce fiecare masă a avut oportunitatea să-şi 
împărtăşească ideile lor, întregul grup de participanţi ar urma să ia câteva minute de reflecţie şi să ia în 
considerare: 
 
• Ce este aici important şi se află în curs de dezvoltare?  
• Dacă ar fi existat o singură voce în odaie, ce ar fi putut spune ea cu referinţă la ceea ce a fost 

obţinut? 
• Ce întrebări profunde mai pot apărea, ca urmare a acestor discuţii şi rezultatelor obţinute? 
• Am observat noi unele modele şi ceea „ce fac” ele, sau cum ne informează ele? Nu am scăpat ceva 

important din vedere? 
• Ce vedem ce ştim noi acum, urmare a acestor conversaţii/discuţii despre problema abordată, 

subiectul discutat? 

 
6.4 Rezultatele consultărilor 
 
Instituţia responsabilă de elaborarea politicii publice locale trebuie să alcătuiască o bază de date  şi să 
ţină evidenţa tuturor grupurilor / organizaţiilor care sunt afectate, beneficiază sau au un interes în 
politica publică respectivă. În plus, în  politica publică locală trebuie să se menţioneze formele prin care 
au fost realizate consultările cu fiecare din instituţiile / organizaţiile care aparţin societăţii civile.  
 
În acelaşi timp, toate răspunsurile primite precum şi rezultatele discuţiilor trebuie consemnate de către 
instituţia iniţiatoare, urmând ca cele viabile să fie incluse în politica publică locală. De asemenea, trebuie 
subliniate acele contribuţii ale grupurilor de interese şi organizaţiilor societăţii civile care formulează o 
soluţie pentru politica publică locală sau modifică opţiunea autorităţii publice locale. Dacă este cazul, 
trebuie consemnate în cadrul politicii publice locale acele analize, studii care fundamentează o opţiune 
sau alta. 
 
 CAPITOLUL VII. PROCESUL  POLITICILOR  PUBLICE  LOCALE 

  
Capacitatea de a face politici publice locale  poate aparţine,  aşa cum am arătat anterior,  mai multor  
categorii de actori din sfera publică sau  privată  care  trebuie  să  dezvolte   o  serie   de  aptitudini  
specifice  în  acest  sens.   Procesul politicilor publice locale se aseamănă cu  chirurgia: nimeni nu  
judecă performanţele unui  chirurg după  cunoştinţele  sale,  ci după modul  în  care  reuşeşte  să  facă   
operaţia, timpul rezonabil în care acţionează  şi    rezultatele (reuşite)  ale acesteia. În aceeaşi manieră, 
specialişti  în domeniul politicilor publice locale trebuie să aibă capacitatea de a propune soluţii viabile 
la probleme reale din comunitate,  urmărind în egală măsură ca aceste soluţii să fie puse în 
aplicare şi măsurând  impactul (efectele) pe care măsura/măsurile propuse îl au  la nivelul segmentului 
social şi/sau economic asupra  căruia acţionează.   
  
Descriem un model al ciclului politicilor publice locale care cuprinde  mai multe etape, după  cum 
urmează: 
  
1. Stabilirea agendei/ identificarea şi formularea problemei de politică publică locală  
2. Identificarea variantelor de soluţionare şi alegerea soluţiei optime 
3. Influenţarea  procesului  de  formulare  a  politicilor  publice  locale  
4. Implementarea  politicilor publice locale  

   
În  cele  ce  urmează  vom  prezenta  pe  larg  fiecare  etapă  de  formulare  a  politicii  publice  pentru  a  
înţelege mai  bine  cum  se  realizează  acest  proces, care sunt actorii implicaţi,  ce tipuri de  acţiuni  
presupune fiecare etapă.   
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7.1  Stabilirea agendei/identificarea şi  formularea  problemei de politică publică  
locală 
 
Problema  de  politică  publică locală  este  o  condiţie  sau  o  situaţie  care  generează  nevoi  ori  
insatisfacţii,  pentru  a  căror  corecţie  este  necesară intervenţia autorităţilor publice locale. Dacă 
o anumită situaţie este considerată ca normală, inevitabilă sau o responsabilitate  individuală,  nicio 
acţiune  a autorităţilor publice locale nu va fi iniţiată deoarece situaţia  respectivă  nu este problematică.  
  
Nu orice problemă poate ajunge să primească o soluţie printr-o măsură de politică publică locală,  
tocmai de aceea procesul de stabilire a agendei este unul selectiv, în care diverşi actori comunitari  
încearcă să aducă problemele în atenţia autorităţilor publice locale.  Putem spune, deci,  că există 
 mai multe feluri de agende:  
  
•  O agendă publică la nivel local , însumând toate problemele percepute de membrii comunităţi  
 
•  O agendă publică la nivel raional, cumulând toate problemele  comunităţilor locale pe care 

factorii decizionali  îşi  propun să le rezolve într-anumit interval de timp  
 
•  Agenda media, care acţionează ca un facilitator între agenda publică locală şi cea raională,  însă   

uneori  poate avansa propriile priorităţi  
  
Nu  întotdeauna cele trei agende coincid: există şi situaţii  în care problemele percepute de membrii  
unei comunităţi sunt suficient de specifice astfel încât să nu fie recunoscute la nivel raional  şi invers. 
De aceea, putem spune că problemele de politică publică locală intră/ rămân pe agenda publică  la nivel 
local sau raional dacă îndeplinesc cumulativ următoarele trei condiţii:  
  
•  Sunt suficient de semnificative şi un număr semnificativ de persoane dintr-o comunitate sau sau mai 

multe comunităţi ale unui raion sunt afectate  
 
•  Au intensitate şi magnitudinea impactului este ridicată  
•  Au durabilitate în timp  
  
Un pas ca element fundamental pentru o politică publică locală de succes  îl reprezintă formularea sau 
definirea  corectă a problemei şi  identificarea cauzelor acesteia,  deoarece tot parcursul  ulterior al 
procesului politicii publice depinde invariabil de acest moment. Atunci când nu avem o imagine clară as
upra problemei, este  bine  să  provocăm  discuţii  cu  toţi  potenţialii  actori  comunitari  implicaţi, să  
analizăm  datele  disponibile  (cantitative şi calitative). O problemă  slab structurată sau  ale  cărei 
cauze nu au  fost corect depistate poate duce  la un eşec al politicii publice locale. 
 
    

7.2  Identificarea  variantelor  de  soluţionare  şi  alegerea  soluţiei  optime  
 
Prezentarea variantelor de soluţionare şi alegerea soluţiei optime  în cadrul unei politici publice locale 
presupune identificarea unor soluţii în vederea rezolvării problemei majore formulate anterior. Această 
etapă  defineşte întreg parcursul ulterior al politicii publice locale.  
 
Prin soluţie de politică publică locală se înţelege o variantă de rezolvare tehnică a unei probleme 
aflate sau încă nu pe agenda autorităţilor publice locale.  
Identificarea variantelor de politici publice locale este o etapă în procesul de elaborare a politicilor 
publice locale, care constă în generarea unor posibilităţi tehnice de soluţionare pentru o anumită 
problemă de politică publică  de către specialişti cu consultarea societăţii civile. Variantele de politici 
publice locale nu reprezintă acte normative.  
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Implementarea variantei de politică publică locală constituie o altă  etapă a procesului de elaborare a 
politicilor publice locale care constă în totalitatea activităţilor prin care o variantă de politică publică 
este pusă în aplicare, prin  adoptarea unei decizii a consilului local, respectiv cu  aplicarea unui plan de 
acţiune corespunzător. 
 
Formularea  alternativelor trebuie să ţină cont de câteva condiţii minime:  
  
 Fiecare variantă trebuie să explice clar modul în care va rezolva problema ce reclamă o politică  
   publică locală 
  
 Fiecare variantă trebuie să fie  însoţită de o estimate a necesarului  de resurse  (financiare, umane, 

de timp) 
 
 Fiecare variantă trebuie să fie însoţită de o estimare a impactului aşteptat asupra grupului ţintă  
  
Există mai multe procese prin care se pot genera soluţii viabile la o problemă, atunci când decidentul 
îşi ia timpul necesar pentru această etapă, anume:  
  
•  Brainstorming  (de  regulă,  în  interiorul  echipei  care  este  responsabilă  cu  soluţionarea  

problemei;  în  cazuri  concrete,  echipa  poate  fi  formată din consilieri, reprezentanţi ai societăţii 
civile, experţi etc.)  

 
•  Tehnica  Delphi ( constă  în  consultarea  unui  grup  de  experţi  în  domeniul  de  referinţă  a  

problemei  pe  care  am  ales-o  pe  baza  unui chestionar  care măsoară  opiniile acestora  asupra 
 problemei analizate)  

 
•  Consultări  cu  persoane,  organizaţii din  afara  instituţiei;de  regulă,  acestea sunt utile mai  ales  

atunci  când  definirea  problemei  este  făcută de factorul cu putere de  decizie, care însă nu  cunoaşte 
toate soluţiile posibile pentru rezolvarea acesteia  

 
•  Studierea modului în care alţii au rezolvat probleme similare (modelul bde bune practici)   
  
Atunci când avem de a face cu mai multe soluţii pentru aceeaşi problemă, iar decidentul este pus în  
postura de a alege una dintre ele, aceste variante pot fi, la rândul lor, „cântărite” folosind diverse  
metode calitative şi cantitative :  
  
Metodele calitative se folosesc mai ales atunci când problema este una focalizată, restrânsă, când sunt pu
ţine date cantitative disponibile, iar credibilitatea lor ridică anumite semne de întrebare, respectiv  
când gradul de deschidere al instituţiilor implicate în soluţionarea problemei este relativ mare (ex:  
analiza SWOT, interviuri,  focus-grupuri, brainstorming, medierea şi negocierea ).  
   
Metodele cantitative se utilizează atunci când problema pe care ne propunem să o rezolvăm este  
extinsă  (afectează grupuri ţintă largi), există date  statistice  disponibile,  iar  gradul  de  deschidere  al  
instituţiilor  implicate  este  redus.  (ex:  analiza multi-criterială,  analiza  cost-beneficiu, analiza de  
risc, analiza cost - eficacitate).  
  
Dintre  metodele  cantitative,  analiza  muli--criterială  este  recomandabilă  atunci  când  nu  există  
consens  la  nivel  strategic  asupra  opţiunilor preferate pentru  soluţionarea unei probleme. Această 
analiză ajută la evaluarea tuturor variantelor şi implică existenţa unor criterii diferite din punct de    
vedere al metodelor de măsurare  (pentru  fiecare obiectiv  sunt  folosite una  sau mai multe metode 
pentru   a măsura performanţa fiecărei variante de soluţionare).   
  
În general, analiza multi -criterială se organizează după cum urmează: 
  
1.  Obiectivele trebuie să fie exprimate în variabile măsurabile.  
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2.  Odată  ce  este  construit  „vectorul  obiectivelor”  trebuie  găsită  tehnica  pentru  agregarea  

informaţiei şi  pentru  a  face  o  alegere şi obiectivele trebuie să aibă o pondere atribuită.   
 
3. Definirea criteriilor de evaluare: aceste criterii trebuie să se refere la priorităţile urmărite de către  

diferiţii subiecţi implicaţi sau ar trebui să se refere la aspectele particulare ale evaluării.  
 

4.  Analiza  impactului:  această  activitate  constă  în  realizarea  pentru  fiecare  dintre  criteriile  alese  
a  efectelor  pe  care  el  le  produce. Rezultatele pot fi cantitative   sau calitative  (judecata  de    
merit);    

 
5. Estimarea efectelor intervenţiei exprimate în criteriile selectate şi la rezultatele care vin din stadiul  

anterior este atribuit un anumit scor.    
 
6. Identificarea tipologiei subiecţilor implicaţi în intervenţie şi colectarea preferinţelor acestora asupra  

respectivelor criterii (ponderare).  
 
7.  Agregarea  scorurilor  diferitelor  criterii  pe  baza  preferinţelor  relevate.  Fiecare  scor  poate  fi  

agregat  dând  o  evaluare  numerică  a intervenţiei comparabilă cu alte intervenţii similare.  
  
Este necesar ca fiecare din variantele de politici  publice locale să fie susţinută de o analiză de impact cu 
ajutorul căreia să fie evaluate efectele pe care le-ar putea avea implementarea soluţiilor prezentate. 
Analiza de impact realizată la acest moment este o analiză desfăşurată înainte de începerea 
implementării politicii publice locale. Astfel, în cadrul propunerii de politică publică locală, în rubricile 
destinate prezentării variantelor de politici publice, sunt evidenţiate trei tipuri de impact: economic, 
social şi ecologic. Este posibil ca impactul să fie diferit de la o soluţie la alta, astfel încât pentru o 
anumită  soluţie impactul ecologic să fie unul redus, în timp ce cel social sau economic să fie 
semnificativ faţă de acelaşi tip de impact estimat în cazul altei soluţii. 
 
Analiza de impact precum şi tehnicile corespunzătoare utilizate reprezintă un instrument prin care sunt 
evaluate costurile probabile, consecinţele sociale precum şi posibilele efecte asupra mediului 
înconjurător pe care o anumită soluţie ar putea să le aibă. Scopul utilizării analizei de impact este de a 
oferi, prin informaţiile pe care le furnizează, posibilitatea de a compara diferitele tipuri de soluţii 
identificate în termeni de efecte economice, sociale sau ecologice. Rezultatele analizei pot fi utile în 
realizarea planului de acţiune a variantei de soluţionare care este aleasă spre implementare. 
 
Pentru realizarea analizei de impact sunt utilizate o serie de tehnici specifice dintre care în continuare 
este prezentată evaluarea impactului social al politicilor publice locale: focus – grup, interviu, studiu de 
caz, sondaj de opinie. 
 

 

7.2.1 Evaluarea impactului social al politicilor publice locale 
 
Evaluarea impactului social al politicii  publice locale urmăreşte identificarea consecinţelor unei 
soluţii de politici publice locale asupra capitalului uman, drepturilor omului, nivelului de angajare 
precum şi calităţii muncii, egalităţii de gen, excluziunii social şi sărăciei, sănătăţii, siguranţei 
cetăţeanului (infracţiuni), drepturilor consumatorului, capitalului social, educaţiei, culturii etc. 
 
Identificarea impactului social poate fi realizată parcurgând o serie de etape începând de la culegerea de 
informaţii şi până la compararea şi analizarea acestora. Astfel, în cadrul fiecăreia din aceste etape pot fi 
utilizate mai multe tipuri de metode cum ar fi: focus – grup, interviu, studiu de caz , sondaj de opinie. 
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7.2.2 Strângerea de date cu privire la efectul preconizat al implementării unei anumite soluţii de 
politică publică 
 
În această etapă sunt colectate informaţii cu privire la tipurile de efecte pe care aplicarea unei anumite 
măsuri (implementarea unei soluţii de politici publice) ar putea să le aibă asupra diferitelor tipuri de 
grupuri sociale. Pentru obţinerea acestor informaţii pot fi utilizate o serie de metode şi tehnici cum ar fi: 
 
Focus – grup – este o metodă calitativă de culegere de informaţii care constă în organizarea unor 
întâlniri de dimensiuni reduse (10 – 12 persoane) la care participă membrii selectaţi din grupuri mai 
largi. În cadrul acestor întâlniri mediate de un facilitator se desfăşoară discuţii pe teme date, având ca 
scop identificarea opiniilor şi sentimentelor membrilor grupului în ceea ce priveşte un anumit subiect. 
Cu toate că această metodă nu oferă informaţii statistice semnificative, din punct de vedere calitativ 
rezultatele oferă informaţii utile cu privire la poziţia pe care membrii unei categorii de indivizi o au faţă 
de o anumită măsură de politică publică locală. 
 
Interviul – interviu este o metodă calitativă de culegere a informaţiilor care constă în formularea unui 
set de întrebări către diferiţi membri ai  unui anumit grup social, în vederea identificării opiniilor pe 
care fiecare dintre aceştia le au în ceea ce priveşte un anumit subiect. Metoda, bazată pe tehnici 
standard de elaborare a întrebărilor, oferă posibilitatea identificării opiniei unor membri ai grupurilor 
care ar putea fi afectate de implementarea unei anumite politici publice locale. În ciuda semnificaţiei 
statistice reduse a informaţiilor obţinute în urma aplicării ei, metoda este utilă pentru identificarea 
modului în care ea este percepută o anumită soluţie de politică publică locală la nivelul fiecărui membru 
al unui grup afectat. 
 
Studiul de caz -  studiul de caz este o metodă empirică de cercetare prin intermediul căreia sunt 
identificate şi analizate date cu privire la o anumită comunitate, organizaţie sau instituţie, eveniment şi 
are ca scop identificarea contextului şi a coordonatelor reale în care acestea îşi desfăşoară activitatea. 
Este o metodă calitativă de analiză a informaţiilor şi se poate dovedi utilă în identificarea impactului pe 
care o anumită soluţie de politică publică locală similară îl are. În funcţie de natura politicii publice, 
studiile de caz implică investigaţii empirice cu privire la genul de relaţii care se stabilesc între membrii 
unei comunităţi, cadrul în care instituţiile, organizaţiile îşi desfăşoară activitatea, procesele schimbării 
acestora sau adaptarea regulilor după care acestea funcţionează. 
 
Sondajul de opinie – este o metodă utilizată în special în cercetarea sociologică constând în culegerea 
de informaţii prin aplicarea unor chestionare unor eşantioane de populaţie selectate sau aleatorii. 
Metoda are ca scop identificarea unor trenduri la nivelul unui grup social în ceea ce priveşte o anumită 
problematică. În contextul unei politici publice locale, sondajul de opinie se poate dovedi util pentru 
identificarea posibilului impact pe care l-ar putea avea implementarea unei anumite variante de de 
politică publică locală asupra unui grup social sau comunităţi. 
 
Pe lângă aceste metode de strângere a informaţiilor pot fi utilizate şi informaţiilor statistice. Aplicarea 
acestor metode precum şi activităţile de culegere de informaţii pot fi subcontractate în funcţie de natura 
politicii publice sau disponibilitatea financiară şi administrativă a instituţiilor care elaborează politica 
publică locală. 
 

7.2.3 Prelucrarea datelor şi compararea impactului diferitelor variante de politici publice locale 
 
Ulterior colectării datelor sunt analizate informaţiile obţinute în urma aplicării metodelor prezentate mai 
sus. Pe parcursul analizei poate fi utilizat un set de presupoziţii care permit o anumită interpretare a 
datelor. În cadrul politicii publice locale vor fi precizate aceste presupoziţii precum şi rezultatele 
aplicării metodelor. De precizat este faptul că, în funcţie de natura politicii publice locale, pot fi utilizate 
metode specifice de identificare a impactului social diferite de cele prezentate în acest ghid. Spre 
exemplu, o interpretare a tipului de afectare a grupului poate fi realizată luând în considerare distribuţia 
generală a resurselor la nivelul membrilor grupului social afectat, ceea ce ar putea permite ulterior 
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evaluarea distribuţiei gradului de afectare la nivelul grupului. Informaţiile obţinute permit evaluarea 
coordonatelor afectării,în funcţie de caracterul soluţiei de politică publică locală identificate. 
 
Compararea rezultatelor evaluării impactului social a variantelor de politici publice poate avea o 
dimensiune cantitativă, caz în care analiza constă în identificarea variaţiilor numerice a diferiţilor 
indicatori utilizaţi în strângerea datelor (de exemplu, o variantă de politică publică locală ar putea să 
conducă la creşterea venitului membrilor grupului social afectat cu un anumit procent, mai mic decât în 
cazul unei alte variante de politică publică locală,conform căreia venitul ar putea să fie mai mic). 
Analiza comparativă, în această perspectivă cantitativă, trebuie să ia în considerare toate tipurile de 
impact (economic sau ecologic) astfel încât decizia cu privire la varianta ce urmează să fie implementată 
să fie corespunzător fundamentată.   
 
Evaluarea impactului social trebuie efectuată pentru fiecare din variantele de politici publice locale 
identificate. Rezultatele precum şi metodele care au fost utilizate trebuie precizate în cadrul procesului 
de elaborare a politicii publice locale. 
 

7.3 Influenţarea  procesului  de  formulare  a  politicilor  publice  locale  
  
Organizaţiile neguvernamentale pot juca un rol fundamental pe toată durata procesului de elaborare a 
politicilor publice locale, metodele, tehnicile şi instrumentele  folosite fiind  diferite în funcţie  de etapa  
în care organizaţia îşi propune să intervină.  
  
Procesul de influenţare a deciziei publice este tipic mai cu seamă acelor organizaţii neguvernamentale 
care au cuprinsă în misiunea lor acest tip de intervenţie, însă el poate fi întâlnit şi în cazul organizaţiilor 
care lucrează direct cu beneficiarii (ex: organizaţiile din domeniul social). Cele mai cunoscute tehniciutil
izate în campaniile de persuadare a unei autorităţi publice locale de către organizaţiile neguvernamentale
 sunt cele de lobby şi advocacy. De  factură anglo-saxonă, cei doi  termeni au  intrat  în  limbajul nostru 
comun  fără a avea un corespondent adecvat. Din acest motiv,  sunt întâmpinate  adesea dificultăţi   
în definirea  celor doi termeni, mai ales prin comparaţie.   
  
Advocacy reprezintă acţiunea de a apăra/ a sprijini un principiu sau un punct de vedere  (general sau al  
unei organizaţii)  în  faţa  instituţilor administraţiei publice locale de nivel I şi II. De  regulă,  advocacy- 
ul  implică  existenţa  unei  decizii  deja  conturate,  faţă  de  care  o  organizaţie  se  poziţionează  pro 
sau contra.   
  
Activitatea de lobby implică promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei organizaţii  
care la un moment dat pot deveni interese generale prin influenţarea politicilor publice locale, a 
 instituţiilor administraţiei publice locale de nivel I şi II. 
  
Principalele etape din procesul politicilor publice locale în care o organizaţie neguvernamentală poate 
interveni sunt:  
  
1.  Etapa de stabilire a agendei (formularea /definirea problemei)  
2.  Etapa de formulare a variantelor şi alegerea soluţiei preferate  
3.  Etapele de monitorizare şi evaluare  
  
Practic,  cu  excepţia  implementării  care  poate  fi şi  ea,  la  rândul  ei,  parţial  delegată  unei  
organizaţii  neguvernamentale  (ex:  în  cadrul  unei politici publice locale care  vizează  reducerea  
poluării prin  încurajarea utilizării mijloacelor de  transport  nepoluante,  componenta de 
conştientizare poate  reveni  unor  organizaţii  neguvernamentale  de  profil),  toate  etapele  procesului  
de  elaborare a  unei  politici  publice locale  pot  fi  subiectul intervenţiei din  partea organizaţiei 
neguvernamentale.   
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7.3.1 Influenţarea agendei  
 
Aşa cum arătam anterior, procesul de stabilire a agendei şi de formulare a problemelor de interes public  
care intră pe această agendă  este unul care implică negociere  între diferiţi actori,  inclusiv organizaţiile 
neguvernamentale. Astfel, folosind tehnicile de advocacy/lobby, organizaţiile  neguvernamentale  pot 
ajunge  la un moment   dat  să  pună  pe  agenda  administraţiei publice locale de nivel I şi II  o  
problemă  care  afectează  un  grup  larg  de  persoane  sau  care,  prin  natura 
ei, generează consecinţe semnificative pentru  comunitate.    
  
În funcţie de nivelul/gradul de afectare a problemei, la nivel local principalii factori decizionali  care 
sunt  vizaţi în procesul de influenţare a agendei sunt:  
 
-  Consilierii locali/raionali  
-  Primarul  
-  Preşedintele consiliului raional  
  
Atunci  când  procesul  de  consultare/negociere  eşuează,  societatea  civilă  foloseşte şi  alte  metode  
pentru  influenţarea  agendei:  presiune mediatică (prin transmiterea mesajelor  către media)  sau   
presiune  directă (proteste publice, manifestaţii, greve ). De regulă, aceste metode mută centrul de 
greutate de la expertiza organizaţiei neguvernamentale care a iniţiat procesul de influenţare  a agendei 
spre crearea unei mase critice de presiune asupra factorului decizional.  
  

 7.3.2  Influenţarea alegerii soluţiei pentru rezolvarea problemei  
  
Organizaţiile  neguvernamentale  pot  avea,  de  asemenea,  un  rol major  în  alegerea  variantei  de  
soluţionare  a  unei  probleme  de  pe agenda publică.  De  altfel,  aceasta  este  situaţia  cea mai  
frecvent  întâlnită  astăzi  în  ceea  ce  priveşte  implicarea  organizaţiilor  neguvernamentale  în  
procesul de elaborare a politicilor publice locale.  
  
În această etapă, fie factorul decizional are iniţiativa lansării unei consultări asupra variantelor de  
soluţionare a unei probleme, fie organizaţia neguvernamentală este cea care ia iniţiativa prezentării 
unei opţiuni/recomandări de politică publică locală.   
  
De regulă, în Republica Moldova procesul  de consultare are un caracter formal,  întrucât factorul 
decizional (autoritatea cu competenţe de soluţionare a problemei în cauză) lansează procesul de  
consultare abia după ce a fost selectată varianta de soluţionare a problemei, fapt care practic obligă  
organizaţiile neguvernamentale interesate să se poziţioneze pro sau contra acestei variante.   
  
Indiferent  însă de partea care are  iniţiativa lansării unui proces de consultare asupra  unei politici 
publice locale, este  recomandabil ca organizaţiile neguvernamentale  care îşi propun să înainteze 
recomandări concrete de soluţionare a unei probleme de politică publică locală să facă acest lucru de  
utilizănd instrumente specifice cum sunt studiul/ documentul şi analiza de politică publică locală. 
  
                                                              
Potrivit  Legii Nr. 239 din  13.11.2008  privind transparenţa în procesul decizional, publicată pe  
05.12.2008 în Monitorul Oficial Nr. 215-217, autorităţile  publice  locale trebuie să informeze şi să 
supună  dezbaterii publice  proiectele de decizii,  să permită accesul  la  luarea deciziilor şi la şedinţele 
publice.   
 
Autorităţile publice locale de nivel I şi II trebuie sa-şi fundamenteze  orice  propunere de politică publică  
cu  informaţii  suficiente  care  să  reflecte:  analiza  situaţiei  de  fapt  (problema),  a  potenţialelor  
variante  de mbunătăţire a situaţiei şi concomitent  cu evaluarea costurilor  fiecăreia dintre opţiuni,  
justificarea opţiunii  preferate, prevederea unor acţiuni specifice  privind implementarea, elaborarea  
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unor instrumente (indicatori) de monitorizare/evaluare  a gradului în care viitoarea  politică publică 
locală îşi va atinge obiectivele.  
 
    

7.4 Implementarea politicilor  publice locale 
 
Odată ce este obţinut acordul factorilor decizionali asupra variantei optime de soluţionare a problemei,ac
easta trebuie făcută cunoscută tuturor  celor  implicaţi,  pentru  a  se  stimula  crearea  unei atmosfere  
favorabile adoptării acestei soluţii.  În  anumite  cazuri,  este  nevoie  ca  în  această  etapă, decidentul  
să  procedeze  la  acumularea  de  noi  resurse   (atragere de fonduri, concretizarea  unor  parteneriate,  
negocieri, angajarea  de  personal )  şi/sau  să sporească  responsabilităţile  organizaţiilor 
neguvernamentale  implicate.   
  
Tot la această etapă se vor alege instrumentele prin care politica publică pocală va fi pusă în aplicare:  
agenţie sau grup de implementare. 
  
Implementarea politicii publice locale presupune în egală măsură şi adoptarea unui plan  de acţiuni 
prin care varianta propusă ca soluţie la problema de politică publică locală să fie practic pusă  în 
aplicare. Pentru fiecare dintre  activităţile  subsecvente  identificate, se vor stabili termene concrete 
de realizare, se va specifica cine este  responsabil cu  îndeplinirea  respectivei activităţi,  se va estima 
bugetul necesar  realizării activităţii şi se vor preciza rezultatele aşteptate,  precum şi  indicatorii propuşi  
pentru măsurarea acestor rezultate  ( un model  al planului de acţiuni este prezentat la capitolul 9).  
  

7.5 Tabel Etapele  ciclului politicilor publice locale 
Etapele iniţierii unei recomandări/propuneri de politică publică locală  
 
Stabilirea agendei/ identificarea şi 
formularea problemei de politică 
publică locală   

- Ca urmare a unor sesizări ale cetăţenilor, unor sondaje 
organizate de administraţia locală sau în urma observaţiei directe 
a consilierilor locali sau a primarului  
- Informarea comunităţii (anunţuri, buletin informativ, alte 
publicaţii etc) cu privire la intenţia de a rezolva respectiva 
problemă 
- Identificarea factorilor interesaţi - acelor persoane sau grupuri 
care sunt afectate de respectiva problemă şi/sau ar putea influenţa 
rezolvarea ei (vezi capitolul 6.1) 

Analiza problemei 
Informaţiile obţinute în această 
etapă folosesc şi la fundamentarea 
proiectului de decizie privind 
recomandarea/ propăunerea de 
politică publică locală 

Consultări (cu factorii interesaţi şi/sau comunitatea), folosind 
diverse metode din care să reiasă în ce fel este afectată 
comunitatea, ce cauze are problema, ce consecinţe va avea 
nerezolvarea ei (vezi capitolul 3) 

Identificarea variantelor  de  
soluţionare şi alegerea soluţiei 
optime 
Informaţiile obţinute în această 
etapă folosesc şi la fundamentarea 
proiectului de decizie privind 
recomandarea/ propăunerea de 
politică publică locală 

- Organizarea de consultări cu factorii interesaţi, folosind diverse 
metode  
- În funcţie de posibilele soluţii pot fi identificaţi şi introduşi în 
proces noi factori interesaţi (vezi capitolul 6.2) 

Alegerea soluţiei optime 
Informaţiile obţinute în această 
etapă folosesc şi la fundamentarea 
proiectului de decizie privind 
recomandarea/ propăunerea de 
politică publică locală 

Organizarea de consultări (cu factorii interesaţi şi/sau 
comunitatea), folosind diverse metode din care să reiasă care este 
soluţia cea mai potrivită pentru comunitate (din punct de vedere al 
costurilor, nevoilor, impactului social etc.) (vezi capitolul 6.2) 

Influenţarea  procesului  de  
formulare  a  politicilor  publice  
locale   

Informarea comunităţii cu privire la rezultatele procesului 
consultativ şi culegerea recomandărilor (vezi capitolul 6.3)   

Avizarea de decizie privind 
recomandarea/propăunerea de 

- Comisiile de specialitate pot iniţia consultări pentru a verifica 
impactul proiectului de decizie 
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politică publică locală în cadrul 
comisiei/comisiilor de specialitate 

- Comisia poate invita persoane interesate la şedinţa de avizare 

Dezbaterea publică a proiectului 
recomandării de politică publică 
locală 

- Organizarea unei dezbateri publice, la cererea unei organizaţii 
legal constituite sau a unei instituţii publice 

- Anunţul public şi invitarea factorilor interesaţi şi a presei la 
dezbaterea publică se face cu cel puţin 3 zile înainte  

Dezbaterea/votarea proiectului  de 
decizie privind recomandarea/ 
propăunerea de politică publică 
locală în şedinţa consiliului local 

- Informarea comunităţii 
- Se poate decide invitarea directă a persoanelor interesate la 
şedinţă 
- Publicarea deciziei consiliului local 

 
 
CAPITOLUL VIII. RECOMANDARE/PROPUNERE  DE  POLITICĂ  PUBLICĂ  
LOCALĂ  
 
Indiferent de instrumentul ales de o organizaţie neguvernamentală/ grup de iniţiativă  pentru 
prezentarea unei  recomandări de politică publică locală/ probleme (studiul de politică publică, 
analiza de politici  publice  sau  propunerea  de politică publică),  sunt importante de reţinut câteva 
aspecte în  legătură cu  modul  în care aceste documente vor fi elaborate/supuse spre  atenţia 
decidenţilor:  
  
1.  Documentul  de  politică  publică locală (studiu,  analiza,  propunere)  va  conţine  o  singură  

variantă  de  soluţionare  a  problemei,  aceea  fiind varianta selectată de organizaţia care   înaintează 
recomandarea. Anterior  însă, este bine ca procesul  intern de selecţie a variantelor la nivelul 
organizaţiei neguvernamentale/ grupului  de iniţiativă care înaintează  propunerea să urmărească 
acelaşi  model de  selecţie a variantelor prezentat anterior.  

  
2. Documentul  va  fi  selectat  în  funcţie de audienţa  vizată: dacă organizaţia doreşte  să  

influenţeze direct procesul decizional la nivel local,  atunci  va folosi o  propunere de politică 
publică  locală,  în timp ce dacă organizaţia  îşi propune să ridice o problemă  în atenţia 
comunităţii de specialişti în politici publice,  atunci va utiliza studiul şi analiza de politică publică.   
  

3.  Documentul  va  include  informaţii  specifice  domeniului  politicilor  publice căruia  se  adresează.  

8.1 Conţinutul unei recomandări/propuneri de politică publică locală  
 
1)  Instituţia/ Grupul de iniţiativă/Organizaţia neguvernamentală iniţiatoare    
2)  Formularea problemei    
3)  Denumirea politicii     
4)  Scop    
5)  Obiective generale/specifice    
6)  Beneficiari    
7)  Variante de soluţionare (Impact Economic/Social / Ecologic  (dacă e  cazul)  /Buget   estimat) 
8)   Procesul de consultare ( Organizaţii/instituţii consultate/ Rezultatul procesului de consultare : 

variante, puncte  de vedere,  poziţii exprimate)  
9) Varianta de soluţionare recomandată :    

‐ Beneficii/riscuri  
‐ Impact detaliat  
‐ Ggrupuri vizate  
‐ Modalităţi/termene de monitorizare şi evaluare  
‐ Indicatori de performanţă 
‐ Termene preconizate de realizare  
‐ Buget estimat   
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 8.2 Tabel  Recomandare/propunere de politică publică locală  
1) Instituţia iniţiatoare     
2) Formularea problemei     
3) Denumirea politicii     
4) scop     
5) obiective generale     
5.1 obiective specifice     
6) beneficiari     
7) variante de 
soluţionare 

    

a)     
b)     
8) procesul de consultare     
9) varianta de 
soluţionare recomandată 

    

- beneficii/riscuri      
- impact detaliat  
 

    

- grupuri vizate      
- modalităţi/termene de 
 monitorizare şi evaluare  

    

- indicatori de  
 performanţă 

    

- termene preconizate 
 de realizare  

    

- buget estimat       
 
 
 
CAPITOLUL IX. PLANUL DE ACŢIUNE 
 
Planul de acţiune reprezintă un mod de planificare a activităţilor a căror realizare va contribui la 
implementarea variantei de soluţionare propusă de politica publică locală. Planul de acţiune se 
completează doar pentru varianta aleasă să fie implementată şi cuprinde o serie de informaţii privind 
activităţile ce se vor desfăşura şi succesiunea acestora, termenele de realizare, previziuni privind 
costurile implicate de activităţi, instituţiile responsabile în procesul de planificare şi implementare.  
 
Implementarea eficientă a unei opţiuni de politică publică locală presupune urmărirea unui plan de 
implementare realist, de aceea planul de acţiune trebuie realizat cu mare atenţie, activităţile să fie 
prezentate într-o succesiune logică, iar responsabilităţile pentru realizarea activităţilor să fie delegate 
unor instituţiilor şi  persoane concrete pentru maximizarea eficienţei.  
 
Pentru a obţine cele mai bune rezultate şi pentru o monitorizare şi evaluare cât mai precise, se 
recomandă  împărţirea activităţilor în subactivităţi, responsabilitatea şi costurile de implementare să se 
fiind prezinte pentru fiecare subactivitate în parte.  
 
O elaborare în detaliu a planului de acţiune presupune o serie de criterii care trebuie avute în vedere, 
după cum urmează: 
Un plan de acţiune operaţional răspunde la următoarele întrebări: 
 
o Este acest instrument suficient de realist pentru a putea conduce la implementarea soluţiei de politică 

publică aleasă? Oferă suficiente puncte de reper pentru a nu permite decizii arbitrare care să 
influenţeze decisiv procesul de implementare? 

o Sunt prezentate clar responsabilităţile şi atribuţiile structurilor implicate în implementare? 
o Sunt precizate structurile care coordonează fiecare activitate? 
o Termenele de realizare a activităţilor sunt fezabile? 
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o Planul de acţiune e prezentat într-un limbaj clar, uşor de înţeles atât pentru cei implicaţi în activitatea 
de implementare cât şi pentru grupul ţintă? 

 
Aşa cum am menţionat anterior, în structura Planului de acţiune, trebuie precizat cadrul instituţional 
prin care se implementează politica publică locală. În acest sens, identificarea responsabililor este 
extrem de importantă, de acest fapt depinde succesul sau eşecul politicii publice. Echipele 
coordonatoare, ca şi persoanele care realizează planul de acţiune, trebuie să aibă în vedere o serie de 
aspecte extrem de importante în planificarea acţiunilor: 
 
- Claritatea formulării obiectivelor politicii publice locale şi definirea exactă a rezultatelor intermediare 

şi finale 
 
- Alegerea celei mai potrivite echipe pentru implementarea unei anume activităţi (trebuie luată în 

considerare structura de personal a echipei ce implementează, cunoştinţele membrilor echipei, 
experienţa acestora în proiecte similare, gradul de ocupare în perioada în care trebuie implementată  
activitatea respectivă) 

 
- Determinarea cu exactitate a modului în care sunt intercorelate activităţile, modul în care calitatea 

implementării unei anume activităţi influenţează implementarea altei activităţi 
 

- Stabilirea unui mecanism coerent de comunicare între departamentele care implementează politica, 
astfel încât să se poată realiza o monitorizare eficientă 

 
În rubrica destinată bugetului, se va prezenta costul fiecărei activităţi, evidenţiindu-se diverse categorii 
de cheltuieli, dintre care sunt principale: 
 
a. Investiţii / echipamente 
b. Costuri de executare a lucrărilor  
c. Utilităţi  
 
O prognozare  realistă a cheltuielilor destinate implementării fiecărei activităţi prezintă importanţă, 
îndeosebi în contextul introducerii bugetării pe bază de programe şi în situaţia unei politici publice 
locale care se implementează pe o perioadă mai lungă iar alocaţiile bugetare au destinaţii precise. 
În rubrica destinată rezultatelor se precizează rezultatele concrete care se obţin prin implementarea 
fiecărei activităţi. Rezultatele trebuie să fie cuantificabile şi atribuite corespunzător activităţilor sau 
subactivităţilor (ex: activitatea de realizare a unei infrastructuri IT la nivelul unei şcoli/grădiniţe, ar 
trebui să aibă ca rezultat un sistem IT  funcţional). 
 
În Planul de acţiune sunt precizate termenele de realizare a rapoartelor  şi activităţile specifice 
monitorizării şi evaluării. Este recomandabil ca această programare să evidenţieze o serie de rezultate 
majore urmărite prin politica publică locală respectivă. Frecvenţa rapoartelor de monitorizare trebuie să 
urmărească stadiul implementării politicii locale în relaţie cu o serie de obiective intermediare care pot 
influenţa decisiv calitatea implementării politicii publice locale (ex: dacă ne referim la o politică ce 
vizează crearea unui sistem informatic de comunicare ineterministerială, rezultatul va fi sistemul în 
sine). 
 
Scopul rapoartelor de monitorizare este de a evalua rezultatele şi stadiul implementării politicii publice 
locale în ceea ce priveşte obiectivele specifice, rezultatele obţinute şi indicatorii de performanţă aferenţi 
fiecărei activităţi. Aceste informaţii sunt extrem de importante pentru echipa care coordonează 
implementarea în ansamblu pentru a putea interveni şi remedia în timp util eventuale dificultăţi sau 
abateri în implementare. 
 
În planificarea activităţilor pentru implementarea unei politici publice locale se utilizează o serie de 
metode şi tehnici. Scopul acestor instrumente este de a programa, organiza şi coordona activităţile ce se 
vor desfăşura în vederea implementării politicii publice locale, de a stabili perioada de desfăşurare a 
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acestora precum şi instituţiile/ persoanele responsabile cu realizarea lor. In cazul acestor metode şi 
tehnici este necesară stabilirea în prealabil a următoarelor date generale: 
 
 
1. Definirea activităţilor şi responsabilităţilor aferente implementării unei politici anterior conceperii 

planului de acţiune. 
2. Stabilirea perioadei de desfăşurare a activităţilor, a datei de începere şi de finalizare a fiecărei 

etape de implementare. 
3. Precizarea responsabilităţilor corespunzătoare fiecărei faze din cadrul implementării politicii. 
4. Estimarea resurselor umane necesare realizării fiecărei activităţi. 
5. Stabilirea corelaţiilor dintre activităţi (care dintre acestea pot fi desfăşurate în paralel sau care 

dintre responsabilităţi pot fi îndeplinite numai după ce au fost finalizate alte activităţi). 
 
Planul de acţiune se referă la varianta de politică publică locală care este aleasă spre implementare. 
 

 
CAPITOLUL X. MONITORIZAREA ŞI EVALUAREA 
POLITICILOR PUBLICE LOCALE 
 
Activitatea de monitorizare trebuie percepută ca o activitate cu caracter permanent pe perioada 
implementării unei politici publice locale, fiind recomandat a se stabili de la început responsabilii cu 
monitorizarea politicii publice locale.  
 
Monitorizarea este o etapă a procesului politicilor publice locale  care cuprinde culegerea de informaţii 
cu privire la modalitatea în care au fost obţinute rezultatele implementării unei anumite politici publice 
locale; 
 
Monitorizarea urmăreşte cu precădere: 
 
 Colectare de date pentru a permite o evaluare eficientă a efectelor implementării unei politici 

publice locale atât în timpul implementării acesteia precum şi după acest lucru a fost realizat 
 
 Identificara la timp a erorilor de implementare sau a unor efecte neprevăzute ale politicii publice 

locale care ar putea conduce la o reevaluare de substanţă şi de formă a politicii publice locale 
implementate 

 
Activitatea de evaluare a politici publice locale utilizează informaţiile prezentate în etapa de 
monitorizare şi are ca scop formularea unor concluzii finale cu privire la rezultatele politicii publice 
locale implementate; 
 
Monitorizarea şi evaluarea politicilor publice locale au roluri distincte în cadrul acestei etape, anume:  
  
Monitorizarea evidenţiază:   
          
   
• Modificări ale situaţiei grupurilor ţintă vizate  
• Situaţia costurilor implementării la un moment dat 
• Respectarea termenelor şi a conţinutului activităţilor prevăzute în planul de acţiune  
• Întârzieri/dificultăţi în realizarea activităţilor şi motivaţia acestora  
  
  
Evaluarea evidenţiază:  
  
o Măsura în care rezultatele implementării corespund cu cele stabilite iniţial 
o Raportul dintre costuri şi rezultate  
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o Respectarea termenelor şi conţinutului activităţilor  
o Impactul asupra grupurilor ţintă   
  
Monitorizarea şi  evaluarea  sunt  două  tipuri  de  acţiuni  ce  se  derulează  simultan  cu  implementarea 
politicii  publice locale.  Practic, monitorizarea asigură  corespondenţa  obiectivelor  stabilite  cu  
acţiunile  propuse  spre  implementare  iar  evaluarea  cuantifică  rezultatele  obţinute  în  
urma implementării şi  furnizează bazele următorului ciclu de politici publice locale şi,  după cum  
se poate  vedea din modelul circular, o problemă poate  fi repusă oricând pe agendă, într-o altă  formă, în 
funcţie de evoluţia politicii publice locale iniţiale.   
  
Monitorizarea şi evaluarea politicilor publice locale privesc atât mijloacele folosite în procesul de 
implementare, cât şi rezultatele ca atare. În această etapă se măsoară atât eficienţa  (maximizarea  
rezultatelor  în  raport cu resursele investite ), cât şi eficacitatea politicii publice locale (raportul dintre  
rezultatele  obţinute şi obiectivul ce trebuia atins).   

  
Metodologia de monitorizare şi evaluare constă într-o serie de instrumente şi metode a căror aplicare 
furnizează date cu privire la modul în care o anumită politică publică locală a fost implementată. 
 
Metode şi tehnici recomandate pentru procesul de monitorizare şi evaluare a politicilor publice locale (o 
parte din tehnici au fost prezentate în capitolul 6.2.1 Eevaluarea impactului social al politicilor 
publice): 
 
1. Observaţia – reprezintă o formă de examinare a unui proces, urmată de formularea unor remarci, 
concluzii pe marginea celor constate. Observaţia poate fi directă (când observatorul priveşte şi notează) 
sau participativă atunci când observatorul devine pentru un timp parte a proiectului, a activităţilor 
evaluate. Această metodă este utilizată cu predilecţie în etapa monitorizării politicilor publice locale 
implementate, fiind utilă în colectarea datelor despre stadiul desfăşurării activităţilor propuse în cadrul 
etapei de implementare a politicii publice respective. Pentru obţinerea unor concluzii relevante este utilă 
combinarea acestei metode cu aplicarea altor instrumente specifice anchetei de teren sau cu studiul de 
caz. 
 
2. Studiul de caz (vezi capitolul evaluarea impactului social).  
3. Intervievarea actorilor implicaţi (vezi capitolul evaluarea impactului social).  
4. Analiza documentelor sociale -  Studiul documentelor sociale este util în decursul tuturor etapelor 
procesului politicilor publice locale. Într-o accepţiune generală, un document social reprezintă orice 
document care poate oferi informaţii în legătură cu politica publică locală. Acestea pot fi documente 
oficiale emise de autorităţi publice locale de nivel I sau II (ex: rapoarte, bilanţuri etc.), dar şi rapoarte şi 
studii elaborate de organizaţii neguvernamentale, reprezentanţi ai mediului de afaceri. 
 
Situaţiile statistice dar şi alte informaţii de acest tip colectate la nivelul unor instituţii (ex: Direcţia 
Asistentă Socială şi Protecţia Familiei Ungheni) care pot oferi date centralizate privind diverse aspecte 
ale vieţii sociale  reprezintă surse deosebit de utile în elaborarea, implementarea şi evaluarea politicilor 
publice locale. Oferind informaţii cifrice, ele dau un plus de obiectivitate analizei politicilor publice 
locale şi pot constitui argumente importante în deciziile privind eventuale corecţii ale implementării 
politicii publice locale. 
 
Rezultatul aşteptat în urma aplicării metodelor de monitorizare şi evaluare a politicilor publice 
locale:  
- elaborarea unui raport de evaluare / raport de monitorizare a rezultatelor politicii publice 
implementate; rapoartele de monitorizare pot fi realizate şi pe parcursul implementării, datele de 
elaborare a rapoartelor fiind precizate în planul de acţiune. 
 
O monitorizare şi evaluare eficientă trebuie să aibă în vedere gradul de atingere a obiectivelor stabilite 
pentru politica publică locală. Claritatea obiectivelor este transpusă prin intermediul indicatorilor de 
performanţă stabiliţi. 
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Caracteristici ale indicatorilor de performanţă: 
 
- Relevanţă – indicatorii trebuie să fie în concordanţă cu obiectivele şi să reflecte factori care să 

permită o măsurare statistică 
 
- Claritate – indicatorii trebuie clar formulaţi, pe înţelesul tuturor (chiar şi nespecialiştilor); ei trebuie 

să urmărească stabilirea progresului înregistrat în implementarea diverselor activităţi 
 
- Rezonabilitate – în termeni de cost şi modalitate de colectare a datelor 
 
- Să permită comparaţia -  indicatorii pot fi raportaţi la un anumit moment anterior (ex: comparativ 

cu aceeaşi perioadă a anului trecut) sau în anumite domenii poate fi stabilit un anumit nivel de 
referinţă la care se raportează urmărirea indicatorului 

 
- Simplitate – indicatorii trebuie să ofere informaţii clare celor care implementează politica publică 

locală sau evaluatorilor acesteia privind ceea ce s-a realizat şi unde trebuie de intervenit pentru 
soluţionare 

 
În procesul de evaluare, agentul care realizează evaluarea (de regulă, acesta trebuie să fie diferit de  
agenţia/ grupul de implementare) foloseşte indicatori de performanţă. Aceşti indicatori  se află în 
strânsă  relaţie cu obiectivele politicii publice locale şi contribuie la măsurarea realizării acestora.   
  
Indicatorii utilizaţi  în evaluarea unei politici publice locale se clasifică în diverse categorii. Exemple:  
  

 Indicatori de input: măsoară resursele alocate pentru implementarea unei politici publice locale 
 (ex: necesarul de resursele alocate si/sau de personal implicat)  

 Indicatori de rezultat: cuantifică rezultatele în termeni absoluţi ( număr de publicaţii distribuite) 
 Indicatori de impact: rata productivităţii (ponderea numărului de beneficiari ai serviciului prestat)   

 
                                                   
 Măsurarea/evaluarea au şi o serie de limitări care ţin în principal de faptul că:  
 
•  Oferă  informaţii doar  despre rezultate şi impact,  dar nu oferă indicii despre  ce trebuie făcut mai  

departe, inclusiv perspectiva de a fi apărut o nouă problemă  conexă în legătură cu politica  publică 
 locală  propusă spre  implementare 

 
•  Nu oferă informaţii despre modul în care s-a desfăşurat implementarea (despre procesul în sine) 
 
•  Nu oferă informaţii despre poziţiile divergente ale actorilor comunitari 
 
•  Sunt asociate,  de regulă, cu o abordare dualistă  (pedepsire vs. premiere,  nu surprinde eventualii   

 factori externi care au potenţat/ împiedicat realizarea unor măsuri pe parcursul implementării).   
  
   
De reţinut! 
Ciclul politicilor publice locale este un proces  etapizat şi continuu, principalele stadii  fiind:  
stabilirea agendei, formularea alternativelor şi selecţia variantei preferate,  implementarea  soluţiei, 
monitorizarea şi evaluarea politicii publice locale.După încheierea unui ciclu de politici publice,  
problema poate reveni pe agendă sub o altă formă sau chiar în forma iniţială,  dacă varianta aleasă 
spre implementare nu a produs rezultatele scontate.   
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 10.1 Rolul organizaţiilor  neguvernamentale în monitorizarea 
/evaluarea unei politici  publice  locale 
  
La  fel  ca şi  influenţarea procesului de  selecţie a variantei prin care o problemă de  interes general 
urmează  să  fie  soluţionată şi etapele de monitorizare / evaluare a implementării unei politici  
publice fac adesea  parte din activitatea curentă a organizaţiilor neguvernamentale. În funcţie de  
domeniul  de  expertiză/de  interesul  pentru  o  anumită  tematică  la  un  moment  dat, organizaţiile  
neguvernamentale  aleg  să monitorizeze/evalueze performanţele unei autorităţi publice locale  în 
punerea  în aplicare a unei soluţii pentru rezolvarea unei probleme. 
  
Instrumentele folosite în această etapă variază în funcţie de  tipul  metodei  de monitorizare /evaluare 
utilizată, anume:  
  
-  Pentru metodele  cantitative (ex: sondaj de opinie  în rândul beneficiarilor  unei măsuri  de politică 
 publică locală, măsurarea dinamicii unor  parametri de la momentul lansării măsurii  de politică 
 publică la un anumit interval ), se vor utiliza instrumente adecvate: chestionar, indicatori de  
 performanţă  
 
-  Pentru metodele calitative, instrumentele sunt cele tipice  fiecărui tip de metodă:  interviu  (ghidul  
de interviu), observaţia participativă (fişa de observaţie), focus-grup (raportul discuţiilor  de grup), 
 vizita /inspecţia (raport de vizită/inspecţie )  
  
Monitorizarea/evaluarea politicilor publice locale de către organizaţiile neguvernamentale  reprezintă un 
mecanism democratic care este extrem  de util pentru „închiderea”  ciclului politicii publice locale.  
 
În măsura în care rezultatele evaluărilor sunt făcute atât de  organizaţia iniţiatoare,  cât şi de actori 
externi, cum sunt organizaţiile neguvernamentale şi indică faptul că o problemă de politică  publică 
a fost rezolvată cu succes, atunci autoritatea publică locală  poate  trece la soluţionarea următoarei 
probleme  de  pe agendă.  Sunt şi situaţii în care problema poate  ajunge  din  nou  pe  agendă,  într-o  
altă  formă  sau  exact  în  aceeaşi  formă  în  care  a  fost  propusă  iniţial,  în măsura  în  care  varianta  
de soluţionare  implementată  nu a generat rezultatele scontate.    
                                                           
De reţinut! 
Organizaţiile neguvernamentale pot interveni în toate etapele procesului politicilor publice, dar o fac  
cu precădere în etapa de alegere a variantelor, respectiv de monitorizare/evaluare a politicii publice 
locale.Metodele, tehnicile şi instrumentele folosite diferă în funcţie de etapa în care o organizaţie 
neguvernamentală îşi propune să exercite  o anumită influenţă.  
 
 
CAPITOLUL XI. BUNE PRACTICI DE COOPERARE ADMINISTRAŢIE 
PUBLICĂ LOCALĂ-CETĂŢEAN  
  

11.1 Metode şi tehnici de consultare a cetăţenilor în localităţile beneficiare ale 
proiectului 

 
      A. FOCUS-GRUPURI   

 
      MODEL GHID / CHESTIONAR PENTRU INTERVIU FOCUS GRUP  

 
1. Prin ce consideraţi că localitatea Dvs. este deosebită /specială? 
        
a. Instituţii ale administraţiei publice 
b. Instituţii publice 
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c. Întreprinderi 
d. Personalităţi 
e. Centre comerciale 
f.  Centre de agrement 

 
2. Dacă aţi avea puterea să schimbaţi ceva în localitatea Dvs., în ce domeniu aţi acţiona?  

       
a. Dezvoltarea economică locală 
b. Servicii sociale persoanelor dezavantajate 
c. Informarea şi implicarea cetăţenilor în viaţa publică 
d. Administraţia publică locală - guvernarea locală 
e. Sectorul neguvernamental 
 f. Sectorul privat 
 
3. Care din domeniile indicate doriţi să se schimbe cît mai curînd în localitatea Dvs.?  
         
a. Atitudinea cetăţenilor faţă de bunurile publice 
b. Condiţiile de muncă 
c. Zonele de agrement 
d. Starea drumurilor 
e. Serviciile publice 
f.  Condiţiile de viaţă 
 
4. Unde consideraţi că trebuie să se facă mai multe  investiţii în localitatea Dvs.? 
          
a. Instituţii ale administraţiei publice 
b. Monumente de istorie şi  cultură 
c. Zone de agrement 
d. Instituţii preuniversitare 
e. Zone industriale 
f.  Centre comerciale 
 
5. După părerea Dumneavoastră, care mahalale/cartiere ale localităţii Dvs. trebuie să fie cele       

mai atractive?  
a. Centru  
b. Tineretului 
c. Bereşti 
d. Dănuţeni 
e. Ungheni Deal 
f. Ungheni Vale 

   
6.  De ce are nevoie o zonă /mahala/ un cartier bun / agreabil  al localităţii Dvs.? 
         
a. Parcuri şi grădini publice, zone verzi pentru recreere 
b. Curăţenia străzilor şi a spaţiilor publice 
c. Iluminatul  public adecvat 
d. Calitatea transportului în comun  
e. Dotările culturale (cum ar fi muzee, săli de cinema sau concerte) 
f. Spaţii comerciale şi de alimentaţie publică 
g. Asigurarea ordinii publice (referitor la linişte şi starea infracţională) 
 
 
7. Care consideraţi că sunt  problemele principale / majore ale localităţii Dvs.? 
 
a. Calitatea serviciilor publice 
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b. Locuri de odihnă şi agrement limitate  
c. Reţelele de canalizare şi apeduct 
d. Calitatea străzilor/ trotuarelor/drumurilor 
e. Semnele de circulaţie 
f. Parcări auto insuficiente 
g. Curţi interioare ale blocurilor de locuit dotate neadecvat 
 
 

8. Ce soluţii propuneţi/aveţi de rezolvare a problemelor principale / majore ale localităţii Dvs.?  
 
a. Grupul ţintă  
b. Activităţi specifice 
c. Resurse materiale şi umane 
d. Costuri estimative 
e. Durata 
f. Responsabili 
g. Rezultate aşteptate 

 
 

9. Care din aceste probleme principale / majore pot deveni subiecte de politici publice pentru în 
localitatea Dvs.?  

 
a. Calitatea străzilor/ trotuarelor/drumurilor 
b. Semnele de circulaţie 
c. Reţelele de canalizare şi apeduct 
d. Calitatea serviciilor publice 
e. Locuri de odihnă şi agrement limitate  
f. Parcări auto insuficiente 
g. Curţi interioare ale blocurilor de locuit dotate neadecvat 

 
 
10. Cum aţi dori să vă implicaţi/participaţi la rezolvarea problemelor principale / majore ale 

localităţii Dvs.?  
 

a. Idei / propuneri 
b. Soluţii 
c. Contribuţii personale 
d. Activităţi voluntariat  
e. Participare în luarea deciziilor 
f. Proiecte cu atragere de fonduri interne 
g. Proiecte cu atragere de fonduri externe 

 
 

MODEL 1: PROCES – VERBAL AL FOCUS -  GRUPURILOR DESFĂŞURATE  ÎN COMUNA 
VALEA MARE DIN RAIONUL UNGHENI 

 
Numărul de participanţi la focus-grupuri:  
1 focus-grup/ 11 funcţionari publici şi aleşi locali  
2 focus-grup/15 reprezentanţi ai ONG-urilor, instituţiilor publice şi agenţilor economici 
 
Moderator: Natalia Rîbcic 
 
 Agenda focus - grup: 
 
1. Prezentare scop şi reguli de lucru în focus-grup 
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2. Identificarea problemelor majore ale comunei Valea Mare  şi soluţiilor de rezolvare a lor  
 

Natalia Rîbcic a discutat cu participanţii la focus – grupuri în baza ghidului de interviu alcătuit  din 10 
întrebări.  

         Răspunsurile sintetizate ale participanţilor: 
 
1. Prin ce consideraţi că este deosebită /specială comuna Valea Mare?  

- Este aproape de oraşul Ungheni şi are: 
- o poziţie geografică avantajoasă ( lăngă râul Prut, la frontieră cu Uniunea Europeană) 
- un parc 
- păduri   
- oameni buni / gospodari  
- personalităţi care duc faima localităţii în lume  
- o administraţie publică locală activă  
- edificii socio – culturale  
- întreprinderi mici şi mijlocii/ÎMM  

 
2. Dacă aţi avea puterea să schimbaţi ceva în comuna Valea Mare, în ce domeniu aţi acţiona? 

- Amenajarea străzilor şi a zonelor de odihnă  
- Iluminatul străzilor  
- Salubrizarea comunei  
- Aprovizionarea oamenilor cu apă potabilă / apeductul 
- Dezvoltarea afacerilor de familie 
- Crearea locurilor de muncă pentru tineri 
- Schimbarea atitudinii oamenilor 

 
3. Care din domeniile indicate doriţi să se schimbe cît mai curănd în comuna Valea Mare? 

- Salubrizarea  
- Construirea apeductului  
- Deschiderea unor ÎMM în comună  
- Amenajarea străzilor şi a parcului din localitate  
- Crearea locurilor de muncă pentru tineri 
- Schimbarea atitudinii oamenilor 

 
4. Unde consideraţi că trebuie să se facă mai multe  investiţii în comuna Valea Mare? 

- Salubrizarea localităţii/Gunoişti autorizate 
- Amenajarea străzilor şi a parcului din localitate 
- Crearea locurilor de muncă pentru tineri 

 
5. După părerea Dumneavoastră, care străzi / mahalale ale comunei Valea Mare trebuie să fie 

cele mai atractive? 
- Centrul satului Valea Mare – reşedinţa comunei, pentru că este  cartea ei de vizită  
- Mahalalele principale/centrele celorlalte sate din componenţa comunei  
 

6.  De ce este nevoie pentru ca aceste mahalale / străzi să devină  atractive? 
              -     Reparate şi iluminate străzi 

- Garduri frumoase şi durabile  
- Sădiţi pomi decorativi şi amenajate trotuare 
- Aspect îngrijit al caselor 
- Cişmele amenajate  
- Curăţenie pe străzi 
- Gaz şi apă în locuinţe 
- Instalate atracţioane pentru copii      

 
7. Care consideraţi că sunt  problemele principale / majore ale comunei Valea Mare? 
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- Starea deplorabilă a stadionului din sat  
- Colectare şi stocare neorganizată a deşeurilor menajare şi solide  
- Zone de recreere/agrement (scuaruri) limitate 
- Lipsa locurilor  de muncă pentru tineri 
- Străzi neiluminate 
- Grad de uzură înalt al geamurilor  edificiului gimnaziului (pierderea energiei termice) 
- Dotarea materială şi didactică insuficientă a procesului educaţional la grădiniţă şi gimnaziu  
- Sistem sanitar amplasat în afara sediului gimnaziului  
- Surse de energie termică învechită la căminul cultural din sat  

 
8. Ce soluţii propuneţi /aveţi de rezolvare a problemelor principale / majore ale comunei Valea 

Mare? 
- Informarea şi conştientizarea cetăţenilor privind participarea  civică  
- Încurajarea cetăţenilor să participe la procesul decizional 
- Mobilizarea cetăţenilor prin activităţi de voluntariat 
- Idei şi iniţiative ale cetăţenilor de îmbunătăţire a situaţiei 
- Atragerea de investiţii şi  fonduri locale şi  externe prin scrierea de proiecte 
- Donaţii 

 
9. Care din aceste probleme principale / majore pot deveni subiecte de politici publice pentru 

comuna Valea Mare? 
 

- Colectare şi stocare neorganizată a deşeurilor menajare şi solide 
- Zone de recreere/agrement (scuaruri) limitate 
- Starea deplorabilă a stadionului din sat  

 
10. Cum aţi dori să vă implicaţi / participaţi la rezolvarea problemelor principale / majore ale 

comunei Valea Mare?  
- Contribuţii proprii 
- Colectare de fonduri 
- Activitate de voluntariat pentru comunitate 

 
 
Răspunsurile sintetizate ale participanţilor la focus – grupuri vor fi prezentate administraţiei publice 
locale şi distribuite celor interesaţi.      

 
 

B. CAFENEAUA PUBLICĂ  
 

MODEL GHIDUL GAZDEI  PENTRU  CAFENEAUA  PUBLICĂ 

 
1. De  ce  aceasta  este  o  problemă? 

 
2. Pe  cine afectează? 

 
3. Care  este  originea  acestei  probleme / cauzele? 

 
4. Ce  se  va  întâmpla  dacă  nu  se  rezolvă  această  problemă? 

 
5. Cum  putem  rezolva  această  problemă? 

 
6. Ce  soluţii  oferiţi  pentru  rezolvarea  acestei  probleme? 
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7. Cine  trebuie  să  participe  la  rezolvarea  problemei? 
 

8. Cum  se  poate  implica  comunitatea? 
 

9. Ce  se  va  schimba  în  localitate  după  rezolvarea  problemei? 
 

10. Ce  putem  face  ca  această  problemă  să  nu  se  mai  repete? 
 

MODEL 2: CAFENEAUA  PUBLICA  A  FOST  ALEASA  CA  METODA  DE  DIALOG  ACTIV, MENITĂ  SĂ  
CREEZE UN CADRU PARTICIPATIV DE REFLECŢIE ŞI ANALIZĂ  ASUPRA  PROBLEMELOR  CU CARE  
SE  CONFRUNTĂ  ORAŞUL UNGHENI 

    
Probleme luate în discuţie, propuneri şi recomandări privind subiecte de politici publice locale  
 
a)  PARCĂRI  PUBLICE  ŞI  PRIVATE  INSUFICIENTE 
 
1. De ce aceasta este o problemă? 

Blochează traficul rutier 
Numărul sporit al unităţilor de transport 
S-a creat disconfort pentru pietoni şi participanţii la trafic 
Pericol pentru viaţa cetăţenilor/pietonilor 
Spaţiile verzi se deteriorează  

 
2. Pe cine afectează? 

Pietoni 
Copii 
Conducători auto 
Comunitatea 
Mediul înconjurător (gazoane) 
Confortul cetăţenilor 
 

 
3. Care este originea acestei probleme / cauzele? 

Lipsa terenurilor de parcare  
Creşterea numărului de autoturisme 
Lipsa resurselor financiare 
Lipsa bunului simţ şi a respectului faţă de pietoni  
Insuficienţa măsurilor de disciplinare a conducătorilor auto 
 

4. Ce se va întâmpla dacă nu se va rezolva această problemă? 
Circulaţie dificilă din cauza traficului intens 
Vom fi privaţi de spaţii verzi şi locuri de agrement 
Pericol de accidente 
Alte incomodităţi  

 
5. Cum putem rezolva această problemă? 

Proiectare de  parcări publice în locuri aglomerate 
Valorificare terenuri nepreluate 
Fiecare întreprindere să aibă propria parcare 
Implicare investitori străini 
Iniţiative concrete de amenajare a parcărilor publice şi private şi realizarea lor 
Dezvoltare transport public 
Dezvoltare infrastructură socială 

 
6. Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei probleme? 
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Folosire spaţii disponibile 
Atragere de  investiţii autohtone şi străine 
Construcţie parcări private 
Respectare reguli de către conducătorii auto / parcare permisă sau interzisă 

 
7. Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 

Autorităţi publice locale 
Investitori autohtoni şi străini 
ONG - uri 
Agenţi economici 

 
8. Cum se poate implica comunitatea? 

Cu idei şi iniţiative 
Implicare directă/parcări private 
Receptivitate la nereguli    
Respectare reguli de parcare a autoturismelor  
Voluntariat  
Aplicare  şi implementare proiecte 

 
9. Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 

Spaţii confortabile pentru conducători auto şi pietoni 
Spaţii verzi neafectate 
Ordine şi trafic rutier mai lejer în oraş 
Reducere accidente rutiere 
Locuri de joacă sigure pentru copii  

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Informare populaţie şi vizitatori 
Educaţie şi schimbare de  mentalitate privind parcarea în locuri interzise (pe gazoane) 
Monitorizare unităţi de transport care staţionează neregulamentar  
Respectare reguli de parcare 

 
b) LOCURI DE ODIHNĂ ŞI AGREMENT LIMITATE 
 
1. De ce aceasta este o problemă? 

Cultura de odihnă joasă 
Nu-s condiţii favorabile pentru odihnă 
 Nu toţi au posibilitatea să se odihnească  
 
Educaţia pentru cultura odihnei insuficientă 
Lipsa unor proiecte şi a surselor necesare 

 
2. Pe cine afectează? 

Persoanele ce solicită aceste locuri de odihnă 
Comunitatea în ansamblu 
Oaspeţii oraşului 

 
3. Care este originea acestei probleme / cauzele? 

Lipsa locurilor amenajate  
Mentalitatea oamenilor  
Parcuri neamenajate 
Lipsa implicării societăţii în mod direct 

 
4. Ce se va întâmpla dacă nu se rezolvă această problemă? 

Oraşul nu va fi atractiv penrtu locuitorii săi şi vizitatori  



 39 

Populaţia nu va duce un mod sănătos de viaţă  
Vor fi supusă unor vicii 
Problema va deveni şi mai gravă  
Efecte negative asupra mediului şi sănătăţii cetăţenilor  

 
5. Cum putem rezolva această problemă? 

Identificarea locurilor care ar putea fi amenajate  
Crearea şi dotarea locurilor de odihnă în diverse cartiere 
Amenajarea terenurilor de joacă pentru copii 
Schimbarea atitudinii faţă de puţinil pe care-l avem pentru petrecerea timpului în aer liber 
Atragerea investiţiilor prin aplicarea proiectelor 

 
6. Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei probleme? 

Implicarea activă / directă a societăţii 
Contribuţia  agenţilor economici 
Implicarea tinerilor 
Atragerea investiţiilor autohtone şi străine 
 

7. Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 
Comunitatea  
Tinerii 
Agenţii economici 
Autorităţile publice locale  

 
8. Cum se poate implica comunitatea? 

Idei 
Contribuţii proprii 
Voluntariat 
Parteneriat 

 
9. Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 

Imaginie mai bună a oraşului 
Societate educată şi sănătoasă  
Odihnă şi confort pentru fiecare cetăţean 
Mai mulţi turişti ne vor vizita oraşul  

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Menţinerea şi protejarea locurilor de odihnă 
Promovarea modului sănătos de viaţă  
Răspăndirea bunelor practici de amenajare a locurilor de odihnă 
Schimbarea mentalităţii faţă de petrecerea timpului liber  

 
c) CURŢILE  BLOCURILOR  DE  LOCUIINŢE AMENAJATE  ŞI  DOTATE  INSUFICIENT 
 
1. De ce aceasta este o problemă? 

Indiferenţa cetăţenilor faţă de starea curţilor  
Lipsa spiritului gospodăresc 
Incomodităţi provoacate cetăţenilor 
Aspectul inestetic al curţilor 
Se produc accidente  

 
2. Pe cine afectează? 

Locatarii şi oaspeţii  
Copii şi adolescenţii 
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3. Care este originea acestei probleme / cauzele? 
Atenţie insuficientă din partea asociaţiilor de locatari  
Majoritatea cetăţenilor s-au obişnuit cu ceea ce este 
Indiferenţa tuturor actorilor comunitari 
Mentalitatea şi cultura cetăţeanului la un nivel scăzut 

 
4. Ce se va întâmpla dacă nu se rezolvă această problemă? 

Degradarea continuă a infrastructurii  
Diferite accidente şi boli  
Degradarea curţilor interioare  
Poluarea mediului 
Apariţia ocupaţiilor periculoase în răndurile generaţiei tinere 

 
5. Cum putem rezolva această problemă? 

Mobilizarea tuturor actorilor comunitari 
Identificarea spaţiilor aferente şi statutul lor 
Propuneri şi acţiuni concrete de amenajare şi dotare  
Implicarea activă şi permanentă a locatarilor 
Identificarea liderilor responsabil şi formarea Grupurilor de Iniţiativă 

 
6. Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei probleme? 

Aplicarea proiectelor 
Atragere de investiţii 
Voluntariat 
Implicarea personală a fiecăruia 
Educarea tinerei generaţii 

 
7. Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 

Locatarii 
Autorităţile publice locale 
ONG-uri 
Agenţi economici 

 
8. Cum se poate implica comunitatea? 

Idei 
Iniţiative 
Donaţii 
Exemple practice 
Fapte şi acţiuni demne de urmat  
Campanii de informare şi conştientizare   
Identificarea şi sancţionarea persoanelor ce distrug bunurile publice 

 
9. Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 

Aspect atractiv al curţilor 
Condiţii bune de odihnă şi agrement 
Starea ecologică bună 
Condiţii atractive pentru turişti 
Siguranţă şi exemplu pozitiv pentru generaţia în creştere 
Confort şi dispoziţie bună a cetăţenilor  

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Să asigurăm durabilitatea acţiunilor întreprinse  
Implicare activă şi permanentă 
Menţinere ordine şi curăţenie 
Eforturi comune pentru binele tuturor  
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Perseverenţa în acţiuni 
 
d) INFRASTRUCTURĂ  DE  TURISM  NEDEZVOLTATĂ 
 
1.   De ce aceasta este o problemă? 

Nu este considerată o prioritate 
Lipsă investiţii în afaceri de turism  
Lipsă zone de agrement 
Obiceiuri şi tradiţii insuficient promovate 
Lipsă trasee turistice  
Oraş nepromovat ca destinaţie turistică  
 

2.   Pe cine afectează? 
Bugetul local 
Turiştii 
Meşterii populari 
Mediul de afaceri  
Populaţia  
 

 
3.   Care este originea acestei probleme / cauzele? 

Surse financiare limitate 
Lipsă de iniţiativă şi indiferenţa 
Obiective turistice nevalorificate 

 
4.   Ce se va întâmpla dacă nu se rezolvă această problemă? 

Oraş ocolit de turişti 
Obiective turistice degradate  
Buget auster 
Tradiţii şi obiceiuri uitate  

 
5.   Cum putem rezolva această problemă? 

Identificarea şi punerea în valoare a obiectivelor turistice 
Elaborarea unei strategii de turism 
Atragerea investiţiilor  
Implicarea directă a comunităţii, autorităţilor publice locale şi mediului de afaceri 
  

 
6.   Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei probleme? 

Implementare proiecte de dezvoltare a infrastructurii de turism 
Promovarea obiectivelor turistice/filme, broşuri, pliante etc.  
Studierea experienţei la unele ţări 
Circulaţia liberă în spaţiul european  
Crearea unui centru de informare turistică  
Crearea unoragenţii de turism  

 
7.   Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 

Autorităţile publice locale  
Agenţii economici  
Comunitatea  

 
8.   Cum se poate implica comunitatea? 

Idei  
Investiţii  
Voluntariat 



 42 

Susţinerea ideilor şi aplicarea lor în practică  
Identificarea locurilor şi monumentelor istorice uitate 

 
9.   Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 

Va fi un oraş modern, prosper, cunoscut şi solicitat  
Recunoaşterea naţională şi internaţională a oraşului  
Investiţii atrase şi efecte economice multiple 
Imagine pozitivă a oraşului şi locuitorilor săi 
Mulţi turişti  
 

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Afacerile în turism să fie încurajate, susţinute şi dezvoltate în permanenţă  
Infrastructură de turism diversificată, corect gestionată şi păstrată  

 
e) ABSENŢA  LOCURILOR  DE  ALIMENTAŢIE  PUBLICĂ  PENTRU  COPII 

 
1.  De ce aceasta este o problemă? 

Crearea unui mediu (locuri de alimentaţie pentru copii) 
Copiii nu au acces la alimentaţie publică specifică vârstei şi distracţii  
Lipsa unui mediu de comunicare, educaţie şi interacţiune a copiilor un spaţii destinate alimentaţiei 
specifice şi distracţiilor  ( dulciuri, îngheţată etc.versus atracţioane )  

 
2.   Pe cine afectează? 

Copiii de vărstă preşcolară şi şcolară 
Părinţii acestor copiii 
Cocietatea în ansamblu 

 
3.   Care este originea acestei probleme / cauzele? 

Nu este considerată o afacere profitabilă pentru agenţii economici 
Nivelul scăzut de trai al multor  familii cu copii de vărstă preşcolară şi şcolară 
Insuficientă atenţie din partea autorităţilor publice locale  
Lipsa iniţiativei şi a curajului 

 
4.   Ce se va întâmpla dacă nu se rezolvă această problemă? 

Impact negativ în educaţia copiilor 
Încălca drepturilor copiilor la alimentaţie publică şi odihnă  

Agravarea sănătăţii copiilor care consumă produse de patiserie văndute ocazional în stradă  
 

5.   Cum putem rezolva această problemă? 
Crearea facilităţilor pentru investitorii locali şi străini 
Mediatizarea pe larg a acestei probleme  
Pregătirea tinerilor specialişti în domeniu 
Îmbinarea activităţilor profitabile cu cele neprofitabile 

 
6.  Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei probleme? 

Crearea locurilor de alimentaţie publică pentru copii/ ex.cafenele, terase 
Prestarea serviciilor complexe: alimentaţie sănătoasă  + distracţii interesante pentru copii 

 
7.   Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 

Investitori autohtoni şi străini 
Societatea civilă  
Autorităţile publice locale  

 
8.  Cum se poate implica comunitatea? 
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Iniţiativă  
Voinţă 
Resurse financiare  
Să devină consumatori fideli şi beneficiari ai serviciilor de calitate propuse 

 
9.  Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 

Vor fi create condiţii favorabile şi confortabile pentru alimentaţia şi odihna copiilor 
Ridicarea nivelului de educaţie, dezvoltare şi sănătate 

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Menţinerea şi dezvoltarea localurilor create  
Diversificarea şi modernizarea serviciilor propuse în aceste localuri 

 
 

f)  PIERDEREA  ENERGIEI  TERMICE  ÎN  BLOCURILE  DE  LOCUINŢE  MULTIETAJATE 
 

1.  De ce aceasta este o problemă? 
Blocuri de locuinţe vechi, neconforme condiţiilor climaterice  
Geamuri şi uşi vechi, calorifere uzate 
Sistem vechi şi uzat al reţelelor de căldură  
Lipsă sistem de conservare a energiei  
Lipsă contorizare la blocurile de locuit  
Pierderi mari de energie termică în reţea 
Costuri mari  
Persoane cu sănătate şubredă din cauza răcelii 

 
2.  Pe cine afectează? 

Bătrâni, tineri, persoane defavorizate cu venituri mici 
Furnizorii de energie termică 
Comunitatea în ansamblu/în cartierele oraşului majoritatea blocurilor de locuinţe sunt multietajate 
Mediul este poluat din cauza agenţilot termici poluanţi 
 

 
3. Care este originea acestei probleme / cauzele? 

Costuri mari pentru conservarea energiei termice 
Blocurile de locuinţe multietajate vechi 
 
Sistem termic uzat 
Atitudine neglijentă a cetăţenilor faţă de economisirea energiei termice  

 
4. Ce se va întâmpla dacă nu se rezolvă această problemă? 

Degradarea reţelelor termice şi spaţiului locativ 
Cheltuieli mari/ sărăcie 
Sănătate înrăutăţită şi cheltuieli în plus pentru tratament 
Creşterea morbidităţii, preponderent în răndurile copiilor şi bătrănilor 
Nivel de trai scăzut 
Mediul neprotejat  

 
5. Cum putem rezolva această problemă? şi 6.Ce soluţii oferiţi pentru rezolvarea acestei 

probleme? 
Reabilitarea sistemului reţelelor termice externe  
Contorizarea blocurilor de locuinţe 
Analiza costurilor sistemului de conservare a energiei termice   
Contribuţia cetăţenilor la implementarea proiectelor de conservare a energiei termice 
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Contribuţia  autorităţilor publice locale implementarea proiectelor de conservare a energiei termice 
în instituţiilor bugetare 
Oferirea creditelor sociale pentru păturile vulnerabile (anume pentru această problemă) 

 
7. Cine trebuie să participe la rezolvarea problemei? 

Societatea civilă 
Membrii comunităţii  
Investitori autohtoni şi străini 
 

8. Cum se poate implica comunitatea? 
Participarea la prioritizarea acestei probleme faţa de celelalte  
Contribuţii proprii   
Atragere de fonduri 
 

9. Ce se va schimba în localitate după rezolvarea problemei? 
Păstrarea sănătăţii 
Buna dispoziţie 
Economisirea energiei tertmice şi banilor 
Mărirea bugetului familiei 

 
10. Ce putem face ca această problemă să nu se mai repete? 

Implementarea unui program pe termen mediu şi lung de conservare şi economisire a energiei 
tertmice  
Identificarea şi utilizarea surselor alternative de energie renovabilă pentru încălzirea blocurilor de 
locuinţe şi instituţiilor bugetare  

 
 

C.JURIUL CETĂŢENESC 

Ce este Juriul Cetăţenesc? 

O nouă metodă de consultare şi implicare a cetăţenilor în procesul de luare a deciziilor la nivel local. 

Ca şi definiţie: Un juriu cetăţenesc este alcătuit din 13-21 persoane care ascultă „mărturii", deliberează şi 
decid pe subiecte complexe de interes public. Ei cheamă şi audiază martori, analizează probe şi dau un "verdict" 
(verdictul se concretizează în recomandări). 

• Juriul Cetăţenesc este o metodă de consultare a cetăţenilor, în cadrul căreia membrii selectaţi vor 
dezbate teme şi vor lua decizii în problemele complexe de interes local  

• Acesta este alcătuit din membrii juriului şi martori  
• Juriul este format din cetăţeni care au ocazia să se informeze şi să dezbată asupra unor probleme de 

interes pentru oraş sau localitatea rurală şi să înainteze recomandările lor către primărie şi consiliul 
local  

• Juraţii audiază martori, analizează probe şi dau un „verdict”, care se concretizează în recomandări 
prezentate primăriei şi consiliului local  

• Procesul poate să dureze 2-4 zile, în funcţie de complexitatea problemei şi numărul de martori 
audiaţi  

MODEL 3. DE CE JURIUL CETATENESC LA  UNGHENI ? 

Pentru a consulta cetăţenii/locuitorii cu privire la cele mai importante teme pentru oraşul Ungheni.  

Ce înseamnă Juriul Cetăţenesc pentru oraşul Ungheni? 
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Eveniment cu durata de 2-4 zile pe parcursul căruia membrii juriului ascultă persoane care prezentă 
păreri diferite (specialişti, oameni de afaceri etc.), citesc materiale şi urmăresc prezentări care arată 
diferite perspective asupra subiectului dezbătut. Recomandările juraţilor stau la baza planurilor viitoare 
de soluţionare a problemelor identificate.  

Recomandările Juriului Cetăţenesc (model) 

Noi, un grup de cetăţeni ai oraşului Ungheni/ membri ai Juriului Cetăţenesc, constituit pentru a dezbate 
tema  “Cum putem pune cel mai bine în valoare zona de centru a oraşului Ungheni”, în urma audierii 
martorilor şi dezbaterilor care au avut loc între 17 şi 20 aprilie 2010, am ajuns la următoarele concluzii: 

Noi ne dorim ca zona de centru a oraşului Ungheni, inclusiv Piaţa Primăriei să fie: 

• Un loc care să găzduiască activităţi şi evenimente diverse (culturale, sportive etc.), atăt pentru adulţi 
căt şi pentru copii 

• Un spaţiu de recreere şi relaxare pentru localnici şi pentru turişti 
• Un spaţiu care să evoce valorile Ungheniului şi din care să pornească povestea oraşului 
• Un loc în care turiştii se pot informa 
• Un motor de dezvoltare economică a oraşului 

Luînd în considerare aceste lucruri, înţelegem şi suntem de acord că zona de centru a oraşului Ungheni 
ar putea să fie reamenajată. Orice intervenţie asupra ei însă ar trebui să respecte următoarele principii: 

• coexistenta elementelor de nou şi modern, fără a se anula una pe cealalta  
• îmbinarea aspectului zonei de centru cu spaţiu verde  
• implicarea activă a cetăţenilor în procesul de reamenajare şi utilizare a zonei de centru, prin 

consultarea cetăţenilor de către autorităţi şi iniţiativă proprie a cetăţenilor  
• orice lucrare în zona de centru ar trebui să fie începută doar după ce s-a făcut un studiu, pentru a nu 

strica cu săpături noile lucrurile făcute 
•  promovarea  oraşului în baza tradiţiilor sale (ex.cultură, agrement etc.)  

Juriului Cetăţenesc recomandă următoarele activităţi care să se desfăşoare în zona de centru a oraşului 
Ungheni/ Piaţa Primăriei : 

• Spectacole periodice (ex. fanfara, concerte simfonice, concerte de muzică uşoară, teatru de papuşi şi 
de copii)  
• Tîrguri mobile, care să menţină ideea de piaţă  
• Expoziţii (ex. produse de artizanat cu prezentare şi vânzare)  
• Cinematograf în aer liber  
• Clovni, mimi  
• Comerţ artizanal permanent  
• Terase  
• Organizarea de trasee turistice  
• Implicarea tinerilor în activităţi culturale  
• Pregătirea unor grupuri de ghizi care să direcţioneze turiştii  

Alte activităţi pentru copii şi adulţi – această listă este un punct de pornire la care se pot adăuga şi alte 
sugestii. Organizatorii activităţilor de mai sus vor lua în considerare şi alte locaţii (de exemplu străzile 
adiacente), pentru a nu sufoca Piaţa. 

Amenajări care să se facă în Piaţa Primăriei: 

 eliminarea maşinilor din centru (deşi Primăria şi Consiliul orăşenesc au deja un proiect început 
pentru a rezolva această problemă, dorim să ne manifestăm susţinerea acestei idei) 

  reamenajarea spaţiului verde astfel încăt să fie respectate următoarele condiţii:  
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• să rămână spaţiu verde (o piaţă pavată în întregime nu este acceptată)  
• spaţiul verde rămas să ofere în anumite zone umbră pentru zilele călduroase (prin urmare să nu fie 

doar iarbă), în zonele umbrite să fie bănci  
• să fie amenajată o tribună multifuncţională mobilă pentru activităţile culturale, pentru cinematograf în 

aer liber etc.  
• să fie instalată macheta hărţii metalice a oraşului Ungheni  
• să fie amenajată cu flori piaţa şi să fie încurajaţi oamenii să îşi pună flori la ferestre prin organizarea 

unui concurs „cea mai frumoasă casă”  
• să fie asigurată curăţenia în centrul oraşului – prin aplicarea de amenzi celor care nu o păstrează; 
• să fie luată în considerare posibilitate de a folosi munca în folosul comunităţii atunci cînd nu există 

lucrători publici disponibili  

Alte lucruri care pot fi făcute în sprijinul acestor idei:  

• să fie asigurată mai multă lumină în zona de centru, inclusiv pentru a pune în valoare clădirile şi pentru 
a face legătură cu brandul oraşului Ungheni ca Poarta dinspre Vest a  Europei. 

• să fie scoase panourile de afişaj publicitar din zona de centru  
• să fie montate indicatoare pe fiecare stradă în care să fie marcate obiectivele turistice  

Înaintăm recomandările de mai sus pentru a fi puse în aplicare de către toţi factorii interesaţi, Primărie, 
Consiliul orăşenesc, instituţii publice şi private cu competenţe în domeniu, organizaţii neguvernamentale 
şi nu în ultimul rând, cetăţeni ai oraşului. Juriul Cetăţenesc încurajează toţi actorii locali să atragă 
fonduri interne şi externe pentru realizarea acestor lucruri. Juriul Cetăţenesc recomandă organizarea unui 
concurs de reamenajare a zonei de centru a oraşului, cu luarea în considerare a prezentelor recomandări 
şi doreşte ca soluţiile obţinute în urma concursului să îi fie prezentate pentru a-şi exprima un punct de 
vedere. 

Pentru că nu ne dorim ca tot ceea ce s-a întâmplat în cele 3 zile de dezbateri să se încheie aici, am dori să 
se întâmple următoarele pentru a asigura continuitatea procesului şi monitorizarea realizării 
recomandărilor: 

• consultarea permanentă a Juriului Cetăţenesc şi cetăţenilor cu privire la dezvoltarea şi punerea în 
practică a proiectului  

• implicarea directă a juraţilor pentru punerea în practică a acestor recomandări  

Alte exemple de consultare publică 
 
În comunele Petreşti,  Zagarancea, Valea Mare, Sculeni, Măcăreşti şi satul Costuleni  cea mai des 
utilizată formă de consultare a cetăţenilor sunt întrunirile. Acestea se ţin duminica, după ieşirea 
oamenilor de la biserică. 
 
Multe dintre întruniri se organizează în satele care intră în componenţa  comunelor şi vizează tematici 
precum serviciile publice, infrastructura şi agricultura. Primarii  şi/sau viceprimarii, alături de consilieri 
sau alte persoane din primării, poartă discuţii cu cetăţenii despre subiectele aminitite mai sus. 
 
La sediile primăriilor cetăţenii vin des în audienţe, există registre în care se înregistrează numărul 
solicitărilor cetăţenilor.  
 
Primăriile utilizează diverse forme de consultare a cetăţenilor. Pe site-ulelor  foarte frecvent se fac 
sondaje de opinie în probleme de interes major. Cu reprezentanţii actorilor comunitari importanţi, pe 
diverse subiecte de interes public, se organizează focus-grupuri, mese rotunde, dezbateri publice, 
forumuri comunitare, cafenele publice ( cafeneaua tinerilor, cafeneaua femeilor, cafeneaua oamenilor de 
afaceri), se practică chestionare şi interviuri. 
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11.2 Mijloace de informare a cetăţenilor 
 
În comunele Petreşti,  Zagarancea, Valea Mare, Sculeni, Măcăreşti şi satul Costuleni  activitatea de 
informare publică se realizează atăt prin intermediul spaţiilor de afişare, căt prin biserici şi mijloace 
stradale. 
 
Spaţiile  de afişaj se află la sediile primăriilor, unde sunt afişate anunţurile importante, programul de 
audienţe, modele de acte necesare pentru obţinerea diverselor autorizaţii etc. 
 
Anunţurile în biserici sunt un mijloc eficient de informare, întrucât participarea la slujbele religioase la 
nivelul comunelor este mare, astfel o mare parte a locuitorilor au posibilitatea  de a obţine informaţii, 
folosind acest mijloc în special atunci când sunt termene limită până la care se preiau anumite acte sau 
când sunt probleme de interes major şi general.  
 
Mijloace stradale: prin intermediul poliţiei de sector/comunitare şi al Consiliilor Locale ale Copiilor şi 
Tinerilor se distribuie fluturaşi şi pliante cu informaţii importante. 
 
Primăria oraşului Ungheni  foloseşte afişiere aflate la parterul sediului, unde eetăţenii găsesc informaţii 
legate de programul de audienţe, organigramă, deciziile adoptate de consiliului orăşenesc, unele proiecte 
de decizii. 
 
În vederea optimizării activităţii de informare, Primăria Ungheni  utilizează  un panou electronic de 
afişaj plasat într-un loc aglomerat din centrul oraşului.  
 
În statele de personal ale primăriei există o persoană care furnizează în permanenţă informaţii 
solicitanţilor, în scris, prin telefon şi în versiune electronică.  
 
Cetăţenii pot să obţină informaţii de interes public şi pe site-ul primăriei www.primariaungheni.md,  
care are mai multe secţiuni, unde se pot obţine informaţii despre  rapoarte de activitate, dări de seamă ale 
aleşilor locali şi se găsesc formulare tip cerere, pentru a putea fi accesate cu uşurinţă de cetăţeni.  
 
În mass media locală se comunică anunţurile pentru şedinţele Consiliului orăşenesc. Primăria Ungheni 
se foloseşte eficient de canalele mass-media locale: ziarele Unghiul şi Expresul, unde  are rubricile 
speciale Primăria zi de zi şi Ştiri le la Primăria Ungheni, precum  şi televiziunile prin cablu VerTamar, 
InterTV, Euronova, cu emisiunile de ştiri locale. 
 

 
CAPITOLUL XII.  PARTENERIATE PENTRU COMUNITATE  

12.1  Avantajele derulării parteneriatelor  APL-ONG 
Avantajele derulării de parteneriate între organizaţii neguvernamentale ( ONG-urile) şi administraţia 
publică locală în rezolvarea unor probleme ale comunităţii au fost inventariate şi recunoscute de către 
reprezentanţii ambelor părţi. Din perspectiva administraţiei publice locale, avantajele colaborării cu 
ONG-urile sunt mai relevante în următoarele domenii: 
• Identificarea problemelor şi nevoilor  
• Promovarea participării civice 
• Atragerea de expertiza  
• Atragerea de resurse financiare  
Accesul la resurse complementare şi, implicit, creşterea capacităţii de acţiune a partenerilor, sporirea 
credibilităţii şi câştigul de imagine al partenerilor, precum şi beneficiul social obţinut prin instituirea 
unor modele pozitive în comunitate, sunt câteva elemente ce vin să justifice afirmaţia de mai sus. 
Lista oportunităţilor pentru realizarea unor asemenea demersuri la nivelul oricărei comunităţii locale este 
extrem de lungă şi atunci întrebarea care se naşte în mod firesc este de ce nu se regăseşte acest tip de 
abordare în practica curentă a rezolvării problemelor comunitare. Lipsa unei culturi asociative la nivelul 

http://www.primariaungheni.md/
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tuturor potenţialilor parteneri şi accesul la resurse mai mult decât limitat al oricărei dintre părţi pot fi 
unele dintre elementele ce ar putea fi citate ca şi raspuns la întrebarea de mai sus. 
În procesul de identificare şi rezolvare a problemelor comunităţii, ONG-urile sunt considerate ca 
"alternative" la soluţiile administraţiei publice. Expresia folosită ar putea crea confuzie. Comunităţile nu 
sunt puse în situaţia de a alege între modelul de dezvoltare propus de administraţia publică locală şi unul 
propus de ONG-uri, pentru simplul motiv că ONG-urile nu pot lansa o asemenea ofertă. Sunt excepţii 
cazurile în care eforturile ONG-urilor ar putea să ducă la rezolvarea în întregime a unei probleme în 
comunitatea locală. În acelaşi timp însă, modul de acţiune al ONG-urilor poate reprezenta un model de 
abordare a problemei, nu neaparat singurul şi nu neaparat cel mai bun, dar cu certitudine eficient prin 
prisma raportului investiţie/efect. Acest lucru nu înseamnă că vreodată ONG-urile se vor substitui 
administraţiei publice locale sau că vor realiza ele sarcinile acesteia. ONG-urile nu reprezintă o 
alternativă în sine. Ele reprezintă un mod de acţiune complementar activităţii administraţiei publice 
locale, prin care comunitatea se autoresponsabilizează faţă de rezolvarea propriilor probleme. 
ONG-urile pot găsi noi soluţii pentru probleme cu care se confruntă populaţia, dar aceste soluţii devin 
relevante doar dacă ele pot influenţa procesul de dezvoltare la nivelul întregii comunităţi. Administraţia 
publică locală şi ONG-urile pot oferi, deci, nu alternative în competiţie, ci soluţii complementare pentru 
problemele comunităţii, fapt ce deschide calea către o adevarată colaborare între ele. 
În acest context, parteneriatul poate fi considerat drept un principiu care provoacă dorinţa de acţiune ce 
se regăseşte, într-o anumită măsură, în cultura organizaţională şi practica unor instituţii publice. Cadrul 
legislativ actual din Republica Moldova permite şi chiar încurajează dezvoltarea  relaţiilor dintre 
administraţia publică locală şi ONG-uri. Administraţia publică locală, prin statutul ei de “autoritate” în 
cadrul comunităţii, are un rol determinant în constituirea şi derularea de parteneriate cu diverşi actori ai 
comunităţii în vederea soluţionrăii unor probleme concrete. Un aport suplimentar de resurse, pe fundalul 
unei adevărate explozii a nevoilor resimţite de cetăţean, în cazul unei crize cronice de resurse căreia 
administraţia publică locală trebuie să-i facă faţă, în orice parte a lumii ar funcţiona ea, reprezintă pentru 
instituţia publică motivaţia unei deschideri spre parteneriat în rezolvarea problemelor de interes 
comunitar. 
Asumarea parteneriatului ca principiu de guvernare reprezintăo opţiune democratică şi are semnificaţia 
unui mesaj; în acelaşi timp comportă un efort deosebit pentru a-i crea premisele instituţionale şi 
procedurale şi, prin urmare, are semnificaţia unui program de dezvoltare instituţională. 
Printre avantajele parteneriatului  cu ONG-urile pentru autorităţile publice locale se numără creşterea 
suportului public pentru programele desfăşurate de autorităţi, atragerea de resurse suplimentare în raport 
cu cele de care dispune administraţia şi adecvarea sporită a serviciilor pe care ele le furnizează 
comunităţii.Cetăţenii îşi doresc şi o comunitate puternică şi o societate civilă puternică, o întărire a 
principiilor şi practicilor democratice printr-o participare sporită a cetăţenilor şi a organizaţiilor lor la 
viaţa publică. 
Exista mai multe diferenţe de abordare între modul în care Autorităţile şi ONG-urile se raportează la 
problemele comunităţii.Un plus de credibilitate au pentru administraţia publică locală ONG-urile care 
dispun de sedii (îndeosebi dacă acestea nu sunt închiriate de la administraţia locală), echipamente, 
resurse documentare, staff şi dacă au printre membri sau colaboratori funcţionari din administraţie.În 
determinarea vocaţiei parteneriale a organizaţiilor selectate, reprezentanţii administraţiei publice locale 
tind să utilizezeurmătorii indicatori: obiectivele organizaţiei, publicul ţintă, resursele organizaţiei, 
impactul, participarea publică asigurată.Există o diferenţă consistentă între această grilă de evaluare şi 
cea practicată de ONG-uri, ceea ce se poate explica prin diferenţa de experienţă în ceea ce priveşte 
evaluarea unei organizaţii şi a programelor acesteia.Ea se regăseşte în definirea specificului proiectelor 
derulate împreună de autorităţile publice locale şi ONG-uri, evaluarea parteneriatului, determinarea 
factorilor care îl obstacolează, determinarea diferenţelor în ce priveşte luarea deciziilor, stilul de lucru şi 
a altor elemente organizaţionale care influenţează parteneriatul. 
Între elementele diferit au fost reţinute: 
• Resurse diferite 

- În cazul autorităţilor: alocarea de fonduri publice, precum şi capacitatea de a emite reglementări;  
   -  În cazul ONG-urilor: accesarea de fonduri private, expertiza pentru soluţionarea unor probleme 

specifice şi capacitatea de a mobiliza voluntari 
• Modul de lucru 
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-  În cazul autorităţilor: capacitatea de operare limitată la atribuţiunile prevăzute în reglementările 
proprii, capacitatea de reacţie întârziată de birocraţie, tendinţa de a da prioritate problemelor 
generale; 

-  În cazul ONG-urilor: flexibilitate mai mare, capacitatea de reacţie mai rapidă, tendinţa de a se 
focaliza pe probleme specifice. 

 
12.2 Ce pot face împreună autorităţile publice locale şi organizaţiile 
neguvernamentale  

 
a) Să schimbe informaţii, atât în timpul relaţiilor de lucru în comun, cât şi în general 
• pot finanţa un forum anual de servicii pentru comunitate la care să participe autorităţi locale, 

reprezentanţii ONG-urilor, aleşi locali şi voluntari ai comunităţii 
• sa întreprindă eforturi pentru realizarea în comun a planificării strategice în legătura cu probleme 

specifice de interes comun 
• să considere că serviciile asigurate deservesc aceeaşi populaţie din aceeaşi zonă 
• să ţină periodic întâlniri cu participarea reprezentanţilor ONG-urilor, a administraţiei publice locale 

sau a celor două sectoare în comun. 

 
b) Sa pună în comun unele resurse 
• să invite reprezentanţi ai altor tipuri de organizaţii să participe la sesiuni de formare pe care le 

organizează de obicei sectorul ONG-urilor locale sau administraţia publică locala; 
• să ofere sau să împărtăşească expertiza prin asigurarea de instruire sau în cadrul întâlnirilor cu 

reprezentanţi ai altor tipuri de organizaţii 
• să asigure sau să împartă spaţiile disponibile pentru birouri, activităţi de instruire, sau pentru întâlniri 
• să dea posibilitatea ca reprezentanţi ai celor două sectoare să se implice împreuna în diverse comitete 

şi comisii de lucru pe probleme de interes local 
• sa pună la dispoziţia altor organizaţii echipament sau mobilier la mâna a doua 

 
c) Sa dezvolte ghiduri clare despre aşteptările fiecăruia şi să lucreze ca acestea să fie armonizate 

de comun acord 
d) Să recunoască faptul ca cealaltă parte poate reprezenta cel mai bun suport pentru înţelegerea şi 

administrarea presiunilor cu care se lucrează în sectorul public 
 

12.3 Proiecte  derulate de ONG-uri şi Grupuri de Iniţiativă / practici de succes                                         
 
În continuare sunt prezentate proiecte  de succes derulate de ONG-uri şi Grupuri de Iniţiativă  în 
parteneriat cu administraţia publică locală, mediul de afaceri şi alte instituţii în localităţile beneficiare 
ale proiectului.  
 
Asociaţia Obştească/ AO „Speranţa Copiilor” 
Domeniu de activitate: Social 
Scop: Ocrotirea copiilor din familiile social-vulnerabile, acordarea de ajutor material, social, juridic, 
spiritual copiilor ce duc lipsă; protecţia copiilor faţă de orice forma de discriminare, promovarea 
drepturilor lor indiferent de stare socială, naţionalitate, sex, rasă, unirea eforturilor specialiştilor în 
domeniul respectiv şi atragerea cetăţenilor la soluţionarea problemelor sociale existente în localitate 
 
Activităţi desfăşurate: 

 Tabără de odihnă pentru copii cu disabilităţi  
 Trening Plusport pentru organizaţii, lucrători, părinţi care au în îngrijire copii şi persoane cu 

disabilităţi  
 Centru de zi Speranţa pentru copiii din familii social-vulnerabile 
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 Clinica medicală de vară pentru persoanele social-vulnerabile  
 Acte caritabile: îmbrăcăminte şi încălţăminte uzată, rechizite şcolare, produse alimentare,    cadouri de 

Crăciun şi de Ziua Internaţională a Copiilor pentru diferite categorii de beneficiari 
 Produse alimentare şi material textil pentru persoane de vîrsta a treia 
 
Proiecte derulate: Proiectul Un izvor – o datină străbună  
Beneficiari: Copii, adolescenti, tineri din familii social-vulnerabile si familiile lor, inclusiv şi persoane 
de vîrsta a treia 
Voluntari: În dependenţă de activitate, numarul de voluntari variază între 5 – 20 de persoane 

Parteneri: Directia Asistenţă Socială si Protecţie a familiei Ungheni, ONG Tinerii pentru Hristos - 
Chisinau, ONG Alternative Sociale - Ungheni, Centrul Crestin Lumina Lumii - Ungheni, Organizaţia  
Charity Cup - SUA  
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul “Un izvor – o datină străbună”  
 
Sumar executiv:  
Prin această practică pozitivă s-a realizat soluţionarea problemei aprovizionării cu apă potabilă în 
perioadele de întrerupere temporară a furnizării centralizate a apei potabile în Cartierul Centru al 
oraşului. A fost forată şi amenajată o fîntînă cu adîncimea de 24 m de tip închis, cu motor si pompă 
electrică care este o sursă de apă potabilă a peste 90 de locuinţe ( Eminescu 55, 55A, 57, 61, 8, 4, 63,  
10 ), inclusiv şi a altor locuinţe şi familii din oraş care preferă pentru consum apa din această fîntînă. 
 
Descrierea problemei:  
Lîngă casa de pe str. M. Eminescu 57 A exista o fîntînă care nu funcţiona din anul 1982. Pentru 
locuitorii din această regiune aprovizionarea cu apă potabilă întotdeauna a constituit o problemă, mai 
ales atunci cînd din cauza multor precipitaţii nivelul apei în Prut creşte, pompele şi filtrele sunt 
suprasolicitate şi este necesară întreruperea temporară a furnizării centralizate a apei potabile în tot 
oraşul. Aici nu exista în apropiere vreo altă  fîntînă care să funcţioneze, de unde oamenii ar fi putut să ia 
apă la nevoie. De multe ori s-a discutat despre renovarea fîntînii, am chemat experţi care au cercetat 
fîntîna şi au spus că este imposibil să mai funcţioneze deoarece ea nu va mai putea fi renovată, trebuia 
demolata şi astupată cu pămînt. Pentru a săpa şi amenaja o fîntînă nouă era nevoie de resurse financiare 
şi la momentul dat locatarii nu - şi puteau asuma cheltuielile legate de acest obiect. 
 
Descrierea practicii: 
În timp de 2 luni de zile a fost forată şi amenajată fîntînă de lîngă casele Nr.55 A – 57, de pe str. M. 
Eminescu, care a devenit un rezervor de aprovizionare cu apă potabilă a peste 90 de locuinţe şi un loc de 
popas pentru toţi locuitorii oraşului Ungheni. La realizarea lucrărilor s-au implicat voluntarii AO 
Speranţa Copiilor, Organizaţiei Charity Cup din SUA, Bisericii Evanghelice Lumina Lumii, voluntari 
din comunitate. Astfel a dispărut bucată de lemn şi gaura adîncă din vechea fîntînă care prezenta un 
pericol pentru copii şi adolescenţi şi nu arăta estetic, în locul ei a apărut o fîntînă frumos amenajată, cu 
apă bună pentru consum. 
 
Rezultatele obţinute: 
• Fîntînă finisată şi amenajată 
• Peste 90 de locuinţe beneficiază de apă potabilă în caz de urgenţă 
• Locatari din tot oraşul şi trecătorii veniţi din alte părţi iau apă potabilă în fiecare zi din această  

fîntînă 
• Cetăţenii din comunitate au participat prin activităţi de voluntariat la realizarea proiectului 
• Oamenii au învăţat să investească munca şi timpul lor în folosul comunităţii 
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Recomandări şi lecţii învăţate: 
Este foarte important ca atunci cînd se implementează un proiect comunitatea sa fie implicată la 
maximum, să simtă, să cunoască nevoile, ca apoi sa participe la pastrarea patrimoniului în care au 
investit. 
Parteneriate create: Primăria oraşului Ungheni, Biserica Lumina Lumii, ONG  Charity Cup SUA, 
comunitatea locală. 
Locul implementării: or. Ungheni, str. Eminescu 55A 
Autorii: AO Speranţa Copiilor, oraşul Ungheni 
Date de contact: Tel. (236) 236 24, 068648668; E-mail: ungheni_children@yahoo.com 

 

Asociaţia Obştească/  AO „Valentina  Butnaru” 
Domeniu de activitate: Educaţie/social 
 

mailto:ungheni_children@yahoo.com
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Scop: Dezvolarea aptitudinilor şi  încurajarea copiilor, punerea în valoare a performanţelor cadrelor 
didactice  
Activităţi desfăşurate: Campanii de colectare de fonduri pentru contribuţiile la proiecte  
 
Proiecte derulate:  
- Încadrarea copiilor cu cerinţe educaţionale speciale (CES)  în clase obişnuite  
- Crearea condiţiilor copiilor cu CES în Şcoala Primară  „Spirdon Vangheli”  

 
Beneficiari: Copiii cu CES şi părinţii lor, comunitatea  

 
Voluntari: Cadrele didactice din şcoală, părinţii elevilor - pentru activităţi specifice proiectelor aflate în   

derulare: organizare evenimente, sesiuni de instruire, concursuri  
 
Parteneri: Primăria oraşului Ungheni,  AO Sprijin şi speranţă, SA Red-Nord - Filiala Ungheni, 

SRL Sampdoria  
 

 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Încadrarea copiilor cu CES în Şcoala 

primară „Spiridon Vangheli”  
                  

Sumar executiv :  
Proiectul s-a axcat pe o colaborare strînsă dintre şcoală, familie, autorităţile locale pentru a asigura 
accesul la o educaţie completă, liberă şi de calitate a copiilor cu nevoi speciale  prin integrarea lor în 
sistemul educaţional comun. 
 
Descrierea problemei :  
Era necesară o reconstucţie a intrării în şcoală, în special a pandusului/(rampei care să creeze 
posibilitatea şi să faciliteze accesul copiilor suferinzi în clasele obişnuite din şcoală. 
 
Rezultatele obţinute :  
Soluţionarea problemei identificate era destul de importantă pentru copiii cu CES care   acum au 
posibilitatea: 
- să participe în mod egal la activităţile unui program obişnuit în şcoală 
- să înveţe unul lîngă celălalt şi să se simtă egali 
- să-şi facă noi prieteni în rîndurile copiilor obişnuiţi  
Foarte important să remarcăm: 
- este satisfăcută dorinţa părinţilor copiilor cu CES de a frecventa aceeaşi şcoală ca şi fraţii sau  vecinii 

lor, dorinţa de a avea aceleaşi şanse pentru copiii lor ca cele pe care le au copiii obişnuiţi  
- copiii şi părinţii elevilor din şcoala noastră cunosc şi îi învaţă şi pe alţii să înţeleagă şi să accepte 

diferenţele dintre oameni, îi ajută să se încadreze în clasele obişnuite din şcoală 
-  în marea majoritate, elevii,  părinţii lor şi cadrele didactice au devenit mai toleranţi, cu afecţiune faţă 

de copiii cu CES care frecventînd şcoala noastră nu mai sunt complet  ignoraţi şi separaţi de societate 
- s-au atenuat suferinţele părinţilor copiilor cu CES care au posibilitatea să se pregătească pentru viitor 

într-o lume reală 
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Recomandări şi lecţii învăţate : 
O lumînare nu-şi pierde din lumina sa dacă aprinzi cu ea o altă lumînare.  Încercaţi să aprindeţi lumină 
în inimile copiilor necăjiţi.  
Parteneriate  create :  Şcoala primară ,,Sp. Vangheli”,- AO „Sprijin si speranţă”, Centrul „Casa pentru 
toţi”, Primăria oraşului Ungheni  
Locul implementării :  Şcoala primară ,,Sp. Vangheli”, oraşul Ungheni  
Autorii : AO  ,,V. Butnaru” 
Date de contact : GSM 069416991 

 
Asociaţia Obştească/ AO „Alături de copil” 
Domeniu de activitate: Educaţie şi asistenţă socială  

Scop: Protecţia drepturilor copiilor, ajutorarea familiilor social – vulnerabile, în care se educă copii 
de vîrstă preşcolară, promovarea copiilor dotaţi în diverse domenii, asigurarea condiţiilor eficiente 
de activitate şi dezvoltarea bazei tehnico – materiale a grădiniţei „Steluţa” 
Activităţi desfăşurate: 

 Dotare cabinet metodic, săli de muzică şi sport 
 Creare cabinet multifuncţional: cercuri„Mâini dibace”, „Micii şahişti”, „Dans sportiv”, „Micii actori”,  

„Limbi moderne” 
 Amenajare galerii foto şi obiecte handmade : „Casa Mare”, „Din strămoşi lăsat”, 
   „Copilărie - Păpădie”, „Copilul şi natura”  
 Imnul „Steluţa” 
Proiecte derulate:  

• La căsuţa cu poveşti  
• Incursiune în lumea basmelor 
• Parcul picilor 
Beneficiari: Copii din grădiniţă şi din familii socialmente vulnerabile 

Voluntari: Pentru activităţi specifice proiectelor aflate în derulare: organizare evenimente  
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Parteneri: Primăria oraşului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SRL BNV, SA „Cosânzeana”,  

Asociaţii Obşteşti de nivel local şi naţional, Instituţii Publice  

 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „ La căsuţa cu poveşti” 
 
Sumar executiv:  
Proiectul finanţat de Fundaţia Comunitară Ungheni a vizat renovarea  unei căsuţe din faţa grădiniţei, 
construirea scenei pentru teatrul de vară şi instalarea băncilor pentru micii spectatori. 
 
Descrierea problemei: 
În grădiniţa noastră nu existau condiţii faborabile pentru manifestarea în aer liber a aptitudinilor şi 
talentelor micuţilor în domeniile literar, muzical şi artistic. Fiind cea mai veche instituţie preşcolară, în 
acelaşi timp şi cea mai solicitată grădiniţa, nu dispunea de un loc amenajat, unde să fie posibilă 
desfăşurarea în aer liber a unor activităţi literar -artistice  . Sala de festivităţi este destul de mica şi are un 
spaţiu disponibil doar pentru 30 copii din efectivul de 320 copii. Majioritatea copiilor nu aveau 
posibilitatea să savureze şi să aprecieze cunoştinţele, capacităţile şi talentele  colegilor săi. În aceste 
condiţii, erau organizate în grădiniţă doar manifestările artistice  la care participa un număr mic de copii. 
Nu erau create condiţii pentru desfăşurarea unor activităţi la care să participe un număr mare de copii, or 
generaţia în creştere trebuie să se adapteze la condiţiile mereu schimbătoare ale vieţii. 
 
Descrierea practicii: 
Am elaborat o strategie care a prevăzut următoarele activităţi: 
   Elaborare afiş cu text mobilizator 
   Şedinţă cu părinţii copiii cărora frecventează grădiniţa 
   Publicare articol deaspre iniţierea proiectului în ziarul „Unghiul” 
   Elaborare şi distribuire pliante 
   Nivelare teren pentru instalarea scenei 
   Concurs de desen pe asfalt  la „Căsuţa cu poveşti” 
   Renovare căsuţă 
   Confecţionare, transportare şi instalare scenă 
   Confecţionare, transportare şi instalare bănci pentru spectatori 
   Amanajare teren cu sculpturi/personaje din poveşti 
   Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, aprecieri, mulţumiri 
   Activitate festivă de deschidere a Teatrului de Vară    
 
 Rezulate obţinute: 
 Un mediu de educaţie favorabil manifestărilor literar - muzical- artistice creat 
 Copiii talentaţi/dotaţi promovaţi  
 Aspect estetic pe terenul grădiniţei creat 
 5 sculpturi cu personaje din poveşti instalate 
 Havuzul şi o căsuţă frumos amenajate 
 Scenă pentru activităţi artistice construită 
 Bănci pentru micii spectatori instalate în faţa scenei  
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Rezulate obţinute: 
 Un mediu de educaţie favorabil manifestărilor literar - muzical- artistice creat 
 Copiii talentaţi/dotaţi promovaţi  
 Aspect estetic pe terenul grădiniţei creat 
 5 sculpturi cu personaje din poveşti instalate 
 Havuzul şi o căsuţă frumos amenajate 
 Scenă pentru activităţi artistice construită 
 Bănci pentru micii spectatori instalate în faţa scenei 

 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Am construit parteneriate durabile cu ONG-uri şi agenţi economici locali. Prin scrirea şi implementarea 
proiectului am obţinut abilităţi de atragere de fonduri  din comunitate. 
Parteneriate create: 
Primăria poraşului Ungheni - AO „Romaniţa Talent”- Teatru „Gîgîlici”/ m. Chişinău - Ziarul „Unghiul” 
Locul implimentării: Grădiniţă/Creşă „Steluţa”, oraşul Ungheni 
Autorii: AO „Alături de Copil” 
Date de contact: Tel. (236) 2-35-69 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Incursiune în lumea basmelor” 
Sumar executiv: 
Proiectul a vizat confecţionarea elementelor de decor şi cocostumaţiei teatrale necesare pentru organizarea 
şi desfăşurarea activităţilor extracurriculare: matinee, distracţii, şezători . 
 
Descrierea problemei: 
În grădiniţa noastră erau uzate elementele de decor şi costumaţia teatrală pentru maturi adecvată 
rolurilor şi extrem de  necesară la organizarea şi desfăşurarea distracţiilor, sărbătorilor şi matineelor. În 
aceste condiţii, nu aveam un mijloc eficient de stimulare a trăirilor emoţionale pozitive pe fondalul 
cărora să poată spori motivaţia copiilor, exprimarea clară, corectă, comunicarea verbală, nonverbală şi 
paraverbală. Nu era posibilă de exercitat o formă de activitate extracurriculară de destindere şi recreere a 
tuturor celor implicaţi: copii, cadre didactice, părinţi. 
 
Descrierea practicii: 
 Elaborare afiş cu text mobilizator 
    Şedinţă cu părinţii copiii cărora frecventează grădiniţa 
    Publicare articol despre iniţierea proiectului în ziarul „Expresul de Ungheni” 
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    Elaborare şi distribuire pliante 
    Alegere modele de costumaţie 
    Procurare stofe şi confecţionare costume 
    Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, succese, mulţumiri 
    Activitate festivă „Ceremonia de finalizare a proiectului” 

 
Rezultatele obţinute:: 
•  Mediu optim pentru dezvoltarea şi educarea artistică a copiilor creat 
•  Condiţii pentru organizarea sărbătorilor, matineelor, distracţiilor create 
•  10 costume teatrale pentru maturi confecţionate 
•  6 machete de pomi confecţionate 
•  Accesorii pentru personajele din poveşti confecţionate 

 
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Este bine ca o problemă majoră  să fie identificată prin sondaje, anchete. Am reuşit să găsim 
parteneri cointeresaţi în rezolvarea problemei date prin justificarea şi argumentarea problemei, să 
colectăm fonduril din comunitate pentu dotare cu necesar în organizarea distracţiilor micuţilor din 
grădiniţa noastră. 
Parteneriate create:ÎCS „Moltes Camicia”SRL, AO „Ajutorul copilului”, Primăria oraşului Ungheni, 

Ziarul „Expresul de Ungheni” 
Locul implimentării: Grădiniţă/ Creşă „Steluţa”, oraşul Ungheni 
Autorii: AO „Alături de Copil” 
Date de contact: Tel. (236)2-35-69 

 
   Denumirea practicii: Proiectul „Parcul picilor” 

Sumar executiv: 
Proiectul a vizat amenajarea unui parc, instalarea băncilor şi  crearea unui loc de agrement pentru copiii 
din grădiniţa „Steluţa”. 
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Descrierea problemei: 
În grădiniţa noastră erau condiţii nefavorabile pentru viaţa şi sănătatea copiilor care se aflau în timp de 
vară pe teritoriul grădiniţei. În ultimii 3 ani de pe acest teritoriu au fost tăiate 6 salcii bătrîne, încît în 
perioada caldă a anului copiii ieşind afară nu erau protejaţi de razele puternice ale soarelui, ceea ce le 
putea provoca insolaţii. Lipsa elementelor de decor, a băncilor, cărăruşelor ce duceau spre diverse 
atracţioane făceau  ca micuţii să nu savureze deplin din miracolele copilăriei. 
 
Descrierea practicii: 
•   Elaborare afiş cu text mobilizator 
•   Şedinţă cu părinţii copiii cărora frecventează grădiniţa 
•   Publicare articol despre iniţierea proiectului în ziarul „Unghiul” 
•   Elaborare şi distribuire pliante 
•   Pregătire teren 
•   Sădire copaci 
•   Construire moară/element decorativ 
•   Prelucrare lemn rotund şi instalare gărduţ şi scăunele 
•   Creare panou informativ/ cheltuieli, realizari, mulţumiri  
•   Activitate festivă de finalizare a proiectului 
 
Rezultate obţinute: 
Create condiţii pentru organizarea plimbărilor curative/Atitudine grijulie a copiilor faţă de mediul 
ambiant formată/Abilităţi de lucru cu parteneri, alte instituţii dezvoltate/Teritoriul grădiniţei unde este 
localizat parcul salubrizat/ 25 copaci sădiţi/1 moară din piatră construită/1 gărduţ, 10 scăunele şi 2 
cărăruşe din lemn instalate/2 elemente de decor instalate în parc. 
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Comunitatea poate fi sensibilizată referitor la o problemă majoră şi se implică dacă este convinsă că 
poate ajuta tînăra generaţie în creştere.Totul rezultă în identificarea partenerilor şi susţinătorilor în 
realizarea scopului propus.  
 
Partenereate create:ÎI „Şchirca Tudor”- Primăria poraşului Ungheni- ÎS „Silva-Centru” 
Locul implimentării: Grădiniţă /Creşă „Steluţa”, oraşul Ungheni 
Autorii: AO „Alături de Copil” 
Date de contact: Tel. (236) 2-35-69 
 

               
 

Asociaţia Obştească:  AO „Creatorii”  
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Domeniu de activitate: Educaţie, cultură/ social 
Scop: Prevenirea abandonului şcolar şi a delicvenţei juvenile 
Activităţidesfăşurate: Activităţi culturale, expoziţii 
Proiecte derulate:  
• Meşteşuguri artistice – tradiţie şi modernitate  
• Costumul popular – istoria şi tradiţia neamului 
• Paradisul păpuşilor  
Beneficiari: Copii, tineri, profesorii, părinţii, societatea 
Voluntari: Pentru organizarea evenimentelor, activităţilor culturale şi a expoziţiilor  
Parteneri: Direcţia Generală Raională Învăţămînt, Tineret şi Sport, Primăria oraşului Ungheni, 
Consiliul Raional Ungheni, Zona Economică Liberă Ungheni Business, SRL Progagroter, 
SA Ceramica-Ungheni, SA Moldtelecom, BIA Alexei Ţurcanu, IGS Lones-Mol, ÎI Ingabu, ÎI Ivan 
Slivca, 
SRL Consviand, SRL Miraza, URECOOP, AO Poarta deschisă, Publicaţia periodică Unghiul 

 
 

Denumirea practicii de succes: Proiectul „Meşteşuguri artistice – tradiţie şi 
modernitate”  

Sumar executiv: 
În cadrul proiectului  „Meşteşuguri artistice – tradiţie şi modernitate” s-a realizat  un obiectiv major: 
dezvoltarea meşteşugului popular –ceramica populară prin constituitrea unui atelier de creaţie pentru 
copii. Atelierul a fost dotat cu o roată a olarului şi unelte necesare în timpul lucrului cu lutul. 30 copii 
din familii social vulnerabile au fost instruiţi de un meşter popular în domeniul ceramicii. Copiii au 
învăţat cum să lucreze şi să confecţioneze obiecte mici la roata olarului, au învăţat mici secrete ale 
acestei meserii. 
 
Descrierea problemei:  
Inexistenţa unui atelier de dezvoltare a meşteşugului popular - ceramica populară pentru cultivarea  
şi dezvoltarea acestui meşteşug în rîndurile copiilor. 
 
Descrierea practicii:  
Am început implementarea proiectului cu o Masă Rotundă de lansare, la care au fost invitaţi 
reprezentanţi ai Fundaţiei Comunitare Ungheni, Primăriei oraşului Ungheni, Direcţiei Generale  
Raionale Învăţămînt, Tineret şi Sport, părinţi, voluntari ai organizaţiilor nonguvernamentale şi mass -
media locală. Cei prezenţi au fost informaţi despre scopul, obiectivele şi paşii ce vor fi întreprinşi  
pentru realizarea lor. În prima săptămînă de activitate am făcut comandă pentru a procura roata  
olarului, am pregătit atelierul şi am constituit 2 grupe de copii cu vîrste cuprinse între 9-15 ani.  
Meşterul popular a desfăşurat activităţile 5 zile /săptămînă/ 10 ore săptămînal, unde cu multă  
dragoste şi experienţă a apropiat şi a transmis copiilor sensurile şi valorile ceramicii populare,  
a dezvoltat creativitatea artei populare. Am încheiat proiectul cu o Masă Rotundă şi o expoziţie în  
cadrul Bibliotecii Centrale „D. Cantemir”, unde au fost expuse lucrările copiilor confecţionate pe 
parcursul desfăşurării proiectului. Cîteva obiecte confecţionate de copii au fost donate pentru  licitaţia 
Balului de Caritate organizat de Fundaţia Comunitară Ungheni.  
  
Rezultatele obţinute: 
Un număr de 30 copii din familii defavorizate au fost integraţi în activitate, au obţinut abilităţi de lucru 
la roata olarului, a avut loc apropierea tinerei generaţii de sensurile şi valorile artei populare. 
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Recomandări şi lecţii învăţate: 
Dacă există o echipă unită şi parteneri deschişi spre colaborare, atunci poţi atinge rezultatele scontate. 
Am colectat bani din comunitate pentru a realiza acest proiect: donatorii au fost destul de generoşi. 
Parteneriate create: ONG „ Creatorii”, SA „Ceramica –Ungheni”, Publicaţia periodică „Unghiul”, 
 Zona Economică Liberă, SA „Moldtelecom”, BIA „Alexei Ţurcanu”, IGS „Lones-Mol”. 
Locul implementării: AO „Creatorii”, oraşul Ungheni 
Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Costriba Nicolae, Ciornea Angela 
Date de contact: tel.0(236)31091 

 
 

Denumirea practicii de succes: Proiectul „Costumul popular – istoria şi tradiţia 
neamului”  

Sumar executiv:  
În cadrul proiectului  „Costumul popular – istoria şi tradiţia neamului” s-a realizat  un obiectiv 
important: perpetuarea tradiţiilor şi obiceiurilor  tradiţionale şi promovarea acestora în comunitate. 
Prin implementarea acestui proiect am îmbunătăţit baza materială a ansmblului folcloric şi vocal cu  
8 ii, 10 fote şi 10 brîie.  
 
Descrierea problemei:  
Lipsa numărului necesar de piese a costumelor populare împiedică participare unui număr mai mare  
de copii în cadrul activităţilor culturale, la organizarea cărora se ţine seama în mod deosebit de 
prezentarea scenică cu aspect naţional şi cultural. 
 
Descrierea practicii:  
Am început implementarea proiectului cu o Masă Rotundă de lansare, la care au fost invitaţi 
reprezentanţi ai FC Ungheni, APL, Direcţiei Generale Raionale Învăţămînt, Tineret şi Sport, Secţiei 
Raionale Cultură, părinţi, voluntari ai organizaţiilor nonguvernamentale şi mass media locală. Cei 
prezenţi au fost informaţi despre scopul, obiectivele şi paşii ce vor fi întreprinşi pentru realizarea lor.  
Am studiat ofertele pieţei şi am găsit meşteriţele populare, care la preţuri accesibile au ţesut brîiele, 
fotele şi au cusut manual iile. Acest fapt ne-a ajutat să procurăm cu 4 brîie şi 4 fote mai mult decît  
ne-am planificat iniţial. Au fost organizate sărbătoarea „Frumoase-s toamnele-n Moldova” şi 
„Şezătoarea din bătrîni”, expoziţii cu lucrări de artă şi artizanat. Copiii ne-au dezvăluit cu mare artă  
aptitudinile şi calităţile lor artistice, care pînă acum nu au putut fi demonstrate. Cu această ocazie ei au 
avut posibilitatea să fie artişti pe scenă pentru cîteva clipe din viaţă, au cîntat, au dansat, au recitat 
poezii, singuri au pregătit o mulţime de lucrări pentru expoziţie. Aceste evenimente au fost mediatizate 
în presa locală şi prin intermediul televiziunii locale „VerTamar”. 
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Rezultatele obţinute: 
Copiii ansamblului folcloric şi vocal au îmbrăcat haine populare noi şi promovează tradiţiile şi 
obiceiurile tradiţionale în comunitate. Au participat la „Gala costumului popular”, concursul „După 
datina străbună”, Festivalul Folcloric, „Balul de caritate” organizat de Fundaţia Comunitară Ungheni şi 
multe alte activităţi, unde au obţinut locuri premiante. 

 
   

 
 

                      
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Numai cu ajutorul  parteneriatelor create şi multă  perseverenţă a fost posibilă implementarea proiectului 
dat. Fondurile colectate de la oameni pentru oameni au jucat un rol primordial pentru că  
au demonstrat solidaritate cu tinerii şi copiii care au capacităţi dar nu le pot manifesta din cauza lipsurilor.  
 Parteneriate create:  
Primăria oraşului Ungheni, Direcţia Generală Raională Învăţămînt, Tineret şi Sport,   Zona Economică 
Liberă - ÎI „Ingabu”- ÎI „Ivan Slivca”- SRL „Consviand” - SRL „Progagroter”-URECOOP- Publicaţia 
periodică „Unghiul”- SRL „Miraza” 
Locul implementării: AO „Creatorii”, oraşul Ungheni 
Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Bejenaru Jana, Ciornea Angela, Budac Svetlana 
Date de contact: Tel. (236) 31091 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Paradisul păpuşilor”  

 
Sumar executiv:  
În cadrul proiectului  „Paradisul păpuşilor” s-a realizat  un scop principal: Integrarea teatrului de păpuşi 
în spaţiul social al raionului Ungheni. În cadrul proiectului s-a constituit o trupă de teatru formată din 
copiii familiilor social – vulnerabile. 
 
Descrierea problemei:  
În viaţa raionului Ungheni, păturile defavorizate ale populaţiei, copiii cu nevoi speciale nu au  
posibilitatea şă înţeleagă şi să asimileze valorile general umane, să aibă acces la marea dramaturgie 
clasică şi universală. Există maturi  şi copii care n-au vizionat niciodată un spectacol. 
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Descrierea practicii:  
Am început implementarea proiectului cu o Masă Rotundă de lansare, la care au fost invitaţi 
reprezentanţi ai FC Ungheni, APL, Direcţiei Generale Raionale Învăţămînt, Tineret şi Sport , părinţi, 
voluntari ai organizaţiilor nonguvernamentale şi mass media locală. Cei prezenţi au fost informaţi  
despre scopul, obiectivele şi paşii ce vor fi întreprinşi pentru realizarea lor. În prima săptămînă am 
comandat confecţionarea păpuşilor. Între timp copiii desfăşurau activităţile de 2 ori pe săptămînă şi 
pregăteau spectacolele îndrumaţi de conducătorul de cerc. Au fost procurate 5 păpuşi profesionale  
de teatru şi dezvoltate abilităţile de  mînuire ale  25 de copii. Copiii au însuşit abilităţi de mînuire a 
păpuşilor, au fost susţinuţi în dezvoltarea capacităţilor de comunicare, abilităţilor creative, inteligenţei 
emoţionale şi educaţiei culturale. La Centrul raional de creaţie a copiilor le-au fost prezentate 
spectacolele „Gogoaşa”, „Foişorul din pădure”, „Ridichea”.  În parteneriat cu AO „Poarta deschisă” a 
fost organizată vizionarea spectacolelor pentru copiii cu nevoi speciale.  
 
Rezultatele obţinute:5 păpuşi profesionale de teatru utilizate la diverse spectacole pentru copii, copii cu 
abilităţi de actorie. 

 

                      
 

Recomandări şi lecţii învăţate:  
Pentru a implementa un proiect cu succes este nevoie de o echipă devotată şi parteneri fideli, abilităţi  
de colectare de fonduri şi mare încredere din partea comunităţii. 
Parteneriate create: Direcţia Generală Raională, Învăţămînt,Tineret şi Sport , Primăria oraşului 
Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, Zona Economică Liberă, AO „Poarta deschisă”,- SRL „Miraza”- 
Publicaţia periodică „Unghiul”  
Locul implementării: AO „Creatorii”, oraşul Ungheni 
Autorii: Grosu Elena, Franchevici Raisa, Ciornea Angela, Budac Svetlana 
Date de contact: Tel. (236) 28647 
 

 
Asociaţia Obştească:  AO „Poarta Deschisă” 

Domeniu de activitate: Social 

Scop: Acordarea ajutorului multidimensional familiilor cu copii invalizi 
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Activităţi desfăşurate 

 Acordare de a ajutor material şi psihologic copiilor cu disabilităţi şi familiilor acestora 
 Organizare excursii cu familiile care au la îngrijire copii invalizi  
 Organizare activităţi de salubrizare şi înverzire a Parcului Central din oraşul Ungheni cu participarea 

copiilor cu disabilităţi 
 Acte de binefacere pentru cei mai trişti ca noi  
Proiecte derulate  

• Lunarul voluntariatului la Ungheni: Fii şi tu voluntar  
• Sprijină şi tu reciclarea  
• Diferiţi, dar împreună 
Beneficiari: Copii cu nevoi speciale şi familiile lor 

Voluntari: Pentru activităţi specifice proiectelor aflate în derulare: organizare evenimente, sesiuni de 
instruire  
Parteneri: Primăria oraşului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SRL „BNV”, SA „Cosânzeana”,  
Alianţa ONG-urilor Active Pro AL 21 Ungheni, Instituţii Publice  

 

 
Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Lunarul     Voluntariatului  la Ungheni: 

Fii şi tu voluntar”  
Sumar executiv:  
Proiectul a vizat pregătirea şi derularea unui eveniment de mare anvergură în oraşul  Ungheni, un 
eveniment dedicat voluntarilor activi din  oraş şi localităţile limitrofe precum şi tuturor celor cu care 
aceştia colaborează în activităţile lor. De asemenea, proiectul a atras atenţia tuturor (mass-media, 
cetateni, institutii, organizatii, sector de afaceri asupra importanţei voluntariatului în crearea societăţii 
democratice pe care ne-o dorim. Luînd în calcul că implicarea neremunerată a cetăţenilor în viaţa 
comunităţii reprezintă o latură importantă în constitutirea unei societăţi democratice, prin celebrarea 
acestor valori  am arătat că în comunitatea noastră exista numeroşi oameni cu  mare potenţial de  iniţiere 
şi producere a schimbărilor pe  care ni le dorim. 
 
Descrierea problemei:  
Nu a existat un bun  prilej de apropiere a diferitor sectoare ale comunităţii faţă de valorile 
voluntariatului, nu au fost ocazii sa fie promovate activităţile de voluntariat la Ungheni. N-au fost create 
oportunităţi pentru cei care fac voluntariat în comunitate ca să-şi pună în evidenţă ideile, proiectele, 
acţiunile desfăşurate, să le prezinte comunităţii, să-şi consolidze imaginea, să fie sărbătorit succesul 
diferitor programe de voluntariat. 
 
Descrierea practicii: 
Lunarul Voluntariatului a fost lunarul entuziasmului dezinteresat, lunarul responsabilităţii tuturor faţă de 
comunitate şi de semeni, lunarul celor care îşi aduc în mod voluntar contribuţia la dezvoltarea 
comunităţii în care traiesc, oferind timpul, cunoştinţele, energia, deprinderile, talentele şi experienţa. În 
cadrul lunarului s-au reunit  organizaţii neguvernamentale, instituţii publice, întreaga comunitate, alături 
de voluntarii implicaţi în diferite programe, în marea lor majoritate tineri. Cele mai importante 
evenimente din cadrul lunarului au fost: 
 
 Lansarea campaniei de promovare a voluntariatului. Campania a durat 2 săptămîni premergătoare 

Lunarului Voluntariatului. Activitatile campaniei au inclus  afişaj stradal şi impărţire de fluturaşi, 
anunţturi, aticole de presă, emisiuni Radio, TV  

 
 Tîrgul  de Voluntariat VOLUNTEXPO. Tîrgul de oferte pentru voluntari a avut ca scop creşterea 

vizibilităţii organizaţiilor/instituţiilor ce lucreaza cu voluntari şi incurajarea implicării voluntarilor în 
activităţile programelor de voluntariat 
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 Expozitia de fotografii pe teme de voluntariat. Au fost  expuse peste 80 de fotografii care au 
surprins diverse activităţi de voluntariat. În acest fel am reuşit să aducem mai aproape atît conceptul cît 
şi practica voluntariatului pentru comunitatea noastră. Vizitatorii standurilor de fotografii au 
consemnat reacţiile, opiniile şi recomandările lor într-un jurnal al expoziţiei 

 
 Masa Rotundă cu tema "Locul şi rolul centrului de voluntariat în comunitate". Dezbaterile de la acest 

eveniment  au subliniat  importanţa şi specificul activităţii de voluntariat şi  au explorat noi direcţii de 
colaborare 

 
 Concursul „Voluntariatul – aşa cum îl văd eu”  a stimulat creativitatea voluntarilor şi impărtăşirea 

experienţelor pozitive trăite ca voluntar. Concursul a stabilit cîştigatorii pe mai multe secţiuni 
coinform unui regulament special  

 
Rezultatele obţinute: 
 comunitate informată în legatură cu conceptul voluntariatului, peste  15 000 persoane  
 cetăţeni sensibilizaţi în legatură cu problemele comunităţii  
 15 institutii publice implicate în viaţa comunităţii prin activităţi de voluntariat 
 modele variate de implicare în beneficiul comunităţii oferite 
 publicaţia Ghidul Oportunittailor de Voluntariat distribuită 
 imaginea ONG-urilor în comunitate imbunătăţiţă 
 meritele voluntarilor activi din Ungheni recunoscute 
 reţea din 35 organizaţii şi institutii care recunosc şi impărtăşesc valorile voluntariatului construită 
 un  eveniment care va deveni tradiţie: Lunarul Voluntariatului la Ungheni iniţiat 
 

                   
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Este foarte important să se implice toţi, de la mic la mare, cînd e vorba de sprijin şi muncă voluntară 
pentru comunitate. Aşa se construieşte o societate deschisă şi democratică. Contribuţia fiecăruia 
contează fie prin idei, soluţii, implicare directă în proiecte sau cu donaţii. 
Parteneriate create: Centrul de Voluntariat Pro AL 21 Ungheni,- Centrul de Resurse pentru 
Dezvoltarea Durabilă Locală şi Regională , Primăria oraşului Ungheni  
Locul implementării: Holul Primăriei oraşului Ungheni, str. Naţională 7 
Autorii: AO „Poarta Deschisă “  
Date de contact: Tel. 0(236) 2 45 99; GSM 069502788 
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Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Sprijină şi tu reciclarea”  
Sumar executiv:  
Motivaţia acestui proiect a fost una ecologică, pentru ca elevii, profesorii şi, îgeneral, întreaga 
comunitate să devină conştientă că poate contribui la păstrarea mediului înconjurător, trăind în armonie 
cu el. Proiectul a vizat protejarea mediului înconjurător prin colectarea selectivă a deşeurilor şi a avut  o 
finalitate clară şi imediată prin comportamentul adecvat al cetăţenilor faţă de colectarea selectivă a 
deşeurilor. Am reuşit să stimulăm iniţiativa şi creativitate tinerilor, să creăm o reţea de comunicare şi de 
multiplicare a exemplelor pozitive despre cum se poate proteja mediul la nivelul întregii comunităţi. 

 
Descrierea problemei:  
Există un semnal de alarmă la nivel internaţional privind încălzirea globală, poluarea tot mai accentuată, 
epuizarea resurselor planetei, se propun o serie de măsuri cu efect imediat, printre care şi necesitatea 
reciclării deşeurilor din hârtie şi plastic. Oraşul Ungheni  a  trebuit să se alieze acestor eforturi, cu 
măsuri conctere de protecţie a mediului.  Noi am sprijinit acest demers  prin activităţile planificate şi 
desfăşurate în proiectul dat.  

 
Descrierea practicii: 
Activităţile desfăşurate s-au axat pe educaţia ecologică şi conştientizarea populaţiei privind rolul pe care 
îl are fiecare individ în diminuarea deşeurilor, au urmărit transformarea şcolilor în centre de diseminare 
a informaţiei privind reciclarea hârtiei şi plasticului şi diminuarea cantităţii de deşeuri reciclabile 
aruncate la groapa de gunoi: 
 4 Mese Rotunde cu tema "Deşeurile pot fi refolosite"- 169 de copii şi tineri din instituţiile de 

învăţământ din oraşul Ungheni informaţi despre importanţa colectării şi reciclării deşeurilor 
 Concurs de eseu ilustrat „Lumea ta. Curată” pentru stimularea creativităţii participanţilor privind 

protecţia mediului  
 Colectare hîrtie şi plastic în instituţiile implicate în campanie -  9 puncte de colectare a  hârtiei şi 

plasticului au fost organizate în instituţiile preuniversitare implicate în campanie 
 Expoziţie „Fantezii aplicate din deşeuri” -  stimulată creativitatea şi  scoasă în evidenţă importanţa 

protejării mediului, cîştigătorii  concursului de eseuri premiaţi 
 Raiduri de supraveghere a colectării  hârtiei şi plasticului la platformele instalate lîngă 

blocurile de locuit – prevenită colectarea neselectivă a deşeurilor 
 

Rezultatele obţinute: 
     12. 620 de persoane din comunitate informate despre conceptul de colectare selectivă a deşurilor  
     Atitudine mai grijulie pentru curăţenie în oraşul Ungheni 
     Nivel mai scăzut de poluare a mediului  
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Recomandări şi lecţii învăţate: 
Am reuşit să promovăm activităţile de colectare şi reciclare a deşeurilor din hîrtie şi plastic care 
contribuie la  protecţia mediului.Vă încurajăm să ne urmaţi exemplul nostru.  
Parteneriate create: 
Primăria or. Ungheni,  ÎM AVE – Ungheni, SRL Miraza, SRL Unghiul, Direcţia Generală Învăţământ 
Tineret şi Sport, Liceele M.Eminescu, I. Creangă, V. Alecsandri, Gh. Asachi, Al. Puşkin, Şcolile 
primare Spiridon Vangheli şi Alexei Mateevici, Alianţa ONG-urilor Active Pro AL 21 Ungheni 
Locul implementării: Oraşul Ungheni 
Autorii: AO „Poarta Deschisă “  
Date de contact: Tel. (236) 2 45 99; GSM 069502788 
 

 
 

 
Asociaţia Obştească:  AO „Sprijin şi Speranţă ” 

Domeniu de activitate: Social 

Scop: Susţinerea copiilor şi tinerilor aflaţi în dificultate 

Activităţi desfăşurate: 

 Sensibilizare opinie publică cu privire la persoanele cu nevoi speciale 
 Activităţi de voluntariat în colectarea fondurilor pentru grădiniţa de copii în proces de renovare 
 Promovare incluziune şcolară a copiilor cu nevoi speciale 
Proiecte derulate:  

• Terapii  şi mijloace ameliorative pentru copii cu tulburări de limbaj  
• Servicii  de recuperare psihomotorii pentru copii cu paralizie cerebrală infantilă 
• Asistenţă psihologică pentru copil şi familie  
Beneficiari: Copii cu nevoi speciale, părinţi, specialişti în domeniul educaţiei şi protecţiei sociale 
Voluntari: Specialiştii Centrului „Casa pentru toţi”, părinţii copiilor şi tinerilor beneficiari  
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Parteneri: Primăria oraşului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, Direcţia Generală Raională 
Învăţămînt, Tineret şi Sport, Asociaţia de Caritate şi Asistenţă Socială „Acasa”, Caritas-Elveţia,  Centrul 
Regional de Dezvoltare Durabilă  

 
Denumirea practicii de succes: Proiectul “Terapii  şi mijloace ameliorative   

pentru copii cu tulburări de limbaj”  
 

Sumar executiv:  
La Centrul „Casa pentru toţi” a fost creat un punct logoterapeutic cu suportul  financiar al Fundaţiei 
Comunitare Ungheni, PNUD şi Fundaţia SOROS Moldova. Comunicarea este procesul de schimb al 
informaţiei, gîndurilor şi sentimentelor dintre oameni. La copiii cu disabilităţi fizice şi intelectuale 
frecvent sunt depistate tulburări de limbaj. În categoria tulburărilor de limbaj se cuprind toate 
deficienţele de înţelegele şi exprimare orală, de scriere şi citire, de muncă şi articulare sau orice 
tulburare, indiferent de forma sa care se răsfrînge negativ asupra emisiei ori a percepţiei limbajului. 
Organizarea efectivă a activităţii logoterapeutice în mare măsură depinde de prezenţa şi amenajarea 
spaţiului educaţional şi de recuperare. Numai dispunînd de condiţii optime, logopedul poate desfăşura o 
activitate de maximă eficienţă în corectarea tulburărilor de limbaj. 
 
Descrierea problemei: 
Activînd în Centrul comunitar pentru copii „Casa pentru toţi”, am observat că majoritatea copiilor au 
nevoie de asistenţă logopedică. Unii copii au numai o singură tulburare de limbaj, mai mulţi sunt, însă, 
cei cu tulburări mixte de limbaj. De regulă, activitatea logopedică se organizează indvidual  cu fiecare 
copil conform unui program de recuperare bine structurat. Specialiştii logopezi nu aveau condiţii de 
lucru cu aceşti copii conform standardelor în vigoare.  
 
Descrierea practicii: 
Punctul logoterapeutic este bine amenajat şi înzestrat cu toate cele necesare: mobilier corespunzător, 
oglindă de perete, tehnică audio, literatură artistică şi metodică, jocuri didactice, jucării etc. De serviciile 
logopedice beneficiază copiii de la Centrul „Casa pentru toţi”, copiii din grădiniţe şi şcoli primare. De la 
începutul funcţionării punctului logopedic în familie au fost întorşi doi copii din instituţii rezidenţiale. 
Pentru  fiecare copil care bineficiază de serviciile punctului logoterapeutic este elaborată o fişă verbală, 
cu date despre copil, rezultatele evaluării, concluziile şi diagnosticul tulburării de limbaj. La organizarea 
activităţilor logoterapeutice se ţine cont de respectarea trăsăturilor individuale ale copiilor şi orientarea 
spre „zona dezvoltării proxime”. Lucrul de corecţie este proiectat în cîteva direcţii: corectarea defectelor 
de pronunţare, dezvoltarea auzului fonematic, îmbogăţirea vocabularului, dezvoltarea vorbirii coerente. 

 
 

Rezultate obţinute: 
În cadrul activităţilor logoterapeutice, prin intermediul diferitor exerciţii, jocuri, la copii s-au format 
abilităţi de pronunţie corectă a sunetelor şi cuvintelor cu articulare silabică diversă, de diferenţiere a 
sunetelor la nivel de silabă, cuvînt, propoziţie, text. S-a îmbogăţit vocabularul şi s-a dezvoltat vorbirea 
coerentă. Doar pe parcursul anului de învăţămînt 2008-2010 au beneficiat de ajutor logoterapeutic 40 de 
copii din Centrul „Casa pentru toţi” şi 20 de copii din alte instituţii de învăţămînt din oraş. 
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Recomandări şi lecţii învăţate: 
Pentru obţinerea rezultatelor înalte în corectarea şi dezvoltarea copiilor, trebuie să se respecte 
următoarele condiţii: examinarea şi evaluarea corectă a copilului cu dificultăţi de comunicare verbală; 
stabilirea diagnonosticului după examinarea complexă a copilului, elaborarea programului de activitate 
şi planificarea obiectivelor ţinîndu-se cont de nivelul de dezvoltare a copilului şi de diagnosticul stabilit. 
Colaborarea logoped, pedagogi şi părinţi să fie permanentă.  
Parteneriate create: 
Asociaţia a creat parteneriat cu Centrul de intervenţie timpurie „Voinicel” din municipiul Chişinău, cu 
instituţiile educaţionale din comunitate, Primăria şi Consiliul orăşenesc Ungheni, Agenţi economici: 
SRL „Rincor Prim”, Comisia medico-psiho-pedagogică. 
Locul implementării: Centrul „Casa pentru toţi”, str. Bernardazzi, 1, oraşul Ungheni 
Autorii: Echipa interdisciplinară a Centrului „Casa pentru toţi” 
Date de contact: Tel. (236) 26487, e-mail: casapt@mail.ru 

 
 

Denumirea practicii de succes: Proiectul “ Servicii  de recuperare psihomotorii 
pentru copii cu paralizie cerebrală infantilă”  

          
Sumar executiv:  
Protecţia specială a copiilor reprezintă o componentă integrată a politicii sociale actuale atît la nivel 
naţional, cît şi la nivel local, care urmăreşte asigurarea de condiţii corespunzătoare de creştere şi 
educaţie a copiilor. În acest context o atenţie aparte a trebuit să  acordăm copiilor cu disabilităţi, de ordin 
fizic şi intelectual. Pînă la deschiderea Centrului  „Casa pentru toţi” copiii cu paralizie cerebrală infantilă 
nu erau integraţi în societate. Din cauza scaunului pe rotile ei nu aveau posibilitate să fie integraţi în 
programe şcolare  alături de semenii lor. Aceşti copii frecventează centrul comunitar. Practica de zi cu 
zi, ne demonstrează, că terapia prin mişcare, jocul, terapia ocupaţională ocupă un loc special în procesul 
de recuperare, promovează şi menţine sănătatea, împiedică evoluţia spre infirmitate, evaluiează 
comportamentul, antrenează şi tratează copilul. Prin acest proiect am reuşit să dotăm mediul de 
recuperare a copiilor cu echipament medical profesionist şi cu materiale didactice pentru terapia 
ocupaţională.  
 
 
 
Descrierea problemei: 

mailto:casapt@mail.ru
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În urma unui studiu efectuat de specialiştii Centrului „Casa pentru toţi” s-a constatat existenţa unei 
probleme majore: copiii de la Centrul „Casa pentru toţi”, care suferă de paralizie cerebrală infantilă , 
prea puţin timp se află în mişcare din cauza condiţiilor necorespunzătoare.  
 
 Descrierea practicii: 
În rezultatul proiectului implementat, la Centrul „Casa pentru toţi” funcţionează serviciul de 
chinetoterapie pentru copii cu paralizie cerebrală infantilă. Copiii sunt asistaţi de un chinetoterapeut 
profesionist şi de alţi specialişti în domeniul educaţiei. Pentru fiecare copil este elaborat un program de 
intervenţie indvidualizat care este întocmit de cître mai mulţi specialişti care lucrează cu copilul. 
Activităţile terapeurice sunt efectuate într-o sală de chinetoterapie bine dotată cu echipament 
profesionist şi alte materiale care contribuie la dezvoltarea copilului cu paralizie cerebrală infantilă.  
Acest program de activitate prevede şi instruirea părinţilor în scopul de a-i învăţa cum să organizeze 
astfel de activităţi în condiţii casnice. Părinţii  copiilor cu nevoi speciale pot să organizeze diferite 
instruiri pentru alţi părinţi care au aceleaşi probleme de îngrijire a copiilor cu paralizie cerebrală 
infantilă. O activitate aparte care contribuie la abilitarea şi recuperarea copiilor este terapia ocupaţională 
care se organizează zilnic cu copii prin diferite jocuri, care contribuie la dezvoltarea lor, fizică şi 
psihoemăţională. Copiii devin mai încrezuţi în sine implicîndu-se în activităţi. 
 
Rezultate obţinute: 
Pentru  copilul cu paralizie cerebrală infantilă şi pentru familia lui este importantă realizarea unor 
activităţi cît mai realiste, prin care să le asigurăm o cît mai bună calitate a viţii, de aceea  principalii 
actori în realizarea programului de intervenţie pentru copil sunt familia şi specialiştii care pot şi trebuie 
sa asigure condiţiile necesare pentru desfăşutarea activuităţilor de calitate. Cu sprijinul Fundaţiei 
Comunitare Ungheni a fost dotată sala de chinetoterapie de la Cerntrul „Casa pentru toţi” cu echipament 
medical profesionist şi cu materiale didactice pentru terapia ocupaţională. Specialiştii Centrului şi 
părinţii copiilor au trecut un curs de instruire specializat în domeniul chinetoterapiei şi a terapiei 
ocupaţionale. 

 

 
 

Recomandări şi lecţii învăţate: 
Copiii cu paralizie cerebrală infantilă şi părinţii acestora permanent au nevoie de sprijin din partea 
societăţii. Donaţiile celor cu suflet bun încălzesc şi luminează chipurile beneficiarilor Centrului niostru. 
Fiţi cît mai mărinimoşi şi veţi fi răsplătiţi cu zîmbetele copiilor! 
Parteneriate create: Asociaţia a creat parteneriat cu Primăria oraşului Ungheni, Centrul „Casa pentru 
toţi”, SRL „Rincor – Prim” , SRL  „Casvena”, SRL”Total-Info, echipa de fotbal”Olimp” 
Locul implementării:  Centrul „Casa pentru toţi”, str. Bernardazzi, 1, oraşul Ungheni 
Autorii: Echipa interdisciplinară a Centrului „Casa pentru toţi” 
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Date de contact: Tel. (236) 26487, e-mail: casapt@mail.ru. 
 

 
Grupul de Iniţiativă Civică ,,Claudia Sîrbu” 
Domeniu de activitate: Educaţie civică  
Scop: Promovarea democraţiei prin participare civică 
 
Activităţi desfăşurate: 
 Implicare cetăţeni în elaborarea politicilor publice şi rezolvarea problemelor comunităţii  
 Asigurare transparenţă în funcţionarea instituţiilor publice şi creşterea responsabilităţii lor în raport cu 
cetăţenii 
 

Proiecte derulate:   

• Bună ziua, doriţi mamă mie ca să-mi fiţi?  
• Mi-am cusut bondiţă nouă... 
• Antrenează-te de mic, să creşti mare şi voinic 
 

Beneficiari: Copii, educatori, părinţi 

Voluntari: Educatori, părinţi, locatari ai cartierului Dănuţeni - pentru activităţi specifice proiectelor 
aflate în derulare: organizare evenimente, sesiuni de instruire  
 
Parteneri: Primăria oraşului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni, SA Cosânzeana, SRL Danova Prim, 
AO De dragul tău, copile,  Notar public Ciorbă Valentina, părinţii copiilor din Grădiniţa - creşă Tereza 
Sobolevschi 

 
Denumirea practicii de succes: Proiectul,,Bună ziua, doriţi mamă mie ca să-mi fiţi?”                                            
Sumar executiv: 
Mediul,în care trăiesc copiii din cadrul instituţiei preşcolare constituie contextul material unde se 
desfăşoară educaţia. Am creat un mediu educaţional stimulativ care ajută la desfăşurarea jocurilor 
complexe, la manifestarea independenţei, dezvoltarea capacităţilor de socializare a copiilor de vîrstă 
preşcolară. 
 
Descrierea problemei: 
Trebuia creat un spaţiu bine ales şi bogat în alternative de joc care să ofere un sprijin la activităţile 
individuale şi să fie o bază de dezvoltare a limbajului copiilor.  Am avut nevoie de un mobilier 
confortabil, primitor, securizant şi stimulativ pe care copiii să-l utilizeze cînd îşi  aleg jocul pe roluri. 
Mobilierul era deja uzat, neatractiv şi necorespunzător cerinţelor curriculare, încît contribuia în foarte 
mică măsură la dezvoltarea şi formarea cunoştinţelor şi aptitudinilor necesare adaptării socio-
individuale. 
 
 Rezultatele obţinute:  
• Achiziţionarea mobilierului pentru jocul copiilor pe roluri 
• Crearea unei stări emoţionale ridicate a copiilor prin esteticul, coloritul, comoditatea şi accesul liber la  

mobilier 
• Educarea dragostei faţă de lumea inconjurătoare, prieteni, familie 
• Sala de joc a copiilor a devenit un colţişor de rai estetic amenajat 

 

mailto:casapt@mail.ru
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Recomandări şi lecţii învăţate: 
Recomandăm o conlucrare strânsă între educator şi părinţi. Parteneriatul dintre aceste două părţi are o 
importanţă primordială în educarea tinerei generaţii. Cu ajutorul părinţilor a fost reparat antreul, a fost 
efectuată reparaţia în sala de grupă. Datorită sprijinului financiar al părinţilor a  fost confecţionat la 
comandă şi procurat mobilierul, ungheraşul naturii şi cel de artă plastică. Avem părinţi foarte receptivi la 
toate necesităţile grupei pentru a le face viaţa copiilor frumoasă şi interesantă. 
Parteneriate create:  
Grădiniţa - creşă ,,Tereza Sobolevschi”- părinţii, educatorii, lucrători auxiliari,  ÎI ,,Ilie Şestopalco”, 
SRL,,Avecom-Net”,  SRL,,Rincor-Prim” 
Locul implementării: Grădiniţa - creşă ,,Tereza Sobolevschi”, str. Şt. Cel Mare 163/49, oraşul Ungheni 
Autorii:  Grupul de Iniţiativă Civică,,Claudia Sirbu” 
Date de contact: Telefon: (236) 3 46 57 
 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,,Mi-am cusut bondiţă nouă 
Sumar executiv  : 
Obiectivul major de la care am pornit a fost  cunoaşterea şi păstrarea tradiţiilor şi obiceiurilor populare 
locale, valorificînd şi promovînd tradiţia portului popular. Costumul naţional este unul din marile valori 
prezent la toate activităţile preconizate în instituţie şi în afara ei, fiind   un excelent prilej de îmbogăţire 
informaţională în domenii variate ale creaţiei populare. Este cunoscut faptul că anume costumul naţional 
are o contribuţie substanţială la cunoaşterea obiceiurilor şi tradiţiilor populare, istoriei neamului, la 
formarea şi educarea dragostei pentru popor, pentru ţară. Proiectul a vizat confecţionarea costumelor 
naţionale pentru micuţii din grădiniţă. 

 
Descrierea problemei : 
Principala problemă cu care se confrunta grădiniţa, în special colectivul de copii din ansamblul ,, 
Moştenitorii”, era lipsa numărului necesar de costume naţionale autentice regiunii Ungheni. Costumele 
din grădiniţa utilizate timp de 25 ani au ajuns într-o stare deplorabilă, cu ţesătura ruptă şi decolorată. 
Copiii erau nevoiţi să caute costume şi dacă le găseau acestea nu corespundeau mărimii, nu erau 
autentice sau caracteristice zonei în care trăim.  
 
Descrierea practicii :  
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GIC îmreună cu părinţii si alţi voluntari din Cartierul Dănuţeni au organizat activităţi de succes care au 
contribuit la rezolvarea problemei identificate:  
 
*   Prin intermediul şedinţelor cu părinţii s-a răspîndit informaţia despre problema copiilor din Grădiniţa 
- creşă ,,T.Sobolevschi” pentru a-i face să se implice în soluţionarea ei 
*   S-au răspîndit 100 fluturaşi pentru a informa comunitatea despre necesitatea realizării acestui proiect 
şi contribuţia fiecăruia dintre noi; am început cu propriile contribuţii 
*    Părinţii copiilor şi membrii AO ,,De dragul tău, copile”au participat activ la colectarea contribuţiilor 
pentru a susţine acest proiect 
*   Părinţii copiilor, membrii AO ,,De dragul tău, copile” şi locatarii din cartierul Dănuţeni au   participat 
în cadrul activităţilor instructiv- educative, concursuri, serbări şi evoluări pe scenă 
*   Ansamblul etnofolcloric ,, Moştenitorii” a  evoluat cu scopul colectării contribuţiilor şi diseminării 
succesului acestui proiect 
 
Rezultatele obţinute :  
- Am achiziţionat 16 costume naţionale pentru copii. Autenticitatea costumului naţional procurat asigură 
desfăşurarea activităţilor muzicale pe un termen îndelungat 
 
- Nivelul de organizare şi desfăşurare a activităţilor muzicale vor putea corespunde standardelor 
educaţionale 
  
-  A crescut numărul copiilor –beneficiarilor implicaţi în activităţi 
-  A crescut numărul copiilor implicaţi în ansamblul etnofolcloric ,, Moştenitorii” 
-  A crescut numărul activităţilor propuse cu conţinut muzical popular 
-  A crescut  numărul cetăţenilor la implementarea proiectului, inclusiv contribuţiile 
- A crescut numărul şi capacitatea echipei de implimentare a proiectului, organizarea activităţilor 
muzicale, şezătorilor, concursurilor,  festivalurilor 
- S-a îmbunătăţit experienţa de colaborare a echipei de implimentare şi partenerilor implicaţi în proiect  

 

 
 

 
 
 
Recomandări şi lecţii învăţate :  
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În urma acestui proiect am învăţat că doar implicînd cetăţenii din cartier, părinţii copiilor, administraţia 
publică locală poţi soluţiona o problemă şi realiza un vis care devenit realitate va putea bucura şi pe 
viitor multe genereţii de copii şi părinţi. 
Parteneriate create: 
AO ,,De dragul tău , copile”, Primăria oraşului Ungheni, Consiliul Raional Ungheni,  ÎI ,,Danova Prim”, 
Notarul public Ciorba Valentina   
Locul implimentării : Grădiniţa - creşă ,,Tereza Sobolevschi”, str. Şt. Cel Mare 163/49, oraşul Ungheni 
Autorii: Grupul de Iniţiativă Civică,,Claudia Sirbu” 
Date de contact: Telefon: (236) 3 46 57 
 
Grupul de Iniţiativă Civică  ,,Entuziaştii”  
Domeniu de activitate: Educaţie pentru un mod sănătos de viaţă, educaţie civică 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor din comunitate prin promovarea unui mod sanatos 

de viață 
Activităţi desfăşurate: Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor 

din comunitate 
Proiecte implementate: „Loc de agrement pentru comunitate” / ”Într-un corp sănătos, o minte 

sănătoasă” 

Beneficiari: Copii şi tineri de vârstă şcolară  

Voluntari: Copii, cetăţeni, părinţi 
Parteneri: Primăria Costuleni, părinţii copiilor din liceul satului Costuleni, oameni de afaceri  
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Într-un corp sănătos, o minte sănătoasă”  
 
Sumar executiv:  
Proiectul a vizat crearea unei săli de fitness pentru tinerii și locuitorii din satul Costuleni . 
 
Descrierea problemei: 
Lipsa unei săli dotate  cu aparate sportive care ar permite antrenarea elevilor participanţi în diferite 
competiţii sportive și care  ar permite copiilor cu deficienţe locomotorii în număr de 11  să-şi reabiliteze 
sănătatea. Este una din problemele stringente deoarece lipsa acestei săli  îi face pe tinerii şi elevii din 
satul Costuleni să se deplaseze în centrul raional pentru a se antrena. Pe timp de iarnă este periculos, în 
deosebi pentru elevi  să se deplaseze după ore până în centrul raional. În anul 2010 40 de copii au fost 
nevoiţi să facă naveta  Ungheni - Costuleni pentru a se antrena în săli  dotate cu aparate speciale. Copiii 
cu deficienţe locomotorii în general sunt lipsiţi de posibilitatea de a se deplasa în sălile din Ungheni din 
cauza problemei transportului. Existența unei săli de fitness ar permite antrenarea tinerilor din sat în 
număr de 700  în diferite competiţii sportive atât in cadrul satului cât și în cadrul raionului . 
 
Descrierea practicii:Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne propunem următoarele activităţi: 

 Doar împreună  putem realiza orice 

 Schimbarea începe de la tine : fii activ, implică-te şi lumea se va schimba în bine 

 Intr-un corp sănătos, o minte sănătoasă 

 Sfârşitul încununează opera 
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Rezultate obţinute: 
• Opt aparate de fitness procurate şi instalate 
• 161 de copii şi tineri din satul Costuleni conştientizaţi despre importanţa sportului în dezvoltarea 

armonioasă a organismului  
• Îmbunătăţite condiţiile de antrenament pentru competiţiile sportive de nivel raional şi naţional la 

care participă elevii liceului din satul Costuleni  
• Un articol publicat în ziarul „Expresul”  
                                        
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Schimbarea mentalității oamenilor se poate realiza doar lucrând în echipă 
 
Parteneriate create: 
 S.R.L Pro-Agroter  
 A O „Viitorul”   
 Elevii si tinerii  
 
Locul implementării:   Liceul Teoretic „Costuleni”, s. Costuleni, r. Ungheni  
Autorii: GI „Entuziaştii” 
Date de contact: Tel. (236) 40/ 2 94 
 
 
Grupul de Iniţiativă Civică ,, Tinerii în acţiune” 
Domeniu de activitate: Educaţie civică  
Scop: Promovarea valorilor culturale naţionale şi a modului sănătos de viaţă   
Activităţi desfăşurate: 
 Implicare tineri în soluţionarea problemelor tinerilor din comunitate  
Proiecte derulate:   
”Loc de agrement pentru comunitate” / ”O zestre a neamului – costumul popular” 
Beneficiari: Copii, tineri,profesori, părinţi 
Voluntari: Profesori, părinţi, elevi - pentru activităţi specifice proiectelor aflate în derulare: organizare 
evenimente  
Parteneri: Primăria com.Sculeni, Gimnaziul Gherman  
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, O zestre a neamului – costumul popular”                                        
Sumar executiv: 
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Activităţile cu specific folcloric sunt reuşite doar prin vestimentaţia corespunzătoare. În acest sens, 
elevii gimnaziului din satul Gherman nu aveau costume populare care le-ar fi asigurat un mai mare 
succes la concursurile şi activităţile cu specific folcloric la care participă tradiţional, de aici a venit şi 
ideea proiectului. 
 
Descrierea problemei: 
În gimnaziul nostru se organizează tradiţional activităţi didactice(Toamna de Aur, Sărbătorile de Iarnă, 
Dragobetele, Sărbătorile pascale) care necesită în permanenţă costumele naţionale, or, instituţia noastră 
nu dispunea de ele.    
 
Descrierea practicii: 
Pentru început am organizat o masă rotundă cu reprezentanţi ai administraţiei publice locale, instituţii 
publice din localitate şi părinţi. Invitaţii la activitate au fost informaţi despre scopul, obiectivele, 
activităţile şi rezultatele proiectului. Etapa următoare a proiectului nostru a fost procurarea celor 20 de 
costume populare necesare pentru participarea gimnaziului la activităţile folclorice locale, regionale şi 
naţionale. Altă activitate din proiect a fost expoziţia cu lucrări manuale ale elevilor din gimnaziu. 
„Ultimul snop” a fost activitatea de totalizare a proiectului, unde 20 de tineri au dansat jocurile populare 
specifice acestei sărbători îmbrăcaţi în costumele procurate în cadrul proiectului. 

 
 
Rezultatele obţinute:  
20 de costume populare achiziţionate 
S-au creat condiţii pentru participarea elevilor gimnaziului Gherman la concursurile folclorice locale, 
regionale şi naţionale. 

Parteneriate create: SRL Pavlicom, SRL Consgralex, Primăria Sculeni, SRL Miraza 
Locul implementării: Gimnaziul „Gherman”, r. Ungheni 
Autorii: GI Tinerii în acţiune, s. Gherman 
Date de contact: Tel. (236) 65 / 2 93  
Grupul de Iniţiativă Civică ,, Delia” 

 
Domeniu de activitate: Educaţie civică 
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Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor din comunitate  
Activităţi desfăşurate: Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor 
din comunitate 
Proiecte implementate: „Amenajarea unui loc de agrement” 

Beneficiari: Copii de vârstă preşcolară / şcolară şi tineri 

Voluntari: Copii, cetăţeni, părinţi 
Parteneri: Primăria comunei Manoileşti, părinţii copiilor din s. Novaia Nicolaevca, oameni de afaceri  
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Amenajarea unui loc de agrement în 

satul  Novaia Nicolaevca”  
 
Sumar executiv:  
Prin acest proiect membrii grupului de iniţiativă „Delia” din satul Novaia Nicolaevca au promovat 
modul sănătos de viaţă în rîndul tinerilor din sat şi au schimbat aspectul estetic a localităţii prin 
amenajarea unui loc de agrement.  
 
Descrierea problemei: 
La doar 7 km de Ungheni îşi duce traiul un sat mic, aproape necunoscut în raion – Novaia Nicolevca. 
Deci are o aşezare geografică destul de reuşită, avînd în preajmă traseul naţional Ungheni-Chişinău, 
calea ferată şi  rîuleţul Delia, acest sat parcă este rupt de lumea reală. Avînd o populaţie de 186 de 
locuitori, pe toată lungimea sa de aproximativ 3 km, în afară de case de locuit, aranjate în două rînduri  
 
(şi acelea incomplete), nu mai poţi vedea nimic. Satul din anii 1990 încoace parcă a amorţit în aşteptare. 
Nici un centru cultural, nici un magazin, poştă, grădiniţă sau şcoală nu are această localitate. În acest 
context, comunitatea de la Nicolevca a ajuns la concluzia că lucrurile nu mai pot continua în direcţia 
respectivă şi trebuie de schimbat aspectul satului de urgenţă. şi anume de amenajat în centrul satului un 
loc de agrement pentru oamenii din localitate, care să fie străbătut de o cărare ce ar duce pînă la puntea 
peste rîuleţul Delia şi ulterior la gara feroviară din sat. Acest parc de odihnă  ar servi drept teren de 
desfăşurare a mai multor activităţi socio-culturale din teritoriu, precum: sărbătoarea ”Hramul satului”, 
întruniri cu administraţia publică locală, ş.a. Cei 30 de copii de vîrstă şcolară şi preşcolară din sat la fel 
ar fi motivaţi să-şi petreacă timpul liber aici, deoarece în sat nu există alte centre de agrement. 
 
Descrierea practicii: 
 
  Pentru implementarea cu succes a proiectului am parcurs următorii paşi:  
 
 Am organizat şi desfăşurat o şedinţă de lucru a GI ”Delia” în care membrii echipei de proiect şi-au 

asumat câte o responsabilitate  
 Am informat comunitatea  pe tot parcursul derulării proiectului  
 Am procurat materialelor de construcţie 
 Am încurajat sătenii de a se implica cât mai activ în  activităţi de voluntariat 
 Am amenajat terenul de agrement, am sădit puieţi   
 Membrii Grupului de Iniţiativă ”Delia” au organizat  la finele proiectului o sărbătoare a satului cu 

invitaţia finanţatorilor şi partenerilor. Comunitatea din satul Novaia Nicolaevca împreună cu oaspeţii 
săi a asistat şi la sfinţirea locului de agrement 
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Rezulate obţinute: 
• Aspect estetic a centrului  satului schimbat 
• loc  de agrement pentru locuitorii satului Novaia Nicolaevca amenajat  
• Situaţia ecologică a localităţii  îmbunătăţită                                    

 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
În acest proiect am învățat că solidaritatea oamenilorpoate genera lucruri frumoase în comunitate 
 
Parteneriate create: 
Primăria comunei Mănoileşti, AO ”Gaudeamus” din Mănoileşti, PP ”Expresul”, Comunitatea satului 
Novaia Nicolaevca  
Locul implementării:  s. Novaia Nicolaevca, r. Ungheni  
Autorii: GI „Delia” 
Date de contact: Tel. (236) 93/ 3 14 
 
 
Grupul de Iniţiativă Civică ,, Alături de copil” 

Domeniu de activitate: Educaţie preşcolară 
Scop: Crearea condiţiilor pentru activităţile copiilor de vîrstă preşcolară 
 
Activităţi desfăşurate: 
Implicarea cetățenilor în activități de soluționare a problemelor de vârstă preșcolară 
 
Proiecte derulate: 
”Ca să fim voinici facem sport de mici” / ”Foaie verde odolean mândru-i portul unghenean” 
Beneficiari: Copii, educatori, părinţi 
Voluntari: Educatori, părinţi - pentru activităţi specifice proiectelor aflate în derulare: organizare 
evenimente  
Parteneri: Primăria or. Ungheni, AO Alături de copil  
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Ca să fim voinici, facem sport de mici”                               
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Sumar executiv: 
Proiectul a contribuit la amenajarea terenului sportiv al grădiniţei nr. 9 „Steluţa” din oraşul Ungheni şi 
buna desfăşurare a orelor dinamice, distracţiilor sportive din cadrul programelor instructiv – educative 
 
Descrierea problemei: 

Educaţia multilaterală, ocrotirea sănătăţii şi dezvoltarea fizică a generaţiei în creştere au o însemnătate 
statală foarte mare. Educaţia fizică este o componentă importantă a procesului instructiv-educativ,dar nu 
este promovată conform cerinţelor Curriculumului, deoarece lipsesc atributele necesare pentru 
petrecerea orelor dinamice. 

Pentru dezvoltarea eficientă a preşcolarilor este foarte importantă însuşirea de către ei la timp a 
diferitelor mişcări: alergarea, mersul, săriturile, aruncările, căţărările, fără de care este imposibilă 
participarea activă la jocuri mobile, practicarea ulterioară a sportului. 

Starea terenului sportiv este deplorabilă. Din cauza că nu sînt condiţii în aer liber de desfăşurare a 
activităţilor de educaţie fizică în perioada caldă a anului copiii sunt privaţi de dreptul lor la joc, odihnă, 
recreere, la activităţi de educaţie fizică potrivite vîrstei lor.  

Descrierea practicii: 
Pentru implementarea cu succes a proiectului am elaborat o strategie de realizare care include 
următoarele activităţi: 

1. Elaborarea unui afiş cu text mobilizator 
2. Şedinţă cu părinţii, copiii cărora frecventează grădiniţa „Steluţa”- în scopul conştientizării, 

sensibilizării şi atragerii părinţilor la implementarea noului proiect. Fiecare părinte în rezultatul 
discuţiei la şedinţă îşi va găsi rolul lui în realizarea proiectului, va avea posibilitatea de a propune şi 
a selecta variante optime de realizare cu succes a proiectului 

3. Publicarea articolului despre iniţierea proiectului şi despre finanţator în ziarul „Expresul de 
Ungheni”. Această activitate va face să fie cunoscută ideea proiectului nostru în tot raionul. 

4. Elaborarea şi distribuirea pliantelor. Vom distribui pliante AE, ONG-uri şi alte organizaţii pentru ai 
informa şi a ne susţine în calitate de parteneri în realizarea proiectului.  

5. Alegerea şi procurarea materialelor pentru confecţionarea atributelor sportive 
6. Asamblarea atributelor sportive şi reamenajarea pistei de alergare şi a groapa de sărituri în adîncime. 
7. Crearea panoului cu mulţumiri, realizări, succese. 
8. Activitratea sportivă de finalizare a proiectului la care vor fi invitaţi finanţatorii, partenerii, pentru a 

le mulţumi şi a-i distra. 
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Rezultatele obţinute:  

• Mediu pentru dezvoltarea şi educarea fizică a copiilor creat  
• Condiţii  pentru organizarea distracţiilor sportive, orelor dinamice, gimnasticii matinale Create  
• Ţinută corectă formată şi interesuri stabile faţă de practicarea exerciţiilor fizice la copii 
•  Părinţi receptivi faţă de problemele societăţii şi competenţi în rezolvarea lor 
• 3 atribute sportive achiziţionate 
• Groapă pentru sărituri în adîncime săpată 
• Pista de alergare amenajată 
• 3 mese pentru joc de masă, şah/ dame amplasate 
• 6 scaune achiziţonate 
• echipament sportiv ( mingi, popice, bastoane de gimnastica) procurate 
 
Recomandări şi lecţii învăţate :  

Acest proiect ne-a oferit posibilitatea să căutăm şi să atragem diverse fonduri care ne-au permis să 
înzestrăm Grădiniţa Steluţa cu echipament necesar pentru desfăşurarea activităţilor   sportive în aer liber.   
Parteneriate create: 
Primaria or.Ungheni, AO „Alături de copil”, ziarul „Expresul de Ungheni”, părinţii   
Locul implimentării : Grădiniţa de copii Steluţa din oraşul Ungheni 
Autorii: Grupul de Iniţiativă ,, Alături de copil” 
Date de contact: Telefon: (236) 2 35 69 

 
 

 
 
 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „ Foaie verde odolean, mândru-i portul 
unghenean ” 
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Sumar executiv:  
Proiectul finanţat de Fundaţia Comunitară Ungheni a vizat confecţionarea costumelor naţionale pentru 
educarea copiilor în spiritul valorificării elementelor de folclor local.  
 
Descrierea problemei: 
 
Grădiniţa noastră are deja tradiţie în educarea copiilor în spiritul valorificării elementelor de folclor 
local. În acest sens ne preocupă permanent ca bogăţia tradiţiilor moştenite de la înaintaşi să se păstreze 
în sufletele şi conştiinţa copiilor noştri şi să se transmită mai departe. Lucrul acesta devine din ce în ce 
mai anevoios de efectuat, deoarece de fiecare dată era necesară închirierea costumelor şi acest lucru era 
foarte costisitor, sau uneori ne confruntam cu problema că, costumele erau deja închiriate de alte 
instituţii. Astfel, nu puteam organiza la nivel activităţile cu specific naţional. La concursul ediţional 
„Alunelu, alunelu, hai la joc” mulţi ani ne-am plasat pe locuri premiante. Însă, anul trecut din cauza 
costumelor populare în care erau îmbrăcaţi copiii s-a şters mult din imagine. Dar anume copiii sunt cei 
care preiau şi predau, la rândul lor, ştafeta cultural – populară. În familie puţini părinţi le vorbesc despre 
frumuseţea portului popular, obiceiuri şi tradiţii. S-a observat în decursul anilor din urmă scăderea 
interesului şi indiferenţa părinţilor şi a copiilor pentru arta populară. Grădiniţa, însă are menirea de a 
transmite copiilor informaţii despre folclorul zonei natale.  
 
Descrierea practicii: 
 
Am elaborat o strategie care a prevăzut următoarele activităţi: 
 Elaborare afiş cu text mobilizator 
 Elaborare şi distribuire pliant despre proiect 
 Şedinţă cu părinţii copiii cărora frecventează grădiniţa 
 Publicare articol despre iniţierea proiectului în ziarul  local „Expresul” 
 Încheierea contractului pentru achiziţionarea costumelor cu furnizorul 
 Achiziţionarea costumelor 
 Crearea şi afişarea panoului cu mulţumiri, realizări, succese 
 Pregătirea copiilor pentru spectacolul „Drag mi-i cântul, drag mi-i slova, drag     mi-i portul la 

Moldova” 
 Activitatea de lansare a proiectului cu prezentarea spectacolului 
 Publicare articol despre iniţierea proiectului în ziarul „Expresul” 
  
Rezultate obţinute: 
 
 Create condiţii pentru educarea copiilor în spiritul valorificării elementelor de folclor local 
 Sădite, păstrate şi transmitese obiceiurile şi tradiţiile populare tinerei generaţii 
 Grad scăzut de indiferență a părinţilor făţă de tradiţiile şi obiceiurile populare, cât şi faţă de 

problemele instituţiei  
 8 costume pentru băieţi procurate 
 8 costume pentru fetiţe procurate 
 Un costum pentru femei procurate 
 2 costume pentru copii – prezentatori procurate 
 2 costume pentru copii solişti procurate 



 80 

 

 
                            

 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Iubiţi-vă neamul, tradiţiile şi obiceiurile şi vă veţi cunoaşte rădăcinile 
Parteneriate create: 
Primăria oraşului Ungheni - AO „Alături de copil”, ziarul „Expresul de Ungheni”, ÎI „Perla”, ÎI „Caras 
Tatiana” , părinţii   
Locul implementării:  Grădiniţă/Creşă „Steluţa”, oraşul Ungheni 
Autorii: GI „Alături de Copil” 
Date de contact: Tel. (236) 2-35-69 
 
 
Grupul de Iniţiativă Civică ,, Optimist” 
Domeniu de activitate: Educaţie şi consiliere psihologică 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor aflaţi în dificultate  
Activităţi desfăşurate: 
Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor cu nevoi speciale 
Proiecte implementate:”Toţi copii au dreptul  la dezvoltare” / ”Arta în decupaj pe lemn” 

Beneficiari: Copii şi tineri aflaţi în dificultate 

Voluntari: Copii, educatori, părinţi 
Parteneri: Primăria oraşului Ungheni, părinţii copiilor de la Casa pentru Toţi, oameni de afaceri 
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Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Toţi copiii au dreptul la dezvoltare”                                            
  
Sumar executiv: 
Proiectul finanţat de Fundaţia Comunitară Ungheni a vizat crearea unui serviciu de intervenţie timpurie 
pentru copiii cu cerinţe educative speciale şi cu risc sporit, cu vârste de 0-7 ani din oraşul Ungheni.  
 
 Descrierea problemei: 
Copiii cu nevoi speciale din oraşul Ungheni, beneficiari ai Centrului de Servicii Comunitare pentru 
Copii în Situaţii de Risc „Casa pentru toţi” din oraş,   nu dispun de  condiţii favorabile pentru dezvoltare: 
mobilierul nu corespunde particularităţilor de vîrstă; mesele, scaunele şi echipamentul au fost din start 
confecţionate pentru maturi, iar instituţia oferă servicii şi pentru copii mici cu vărste de 0-7 ani.  
Specialiştii Centrului întîmpină greutăţi în organizarea  activităţilor de recuperare şi reabilitare a copiilor 
de vîrstă mică.  
Noi, putem afirma că, copilul la vîrsta copilăriei are nevoie de tratare prietenoasă şi plină de afecţiune, 
de stimulare şi de siguranţă, de condiţii care să le stimuleze independenţa cunoaşterii. 
Pentru o bună dezvoltare copiii mici, au nevoie să simtă cu toate simţurile: să vadă, să audă, să pipăie,să  
ducă observări. Acestea toate le pot face numai avînd condiţii şi materiale didactice conform 
particularităţilor de vîrstă. 
Este foarte important ca, copiii mici şi cei care lucrează cu ei să aibă un mediu educaţional foarte bine 
amenajat pentru, ca prin intermediul lui să fie  transmise copilului mesaje în corespundere cu obiectivele 
activităţii şi care să-i ofere copilului posibilitate de a acţiona solicitînd toate simţurile copilului cu 
cerinţe speciale de educaţie. 
 
Descrierea practicii: 
 
Am elaborat o strategie care a prevăzut următoarele activităţi: 
-    Crearea unui serviciu de intervenţie timpurie la Centrul „Casa pentru toţi” într-un spaţiu de 60 m.p. 
-    Procurarea mobilierului  
-    Dotarea a 5 arii de dezvoltare cu mobilier: seturi de dulăpioare, scaune mici, mese mici, jocuri    

senzoriale, material demonstrativ pentru evaluarea şi diagnosticarea copiilor 
-    Amenajarea a  cinci arii de dezvoltare pentru copiii mici şi condiţiile necesare pentru evaluarea 

complexa a copilului cu nevoi speciale 
-    Organizarea şi desfăşurarea unui training pentru părinţi şi educatori 
-    Organizarea şi desfăşurarea şedinţei de lansare a proiectului 
-    Organizarea şi desfăşurarea a activităţii demonstrative pentru părinţi şi specialişti cu tema Şedinţa 

terapeutică” 
-    Organizarea şi desfăşurarea şedinţei de consiliere pentru părinţi ce au în îngrijire copii cu nevoi 

speciale 
-    Publicarea a două articole despre iniţierea proiectului în ziarele „ 

Unghiul” şi „Expresul de Ungheni” 
- Organizarea şi desfăşurarea Ziua uşilor deschise pentru părinţi şi specialişti din domeniul medical şi 

preşcolar 
- Organizarea şi desfăşurarea şedinţei de totalizare a proiectului 
 



 82 

 
 

Rezultatele obţinute:  
⇒ Gradul de acces pentru copiii cu cerinţe educative speciale la servicii de calitate crescut  
⇒ Numărul de copii cu nevoi speciale neintegraţi în societate micşorat  
⇒ Tehnicile de lucru cu copii cu nevoi speciale însuţite de către părinţii lor 
⇒ Gradul de responsabilitate a specialiştilor care lucrează cu copiii cu nevoi speciale crescut 
⇒ Serviciul de intervenţie timpurie pentru copiii de 0-7 ani creat la Centrul de Servicii Comunitare 

pentru Copii în Situaţii de Risc „Casa pentru toţi” 
⇒ 5 arii de dezvoltare amenajate şi dotate 
⇒ 2 articole publicate în ziarele locale „Unghiul” şi „Expresul de Ungheni” 
⇒ 20 seturi de jocuri senzoriale confecţionate 
⇒ 3 traininguri organizate 
⇒ 3 activităţi demonstrative orgaizate 
⇒ 10 părinţi instruiti 
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Recomandăm o conlucrare strânsă între educator şi părinţi. Parteneriatul dintre aceste două părţi are o 
importanţă primordială în educarea tinerei generaţii.  
Parteneriate create:  
Locul implementării:  CSC Casa pentru Toţi 
Autorii:  Grupul de Iniţiativă Civică,,OPTIMIST” 
Date de contact: Telefon: (236) 2 64 87 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Arta în decupaj pe lemn” 
 
Sumar executiv:  
Proiectul „Arta în decupaj pe lemn” a urmărit scopul de a contribui la dezvoltarea abilităţilor de 
prelucrare a lemnului la tinerii cu disabilităţi de la Centrul de Reabilitare şi Orientare Profesională 
pentru persoane cu disabilităţi din oraşul Ungheni 
 
 
 
Descrierea problemei: 
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Analizând legislaţia naţinală, care definitizează clar cine sunt tinerii, constatăm că, în conformitate cu 
Legea cu privire la tineret, în categoria de tineret în Republica Moldova sunt incluse persoanele cu 
vârsta de 16 – 30 ani. Aceasta este perioada marilor vise, luptei pentru afirmare a personalităţii şi tot 
acestei perioade îi revine confruntarea cu mari probleme. 
Crizele de identitate la caestă vârstă, mai ales la tinerii cu disabilităţi sunt uneori mult mai puternice 
decât cele din adolescenţă. Nevoia de a cunoaşte, de a-şi afla capacităţile, resursele este foarte mare, mai 
ales că această nevoie este raportată la ce şi-ar dori să facă, la tendinţele lor de autonomie şi realizare 
profeisonală. 
Tinerii cu disabilităţi au anumite nevoi speciale, care din cauza lor nu pot să se integreze în activităţi de 
socializare şi de muncă. 
Analizând procesul de dezvoltare a politicilor de tineret la nivel local, putem constata că pentru tinerii cu 
disabilităţi aproape că nu există servicii sau dacă există ei nu au acces la ele. 
Este greu să se implice în viaţa socială atunci când nu există condiţii pentru persoane cu disabilităţi. 
În oraşul Ungheni există circa 150 de persoane tinere cu disabilităţi care nu au nici o ocupaţie. Viaţa lor 
decurge stând în apartamente zile şi ani întregi. O parte din tineri au avut oacazia să frecventeze 
activităţile de la Centrul de Servicii Comunitare pentru copii în situaţii de risc „Casa pentru Toţi”din 
oraşul Ungheni. Aici tinerii au învăţat lucruri utile fiind pregătiţi pentru viaţa independentă, au avut 
acces la educaţie şi instruire. După împlinirea majoratului tinerii din nou au rămas singuri cu problemele 
lor.  
Pentru o continuitate a serviciilor de integrare în societate a persoanelor cu disabilităţi Primăria oraşului 
Ungheni cu suportul financiar al Fondului de Investiţii Sociale din Republica Moldova finisează 
construcţia unui Centru de Reabilitare şi Orientare Profesională pentru persoane cu 
disabilităţi.Peroblema este, că la Centru vor fi mai multe ateliere de orientare profesională care sunt 
binevenite mai mult pentru fete. Pentru băieţi este prevăzut un atelier de prelucrare a lemnului, dar nu 
este prevăzut un buget şi dotarea cu echipament profesionist pentru prelucrarea lemnului. 
Din numărul beneficiarilor care aşteaptă deschiderea Centrului majoritatea sunt tineri în scaune pe 
rotile.Dotarea cu echipament a unui atelier de prelucrare a lemnului ar schimba cu mult spre bine viaţa 
tinerilor cu disabilităţi. 
Menţionăm că pentru activitatea Centrului de reabilitare şi orientare profesională deja au fost selectaţi 
specialiştii care vor lucra cu tinerii cu disabilităţi. Printre angajaţi au fost selectate şi persoane cu 
disabilităţi,care până acum nu au reuşit să se încadreze în câmpul muncii. 
Sperăm că aceşti tineri încadraţi în câmpul muncii să demonstreze rezultate pozitive de integrare în 
muncă a persoanelor cu disabilităţi. Tânărul cu disabilităţi în scaun rulant are abilităţi de lucru cu 
lemnul, ceea ce va da rezultate buna învăţând această meserie şi alţi tineri. 
Centrul va dispune de mai multe ateliere de orientare profesională pentru tineri cu disabilităţi şi anume: 
atelier de croitorie, atelier de calculatoare, atelier de preparare a bucatelor, arterapie, atelier de prelucrare 
a lemnului. 
Problema este numai în crearea condiţiilor, pentru ca tinerii să aibă activităţi utile, pe interese, conform 
abilităţilor pe care le au. 
 
Descrierea practicii: 
 
Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne-am propus să desfăşurăm următoarele activităţi: 
 
1. Şedinţa de lansare a proiectului 
2. procurarea echipamentului 
3. Amenajarea atelierului de prelucrare a lemnului 
4. Deschiderea oficială a serviciului pentru tineri în atelierul de lucru 
5. Training pentru tineri „Arta în decupaj pe lemn” 
6. Lucrul propriu zis în atelierul de prelucrare a lemnului 
7. Ziua uşilor deschise 
8. Emisiune televizată 
9. Conferinţă cu genericul „De la disabilităţi la abilităţi” 
10. Expoziţie cu produse confecţionate din lemn în liceul teoretic „Gh. Asachi” 
11. Excursie în or. Teleneşti la Centrul de orientare profesională „Recuperare” 
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12. Şedinţă de totalizare a proiectului 
13. Scrierea rapoartelor şi prezentarea lor la donatori 

 

 
 
 

Rezultate obţinute: 
• Tinerii cu disabilităţi din comunitate dispun de servicii de orientare profesională 
• Apar iniţiative de integrare în câmpul muncii a tinerilor cu disabilităţi 
• Tinerii cu disabilităţi capătă deprinderi de muncă, încredere în forţele proprii 
• Funcţionează atelierul de prelucrare a lemnului pentru tinerii cu disabilităţi 
• Se schimbă atitudinea şi mentalitatea comunităţii faţă de persoanele cu disabilităţi, conştietizând 

faptul că tinerii pot şi trebuie să se integreze în societate 
• Tinerii cu disabilităţi cunosc şi alte practici pozitive de integrare a lor în activităţi de muncă 
•  Centrul de Reabilitare şi orientare profesională este dotat cu echipament profesionist şi funcţionează 

atelierul de prelucrare a lemnului 
• În cadrul Centrului de Reabilitare şi orientare profesională snt organizate şi desfăşurate de către 

echipa proiectului trei training-uri pentru tineri 
• O zi a uşilor deschise este organizată şi desfăşurată la Centrul de Reabilitare şi orientare profesională 
• Realizată o emisiune televizată despre activitatea tinerilor în atelierul de prelucrare a lemnului 
• O conferinţă de presă organizată şi desfăşurată de către echipa de proiect 
• O expoziţie cu produse realizate de către tinerii cu disabilităţi desfăşurată la L.T. „Gh. Asachi” din 

or. Ungheni 
• 2 şedinţe de promovare a proiectului 
• O excursie organizată cu tinerii în or. Teleneşti la Centrul „Recuperare”  
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Fiecare are dreptul la viață.  
 
Parteneriate create: 
Centrul „Casa pentru Toţi”, AO „Sprijin şi Speranţă”, Primăria or. Ungheni, Negherneac Cristina şi 
mass media locală  
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Locul implementării:   Centrul de Reabilitare şi orientare profesională pentru persoanele cu disabilităţi, 
or. Ungheni 
Autorii: GI „Optimist” 
Date de contact: Tel. (236) 2 64 87 
 
Grupul de Iniţiativă Civică ,, Ad unum omnes” 
Domeniu de activitate: Educaţie civică  
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor și tinerilor din comunitate prin promovarea valorilor umane și 
culturale 
Activităţi desfăşurate: 
Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor de vârstă preşcolară 
Proiecte implementate:”Tinerii participă – comunitatea se dezvoltă” / ” Ne ştim portul din strămoşi” 

Beneficiari: Tineri și copii din s. Petrești  

Voluntari: Elevi, tineri, profesori, părinţi 
Parteneri: Primăria comunei Petreşti, părinţii copiilor de la Grădiniţa, oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Ne ştim portul din strămoşi ”                                            
 
Sumar executiv: 
Proiectul a contribuit la promovarea şi păstrarea tradiţiilor şi obiceiurilor populare locale din satul 
Petreşti.  
 
Descrierea problemei: 
În satul Petreşti, aflat la 12 km de centrul raional Ungheni, activează ansamblul folcloric Datina în 
cadrul Căminului Cultural. Membrii ansamblului încearcă să promoveze tradiţiile şi obiceiurile satului 
prin participarea la diverse concursuri şi festivaluri. Ne-am dori foarte mult să avem ca şi membri ai 
acestui ansamblu un grup de copii de vârstă preşcolară pentru a lăsa urmaşi care să continue activitatea 
ansamblului. Însă, cu părere de rău nu putem implica în activităţile ansamblului copiii, fiindcă nu dispun 
de vestimentaţia corespunzătoare. Aceste costume sunt necesare pentru participarea la activităţile 
ansamblului şi pentru a ne prezenta cât mai bine pentru a ocupa locuri premiante. 
Închirierea costumelor este costisitoare. Sperăm că odată cu procurarea acestor lor vom putea să-i 
implicăm pe micuţi în activităţile noastre, să promovăm şi să dezvoltăm micile talente prin cîntec, dans, 
teatru  popular. Rezolvarea acestei probleme le va oferi părinţilor şi copiilor un loc de petrecere a 
timpului liber şi de acumulare a noi cunoştinţe în domeniul tradiţiilor populare şi obiceiurilor Republicii 
Moldova. Vor acumula deprinderea de a se manifesta liber în faţa unui public. 
 
 
Descrierea practicii: 
 
Pentru buna implementare a proiectului Grupul de Iniţiativă „Ad unum omnes” a desfăşurat următoarele 
activităţi: 
 
Adunare cu părinţii – echipa proiectului a organizat şi desfăşurat o adunare cu părinţii pentru informarea 
despre scopul, obiectivele, activităţile şi rezultatele proiectului. 
Cursuri de pregătire a copiilor – pentru o mai bună prezentare a copiilor la concursuri şi festivaluri  
Concert „Cântece populare” – pentru sensibilizarea şi conştientizarea comunităţii despre importanţa 
promovării tradiţiilor şi obiceiurilor la moldoveni 
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Rezultate obţinute: 
 
• 200 de copii şi tineri implicați  în activitățile  proiectului 

• 50 de pliante informative diseminate în comunitate 

• 20 de copii membri ai ansamblului folcloric „Datina” şi 20 de costume procurate 

• Întreaga populaţie a satului implicată și informată 

• Ţinută corectă formată şi interesuri stabile faţă de dansul popular  

•  Părinţi receptivi faţă de problemele societăţii şi competenţi în rezolvarea lor 

Recomandări şi lecţii învăţate:  

Copiii sunt  promotori activi  a valorilor cultural – naționale 

Parteneriate create: Ansamblul Datina, Biblioteca publică din sat ,Primăria com. Petreşti ,AO Viitorul, 

SRL Aspidistra, SRL Miraza, Asociaţia de părinţi 

Locul implementării: Grădiniţa Petreşti, r. Ungheni 

Autorii: GI Ad unum omnes, s. Peteşti, r. Ungheni 

Date de contact: Tel. (236) 42 / 9 20    
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Grupul de Iniţiativă Civică ,, Speranţa” 
Domeniu de activitate: Educaşie preşcolară 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor de vârstă preşcolară din comunitate 
Activităţi desfăşurate: 
Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor de vârstă preşcolară 
Proiecte implementate:”O rază de lumină” / ”Foişorul” 

Beneficiari: Copii de vârstă preşcolară 

Voluntari: Copii, educatori, părinţi 
Parteneri: Primăria comunei Manoileşti, părinţii copiilor de la Grădiniţa, oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, O rază de lumină”                                            
Sumar executiv: 
Crearea condiţiilor optime pentru instruire şi educaţia copiilor din grupa „Nouraş”,promovînd un mod 
sănătos de viaţă 
 
Descrierea problemei: 
În grădiniţa de la Mănoileşti ,în grupa „Nouraş” frecventează 27 copii de vîrsta II inferioară (3-4 ani). 
Din lipsa mijloacelor financiare 3 geamuri au fost înlocuite cu pereţi din fortan .Ca urmare s-au redus 
normele de iluminare naturală în grupă,din 5 geamuri au rămas doar 2 . 
Norma de iluminare fiind de 1,5-2% în sălile de activităţi în prezent s-a redus la 1%. 
În perioada rece a anului aceşti pereţi se umezesc ceea ce duce la formarea mucegaiului .Aflarea 
mucegaiului în încăpere ,favorizează înmulţirea intensă a microbilor.Cît de mult nu s-ar strădui angajaţii 
grădiniţei nu pot să înlăture mucegaiul  definitiv din cauză  că pereţii permanent se umezesc.Copiii 
aflîndu-se  5 ani în condiţii nocive se îmbolnăvesc foarte des. Din cei 27 de copii 70 % au fost bolnavi 
de bronşite ,boli astmatice şi respiratorii conform datelor medicului grădiniţei. 
Din cauza bolilor respiratorii copii lipsesc mult timp de la grădiniţă.Aceasta duce la neîndeplinirea 
cerinţelor curriculare. 
După un control din partea medicilor oftalmologi s-a depistat că din cei 27 de copii 5 trebuie să poarte 
ochelari . 
Aceste condiţii nefaste afectează în mod direct cei 27 copii şi părinţi -57 ,angajaţii grădiniţei. 
Nesoluţionarea acestei probleme adică montarea celor 3 geamuri la locul lor  poate duce la urmări 
grave,plătind cu sănătatea micuţilor,care trebuie să le oferim o copilărie securizantă şi fără riscuri. 
 
Descrierea practicii: 
Pentru o mai bună implementare a proiectului am realizat următoarele activități: 
1. Informarea ,conştientizarea ,instruirea şi mobilizarea populaţiei cu privire la privire la proiect ,care va 

fi efectuată prin crearea grupului de iniţiativă „Speranţa” 
2. Semnarea contractului cu firma care produce geamuri termopan 
3. Membrii grupului de iniţiativă „Speranţa”vor edita şi răspîndi pliante pentru a relatavalorile 

promovate de grup şi rezultatele proiectului 
4. Grupul „Speranţa”vor plasa sistematic informaţia despre etapele de derulare a proiectului ,a 

rapoartelor financiare,articolului publicat în presă pentru asigurarea transparenţei 
5. Elaborarea conţinutului artivolului pentru a fi publicat în ziarul „Expesul de Ungheni” ,care va  

informa  comunitatea despre finanţator şi rezultatele derulării proiectului 
6. Organizarea concursului „La hora satului „-organizarea loteriei ,pentru acumulare de fonduri  
7. Concert „Dragumi-i şi mult mi-i drag „ pentru desiminarea succesului ,cu prezenţa  membrilor 

comunităţii, tinerilor 
8. Vom organiza cu tineretul o şedinţă de evaluare a proiectului pentru a implica comunitatea în scrierea 

şi implimantarea proiectelor 
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Rezultate obţinute: 
1. Condiţii optime create pentru instruirea şi dezvoltarea copiilor într-un mediu securizant  
2. Parteneriat durabil –APL-grădiniţă stabilit 
3. Proces  de instruire şi educaţie de calitate asigurat 
4. Numărul copiilor benefeciari implicaţi în activităţi crescut 
5. Comunitate implicată activ în procesul de colectare de fonduri pentru soluţionarea problemei 
6. Trei geamuri instalate în grupa Nouraş  
 
Recomandări şi lecţii învăţate: Doar prin comunicare eficientă putem soluționa problemele copiilor 

din satul. Mănoilești. 

Parteneriate create:  A.O „Ajutorul copilului”a grădiniţei „Licurici” s.Mănoileşti; Primăria comunei 

Mănoileşti, tineretul din grupa de sprijin 

Locul implementării:  Grădiniţa „Licurici”com. Mănoileşti, r. Ungheni 

Autorii: GI Speranţa, com. Mănoileşti, r. Ungheni 

Date de contact: Tel. (236) 73 / 1 92 

 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Foişorul” 
 
Sumar executiv:  
Proiectul a avut ca scop crearea condiţiilor optime pe terenul de joc, promovând un mod sănătos de viaţă 
la preşcolari şi construcţia unui pavilion pe acest teren 
 
Descrierea problemei: 
Î n grădiniţa Mănoileşti  redeschisă în 2009 sunt înscrişi 130 copii ,frecvenţa medie fiind de 120 copii/zi. 
După cerinţele curriculei educaţiei preşcolare şi Centrului de Sănătate Publică copiii în perioada caldă a 
anului trebuie  să se afle la aer liber 5-6 ore/zi, în perioada rece 3-4 ore/zi. Din cauza, că  terenul nu 
dispune nici de un pavilion cînd plouă sau e soare puternic nu putem să ne ocupăm cu copii la aer liber. 
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În perioada de asanare avem plănuite activităţi educative pe terenul grădiniţei, proceduri de călire, dar 
lipsa pavilionului ne creează incomodităţi la rezolvarea obiectivelor. Din această cauză sunt afectaţi  
copiii(130), angajaţii grădiniţei (14) şi părinţii copiilor. Nesoluţionarea acestei probleme poate duce la 
urmări grave plătind cu sănătatea copiilor şi nereuşita procesului instructiv-educativ. 
 
Descrierea practicii: 
  Am elaborat o strategie de implementare a proiectului: 
* Informarea comunităţii despre derularea proiectului  
* Crearea condiţiilor optime de dezvoltarea a copiilor de la grădiniţă 
* Semnarea contractelor cu firma care va construi ,monta pavilionul  
* Membrii grupului editarea şi răspîndirea pliantelor 
* Informarea comunităţii despre posibilii finanţatori  
* Informarea comunităţii despre etapele derulări proiectului –pentru a asigura transparenţa 
* Publicarea articolului la ziarul „Expresul de Ungheni” - informarea comunităţii 
* Organizarea concertului literar-muzical „Galbenă gutuie” cu colectare de fonduri  
* Şedinţa de evaluare a proiectului cu scopul de a implica comunitatea în scrierea şi susţinerea financiară 
a proiectelor cu participarea dansatorilor de la grădiniţă „Coasa ca la Mănoileşti” 
 

 
 
Rezulate obţinute: 
Create condiţii optime pentru activităţi la aer liber 
Creat mediu securizant pentru copii 
Creat parteneriat durabil APL - tineri - comunitate 
Asigurat un proces de instruire de calitate a copiilor  
Redus  numărul de cazuri de îmbolnăvire a copiilor 
Crescut numărul copiilor beneficiari implicaţi în activităţi  
Grad ridicat a participării  active a comunităţii la acordarea contribuţiei pentru proiecte 
Crescut numărul de parteneri, sponsori la nivel de comunitate 
Un pavilion construit la grădiniţa „Licurici”                                  
Recomandări şi lecţii învăţate: Împreună cu partenerii locali putem soluţiona problemele copiilor care 
frecventează grădiniţa de copii din localitate 
Parteneriate create: Primăria com. Mănoileşti, AO „Ajutorul copilului”, grădiniţa „Licurici”, părinţii 
copiilor,tineretul din sat 
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Locul implementării:  s. Mănoileşti, r. Ungheni  
Autorii: GI „Speranţa” 
Date de contact: Tel. (236) 73/ 1 92 

 
 

Grupul de Iniţiativă Civică ,, Amicii” 
Domeniu de activitate: Educaţie şi cultură 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor cu vocaţie artistică  
 
Activităţi desfăşurate:Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor 
cu vocaţie artistică 
Proiecte derulate:  Împreună prin dans 

Beneficiari: Copii şi tineri cu vârsta între 12-18 ani   

Voluntari: Copii, educatori, părinţi 
Parteneri: Primăria or.Ungheni, părinţii copiilor şi tinerilor care frecventează Centrul de creaţie, 
oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Împreună prin dans”                                            
Sumar executiv: 
Prin acest proiect ne-am  propus să contribuim la promovarea valorilor şi performanţelor copiilor şi 
tinerilor în rîndul comunităţii prin activităţi culturale şi educative 
 
Descrierea problemei: 
La Centrul raional de creaţie a copiilor (CRCC) din oraşul Ungheni activează 5 grupe de copii ( 60 ) la 
cercul de „Dans modern”, „Dans coregrafic” şi  „Ansamblul vocal-coregrafic” – la filiala CRCC din 
satul Pîrliţa. Aceste cercuri sunt cele mai căutate şi asaltate de o mulţime de copii şi tineri doritori de a 
se înscrie. Copiii care frecventează cercurile  sunt cu vîrsta cuprinsă între 7 şi 15 ani. La CRCC 
activităţile sunt gratuite şi acest fapt ajută  copiilor ce aparţin păturilor mai vulnerabile a societăţii să se 
încadreze în activităţile date.Ei participă activ la numeroase evenimente culturale, educative şi caritabile 
desfăşurate atît în cadrul instituţiei cît şi în afara ei. Pe parcursul anului 2010 -2011 ei au prezentat 
spectacole la „Ziua Copilului”, „Miss Toamna”,” Balul Bobocilor”, „Sărbătorile de Crăciun şi An Nou”, 
„Întîlnirea cu absolvenţii”, Festivalul „Drăgaica”, „Ziua Mamelor”, „Floarea din grădină” , concursul 
„Trăieşte-ţi clipa” unde si-au înmulţit numărul de diplome şi premii. Fiecare ieşire în scenă  este o mare 
bucurie pentru aceşti copii, dar pentru a avea o prestaţie bună sunt necesare şi costume de scenă 
corespunzătoare  activităţilor. Deoarece majoritatea din ei fac parte din familii social-vulnerabile, 
părinţii nu pot suporta cheltuieli pentru procurarea acestor costume şi în timpul spectacolelor nu toţi 
copiii pot fi încadraţi în activitate şi urca pe scenă. 
 
 
Descrierea practicii: 
 
Activităţile proiectului s-au desfăşurat conform unui plan elaborat  de conducătorii cercului de dans de 
la CRCC Ungheni, 5 zile/săptămînă cîte 4 ore săptămînal, cu 60 copii cu vîrste cuprinse între 7 ani -15 
ani: 
 
 Şedinţă de lucru 
 Activităţi practice 
 Procurarea stofei 
 Coaserea costumelor pentru scenă 
 Spectacol desfăşurat de Ziua Internţională a Copiilor 
 Scrierea şi publicarea articolelor în ziarele locale „Expresul de Ungheni” şi „Unghiul” reportaj TV 

„Euronova” 
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 Spectacol prezentat la tabăra de odihnă „Codreanca” (Corneşti) 
 Spectacol prezentat la tabăra de odihnă „Pro Sănătate” (Rădenii Vechi) 
 Spectacol prezentat la tabăra de odihnă „Plus Armonie” (or. Ungheni) 
 Scrierea şi publicarea articolelor în ziarele locale „Expresul de Ungheni” şi „Unghiul” reportaj TV 

„Euronova” 
 Şedinţă de totalizare a proiectului 

 
 

 
 
Rezultate obţinute: 
 
Informaţi 60 copii despre lansarea proiectului   
Încadraţi în activităţi 60 copii   
Procurată  materia primă  
Cusute 3 seturi costume de scenă pentru 5 grupe de dans 
Participarea  unui număr de 60 copii la spectacolul închinat „Zilei copiilor” 
Participarea unui număr de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabăra de odihnă „Codreanca” 
Participarea unui număr de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabăra de odihnă „Pro Sănătatea” din 
Rădenii Vechi 
Participarea unui număr de 20 copii la prezentarea spectacolului la Tabăra de odihnă „PlusArmonie” din 
oraşul Ungheni 
Publicate 4 articole în presa locală 
Difuzate 2 reportaje TV 
 
 
Recomandări şi lecţii învăţate:  
Doar prin eforturi comune putem să atingem rezultate eficiente. 
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Parteneriate create:  Direcţia Generală Raională Învăţămînt, Tineret şi Sport , ÎI „Vamigo – 
Strungaru”, AO „Creatorii”, SRL „Miraza”, PP „Unghiul”, Părinţii copiilor – voluntari la coasere 
costumelor  de scenă, Părinţii copiilor – voluntari la deplasări 
Locul implementării: or. Ungheni 

Autorii: GI Amicii, or. Ungheni 

Date de contact: Tel. (236) 2 82 33 ; E-mail: aciornea72@yahoo.com     

 
 

Grupul de Iniţiativă Civică ,, Pro Umanum”  
Domeniu de activitate: Educaţie civică 
Scop: Soluţionarea problemelor tinerilor din comunitate  
Activităţi desfăşurate: Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor 
din comunitate 
Proiecte implementate: 
”Educarea şi socializarea copiilor din familiile defavorizate” / ”Motivează-ţi individualitatea şi 
marchează-ţi Eu-l” 
Beneficiari: Copii şi tineri de vârstă şcolară 

Voluntari: Copii, tineri, profesori, părinţi 
Parteneri: Primăria or.Ungheni, părinţii copiilor şi tinerilor care frecventează Liceul Ion Creangă din 
or.Ungheni,  AO Suflet de Lumină, oameni de afaceri 
 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul ,, Motivează-ţi individualitatea şi 

marcheazăţi Eu-l!” 
 
Sumar executiv:  
Scopul acestui proiect îl reprezintă asigurarea premiselor pentru creşterea motivaţiei şi interesului 
elevilor în vederea dezvoltării personale, şcolare şi vocaţionale, realizarea cadrului general adecvat de 
desfăşurare a activităţii instructiv educative prin şi pentru comunitate, îmbunătăţirea schimbului de 
informaţii pentru dezvoltarea resurselor umane şi a relaţiilor comunitare, având drept urmare alegerea 
unui traseu educaţional şi profesional adecvat şi este adresat elevilor de liceu. 

Descrierea problemei: 
Şcoala, prin destinaţia şi rolul său, asigură cadrul adecvat în care se desfăşoară un complex de formare a 
elevilor, atât sub aspect instructiv, cât şi sub aspect educativ. Ea este un factor important care contribuie 
la dezvoltarea personalităţii umane. Şi totuşi, oricât de bine ar fi organizate şi oricât de bogate sunt 
conţinuturile disciplinelor de învăţământ, de foarte multe ori nu se poate acoperi nevoia de explorare, 
investigare, creativitate a copiilor. Ei sunt dornici să se implice în activităţi, în care să se simtă 
importanţi, să se manifeste liber, să-şi arate talentele, să-şi satisfacă dorinţele şi curiozităţile. 
Acest proiect răspunde nevoii de a organiza activităţi care să urmărească îmbogăţirea cunoştinţelor 
elevilor, prin achiziţionare de noutăţi, dezvoltarea şi lărgirea orizontului lor cultural, participarea activă, 
conştientă şi responsabilă la propria formare, contactul cu lumea reală, observarea şi studierea 
fenomenelor în condiţii naturale şi sociale, dezvoltarea deprinderii de a se descurca într-un mediu diferit, 
să formeze şi să consolideze atitudini şi convingeri.  
Participarea din plăcere a elevilor la activităţile extraşcolare denotă faptul că elevii îşi petrec o parte din 
timpul liber într-un mod atractiv, lucru care îi ajută să se relaxeze şi să fie mai puţin violenţi. Iar Liceul 
Teoretic “Ion Creangă” are menirea de a găzdui o ofertă consistentă de activităţi extraşcolare. Pornind 
de la aceste deziderate, promovând munca în echipa şi stimulînd iniţiativele în domeniul creativităţii şi 
implicării in organizarea diverselor activităţi extracurriculare, rezultatele nu vor întîrzia să apară. 
 
Descrierea practicii: 

mailto:casapt@mail.ru
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Pentru atingerea obiectivelor acestui proiect educaţional au fost propuse activităţi cu caracter cultural, 
care să contribuie la dezvoltarea comunicării copiilor din diverse colective, la transformarea acestora 
în persoane responsabile, care să adopte un comportament adecvat ce promovează valorile pozitive. 
Cooptarea elevilor la acţiuni concrete de cunoaştere şi participare activă la diverse activităţi 
extracurriculare: 

 Masa rotunda ”Cultura comunicării” 
 Seminar informativ„OMG-urile din farfuriile noastre” 
 Concurs de inteligenţă „Erudiţii” 
 Concert ”Toamna aurie” 
 Seminar educativ şi informativ: „Copilul şi legea”                         
 Concurs „În paşi de dans” 
 Seminar ”BTS – HIV/SIDA” 
 Expoziţii-tîrg de caritate, de desene, lucrări hand-made 
 Conferinţa ”Spre-Viitor” 
 Discoteci tematice 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
Rezultate obţinute: 
 Condiţii optime de pregatire şi şanse egale asigurte tuturor educabililor 

 Elevi pregătiţi, în perspectiva integrării in viata  sociala, la nivelul standardelor actuale şi 
continuarea studiilor, crescând randamentul înalt al performanţei şcolare, precum şi integrarea şi 
socializarea deplină a lor 
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 Liceul teoretic “Ion Creangă” dotat cu echipament  şi alte resurse materiale necesare procesului 
educativ 

 482 de elevi au participat  la manifestarile cultural-artistice iniţiate de echipa de proiect. Sporit  
interesul elevilor faţă de activităţile extracuricculare         

Recomandări şi lecţii învăţate: 
A educa azi copiii și tinerii înseamnă a avea cetățeni activi mâine 
 
Parteneriate create: 
CRTT „ Făclia” , SRL „Miraza”, AO „Suflet de Lumină”  

Locul implementării:   Liceul Teoretic „Ion Creangă”, or. Ungheni  
Autorii: GI „ProUmanum” 
Date de contact: Tel. (236) 3 40 27 

 
 

Grupul de Iniţiativă Civică ,, Tinerele Talente” 

Domeniu de activitate: Educaţie şi cultură 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor cu vocaţie artistică  
Aactivităţi desfăşurate: Activităţi de implicare a comunității în rezolvarea problemelor copiilor şi 
tinerilor cu vocaţie artistică 
Proiecte implementate : ”Lădița fermecată” 

Beneficiari: Copii şi tineri cu vârsta între 12-18 ani   

Voluntari: Copii, coregrafi - educatori, părinţi 
Parteneri: Primăria or.Ungheni, părinţii copiilor şi tinerilor care frecventează Palatul de Cultură al 
oraşului Ungheni, oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Lădiţa Fermecată” 
Sumar executiv:  
Proiectul a vizat îmbunătăţirea condiţiilor de dezvoltare creativă prin dans pentru copii şi tinerii or. 
Ungheni 
 
Descrierea problemei: 
Buna pregătire şi dezvoltare fizică a dansatorului porneşte de la bara de dans, de la munca de zi cu zi, de 
la pas cu pas. Bara este unul din instrumentele principale în sala de dans. Exerciţiile la bară formează 
ţinuta corectă a corpului, exactitatea echilibrului, dexteritate, dezvoltă grupelor necesare de muşchi. 
În sala de dans, unde facem repetiţii avem o bară la care, în mod normal, pot face exerciţii doar 6-7 
membri (copii sau tineri), iar grupa e formată din 14 membri. Avem compoziţii coregrafice unde  
participă atât grupa mică cît şi mare,  formând câte 20-25 membri. Nu este suficientă pentru toată grupa. 
Ne vine foarte greu la efectuarea exerciţiilor clasice la bară, necesare ţinutei corecte a corpului. Suntem 
aproape unul de altul şi nu ne permite extinderea suficientă a braţelor atât superioare cît şi inferioare.  
Recent s-a defectat definitiv şi unicul magnetofon pe care îl mai aveam în sală. Toţi ştim că dansul fără 
muzică e ca fântâna fără apă.  
Grupele noastre de dansuri sunt participante la diferite competiţii şi festivaluri de dansuri moderne şi 
folclorice de nivel regional, naţional şi internaţional. Este distins cu multe premii importante (Cupa 
Moldovei 2010 la dans show –locul I, locul IV, Campionatul de dans Naţional la dans show – locul I,  
locul II, locul III, locul IV, Festivalul internaţional de muzică şi dans Hora de la Prut, etc.)  
 
Descrierea practicii: 
Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne- am  propus să desfășurăm următoarele activităţi: 
1. Şedinţă de lansare a proiectului  
2. Achiziţionarea barei de dans  
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3. Achiziţionarea centrului muzical  
4. Instalarea barei  
5. Activităţi de dans  
6. Şedinţa de finalizare a proiectului „Master Class”  
7. Publicarea articolelor în ziarele locale „Unghiul” şi „Expresul”  

 
 

Rezulate obţinute: 
• O bară de dans achiziţionată şi instalată. 
• Un centru muzical achiziţionat. 
• 50 de tineri şi copii conştientizaţi despre rolul dansului în dezvoltarea fizică 
• Îmbunătăţite condiţiile de antrenament şi repetiţii a 55 de copii şi tineri talentaţi din oraşul şi raionul 

Ungheni. 
• Un afiş editat în 10 exemplare. 
• Două articole publicate în ziarele locale 
                                        
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Datorită proiectului am învățat să perseverăm în rezolvarea problemelor copiilor și tinerilor, în special 
a celor cu vocație artistică 
Parteneriate create: 
 SRL Javelin  
 SRL Aledex Info  
 PP „Expresul”  
 SRL „Unghiul”  
Locul implementării:  or. Ungheni  
Autorii: GI „Tinerele Talente” 
Date de contact: Tel. (236) 2-00-33 
Grupul de Iniţiativă Civică ,, ProTineret ” 

Domeniu de activitate: Educaţie civică 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor şi tinerilor de vârstă şcolară din comunitate  
Activităţi desfăşurate: Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi tinerilor 
din comunitate 
Proiecte implementate: ”Nu fi indiferent,ajută copiii nevoiaşi să spună Nu,izolării!Da,integrării!” / 

”Voluntar într-un oraş solidar” 

Beneficiari: Copii şi tineri de vârstă şcolară 



 96 

Voluntari: Copii, tineri, profesori, părinţi 
Parteneri: Primăria or.Ungheni, părinţii copiilor şi tinerilor care frecventează Liceul Ion Creangă din 
or.Ungheni, oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Voluntar într-un oraş solidar” 
 
Sumar executiv:  
Promovarea şi familiarizarea tinerilor cu importanţa activităţii de voluntariat pentru comunitate şi pentru 
formarea lor profesională şi personală, oferindu-le astfel, oportunităţi pentru implicarea lor în activităţi 
de voluntariat, a fost scopul proiectului implementat de grupul de iniţiativă „ProTineret” de la liceul 
teoretic „I. Creangă” din oraşul Ungheni.   
 
Descrierea problemei: 
La moment majoritatea tinerilor se confruntă cu numeroase probleme, însă foarte puţini participă la 
soluţionarea lor. Cunoştinţele acumulate la instituţiile de învăţământ sunt insuficiente pentru formarea 
personală şi profesională. Voluntariatul este o  modalitate de a se manifesta un tânăr în societate din cele 
mai bune puncte. Desigur, el este un mod de a-ţi petrece timpul liber în folosul societăţii. 
Cea mai mare parte a tinerilor sunt încrezuţi în faptul că voluntariatul este o muncă plătită şi aşeaptă un 
profit din acţiunile sale. Este văzut ca o muncă grea fără sens în creşterea profesională şi personală. 
Acestea fiind nişte păreri influneţate de lipsă de informare, motiv din care tinerii nu activează complet 
sau de loc în activităţi de voluntariat, preferând să-şi petreacă timpul liber în localuri de seară, astfel 
fiind înfluenţaţi negativ. Fapt care duce des la apariţia numeroaselor infracţiuni, cum ar fi drogurile, 
furturile, distrugerea bunurilor imbiliare etc. înfăptuite de tineri şi minori. 
  
Descrierea practicii: 
Pentru atingerea obiectivelor proiectului ne-am propus să desfăşurăm următoarele activităţi: 
1. Şedinţa Grupului de Iniţiativă „ProTineret” 
2. Elaborarea materialelor informative pentru desfăşurarea proiectului 
3. Activitatea de lansare a proiectului  
4. Sesiuni de informare 
 
5. Recrutarea voluntarilor în Grupul de iniţiativă „ProTineret” 
6. Sesiuni de instruire a voluntarilor recrutaţi 
7. Dezbateri „E bine să fii voluntar?”  
8. Concursuri de afişe, desene, fotografii şi poezii dedicate Anului European al voluntariatului 
9. Concurs „Cel mai bun voluntar” 
10. Activităţi cu specific cultural, sportiv şi caritabil 
11. Târg / expoziţie „Voluntariat forţă la pătrat” 
12. Mediatizarea proiectului „Voluntar într-un oraş solidar” 
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Rezultate obţinute: 
• Relaţii mai bune între elevi, tineri, comunitate, profesori, adimnistraţia publică locală şi ONG 
• Voluntariatul promovat în comunitate ca o soluţie la problemele comunităţii 
• Recunoscute public meritele voluntarilor 
• Interes crescut pentru activităţile de voluntariat desfăşurate de către GI „ProTineret” 
• 25 de elevi recrutaţi şi implicaţi în activităţile GI „ProTineret” 
• 5 articole publicate 
• Un concurs de afişe, desene, fotografii şi poezii dedicate Anului European al Voluntariatului 

organizat şi desfăşurat 
• Târg / Expoziţie „Voluntariat forţă la pătrat” organizat şi desfăşurat 
• Cultivate perceperi, deprinderi şi competenţe necesare muncii în echipă astfel copiii şi tinerii 

devenind mai activi în comunitate 
• 673 de elevi beneficiază de spaţii şi servicii prietenoase datorită proiectului 
• Dezvoltată personalitatea tinerilor, devenind un model pentru societate prin intermediul 

voluntariatului 
 
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Voluntariatul reprezintă o soluție viabilă pentru problemele majore ale societății  
 
Parteneriate create: 
Centrul de Sănătate din cartierul Dănuţeni, grădiniţa / creşă „T. Sobolevschi”, L.T. „I. Creangă”, AO 
„Suflet de Lumină”, Clubul ecologic „Împreună pentru Terra”, mass media locală   
Locul implementării:   Liceul Teoretic „I. Creangă”, or. Ungheni  
Autorii: GI „ProTineret” 
Date de contact: Tel. (236) 3 40 27 
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Grupul de Iniţiativă Civică ,, Pro Femeie pentru copil” 

Domeniu de activitate: Educaţie şi cultură 
Scop: Soluţionarea problemelor copiilor cu vocaţie artistică  
Aactivităţi desfăşurate: Activităţi de implicare comunitate în rezolvarea problemelor copiilor şi 
tinerilor cu vocaţie artistică 
Proiecte implemrntate: ”Micii actori” 

Beneficiari: Copii de vârstă preșcolară    

Voluntari: Copii, educatori, părinţi 
Parteneri: Primăria or.Ungheni, părinţii copiilor care frecventează grădinița ”Guguță”  din oraşul 
Ungheni, oameni de afaceri 
 
Denumirea practicii de succes: Proiectul „Micii Actori” 
Sumar executiv:  
Proiectul a vizat confecţionarea costumaţiei şi decorului pentru trupa de teatru “ Micii actori “ 
 
Descrierea problemei: 
Problema noastră este lipsa de materiale necesare: decor, costumaţie pentru formarea unei trupe de 
teatru a micilor actori. 
Punînd accent pe limbaj şi comunicare , prin teatru copilul se dezvoltă. Valoarea poveştilor în 
dezvoltarea şi perfecţionarea limbajului este înalt apreciată şi contribuie într-o măsură foarte mare la 
educarea copiilor şi îmbogăţirea vocabularului. 

Poveştile sunt arta cuvîntului . Decorul şi costumaţia cu un colorit copilăresc va spori interesul copiilor 
faţă de teatralizare , dramatizarea poveştilor .  Acel spirit candid, acea atitudine stangace de a intra in 
miezul lucrurilor, fara prejudecati, cu placere si bucurie, il prezinta pe copil ca pe o fiinta capabila sa 
inventeze actiuni de o mare naivitate, la prima vedere, dar pline de substanta in continutul lor.Prin acest 
spirit copilul se joaca, traieste si se formeaza ca om .Lumea fantastica a povestilor fascineaza copiii inca 
de la cea mai frageda varsta fie ca ele sunt citite in tihna casei de catre parinti sau bunici , fie ca sunt 
citite de catre educatoare. Nu o data ii surprindem in cadrul jocurilor alese ca gesticuleaza sau vorbesc 
cu personaje imaginare sau ca in cadrul jocurilor de rol adopta tinute si intra cu usurinta in pielea 
personajelor.Jocul este activitatea preferata a prescolarului, fie ca este un joc liber, fie ca se desfasoara 
organizat in cadrul activitatilor instructiv-educative din gradinita.Jocul este mijlocul prin care fiinta 
umana, de la inceputurile existentei sale, intra in contact cu lumea cunoasterii. 
In cadrul activitatilor din gradinita de copii, dramatizarea poate fi privită ca o activitate complementara, 
un optional si/sau ca o metoda sau mijloc de realizare a unei activitati , in special de educare a 
limbajului.Indiferent de tipul sau dramatizarea place copiilor prescolari,in special celor cu varste de 5-7 
ani.Dramatizarea la varsta prescolara urmareste dezvoltarea capacitatii de exprimare orala si de 
receptare a mesajului oral, exprimarea clara, corecta, expresiva, respectarea pauzelor gramaticale,logice 
sau psihologice din textele interpretate, dar si dezvoltarea capacitatii de exprimare a unor sentimente 
prin miscare scenica, mimica si/sau gestica. 
 
Descrierea practicii: 
Pentru atingerea obiectivelor proiectului am realizat următoarele activităţi: 
1. Elaborarea avizului despre proiect şi informarea părinţilor despre scopul, obiectivele și rezultatele 
proiectului  
2. Mediatizarea proiectului ( informarea cetăţeniilor, partenerilor despre scopul, obiectivele şi activităţile 
proiectului „Micii actori”)  
3. Procurarea stofei necesare pentru costume 
4. Procurarea lemnului pentru decor 
5. Confecţionarea costumelor de scenă  
6. Confecţionarea decorului 
7. Organizarea ședinței de finalizare a proiectului unde au fost invitaţi finanţătorii. 
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Rezultate obţinute: 
 
Calitative: 
• Creat un mediu favorabil pentru desfăşurarea dramatizărilor , teatralizărilor  jocului dramatic , 

petrecerea activităţilor extracurriculare calitative 
• Create condiţii favorabile pentru activităţile copiilor 
• Dezvoltate capacităţi actoriceşti 
• Abilităţi de comunicare şi prezentare în public dezvoltate la copii  

Cantitative: 

• Decor pentru teatru procurat 
• 4 Copaci ce reprezenta cele 4 anotimpuri 
• Costumaţie şi măşti pentru teatru: costum de lup, 3 urşi, 3 purcei, 1 iepure, 1 cucoş, o vulpe, babă, 

moşneag, motan, împărat, Făt Frumos, fata babei şi fata moşneagului. 
• Accesorii: pălării , gentuţe , baghete , cos , mătură etc. 

                                
Recomandări şi lecţii învăţate: 
Arta şi educaţia estetică poate fi susţinută în grădiniță  prin proiecte în care se implică diverşi actori 
comunitari  
Parteneriate create: 
APL, Centrul Raional de Creaţie a Copiilor, Ziarele „ UNGHIUL” şi „Expresul de Ungheni”, SRL „ Ver 
Tamar „, AO „Alături de copil”, AO „Ajutorul Copilului”  
Locul implementării:   Grădiniţa / Creşă „Guguţă”, or. Ungheni  
Autorii: GI „Pro Femeie pentru copil” 
Date de contact: Tel. (236) 3 01 97 
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Acest ghid este posibil graţie ajutorului generos al poporului american oferit prin intermediul 
Agenţiei SUA pentru Dezvoltare Internaţională (USAID), în cadrul Programului FHI 360 

Consolidarea Societăţii Civile în Moldova (MCSSP). Opiniile exprimate aparţin autorilor şi nu 
reflectă în mod necesar poziţia USAID, Guvernului SUA sau FHI 360 
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