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The aim of this study proceeds from the objective of the United Nations Convention on
the Rights of Persons with Disabilities, whereby the Republic of Moldova has assumed the
responsibility to ensure and promote the full realization of all human rights and fundamental
freedoms for all persons with disabilities without discrimination of any kind on the basis of
disability. In this context, the study aims at identifying the barriers to social inclusion of persons
with disabilities in order to eliminate discrimination because of disability by any natural or legal
person (organization or commercial company).

In order to achieve the goal the following objectives have been developed:

- Identification of the barriers to social inclusion of persons with disabilities;

- Evaluation of the observance of rights of persons with disabilities and ensuring of non-
discriminatory principles;

- Study of the population’s attitude towards persons with disabilities;

- Evaluation by the population of social protection policies in the disability field;

- Study of the level of integration of persons with disabilities into the labor market;

- Analysis of the level of participation of persons with disabilities in community life.

Within the development of this study both quantitative and qualitative methods have been
used: 807 surveys, 6 focus groups and 17 face-to-face standardized interviews.

Data collection tools for the survey. A questionnaire with 30 questions, divided into the
following sections, has been drawn up: (I) problems of persons with disabilities, (ll) the rights of
persons with disabilities, (Ill) population’s attitude towards persons with disabilities, (IV) access
of persons with disabilities to education, (V) health and social protection, (VI) integration of
persons with disabilities into the labor market, (VIl) participation of persons with disabilities in
community life.

Young people and members of non-governmental organizations who are working in the
field of promoting the rights of persons with disability have been also selected and trained as
operators. Questionnaires have been completed within November 01-30, 2010, at the
residence of respondents, by "face to face" dialogue.

Questionnaire sample covered 40 localities of the republic, divided into 4 development
regions: Northern Development Region, Southern Development Region, Central Development
Region and Chisinau municipality. Municipalities, towns and villages have been randomly
selected from each region. The sample included: 2 municipalities, 11 towns and 16 villages.
Number of questionnaires for each locality which was included in the sample was calculated
according to the number of population of the respective locality.

In order to select persons with disabilities, operators have selected in every locality
persons, included in the sample, according to the lists of persons with disabilities, provided by
community social workers. According to the lists, every fifth person has been randomly
selected, taking into account the share, depending on the degree of disability.



The survey was conducted on a sample of 807 persons aged 18-55 years old. The sample
is composed of 53.2% persons without disabilities and 46.8% persons with disabilities.

Focus group. 6 focus groups were conducted: persons with disabilities participated in 3
focus groups, parents of children with disabilities participated in another 3 focus groups. 70
persons participated in focus groups. Of these, 19 were men and 51 women. Depending on the
environment, 60% of participants are from urban areas and 40% from rural areas.

Interview. 17 interviews were conducted with representatives of central and local public
administration of level | and level Il, with representatives of non-governmental organizations
and international organizations.

Based on the results of the study, it is obvious that the Republic of Moldova needs a
complex reform of the system of protection of persons with disabilities, because there are
violations of all rights of persons with disabilities, regulated by that UN Convention. There is a
need for the reform of the social protection, healthcare and education system, as well as of the
system of involvement and participation in civic and cultural life and employment. In all reforms
it is necessary to take into account the provisions of the Convention and to apply the disability
paradigm shift from medical approach to the social one.

The study revealed a number of practical recommendations which are useful for
overcoming the barriers to social inclusion of persons with disabilities.

In the field of social policies it is recommended:

e To develop an anti-discrimination, comprehensive and powerful legal framework, which
would intervene in all stages and under all aspects of individual and social life that
persons with disabilities need to go through, in the context of rights observance. New
legislations should provide for concrete measures and deadlines to eliminate the
barriers to inclusion both locally and nationally.

e Toinclude the field of disability and its approach in all legislations concerning education,
employment, sexual and family life, access to information and culture, sports, travel and
leisure etc., with the mention that persons with disabilities have free access to all
existential components as well as the mention that any restriction constitutes a
contravention and is sanctioned.

e To increase social participation and equalize opportunities for persons with disabilities
accompanied with encouragement and development of the change in the decision-
making process. There is also a need for legislative coherence to harmonize all legal
provisions, to ensure the possibility of integrated management of national and local
policies in the field.
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INTRODUCERE

Numarul total al persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova este de 176253, dintre care 15135 sunt copii,
ponderea acestora in tara fiind de 4,9%. Pentru comparatie mentionam ca ponderea medie a persoanelor cu
dizabilitati la nivelul tarilor din Uniunea Europeana este de 10% . Abordata prin prisma criteriului de gen,
femeile reprezinta 48% contra a 52% pentru barbati din numarul persoanelor cu dizabilitati. Dupa criteriul
de varsta, printre persoanele cu dizabilitati prevaleaza cele intre cu varsta cuprinsa intre 40 si 59 de ani, ceea
ce reprezinta mai mult de 2/3 din numarul total de cazuri.Aproximativ 60% din numarul total al acestor
persoane locuiesc th mediul rural.

Persoane cu dizabilitati sunt considerate a fi persoanele cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale
de durata; deficiente care, in interactiune cu diverse obstacole, pot ingradi participarea deplina si efectiva a
persoanelor Tnh viata societatii, in conditii de egalitate cu celelalte persoane. Dizabilitatea are conotatii
multiaspectuale: este o problema juridica, de drepturi ale omului si cetateanului, este un obiect al eticii si o
form3 a experientei umane. In cazul persoanelor cu dizabilitati, exercitarea drepturilor omului trebuie sa
conducd la eliminarea integrala sau la reducerea incidentei dizabilitatii, in functie de caracterul si gradul
acesteia, de activitatea asumata de subiect etc. Oamenii sunt fiinte morale, deci libere si responsabile, avand
prin urmare puterea de a-si depasi dizabilitatea.

Incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati este un proces in care statul si comunitatea asigura
participarea deplind a persoanelor cu dizabilitati si sustinerea acestora in cadrul oricaror servicii si activitati
obisnuite cum ar fi educatia, sanatatea, incadrarea in cdmpul muncii si prestarea serviciilor sociale. Aceasta
implica necesitatea acordarii atentiei sporite aspectelor multidimensionale ale dizabilitatii, in special in cadrul
reformelor si legislatiei din toate sectoarele.

Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de un sir de prestatii sociale din partea statului, dar care, de cele mai
multe ori, nu sunt pe deplin acompaniate de accesibilitatea mediului fizic si de masuri reale de protectie activa.
Prestatiile financiare de care beneficiaza persoanele cu dizabilitdti au un cuantum valoric mic. Marea
majoritate a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova nu au asigurate, in mod curent, nici un fel de
servicii. Serviciile existente sunt slab diversificate, insuficiente, acoperite in mod aleatoriu de organizatiile
neguvernamentale, astfel incat interventia - din punct de vedere social, - are un caracter lacunar. Accesul la
educatie, asistentd medicala, Tncadrarea in munca, transportul public, conditiile de locuit si de miscare in
mediul fizic reprezinta doar unele dintre barierele de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Scopul si obiectivele studiului. Studiul ,Bariere de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati” , denumit
in continuare Studiu, a fost elaborat de cdtre Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoane cu Dizabilitati
in cadrul proiectului ,,Agenda schimbadrii in domeniul dizabilitdtii”, sustinut financiar de catre Departamentul
de Stat al Statelor Unite ale Americii (USAID).

Scopul prezentului studiu rezida din obiectivul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdati,
prin intermediul careia Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea de a asigura si promova exercitarea
deplinad a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului pentru toate persoanele cu dizabilitati, fara nici
un fel de discriminare din cauza dizabilitétii. in acest context, studiul vine s3 identifice barierele incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati in vederea eliminarii

lLegea 169 din 09.07.2010 privind Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilititi (2010-2013)
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discriminarii, din cauza dizabilitatii, de catre orice persoana fizica sau juridica (organizatie sau intreprindere
comerciala).

Pentru realizarea scopului au fost elaborate urmatoarele obiective:

- identificarea barierelor incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati;

- evaluarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si asigurarii principiilor nondiscriminatorii;
- studierea atitudinii populatiei fata de persoanele cu dizabilitatii;

- evaluarea de catre populatie a politicilor de protectie sociala in domeniul dizabilitatii;

- studierea gradului de integrare al persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii;

- analiza gradului de participare a persoanelor cu dizabilitdti la viata comunitatii.

METODOLOGIA CERCETARII

Metodele cercetarii. In cadrul elaborarii acestui studiu au fost aplicate metode cantitative si calitative:
sondajul de opinie, focus-grupul si interviul standardizat fata-n fata.

Studiu cantitativ

Sondajul de opinie s-a realizat pe un esantion de 807 persoane cu varste cuprinse intre 18-55 ani.
Esantionul este compus din 53,2% persoane fara dizabilitati si 46,8 % persoane cu dizabilitati.
Pentru asigurarea reprezentativitatii s-a {inut cont de urmatoarele caracteristici ale esantionului:

Esantion stratificat, ceea ce inseamna ca au fost incluse in esantion 4 regiuni de dezvoltare ale RM:
Regiunea de Dezvoltare Nord, Regiunea de Dezvoltare Sud, Regiunea de Dezvoltare Centru si mun. Chisindu.
Din fiecare regiune au fost selectate aleatoriu municipii, orase si sate. In esantion au fost incluse: 2 municipii,
11 orase si 16 sate. Numarul de chestionare aplicate pentru fiecare localitate inclusd Tn esantion a fost
calculat proportional cu numarul populatiei din localitatea respectiva.

Esantion probabilist. Pentru populatia generala, din fiecare localitate inclusa in esantion, s-au selectat 2
strazi paralele care nu se intersecteaza, fiind selectate si casele. Prima casa de pe prima strada a constituit
punctul de pornire. Casa a doua - peste o casa de la punctul de pornire (de exemplu: str. Eminescu 1,
str. Eminescu 5, str. Eminescu 9, etc.) Tn cazul blocurilor cu mai multe apartamente, operatorul a divizat
numarul total de apartamente din bloc la 10, pentru a afla punctul de pornire. De exemplu: intr-un bloc

cu 40 de apartamente: 40:10 =4; apartamentul cu nr. 4 a constituit punctul de pornire. Urmatorul
apartament din bloc a fost calculat conform formulei: n+4 = 8. Al doilea apartament inclus in esantion a
fost cel cu nr. 8, al treilea cu nr. 12, etc. Dreptul de respondent la chestionar I-au avut persoanele care au
implinit varsta de 18 ani. Tn cazul c¢ind la o adres3 (casd/gospodarie) locuiau mai multe peroane adulte, era
intervievata pentru chestionar persoana care si-a sarbatorit recent ziua de nastere. Totodata, din cadrul
fiecarei localitati incluse in esantion, operatorii au completat 40% din numarul de chestionare cu persoane
care au un grad de dizabilitate.

2 o oo . . N o e -
fn cazul marcirii strizilor cu numere impare: in Moldova o parte a strizii este marcati cu numere pare,
iar cealalti parte cu numere impare. Operatorul a selectat numai o parte a strizii, cea cu numere impare.
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Pentru selectarea persoanelor cu dizabilitati, in fiecare localitate operatorii au selectat persoanele incluse in
esantion conform listelor persoanelor cu dizabilitati, puse la dispozitie de catre asistentii sociali comunitari.
Conform listelor, a fost selectatata aleatoriu fiecare a cincea persoana, tinandu-se cont de pondere, in functie
de gradul dizabilitat;ii.

Esantion multistadial. Esenta acestui procedeu de esantionare are la baza selectarea respondentilor in
dependenta de gen, mediul de resedinta, varsta si ocupatie.

a. Distribuirea pe criteriul de gen. Esantionul este compus din 33,8% barbati si 66,2% femei.
Comparativ cu statisticile nationale, in esantion femeile sunt reprezentate in proportie mai mare in
raport cu barbatii.

b. Distributia dupd tipul de resedinta. Distributia dupa tipul de resedinta aratda ca 53,3% din
respondenti sunt din mediul rural si 46,7% din mediul urban. Situatia este raportata la statisticile
nationale, care arata ca ponderea populatiei in mediul urban este de 41,4%, fata de 58,6% in mediul rural.

c. Varsta respondentilor. Cea mai reprezentativa grupa de varsta inclusa in esantion o reprezinta
persoanelecu varsta cuprinsa intre 41 si 55 de ani, cu o pondere de 44,9%; grupa de varsta cuprinsa
intre 18 si 30 deani ocupa o pondere de 32,7%; grupa de varsta cuprinsa intre 31 si 40 de ani—22,4%

d. Ocupatiile. 44,4% din respondenti sunt neangajati, dintre acestia 86% sunt persoane cu dizabilitati;
27,3% sunt angajati in sectorul public, circa 9,8% sunt angajati in sectorul privat, 9,7% sunt student;i,
4,3% membiri activi ai ONG, iar 3,8% din respondenti au declarat ca gestioneaza o afacere proprie.

Esantionul este reprezentativ pentru populatia general3, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati cu varsta
cuprinsa intre 18 si 55 de ani, cu 0 marja de eroare de 3,3%. Rata raspunsurilor a fost de 98,2%.

Instrumentele de colectare a datelor in sondajul de opinie. A fost elaborat un chestionar care contine 30
de intrebari structurate in urmatoarele compartimente: (I) problemele persoanelor cu dizabilitati, (ll) drepturile
persoanelor cu dizabilitati, (111} atitudinea populatiei fata de persoanele cu dizabilitati, (1V) accesul persoanelor
cu dizabilitati la educatie, (V) sanatatea si protectia sociala, (VI) integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii, (VIl) participarea persoanelor cu dizabilitati la viata comunitatii. Chestionarul este prezentat in Anexa 1.

Lucrul in teren. in calitate de operatori au fost selectati si instruiti tineri si membri ai organizatiilor
neguvernamentale, care activeaza in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitatii.
Completarea chestionarelor s-a efectuat in perioada 01-30 noiembrie 2010, la domiciliul respondentilor, prin
metoda dialog ,fata-n fata”.

Studiu calitativ

Focus-grupul. Au fost realizate 6 focus-grupuri: la 3 focus-grupuri in calitate de participanti au fost persoane
cu dizabilitati, la celelalte 3, in calitate de participanti au fost parintii care au copii cu dizabilitati. La
focus-grupuri au participat 70 de persoane. Dintre acestea 19 au fost barbati si 51
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femei. Tn functie de mediu, 60% din participanti sunt din mediul urban, iar 40% din mediul rural.
Ghidul Focus-grup este prezentat in Anexa 2.

Interviul. Au fost realizate 17 interviuri cu reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale de
nivelul | sinivelul Il, cu reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale si ai organizatiilor internationale.
Ghidul de interviu este prezentat in Anexa 3.

Controlul calitatii. Procedura controlului calitatii chestionarelor s-a desfasurat in doua etape. La prima etapa
s-a efectuat controlul total a 100% din chestionare, pe masura preluirii acestora de la operatori. In caz de
depistare a unor erori sau lipse, chestionarul s-a considerat nevalid. in cadrul celei de a doua etape a fost
selectat aleator un esantion de 5% din numarul total de persoane incluse in esantion, care au fost contactate
telefonic. Discutia s-a axat pe concretizarea unor intrebari din chestionar, pentru a verifica prezenta
eventualelor devieri.

Analiza datelor. Pentru introducerea si analiza datelor a fost utilizat softul SPSS. Prezentarea Power Point a
rezultatelor sondajului este reflectata in Anexa 4.
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l. POLITICI SOCIALE $I SISTEMUL LEGISLATIV IN DOMENIUL DIZABLITATII

Implementarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, ratificata de catre Parlamentul
Republicii Moldova la 09 lulie 2010, urmeaza sa schimbe viziunea populatiei asupra starii de dizabilitate, sa
asigure respectarea drepturilor si libertatilor persoanelor cu nevoi speciale, sa contribuie la prevenirea
discriminarii acestei categorii de cetateni. Conventia vine sa aduca o notiune noua — cea de ,,persoana cu
dizabilitati”, - si nu cea de ,invalid” sau de ,persoana invalida”. Elementul important in notiune este acela,
ca persoanele in cauza intdmpina bariere de incluziune in societate, iar aceste bariere nu sunt intotdeauna
generate de catre dizabilitate. Conventia schimba abordarea fata de conceptul de persoana din una invalida
in una cu dizabilitati, care din start sunt recunoscute, indiferent de gradul de dizabilitate, drept membri
deplini ai societatii.

Obiectivele sociale ale statului in Republica Moldova, definite de catre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, constau in ,sustinerea persoanelor in dificultate prin prestarea serviciilor sociale eficiente
si de calitate Tnalta... de a oferi sprijin persoanelor pe termen scurt sau lung, pentru a satisface nevoile lor
sociale, a reduce excluziunea sociald si a Tmbunatati calitatea vie';ii".3 Inegalitatea sociala dintre diferite
categorii de populatie a stat la baza elaborarii principalelor documente de politici. Astfel, din cauza situatiei
economice din tara, in Republica Moldova este vadita inegalitatea veniturilor populatiei cu dizabilitati, care
este beneficiara de prestatii sociale. Conform unui studiu al Bancii Mondiale, in prezent Moldova se plaseaza
in randul statelor cu un nivel moderat de inegalitate socialda, dar ramane in urma de vecinii sai: Romania si
Ucraina*

Politicile sociale functionale pentru persoanele cu dizabilitati, care au fost elaborate cateva decenii in urma,
erau centrate pe abordarea medicald, astfel acest grup social era considerat drept o povara suplimentara
pentru societate, asistenta in mare parte fiind axata pe oferirea de facilitati financiare, inclusiv indemnizatii
de invaliditate, servicii medicale si includerea cu drept preferential in sistemul de pensionare. Desi sistemul
dat asigura o protectie sociala relatica, acesta nu se axeaza pe beneficiile integrarii sociale a acestui grup de
persoane, care ar aduce, la randul sau, beneficii pe termen mediu si lung, principalele dintre acestea fiind
asigurarea coeziunii societatii, respectarea drepturilor fundamentale ale omului raportate la aceasta
categorie sociald, precum si redirectionarea fondurilor pentru solutii durabile, dar nu excluziune sociala.

Abordarea medicala considera dizabilitatea drept o problema a persoanei, cauzata direct de boala, trauma
sau alta stare de sanatate care necesita ingrijire medicald, oferitd ca si tratament individual de catre
profesionisti In domeniu. Aici conduita dizabilitatii are drept scop tratarea sau adaptarea si schimbarea
comportamentului pacientului; ingrijirea medicald devine subiectul principal, iar la nivel politic, principiul
de baza este reformarea politicii de ingrijire. Rezultatele prezentului studiului arata ca circa 66.4% din
respondenti percep dizabilitatea ca problema de sanatate, desi principalele bariere enuntate {in de domeniul
integrarii si incluziunii sociale, dar nu de Tngrijiri medicale.

Abordarea sociala a dizabilitatii considera dizabilitatea ca fiind, in principal, o problema creata
social care tine, in primul rand, de integrarea individului in societate. Dizabilitatea nu este un atribut
al unui individ, dar un complex de conditii create de mediul social. Aici, conduita acestei probleme
necesita actiune sociala si este responsabilitatea comuna a intregii societati, in sensul adaptarii conditiilor
de mediu. Tn termeni politici, managementul dizabilit4tii devine o problem3 de drepturi ale omului si
dizabilitatea este o problema politica.

*Ministerul Muncii, Protectiei Sociale §i Familiei, Programul national
privind crearea sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012

“http:/ siteresources .worldbank.org
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Politicile sociale in domeniul dizabilitatii trebuie fundamentate pe integrarea acestor doua modele, cu
accent pe principiul incluziunii si facilitarea accesului la servicii si activitdti comunitare. Studiul a scos in
evidenta faptul c3, 'n Republica Moldova, politicile sociale in domeniul dizabilitdtii sunt intr-un proces
de tranzitie de la modelul medical spre cel integrat, deoarece majoritatea persoanelor cu dizabilitati
participante la discutiile focus-grup considera ca cea mai mare barierd de incluziune sociald este
schimbarea atitudinii fatd de persoanele cu dizabilitdti si acceptarea lor ca cetdteni cu drepturi egale,
si nu problemele de sdndtate, dupd cum considerd majoritatea populatiei.

Figura 1. Opinii ale popilatiei cu referire la gradul de implicare a actorilor sociali importanti la
implementarea politicilor sociale in domeniul dizabilitdtii, %
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Studiul a scos in evidenta faptul ca cei mai activi actori sociali in vederea dezvoltarii si implementarii
politicilor in domeniul dizabilitatii sunt asociatiile persoanelor cu dizabilitati precum si alte organizatii
neguvernamentale, nationale si internationale. Cel mai adesea aceste organizatii sunt sustinute de
catre strucurile de asistenta si protectie sociala, structurile de invatamant si cele medicale. Potrivit
opiniilor participantilor la sondaj, mai putin active inca raman a fi Parlamentul, Guvernul, angajatorii,
administratia publica locala si cetatenii din comunitate.

n opinia expertilor din organizatiile internationale ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, va imbundatdti simtitor politicile sociale in domeniu. Ratificarea acestui document impune
asumarea anumitor responsabilitati de cdtre stat fatd de acest grup de persoane, va avea loc reorganizarea
sistemului de protectie sociald, astfel incdt aceste persoane sd se simtd parte integrd a societatii.

Tntr-adevir, @ drul normativ in domeniul dizabilitatii a inregistrat, fn ultimii 2 ani, un sir de realiz3ri prin elaborarea
si adoptarea Legii pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti (2010-2013)
nr. 169-XVIII din 09.07.2010, a Legii cu privire la serviciile sociale nr.123-XVIII din 18.06.2010, a Hot&rarii Guvernului
nr. 1360 din 07.12.2007 cu privire la aprobarea Programului de eficientizare a sistemului de asistenta sociald
pe anii 2008-2010;
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a Hotdrarii Guvernului nr.1512 din 31.12.2008 pentru aprobarea Programului national privind crearea
sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012, a Cartei Sociale Europene — revizuite din 03.05.1996,
ratificata de catre Republica Moldova prin Legea nr.484-XV din 28.09.2001, a Recomandarilor Comitetului de
Ministri Rec(2006)5, adoptate la 5 aprilie 2006, privind Planul de Actiuni al Consiliului Europei in domeniul
Dizabilitatii (2006-2015), a Regulilor Standard ale Natiunilor Unite cu privire la egalitatea de Sanse pentru
Persoanele cu Dizabilitati.

fn anul 2010 a fost elaborat si aprobat3 Strategia de incluziune social3 a persoanelor cu dizabilititi pentru
anii 2010 — 2013, care defineste obiectivele generale al politicilor statului si cuprinde liniile directoare de
activitati In domeniul armonizarii sistemului de protectie sociala a persoanelor cu dizabilitati cu standardele
europene si internationale, cu referinta la asigurarea incluziunii sociale a acestora si a respectarii drepturilor
si libertatilor lor fundamentale. Pentru atingerea obiectivului de asigurare a drepturilor sociale ale populatiei,
pentru ridicarea nivelului de trai si promovarea bunastarii sociale asumate de Republica Moldova prin
ratificarea Cartei Sociale Europene revizuite, Strategia reprezinta o racordare a cadrului legal national la cel
european. Accentuand perspectivele de ajustare a sistemului legal national la standardele internationale in
urma semnarii de catre Republica Moldova, la 30 martie 2007, a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Strategia reafirma angajarea Republicii Moldova in asigurarea
realizarii efective a drepturilor persoanelor cu dizabilitz‘;i';i.5 Necesitatea adoptarii unei noi strategii a fost
determinata de solutionarea insuficientd a problemelor ce tin de dizabilitate si de impedimentele de
integrare social3 cu care se confruntd persoanele cu dizabilititi. In conformitate cu prevederile Strategiei de
incluziune socialad a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013, Republica Moldova va adopta o noua
metodologie de determinare a dizabilitatii in baza Clasificarii Internationale a functionarii, dizabilitatii si
sanatatii (CIF), aprobate de Organizatia Mondialda a Sanatatii. Contribuirea la reformarea sistemului de
determinare a dizabilitatii este un pas important in realizarea prevederilor Conventiei ONU pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati si, respectiv, a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Potrivit opiniilor expertilor din cadrul autoritatilor publice centrale si locale, aceste prevederi legale nu
solutioneaza intru totul problemele persoanelor cu dizabilitati. Aplicabilitatea cadrului legal se realizeaza in
stransa colaborare cu autoritatile publice locale. Principalul factor in implementarea prevederilor legale sunt
posibilitatile financiare. Progresul realizat in reformarea sistemului de protectie sociald ramane a fi modest,
sporirea cheltuielilor publice pentru serviciile de asistenta sociald a avut un efect limitat, iar mijloacele sunt
orientate spre cele mai nevoiase familii si grupuri sociale.

»Partea preponderenta a sistemului de asistentd sociald o constituie prestatiile sociale, care, insd, nu
contribuie totdeauna la inldturarea barierelor de incluziune a persoanelor cu dizabilitati”.

Persoanele cu dizabilitati pot beneficia de pensii de invaliditate sau alocatii sociale. Desi cuantumul mediu al
pensiilor de invaliditate s-a majorat, acesta continua sa fie foarte redus si nu acopera cheltuielile necesare
pentru asigurarea unui nivel de trai decent. Nivelul de saracie a persoanelor cu dizabilitati arata ca acestea
erau, in anul 2008, de 1,2 ori mai sarace decat cele fara dizabilitati. Discrepanta cea mai mare apare in
orasele mari, unde riscul sdriciei printre persoanele cu dizabilititi este de 3,4 ori mai mare. Tn unele cazuri
interventia este mai eficientda daca, pe lingd a prestatiile sociale, persoana beneficiaza de servicii sociale
specializate. Tn acelasi timp, serviciile sociale existente nu acopera cererea.

5Sl;rategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilititi (2010 - 2013) aprobati prin Legea Nr. 169 din 09.07.2010
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Figura 2. Opinia populatiei cu referire la modalitatile de depdgire al barierelor
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti, %
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Politicile sociale in domeniul dizabilitatii depind, in cea mai mare masura, de implicarea autoritatilor publice
locale si centrale, astfel considera 62,5% din participantii la sondajul de opinie si respectiv, 59.9%. De
asemenea, circa 41,8% din respondenti considera ca schimbarea atitudinii populatiei constituie un mod
important de abordare si depasire a barierelor incluziunii. Rolul ONG-lor, ca si modalitate de depasire a
barierelor incluziunii, este enuntat de 31,1% dintre participantii la sondaj, in special rolul ONG-urilor care
activeazd in domeniul promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitsti. Tn opinia participantilor la discutiile
din cadrul focus-grupurilor, imbunatatirea politicilor si schimbarea mentalitatii oamenilor vis-a-vis de
persoanele cu dizabilitati depinde, in mare masura, de atitudinea si activitatea functionarilor publici care,
potrivit rezultatelor sondajului de opinie, incalca adesea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Acest aspect
a fost mentionat de 48,7% din respondenti.

Conform opiniei reprezentantilor autoritatilor publice locale care au participat la focus-grupuri, exista
necesitate de reformare a sistemului de protectie sociala, deoarece politicile sociale in domeniu nu contribuie
completamente la realizarea obiectivului de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.

»Bugetul de stat oferd mijloace financiare pentru institutiile rezidentiale specializate si pentru programele
nationale de protectie sociald; bugetele unitdtilor administrativ-teritoriale oferd resurse financiare pentru
serviciile sociale dezvoltate in teritoriu si pentru beneficiarii locali. Discrepantele dintre costurile alocate in
institutiile rezidentiale si cele comunitare sunt foarte mari. Bugetele locale nu-si pot permite asemenea costuri
din cauza bugetelor austere. In acest sens, se cere o analizd minutioasd in reformarea sistemului de protectie
sociald, in ceea ce priveste acordarea prestatiilor sociale si realocarea fondurilor din institutiile rezidentiale
pentru dezvoltarea serviciilor specializate comunitare”,
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Un nivel ridicat al protectiei sociale este eminamente esential pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati
garantia unui trai si a unui venit decent. Cu toate acestea, o solutie strict financiara nu poate fi suficienta pentru
a permite integrarea in societate cat mai complet posibil. Este important sa se ia in consideratie un astfel de
mod de dezvoltare a protectiei sociale, incat aceasta sa fie complet adaptata si favorabila noilor politici
economice si bugetare, de angajare in campul muncii, educationale, precum si deschisa altor masuri menite
sa extinda si sa imbunatateasca oportunitatile de integrare accesibila pentru persoanele cu dizabilitati.
Experienta altor state arata ca nu este necesara crearea unor institutii separate de instruire si de angajare;
persoanele cu dizabilititi au nevoie de integrare in orice mediu prin asigurarea accesibilitatii. In conformitate
cu opinia expertilor, politicile sociale pentru persoanele cu dizabilitati rezulta din integrarea persoanelor cu
dizabilitati in fiecare aspect al vietii politice, sociale, economice si culturale, fundamentandu-se pe:

e securitatea sociald (asigurari sociale, programe de stat, pensii platite pentru dizabilitate, beneficii
care nu sunt bazate pe asigurare, servicii sociale). Politica-cadru cu privire la plata diverselor beneficii
banesti este bazata pe principii de apartenenta la o categorie vulnerabild. acest principiu creeaza
ineficiente de directionare a beneficiilor banesti persoanelor, care in primul rand au nevoie de acestea;

e prestarea serviciilor personalizate in baza nevoilor; servicii medicale bazate pe asigurare medicala
obligatorie, servicii medicale specializate si de reabilitare, servicii sociale, servicii educationale, servicii
de recreare etc.;

e dezvoltarea politicilor de angajare in cdmpul muncii sau de reintegrare activa (facilitarea participarii
pe piata fortei de munca, perfectionarea si recalificarea profesionala).

e dezvoltarea politicilor fiscale si antreprenoriale (scutiri personale de impozit, facilitati fiscale pentru
antreprenorii care sustin angajarea persoanelor cu dizabilitati).

Abordarea politicilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati are drept scop mentinerea status quo-ului de
dependenta si pasivitate cu accent pe incluziunea si incadrarea persoanelor in societate si in cimpul muncii.
Aceste interactiuni dintre diferite domenii constituie un motiv pentru care persoanele cu dizabilitati ar trebui
sa fie in centrul dezbaterilor cu privire la protectia sociala, atat pentru autoritati, cat si pentru societatea civila.
Abordarea si prestarea integrata a serviciilor nu este motivata doar de considerente legate de costuri, dar, de
asemenea, de o cerere justificatd si de o calitate mai inalt3 a serviciilor. Tn acest sens autorititile publice locale

urmeaza sa implementeze, cu suportul organizatiilor internationale si a societatii civile, prevederille legale in
domeniu la nivel de comunitate, in functie de nevoile identificate.

La nivel de comunitate se simte tot mai mult lipsa serviciilor sociale specializate pentru persoanele cu
dizabilitati. Din aceste considerente 47,1% din respondentii, participanti la sondajul de opinie, au enumerat
ca activitati de sustinere a persoanelor cu dizabilitati acordarea ajutoarelor materiale, 36,8% din participantii
la sondaj - acordarea alocatiilor sociale si numai 12,6% din cei chestionati au mentionat ca la nivelul comunitatii
din care fac parte au fost create servicii sociale, in ultimii 2 ani, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.
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Figura 3. Activitati de sustinere a persoanelor cu
dizabilitati, realizate in ultimii 2 ani, la nivel de comunitate, %
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Datorita implementarii Strategiei de reformare a sistemului rezidential, tot mai mult se pune accent pe
incluziunea scolara a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, 24,9% din participantii la sondaj au mentionat ca in
ultimii 2 ani, la nivelul comunitatii lor, s-au realizat activitati de sustinere si asistenta pentru incluziunea
scolara a copiilor cu dizabilitati. Acest fapt este imbucurator, deoarece accesul la educatie pentru copii cu
dizabilitati era limitat prin recomandarea instruirii in institutii speciale. Tn opinia specialistilor din domeniul
dizabilitatii, politicile educationale trebuie sa fie accesibile si nondiscriminatorii.

»Dacd e sa vorbim de politicile educationale, atunci intoleranta, marginalizarea copiilor cu dizabilitati se
observa in continuare, desi avem un cadrul legal nondiscriminator. In acest sens, ar fi binevenite campanii
de sensibilizare a opinii publice”.

Activitatile de sustinere a persoanelor cu dizabilitati se fac resimtite, in Republica Moldova, anual la data
de 3 decembrie, cand este marcat3 Ziua Internationald a persoanelor cu dizabilitati. Tn aceastd perioads cel
mai adesea se organizeaza intalniri cu persoane cu dizabilitati, fapt mentionat de circa 17,8% din respondenti,
precum si activitati culturale si de caritate, fapt mentionat de circa 16% din respondenti. Autoritatile locale
nu sunt indiferente fata de proiectele sociale implementate la nivel de comunitate, astfel 15,5% din
participantii la sondaj au mentionat ca au obtinut contributie financiara la implementarea proiectelor in
domeniu. Totodata, activitatile de sustinere a persoanelor, la nivel local, sunt vadite si prin activitati de
acordare a facilitatilor fiscale si oferirea locului de trai — au mentionat 10,4% si, respectiv, 11,8% din
respondentii participanti la sondaj. Cu regret, sunt si opinii care reflectd o neimplicare a autoritatilor si a
societatii civile in implementarea politicilor sociale, deoarece 10,7% din participantii la sondaj au mentionat
cd In comunitatea lor nu s-a realizat nimic Tnh ultimii 2 ani pentru persoanele cu dizabilitati, iar 13,9% au
declarat ca nu stiu.

Politicile sociale Tn domeniul dizabilitatii sunt orientate spre mobilizarea sustinerii demnitatii, drepturilor si
bunastarii persoanelor cu dizabilitati. Prin aceasta se incearcd, de asemenea, sensibilizarea opiniei publice cu
privire la avantajele care ar rezulta din integrarea persoanelor cu dizabilitati in fiecare aspect al vietii politice,
sociale, economice si culturale. Este necesara integrarea persoanelor cu dizabilitati in programe si politici
sociale, si nu doar in calitate de beneficiari, dar si in calitate de actori sociali activi ai schimbarii, care pot
aduce contributii valoroase in societate prin
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fnlocuirea prejudecatilor sau pentru a produce o schimbare de mentalitate. Comunitatea are nevoie s3 cunoasca
persoanele cu dizabilitati, nevoile si aptitudinile, deoarece numai asa aceasta va cunoaste care sunt serviciile ce ar trebui
dezvoltate.
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Il ECHITATEA $I NEDISCRIMINAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Dizabilitatea este unul dintre multiplii factori, responsabili de fenomene sociale precum
excluderea sociald si saracia. Acest lucru se datoreaza, in principal, lipsei de oportunitati de
angajare pentru persoanele cu dizabilitati al caror rol productiv in societate este subestimat.
Angajamentul crescut in lupta impotriva discriminarii gi investitiile in masuri active de integrare
pe piata fortei de munca pot servi in calitate de pilon de imbunatatire a incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati.

Lupta Tmpotriva excluziunii sociale este posibila prin masuri de protectie sociala si
fncurajare a incluziunii. Aceste masuri ar trebui sa incurajeze autoritatile publice sa investeasca
in conditiile de participare si protectie sociald, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa
imbunatateasca standardele si conditiile lor de viata.

in prezent, Tn Republica Moldova persoanele cu dizabilitdti beneficiazd in principal de
anumite drepturi si facilitdti, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr.547-XV din
25.12.2003, Legea pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
(2010-2013) nr.169-XVIIl din 09.07.2010, precum si Legea cu privire la serviciile sociale nr.123-
XVIII din 18.06.2010. Aceste legi creaza premize favorabile in eliminarea barierelor existente cit
siin prevenirea altor bariere, cu care se pot confrunta persoanele cu dizabilitati: educationale,
acces la bunuri si servicii, locuri de munca, viata independenta, egalitate in fata legii, etc.

Desi politicile nationale au inceput sa prevada nevoia de dialog social, de colaborare si de
abordare integratoare in problemele care privesc persoanele cu dizabilitati, Tn fapt, in fiecare

domeniu social, problemele acestor persoane sunt tratate separat, uneori chiar evitate ori
ignorate.

Tn problematica dizabilitatii se mai sesizeazd Tncd o lipsd de colaborare intre diferite
institutii guvernamentale. Schimbarile promovate la nivelul autoritatilor si institutiilor care se
ocupa de problematica persoanelor cu dizabilitati nu sunt suficiente pentru a determina o
schimbare larga la nivel comunitar si social. Odata ce Parlamentul Republici Moldova la 9 iulie
2010 a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, suntem in drept
sa ne asteptam la schimbari radicale Th domeniul dizabilitatii, iar aceste persoane sa fie
recunoscute membre a societatii cu drepturi si sanse egale, carora li se va recunoaste deplin
valoarea si demnitatea umana.

n acest moment in Moldova persoanele cu dizabilititi se confruntd cu o serie de bariere
create de societate, drepturile fundamentale fiind Tncalcate nu prin modul in care sunt
formulate si stipulate n legislatie, ci prin imposibilitatea de a avea acces real la ele. Tn acest
sens, consideram ca persoanele cu dizabilitati constituie un grup defavorizat, marginalizat si
adeseori supus discriminarii.

Constiinta si perceptia sociala continua sa fie dominate de modelul medical conform
caruia dizabilitatea deriva numai de la individul in cauza, de la problemele lui de sanatate; este
adesea echivalata cu o boala, sustinuta prtin modelul milei (caritativ-filantropic) si cel al
cetateanului care are nevoie de sustinere financiara din partea statului. Deseori persoanele cu
dizabilitati sunt apreciate doar prin prisma productivitatii sociale. Alte atitudini frecvente sunt
indiferenta, dispretul ori teama fata de problematica dizabilitatii.
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»Daca sd ne referim concret la bariere, la accesibilitate in general, chiar anul trecut au fost examinate mai
multe institutii, sedii, la nivel de raioane, chiar comunitdti, unde s-a evaluat prezenta cdilor de acces pentru
persoanele cu dizabilitdti. In rezultatul examindrii s-a constatat cd numai 50% din institutiile publice aveau
cai de acces... Consider cd este sarcina colegilor nostri de la Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor,
care trebuie sd ia in vizor problema accesibilitdtii. In acest sens este important ca Inspectia de Stat in
Constructii sa@ facd niste controale si in caz de nerespectare a normativelor sa se aplice anumite sanctiuni
conform legislatiei”.

Obtinerea unei munci calificate este conditionata de accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de
educatie, de orientare si formare profesionald. Ponderea persoanelor care considera dificultatile de
angajare n campul muncii a persoanelor cu dizabilitati drept problema, este de 28.7%.

Studiul a scos in evidenta ca persoanele cu dizabilitdti nu au incd o voce seminificativa la nivelul proiectarii
politicilor sociale si nu li se acorda inca locul cuvenit, ca participanti si decidenti in elaborarea strategiilor
de dezvoltare ale societatii, deoarece 16,6% din respondenti cred ca drepturile persoanele cu dizabilitati
sunt ignorate si nerespectate de autorititi. Tn procesul de dezvoltare al politicilor sociale in domeniu
persoanele in cauza fie nu sunt consultate, fie nu li se accepta sau li se ignora punctul de vedere. Circa
16,9% din cei chestionati au mentionat cd o problema acutd a persoanelor cu dizabilitati este atitudinea
negativd a populatiei fata de aceasta categorie de persoane, desi miscarea neguvernamentala de afirmare
a demnitatii si drepturilor persoanelor cu dizabilitdti este destul de puternica si in dezvoltare. Exista putine
retele sau alte mecanisme de colaborare si dialog la nivel national in aspectul dizabilitatii, iar cele existente
nu sunt sprijinite suficient.

La nivel individual persoana nu isi cunoaste, adesea, drepturile si interesele, se simte singura si izolata. Sunt

putine organizatii care presteazi servicii bazate pe abordarea individuald a persoanelor cu dizabilitati. Tn

acest sens, studiul denota ca 14,6% din respondenti considera ca lipsa de informare a persoanelor cu
dizabilitati cu privire la drepturile lor constituie o bariera serioasa in calea incluziunii.

Tn Republica Moldova existd un numar important de persoane cu dizabilitati in institutii rezidentiale mari, in
particular persoane cu dizabilitati intelectuale si boli mentale.

Serviciile comunitare sunt fnca in faza incipienta de dezvoltare. Cele oferite de organizatiile persoanelor cu
dizabilitati sunt insuficient promovate si valorificate. Din aceste considerente 12,1% dintre participantii la
sondaj au mentionat ca lipsa serviciilor de asistenta si protectie sociald la nivel de comunitate constituie o
problema cheie, cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. Mai exista incd norme
legislative rigide si excesiv de birocratice, care impiedicd sau limiteaza nejustificat dezvoltarea serviciilor
pentru persoanele cu dizabilitati. Este cunoscuta lipsa unei finantari coerente si durabile pentru serviciile
furnizate de sectorul asociativ.

Nu este asigurata sustenabilitatea unor proiecte de succes, fiind promovate cateodata servicii ineficiente
sau asigurate de persoane fara experienta sau specializare. Lipsesc servicii esentiale, necesare mai ales
persoanelor in viata carora dizabilitatea a survenit la o varsta adulta. Astfel, pentru 9,3% din respondenti
izolarea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati constituie cea mai mare bariera pentru incluziune.
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Articolul 5 al Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati se refera la principiul egalitatii si
nediscriminarii. Conventia permite aplicarea unor masuri specifice pentru a asigura egalitatea de facto dintre
persoanele cu dizabilitdti cu celelalte persoane fird a le considera masuri discriminatorii. Desi este universala
ideea ca cetatenii Republicii Moldova sunt destul de toleranti fata de ,,oamenii diferiti” din punct de vedere al
relatiilor interetnice, precum si a atitudinii fatd de persoanele cu dizabilitdti, realitatea denotd contrariul.
Rezultatele unui studiu realizat de catre Fundatia Soros Moldova demonstreazd ca cele mai discriminate
grupuri sociale sunt persoanele cu dizabilitati mentale si fizice, persoanele cu venit mic, persoanele HIV pozitive,
sunt acceptate de 70% dintre respondenti in calitate de vecini, de 66% dintre respondenti — in calitate de
coleg de munca, de 63% — in calitate de prieten si doar de 27% — de viitor membru al familiei. Persoanele cu
dizabilitati mentale sunt acceptate de 40% dintre respondenti in calitate de vecini, de 35% dintre respondenti
—1in calitate de coleg de munci, de 31% —in calitate de prieten si doar de 8% — de viitor membru al familiei.f

Atitudinea societatii trebuie sa fie una de sprijin adecvat, pentru a asigura drepturi §i ganse egale de afirmare
a persoanelor cu dizabilitati In viata individuald si sociald, si nu cea de mild sau de fingrijire permanenta
(similara celei acordate bolnavilor).

Sansele persoanelor in general si ale celor cu dizabilitati in special, nu sunt, ih mod natural, egale in fata
exigentelor existentei. Rezulta c3 egalizarea acestor sanse trebuie sa devina o valoare morala si o tinta de
atins, constientizatad clar de societate. Realizarea acestui deziderat presupune si un efort de creativitate
umana. Acest studiu a scos inca odata in evidenta ca perceptia populatiei privind persoanele cu dizabilitati
este foarte diferitd. Numai 29,5% din respondenti considera persoanele cu dizabilitati drept persoane cu
drepturi egale.

Figura 4. Perceptia populatiei cu referire la persoanele cu dizabilitati, %
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6Fundatia Soros Moldova / Perceptiile populatiei din RM privind fenomenul discriminarii: studiu sociologic, 2011
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Circa 29,7% din respondenti considera persoanele cu dizabilitati ca fiind persoane bolnave, 19,7% - persoane
care se includ mai greu in viata sociald, 11,8% cred ca persoanele cu dizabilitati sunt acele persoane care trebuie
sa traiasca, sa invete si sa munceasca in institutii separate, 7,4% din respondenti percep persoanele cu
dizabilitati ca persoane care necesita mila (jale). Aceste rezultate sunt explicate si de faptul ca mass-media
prezinta adesea dizabilitatea ca pe o problema de ,caritate si filantropie”, si nu ca un subiect de respectare a
drepturilor fundamentale ale omului. Totodata, 1,6% din participantii la sondaj considera ca persoanele cu
dizabilitati sunt persoane care consuma banii statului, in conditiile in care toate autoritatile sunt responsabile
pentru incluziunea sociala a acestora, incluziunea fiind un obiectiv principal al politicilor sociale, familiale,
educationale si de angajare.

Tn functie de sex, femeile au o abordare mai mult medicali a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, 19,6% dintre
femei comparativ cu 10,2% dintre barbati considera persoanele cu dizabilitati — ,persoane bolnave”.

Tn functie de varst3, circa 14,4% dintre persoanele peste 40 de ani considers persoanele cu dizabilitati
»persoane bolnave”, comparativ cu 8, 7% din respondenti din grupul de varsta de la 18 la 30 de ani. Acest
studiu demonstreaza refuzul societatii de a contribui la eliminarea efectelor negative ale dizabilitatii,
atitudinilor discriminatorii, stigmatizante si marginalizante.

»oamenii prin comportamentul si atitudinile lor ne fac sa ne simtim o categorie bolnavd, inferioard a
societdtii, desi de multe ori o persoand cu dizabilitdti poate avea mai multe valori, mai multd demnitate si
mai multe abilitati. Cu pdrere de rdu, in societatea noastrd toti s-au invdtat sG vada dizabilitatea, dar nu
abilitatea...”

Chiar daca societatea are obligatia sa acorde sanse egale pentru persoanele cu dizabilitati, prin mijloace
legislative, politico-administrative, organizatorice si tehnologice, aceasta categorie de populatie se confrunta
cu dificultati de comunicare cu alti oameni, de acceptare, de accesibilitate la locurile publice, de angajare in
campul muncii, de atitudine din partea societatii. Majoritatea participantilor la discutiile din cadrul focus-
grupurilor au mentionat, ca cel putin o data in viata s-au simtit discriminati, marginalizati si uneori chiar tratati
cu dispret.

»Cand i-am comunicat medicului de familie ca sunt insdrcinatd, mi-a zis c¢d sunt nebund si ca neapdrat
trebuie sd intrerupem sarcina...de altfel, el va avea probleme... Nu inteleg nici pdnd astdzi...cdnd deja copilul
are 3 ani, care sunt problemele copilului?”

Echitatea presupune ca societatea are datoria de a asigura egalitatea de sanse tuturor oamenilor, inclusiv
celor cu dizabilitati. Societatea trebuie sa valorifice experienta de viata a fiecarei persoane, inclusiv a celei
cu dizabilitati. Recunoasterea individualitatii, a necesitatilor si intereselor specifice si de grup ale persoanelor
cu dizabilitati, precum si recunoasterea diversitatii, presupune umanizarea, democratizarea si imbogatirea
comunitatii. Diversitatea umana este o resursa si o valoare sociala importanta. O exemplificare a acestei idei
este faptul ca rampele care permit accesul persoanelor in carucioare rulante se dovedesc utile si altor
utilizatori (de pilda persoanelor care se folosesc de carucioare pentru copii mici).
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Figura 5. Perceptia populatiei cu referire la unele drepturi ale persoanelor cu dizabilitati, %
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Din tabelul de mai sus este evident ca populatia are o perceptie pozitivd asupra asigurarii dreptului la
casatorie si dreptului de a avea copii a persoanelor cu dizabilitati. Circa 95,5% si respectiv 91,7% din
respondenti au mentionat cad o persoana cu dizabilitati are dreptul sa se casatoreasca si poate avea copii.
La nivelul de atitudine, situatia nu este atat de pozitiva, deoarece in cazul in care respondentii au fost
Intrebati dacd persoanele cu dizabilitéti pot deveni tutore/asistent parental profesionist sau pdrinte adoptivi
ponderea celor care au raspuns afirmativ la primele doua afirmatii a scazut. Astfel, numai 67,4% din cei
chestionati au mentionat ca o persoana cu dizabilitati poate deveni asistent parental profesionist sau tutore
si numai 60,6% din respondenti cred ca o persoana cu dizabilita{i poate adopta copii. Aceasta scadere a
ponderii se datoreazd in mare parte stereotipurilor si predominarii atitudinii discriminatorii fatd de persoanele
cu dizabilitati, din nou cu accent pe dizabilitate si lipsd de capacitate.

Datele relevate mai sus sunt favorabile incluziunii sociale si participérii persoanelor cu dizabilitati la viata
comunitatii, majoritatea respondentilor recunoscand drepturile acestora de a locui in comunitate si de a
avea o viata plina, ceea ce presupune dreptul de a se casatori, de a avea copii, de a deveni tutore sau de a
adopta un copil, de rand cu alti cetateni. Pentru schimbarea perceptiilor sociale gi a atitudinilor {(adesea
negative) referitoare la persoanele cu dizabilitati trebuie ca vocea acestora sd fie ascultatd si valorizatd, adica
"Nimic despre noi fara noi”.

Incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati presupune sanse egale in urmatoarele domenii:
- Tngrijirea sanatatii;
- educatie;
- pregatire profesional3;
- incadrare in cdmpul muncii;
- participare la viata generatiei sale;
- viata sexuala obignuita;
- viata de familie integral3;
- acces la cultura si informatie;
- prezenta in comunitate si participare liber consimtita la viata comunitatii;
- acces deplin in mediul comunitar si in cel natural; posibilitatea de a calatori;
- accesul la servicii cu caracter compensator, in functie de tipul si gradul dizabilitatii;



BARIERE DE INCLUZIUNE SOCIALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI DIN REPUBLICA MOLDOVA 19

- acces la site-urile culturale, la spectacole si la surse de divertisment;

- acces la functiile politice si de conducere administrativa, pentru cei care dispun de capacitatea si
performanta necesara;

- acces la forum-urile mediatice in vederea promovarii unei imagini pozitive, dar realiste a
persoanelor cu dizabilitati.
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ll. INCLUZIUNEA PERSOANELOR CU DIZABILITATI DIN REPUBLICA MOLDOVA DIN PERSPECTIVA
DREPTURILOR STIPULATE N CONVENTIA ONU

Membrii unei societati corecte trebuie sa se bucure de aceleasi drepturi ale omului: civile, politice, sociale
si culturale. Dintre drepturile fundamentale pot fi considerate: accesul la justitie fara discriminare; dreptul
la viata, libertatea si securitatea persoanei; protectia impotriva torturii; protectia impotriva exploatarii,
la casa si familie; libertatea de exprimare si opinie; accesibilitate la mediul fizic, la transport, la tehnologii
informationale si de comunicare; dreptul la educatie; dreptul la sanatate; dreptul la munca; dreptul la nivel
adecvat de viatd; dreptul de a participa la viata politica si publica; dreptul de a participa la viata culturala
persoanele cu dizabilitati ar trebui sa beneficieze de aceste drepturi fara discriminare.

in contextul drepturilor persoanelor cu dizabilititi, cea mai mare realizare a Republicii Moldova este
ratificarea, la 9 iulie 2010, a Conventiei ONU privind drepturile persoanele cu dizabilitati — document
fundamental si fara precedent cu referire la promovarea si respectarea drepturilor acestora. Conventia
prevede toate drepturile si libertdtile persoanelor cu dizabilitati, stabilind principii noi si standarde
internationale unice privitoare la accesul persoanelor cu dizabilitati la spatiul public, informatie, educatie,
munci etc. Ratificarea acestui document impune un concept nou de abordare a persoanelor cu dizabilititi
si anume abordarea persoanelor cu dizabilitati nu doar prin prisma protectiei sociale si a starii de sanatate,
dar, in primul rand, prin prisma drepturilor omului si a incluziunii sociale. Tn opinia specialistilor, ratificarea
Conventiei ONU va da un impuls considerabil in ceea ce priveste crearea serviciilor comunitare si perfectarea
cadrului legislativ privind asistenta comunitard si angajarea persoanelor cu dizabilitsti in cdmpul muncii.®

Desi se constata prezenta unui cadrul legal favorabil pentru incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
totusi este sesizabil faptul ca schimbari radicale la nivel de promovare si respectare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati in Republica Moldova nu au avut loc, iar cadrul legal existent ramane a fi formal si auster.
Formalitatea acestuia este inca odata confirmata de opinia reprezentantilor autoritatilor publice centrale

intervievati, care considera ca , chiar in conditiile actualelor tendinte de reformare a sistemului de protectie

a persoanelor cu dizabilitdti este beneficd institutionalizarea persoanelor cu dizabilitdti grave. Copii se simt
in largul lor acolo, au asistenta necesard, dar si o atitudine adecvatd fatd de ei. Impactul institutiei fiind
pozitiv, fiindca pregadteste copiii pentru viata”.

Cum ramane atunci cu respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la casa si la familie, la trai in
comunitate si la educatie, stipulate in Conventie? Tn special dreptul la educatie, care este ignorat total in
cazul persoanelor cu dizabilitati care sunt institutionalizate n institutii ce nu poseda program de instruire si
se axeaza doar pe ingrijirile de baza ale copiilor, cum ar fi cele 2 institutii rezidentiale mari pentru persoane
cu dizabilitdti severe din Hancesti si Orhei.

Lezarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati poate fi sesizata si din afirmatiile respondentilor din prezentul
studiu, 30,5% dintre care au perceptia ca persoanele cu dizabilitati au drepturi limitate, un indice inca destul
de fnalt, 61,5% din respondenti afirmand ca persoanele cu dizabilitati sunt cu drepturi depline ca si ceilalti
membri ai societatii, 3,5% din respondenti considerand persoanele cu dizabilitati fard drepturi si 4,6% din
respondenti afirma ca persoanele cu dizabilitati sunt excluse din viata sociala.

7Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, ratificatd de citre Republica Moldova prin
Legea nr.166 — XVIII din 09.07.2010

8Initiativa pentru ratificarea Conventiei ONU (CRPD), http://www.advocacy.md/index.php?l=ro&a=46
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un indice Incd destul de inalt, 61,5% din respondenti afirmand c¢d persoanele cu dizabilitati sunt cu drepturi
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drepturi i 4,6% din respondenti afirm3 ca perscanele cu dizabilititi sunt excluse din viata sociala.

Figura 6. Perceplia populatiei cu referire la drepturile persconelor cu dizabilitafi, %
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Importanta promovdrii si respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitdti in Republica Mcldova este
seslzatd i din afirmatiile respondentiler la intrebarea Care sunt problemele ci care se confruntd persoanele
cu dizabilitdti?, unde, dupd problemele de sdnatate mentionate de 66,4% din respendenti, probleme de
ordin financiar mentionate de 68,2%, lipsa accesibilitatii 33,8% §i dificultiti de angajare in campul muncii -
28,7%, respondentil au acordat importantd fn masurd de 16,9% atitudinii negative a populatiei fatd de
persoanele cu dizabilitdti. 16,6% din respondenti au afirmat ¢ o problemd a persoanelor cu dizabilitdti este
chiar ignorarea si nerespectarea drepturilor lor de citre autoritdti 57 in acelasi timp 14,6% din respendenti
au dat prioritate problemei ce vizeaza lipsa informarii despre drepturile persoanelor cu dizabilitati. Din
perspectiva drepturilor omului, in Republica Moldova trebuie s3 se promoveze incluziunea activd a
persoanelor cu dizabilitdti si participarea deplind a acestora Tn cadrul societdtii. Dizabilitatea trebuie
abordatd in contextul drepturilor omulul, si care, prin urmare, nu poate face cbiectul libertdtii nefngradite
de a actiona conform propriei vointe, abordarea se afla §i in centrul Conventiei ONU si trebuie sa fie adecvata
stipularilor pe care le prevede.

0O lacund majora In promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati este lipsa informarii populatiei privind
drepturile de care ar trebui s3 beneficieze, sarcind care ar trebui sa fie asumata in special de organizatiile
neguvernamentale de profil. Acest vid informational a fost confirmat de respondentii studiului care la
intrebarea Ca8t de informat {8) suntefi in domeniul legislatiei core stabileste drepturile persoanelor cu
dizabifitdtf, au afirmat ¢d doar 12% din numadrul total de respondentl cunosc drepturile de bazid, 45,6%
sunt informati partial si tocmai 42,4% din respondenti nu sunt absolut de loc informati despre drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Indicatorul de 42,2% din
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administratiilor publice locale si centrale, or necunoasterea duce la negarea existentei problemelor si atunci
aceastanecunoastere ar putea fi, uneori, comoda.

Pentru efectuarea unor reforme si schimbari in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati,
bazate pe prevederile Conventiei pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti, este necesara o analizd a
respectarii sau nerespectarii anumitor drepturi stipulate in aceasta. Din opiniile respondentilor prezentului
studiu, rezultatele conving ca majoritatea drepturilor fundamentale stipulate in Conventie sunt incilcate intr-o
madsura de stul de mare.

Figura 7. Opinii despre gradul de respectare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, %
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La intrebarea in ce masurd este respectat dreptul la viata al persoanelor cu dizabilitati 49,1% din respondenti
sunt de pdrere ca este respectat in mare masura, 44% considera ca este respectat partial, 3,6% considera ca
nu este respectat si 3,3% au raspuns ca nu stiu sau nu au raspuns la aceasta intrebare. Desi dreptul la viata
este unul dintre cele mai importante drepturi recunoscute de comunitatea internationala si nu poate fi supus
vreunei limitari din partea oricaror autoritdti indiferent de situal;ie,9 in Republica Moldova 3,6% din respondenti
afirma ca este incdlcat dreptul la viata a persoanelor cu dizabilitati si 44% din respondenti afirma ca acest
drept este respectat partial. Plasarea persoanelor cu dizabilitati in institutii rezidentiale afecteaza dreptul la
viatd al unor categorii de persoane cu dizabilitati. Din cauza reducerilor surselor financiare in institutiile de
ocrotire se reduce numarul de angajati pentru optimizarea resurselor, fapt ce sporeste riscul lipsei de
supraveghere pentru persoanele cu dizabilitdti severe si riscul accidentelor care pot pune in pericol
integritatea fizicd a acestora.

La intrebarea in ce masurd este respectat dreptul la educatie al persoanelor cu dizabilitati, 22,7% din
respondenti au afirmat ca acest drept este respectat in mare masura, 65,3% sunt de parere ca dreptul la
educatie al persoanelor cu dizabilitati este respectat partial, 8,4% din respondenti au mentionat ca acest
drept nu este respectat absolut deloc. Accesul la educatie presupune eliminarea situatiilor de segregare, prin
care - pentru persoanele cu dizabilitdti, - se formeazd institutii speciale de Tnvatamant si se exclude accesul la
sistemul de Tnvitimant general. in Republica Moldova exist3 40 de institutii rezidentiale care se subordoneazi
Ministerului Educatiei, dintre care 9 scoli speciale, 3

egs wye

9Raport—stud.iu ,Optiuni de ratificare a Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati gi a protocolului
aditional la Conventie”, CReDO, 2008.
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scoli sanatoriale si 28 de scoli auxiliare pentru copii cu dizabilitati, unde copiii beneficiaza de servicii de
intretinere, educatie si recuperarel.°$i mai exista 2 institutii rezidentiale care se supun Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, unde sunt plasati copii cu dizabilitdti mentale severe si profunde (Casa-Internat
pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei si Casa-Internat pentru copii cu deficiente mintale (fete)
din Hincesti), unde sunt Tngrijiti in jurul a 600 de copii, care nu beneficiaza de nici un program de instruire,
fiind considerati copii care nu se supun procesului educational. Prin urmare, capitolul ,,accesul la educatie”
n scoli tipice pentru copiii cu dizabilitati este un domeniu unde Republica Moldova are inca multe de realizat,
pentru a putea afirma ca acest drept este respectat.

Cu referinta la procesul educational al persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova, respondentii
prezentului studiu la intrebarea cum trebuie sa se realizeze educatia persoanelor cu dizabilitati, doar 23%
din respondenti au afirmat ca educatia acestor persoane trebuie sa se realizeze in institutii de Thvatamant
generale in conditii egale, iar 5,6% considera ca persoanele cu dizabilitati au dreptul sa primeasca educatie
n institutii generale, dar cu suport dupa necesitate. Un numar mare de persoane din respondenti (18,2%)
considera ca persoanele cu dizabilitati trebuie sa beneficieze de instruire doar in institutii speciale, 27,6%
din respondenti considera ca persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie instruite la domiciliu, 20,1% din
respondenti considera ca persoanele cu dizabilitati nu au nevoie in general de instruire, 1,1% au mentionat
ca aceasta categorie trebuie sa beneficieze de instruire doar in centre de zi pentru persoane cu dizabilitati,
4,1% au optat pentru alte forme de instruire pentru persoanele cu dizabilitati, iar 0,2% din respondenti nu
au raspuns la aceasta intrebare. Din aceste date se sesizeaza clar faptul ca doar 5,6% din respondenti
constientizeaza importanta incluziunii scolare a persoanelor cu dizabilitati, anume in institutii de Tnvatamant
tipice cu acordarea suportului necesar in ceea ce priveste adaptarile curriculare, elaborarea planurilor
educationale individuale, evaluarea copiilor conform progresului propriu, dar nu in comparatie cu ceilali
copii din clasd. in rest, se opteazd pentru instruirea in scoli speciale sau instruire la domiciliu, forme de
instruire discriminatorii si segregative care nu contribuie la formarea abilitatilor de trai independent, de
socializare si comunicare. Cel mai grav este faptul cd 20,1% din totalul participantilor la studiu considera ca
persoanele cu dizabilitati in general nu au nevoie de instruire si educatie. Aceasta abordare pur medicala
este dominanta inca in societate si chiar multi specialisti care evalueaza si stabilesc diagnosticul copiilor cu
dizabilitati mai considera ca exista copii ,,needucogeni”, care sunt referiti spre institutionalizarea n institutii
rezidentiale care nu au program de instruire, ci doar ingrijire si recuperare.

,,Cu pdrere de rdu, aceasta nu este suficient mediatizatd, deoarece rezultatele interviurilor au scos in evidentd
cd reprezentantii autoritatilor publice au declarat, ca circa 95% din persoanele cu dizabilitati sunt scolarizati,
adica au acces la educatie, pe cdnd opinia reprezentantilor societatii civile este cu totul diferitd, ei considerdnd
cd numai o pondere de circa 5% dintre persoanele cu dizabilitati au acces la educatie”.

n prezent educatia copiilor cu dizabilititi din Republica Moldova se bazeaza mai mult pe principiul excluziunii
decat pe principiul incluziunii, majoritatea acestor copii se educd n scoli speciale de invitdmant. in aceste
scoli se afla copii cu deficiente in dezvoltarea intelectuald, deficiente locomotorii, copii cu deficiente de auz,
copii cu deficiente de vdz, copii cu devieri de comportament, copii cu probleme in familie etc. Cu toate ca in
multe din aceste scoli se creeaza conditii favorabile pentru dezvoltarea si recuperarea deficientelor, separarea
lor institutionald si pedagogica ii izoleaza de societate si de familie.

10
Studiu comparativ privind situatia copiilor cu dizabilititi din raionale Ungheni, Soldinesti $i mun, Comrat
din Republica Moldova, Centrul de Investigatii si Consultan{a ,,SocioPolis”, 2009.
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Mai mult ca atat: izolarea copiilor de familii si de mediul lor social creeaza obstacole in procesul de adaptare
sociala si socializarea lor pe viitor, iar aceasta, in consecinta, afecteaza in mod negativ abilitdtile de
comunicare si de participare activi la viata sociald si cultural3. Tn prezent, in Republica Moldova, din numérul
total de aproximativ 460000 de copii, circa 12000 de copii sunt amplasati in 68 de institutii rezidentiale. in
scolile de cultura generala fsi fac studiile doar un numar mic de elevi cu deficiente usoare. Marea majoritatea
a copiilor cu dizabilitati nu au acces la educatie in scolile de cultura generala, deoarece aceste scoli nu sunt
adaptate la nevoile si cerintele educationale ale acestor copiif1

Figura 8. Barierele incluziunii in institutiile educationale, %

Lipsa accesbilitafiin institutii 50.6

Rezistentacopiior/elevilor studentilor |30.0

Rezidenta si lipsa de pregatire/ e xperienta pedagogilor ‘ 346

Rez stonta parintior 18.6

Lipsa programelorde invatamant adaptate ‘46.0

Lipsatehnologilor adaptate |45

Upsa servicilor de suportih Institutlle de Invatamant |43-1

Algle | 0.4

La intrebarea, care sunt barierele de includere a persoanelor cu dizabilitdti in institutii de invdtdmant, circa
50,6% din respondenti vad una din bariere in lipsa accesibilitatii, 46% din

1
Foaie de parcurs pentru organizarea Centrului de Formare Continui in Domeniul Educatiei Incluzive,
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Moldinclud proiect Tempus 158980 — 2009, Chiginiu 2010.
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respondenti considera ca lipsa programelor de Tnvatamant adaptate la posibilitatile copiilor este una din
barierele incluziunii persoanelor cu dizabilitati in scoli tipice, 44,5% din respondenti considera ca bariera
prioritara este lipsa tehnologiilor adaptate (alfabet Braille, limbajul semnelor, etc.), 43,1% au remarcat ca
bariera si lipsa serviciilor de suport in institutiile de invatamant, cum ar fi cadre didactice de sprijin, asistenti
personali, insotitori, materiale didactice, 34,6% din respondenti au afirmat ca una din barierele incluziunii ar
fi rezistenta si lipsa de pregatire si de experienta a pedagogilor, 30% din respondentii studiilor au afirmat ca
o bariera n incluziune o constituie rezistenta copiilor/elevilor/studentilor, iar 18% din participantii la studiu
au mentionat ca bariera si rezistenta parintilor colegilor de clasa.

n concluzie, considerdm c3 in Republica Moldova incluziunea persoanelor cu dizabilitati in institutii de
invatamant de culturd generald exista se confrunta cu multe bariere, incepand de la accesul fizic limitat
pana la atitudine intoleranta din partea societatii si lipsa unor medii incluzive capabile de a accepta diferentele.

La 25 august 2010 Ministrul Educatiei a semnat ordinul nr.687 ,,Cu privire la organizarea procesului
educational”. In conformitate cu ordinul dat, Directiile Generale Raionale sau Municipale de invatamant,
tineret si sport vor asigura conditii optime pentru incluziunea scolara a copiilor dezinstutionalizati si a celor
cu dizabilitati. Pentru prima data se vor evalua complex copiii cu dizabilitati din localitatile raionului sau

municipiului de catre comisiile medico-psiho-pedagogice, care vor elabora recomandari specifice pentru

elaborarea planului educational individualizat pentru fiecare copil cu dizabilitati. Institutiile de invatamant
general vor scolariza, in baza cererii parintilor (reprezentantilor legali), copiii cu dizabilitati si cu cerinte
educationale speciale, inclusiv cei dezinstitutionalizati din invatdmantul rezidential. Tn acelasi timp institutiile
vor constitui, din membrii administratiei si ai corpului profesoral, comisii multidisciplinare, care vor elabora
planul educational individualizat pentru fiecare elev cu cerinte educationale speciale, inclusiv adaptari
curriculare, metode si tehnici de evaluare, vor identifica, in functie de nivelul de dezvoltare si necesitatile
copiilor cu dizabilitti, servicii de sprijin (cadru didactic de sprijin) sau asistenta psihologici!’Este un pas
fmbucurator din partea Ministerului, care va avea ca finalitate implementarea unei parti a Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si anume dreptul la educatie. Dar, de la ordin si pana la
implementarea acestuia in toate scolile mai este mult, mai ales ca ordinul necesita mecanisme de
implementare si resurse financiare pentru asigurarea aplicarii in practica.

Tn ceea ce priveste dreptul privind accesibilitatea la mediul fizic, la transport, la tehnologii informationale
si de comunicare, respondentii au afirmat ca acest drept estre dreptul cel mai incdlcat in tara, 45,5% din
respondenti afirmand ca dreptul persoanelor cu dizabilitati la accesibilitate nu este respectat deloc, 42,6%
sunt de parere ca acest drept este respectat partial, 5,7% din respondenti nu au raspuns sau au raspuns ca
nu stiu, si doar 6,2% din respondenti au afirmat ca dreptul la accesibilitate este respectat in mare masura.
Principiul accesibilitatii se refera mai mult la posibilitatile persoanelor cu dezabilitati de a beneficia de pe
urma serviciilor publicel.3Conventia Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

12
Ministerul Educatiei din Republica Moldova, Ordin Nr. 687 din 25 August 2010, www.edu.mda

13
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr.166 — XVIII
din 09.07.2010
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in acest sens, articolul 9 al Conventiei stabileste actiuni concrete de realizare pentru
Statele care au aderat la aceasta. Acest principiu urmeaza sa fie preluat, cu precadere in acele
acte care reglementeaza activitatea autoritatilor publice care presteaza servicii de interes
public, precum si a persoanelor private care sunt inzestrate cu prerogativa de a presta servicii
publice. Desi Tn tara noastra cadrul legal prevede crearea accesibilitdtii si pentru persoanele cu
dizabilitati la toate institutiile publice, cdile de acces sunt facute formal, doar pentru a obtine
autorizatiile necesare si a fi date in exploatare edificiile, dar posibilitatile de a fi folosite de
persoane cu dizabilitdti aceste cdi de acces sunt minime, pentru ca nu sunt realizate conform
standardelor necesare. In plus, actiunile de creare a accesibilititii infrastructurii pentru
persoanele cu dizabilitdti ar trebui sa fie in vigoare in egala masura pentru mediul rural si
mediul urban, fapt ce denota constientizarea discrepantei in ce priveste accesul persoanelor cu
disabilitati la viata publicd in functie de mediul de referinta. Incélcarea dreptuluila accesibilitate
mai este confirmat Tncd o datd de rdspunsurile la intrebarea daca in comunitatea Dvs. existd cdi
de acces pentru persoanele cu dizabilitati in institutiile publice (gradinitd, scoald, primdrie,
bisericd, Centrul Medical, etc.), practic 79,4% din respondenti au afirmat ca nu exista acces de
loc sau exista doar Tn unele institutii, 11,3% au afirmat ca exista acces in totalitate, iar 9,3% nu
au raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda.

Cu referinta la accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitati, conform Conventiei, statele
care au aderat vor garanta accesul eficient la justitie al persoanelor cu dizabilitati, in masura
egala cu alte persoane, inclusiv prin oferirea acomodarii de proceduri si corespunzatoare
varstei, pentru a facilita rolul lor eficient in calitate de participanti directi si indirecti, inclusiv in
calitate de martori, in toate procedurile judiciare, inclusiv la etapa de investigatie si alte etape
preliminare. Din raspunsurile participantilor la studiul dat se sesizeaza ca si acest drept este
incalcat in Republica Moldova intr-o masura mare. Spre exemplu, doar 8,9% din respondenti au
afirmat ca accesul persoanelor cu dizabilitati la justitie este respectat Tn mare masura, in timp
ce 42,6% din respondenti sunt de parere ca acest drept este respectat partial; 45,5% sustin ca
accesul persoanelor cu dizabilitati la justitie nu este absolu nerespectat, iar 5,7% nu au raspuns
sau nu au stiut sd raspunda la aceasta intrebare. Conform datelor rapoartelor de documentare
in internatele psihoneurologice din Republica Moldova (Balti, Badiceni, Brinzeni, Cocieri) si
institutiile rezidentiale pentru copii cu dizabilitati mintale (Casa Internat din Orhei si Hancesti),
pot fi mentionate doar cateva constatari ce indica grave incalcari ale libertatii si sigurantei
persoanei cu dizabilitati: 293 de persoane - 79% din cei internati au fost plasati in Internatele
psihoneurologice fara liber consimtamant, transferul persoanei dintr-o institutie
psihoneurologic3 intr-o institutie similard de profil se efectueaza fira Avizul Comisiei medicale?,
in internatele psihoneurologice sunt plasate impreuna atat persoane cu dizabilitati mintale, cat
si persoane cu boli psihiatrice, in casele-internat pentru persoane cu deficiente mintale sunt
plasati atat copii cat si adulti cu deficiente mintale. De exemplu, 46% din rezidentii Casei-
Internat Orhei sunt adulti, pe cand Regulamentul institutiei prevede ca aceasta institutie este
pentru copii

ey wys

protocotutui aditional ta Conventie™, CReDO, 2008.
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30,9% au mentionat ca acest drept nu este respectat deloc, 39,5% din respondenti au afirmat ca acest drept
este respectat partial, 8,4% considera ca dreptul la protectie impotriva exploatarii, violentei si abuzului a
persoanelor cu dizabilitati este respectat in mare masura, iar 21,2% din respondenti nu au raspuns sau nu au
stiut sa raspunda la aceasta intrebare, aceasta fie din cauza ca nu cunosc ce presupune acest drept, fie nu sunt

informati despre respectarea acestui drept in tara noastrd. Intr-adevir, protectia impotriva exploatarii,
violentei si abuzului in randurile persoanelor cu dizabilitati este o obligatie generala a Statelor care au aderat
la Conventie sa asigure ca tortura nu se aplica de oricare alt subiect fata de persoanele cu dizabilitati. Aceasta
inseamna, ca nu doar autoritatile publice si reprezentantii acestora sunt obligati sa se abtina de la acte de
tortura, dar sa se asigure ca tortura nu se aplica fata de persoanele cu dezabilitdti de orice subiect, inclusiv
subiectele de drept privat. Or, in institutiile rezidentiale din Republica Moldova, unde domina incalcari grave,
mentionate mai sus, ce tin de integritatea si libertatea personald, trebuie sa se lucreze mult asupra acestui
aspect din Conventie.

Dreptul de participare la viata politicd si publicd a persoanelor cu dizabilitati este un subiect foarte sensibil
pentru realitatea din Republica Moldova. Acest lucru se sesizeaza din raspunsurile participantilor la acest
studiu, unde 44,5% din respondenti au afirmat ca persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova nu li se
respecta deloc dreptul de participare la viata politica si publica, 36,2% din respondenti au mentionat ca acest
drept este respectat partial, 8,1% au mentionat ca se respecta in mare masura, iar 11,3% din respondenti
NU au raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda. Totusi, in pofida cadrului legal favorabil n tara noastra privind
dreptul de participare la viata politicad si publica a persoanelor cu dizabilitati, ramane ihca de domeniul
viitorului posibilitatea de participare si implicare in aceasta sfera a persoanelor cu dizabilitati. Dreptul de a
alege si de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova si Codul Electoral nu exclude persoanele
cu dizabilitati din acest proces. Realizarea acestui drept in practica se efectueaza prin intermediul catorva
facilitati: in cazul persoanelor cu dizabilitati severe, care nu se pot deplasa, sunt organizate urne mobile de
votare in cadrul institutiilor rezidentiale unde sunt plasate, in baza listelor intocmite in prealabil; in cazul
persoanelor cu dizabilitati de vaz este permis ajutorul insotitorului persoanei (sot, sotie, curator legal etc.).
Este deficil de explicat situatia ca persoanele cu dizabilitati care nu sunt lipsite de capacitate de exercitiu au
drept de vot, iar cand este vorba de institutionalizare nu au dreptul de a alege traiul in comunitate sau in
institutie, fiind plasate fara propriul lor consimtamant. O concluzie, care ar putea fi extrasa din situatia
constatata, demonstreaza cu regret ca in spatele acestor voturi autoritdtile nu vad niste persoane sau niste
destine, care merita sustinute pentru a avea un trai independent in comunitate si in familie, ci doar un adaos
de voturi capatat fara mari eforturi in procesul electoral.

Cu referinta la dreptul de a fi inclus in comunitate, din raspunsurile participantilor la studiu se constata
incdlcari: 22,7% din respondenti au afirmat ca dreptul persoanelor cu dizabilitati de a fi inclus in comunitate
nu este respectat deloc, 57,2% au afirmat ca acest drept este respectat partial, 13,% din respondenti sustin
ca acest drept al persoanelor cu dizabilitati este respectat in mare masura, iar 6,8% din respondenti nu au
raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda la aceasta intrebare. Aceste cifre ne conduc spre concluzia c3 in
Republica Moldova inca se opteaza pentru institutionalizarea persoanelor cu dizabilitdti in institutii rezidentiale,
conform traditiilor pastrate din timpurile sovietice. lar daca aceastda optiune nu satisface reprezentantii
legali ai persoanelor cu dizabilitati, atunci marea majoritatea opteaza pentru izolarea persoanei cu dizabilitati
la domiciliu, dar nu pentru accesarea anumitor servicii din comunitate.
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Cu privire la dreptul persoanelor cu dizabilitdti la casd si familie, 34,2% din respondentii prezentului studiu
au afirmat ca persoanelor cu dizabilitati le este respectat acest drept in mare masura, 47,1% din respondenti
sustin ca acest drept este respectat partial, 12,9% din respondenti afirma ca dreptul persoanelor cu dizabilitati
la casa si familie nu este respectat absolut deloc, iar 5,8% nu au raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda la
aceasta intrebare. Desi doar 12,9% din respondenti afirma ca dreptul la casa si familie le este incalcat in
totalitate persoanelor cu dizabilitati, riscam sa credem ca acest indicator poate fi mai inalt t{inand cont de
anumiti factori obiectivi cum ar fi, spre exemplu, structura invatamantului special din Republica Moldova,
care are in subordinea Ministerului Educatiei 62 de institutii de invatdamant special in care sunt plasati
aproximativ 11556"de copii §i, daca mai adaugam cei aproximativ 600 de copii din Casele Internat pentru
copii cu deficiente mintale din Orhei si Hincesti, care se supun Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, atunci vom avea aproximativ 12156 copii separati de familie si afectati de amprenta institutiei
pentru tot restul vietii.

Dreptul la participare la viata culturald, distractie, odihnd si sport inregistreaza rezultate prin care doar 8,8%
din totalul participantilor afirma ca acest drept este respectat persoanelor cu dizabilitati in mare masura;
47,5% din respondenti au afirmat ca acest drept este respectat in tara partial, un scor major de 34% din
respondenti sustin ca dreptul persoanelor cu dizabilitati de a participa la viata culturala, distractie, odihna si
sport este incalcat totalmente, iar 9,8% din respondenti nu au raspuns sau nu au stiut sa raspunda la aceasta
intrebare. Desi sunt unele initiative de a implica persoanele cu dizabilitati in activitati sportive, culturale
(de exemplu, activitatea Federatiei sportivilor cu dizabilititi din Moldova‘care organizeazi activititi sportive
pe diferite domenii pentru persoane cu dizabilitdati cu posibilitati), totusi, acestea antreneaza un numar
foarte mic de persoane, preponderent persoane din mediul urban.

Cu referire la dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati, din raspunsurile participantilor la studiu se
observa o lacuna mare in sistemul national de protectie a persoanelor cu dizabilitati prin incalcarea dreptului
de acces la munca. Din totalul respondentilor, 34,9 % au afirmat ca persoanelor cu dizabilitati din Republica
Moldova le este incalcat in totalitate dreptul la munca, 46,7% din respondenti au afirmat ca acest drept
este incadlcat partial, 13,5% sustin ca dreptul la munca pentru aceasta categorie este respectat in mare
m&surd, iar 4,8 % nu au raspuns sau nu au stiut ce si raspund3 la aceast3 intrebare. In conformitate cu
Conventia, Statele Parti trebuie sa asigure acces nediscriminatoriu si liber al persoanelor cu dizabilitati la
angajarea in campul muncii, eliminand orice forme de exploatare si munca fortata pentru persoanele cu
dizabilitati. Prin urmare, tara noastra trebuie sa intreprinda o serie de masuri pentru a garanta accesul la
munca §i asigurarea conditiilor egale Tn procesul de exercitare a dreptului la munca pentru persoanele cu
dizabilitati. Pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati, in Republica Moldova exista in jur de 14 intreprinderi

15Ministerul Educatiei Republicii Moldova, Invitimant special http://www.edu.md/?Ing=ro&Menultem=3&SubMenu0=4
“Presa Sportiva, Sportul Paraolimpic, http://presasportiva.com/category/sportul-paraolimpic
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specializate”de productie, in cadrul carora activeaza persoane cu dizabilitati. Actualmente, aceste intreprinderi
fn mare masura se confrunta cu probleme grave de rentabilitate, fapt ce se reflecta si asupra numarului de
persoane angajate. Este important de mentionat ca angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati
senzoriale sau locomotorii este conditionata de oportunitatile de educatie pe care le-au avut, deoarece au
fost pregatite conform programelor vechi de recalificare / incadrare in cdmpul muncii. Ceea ce denota
importanta ca acestea sa detina o pregatire initiala adecvata. Pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale n
Republica Moldova nu exista posibilitati de fncadrare in campul muncii, cum ar fi de exemplu protectia
oferita in Romania acestei categorii prin aprobarea unitdtii protejate in incluziunea in piata muncii a
persoanelor cu dizabilité’fgi.18

Privind dreptul la sdnatate al persoanelor cu dizabilitati, referinta din Constitutia Republicii Moldova ce
prevede prin articolul 36 dreptul la ocrotirea sandtdtii stabilirea unui minim de asigurare medicalad gratuita
pentru toto membrii societatii. Asistenta medicala este efectuata in conformitate cu Legea Republicii
Moldova privind asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr.1585-XIll din 27.02.1998, care prevede
servicii de asistenta medicala in calitate de asigurat si numai in cazul persoanelor cu dizabilitati si a
persoanelor care ingrijesc la domiciliu un copil invalid cu severitatea | pana la varsta de 18 ani, ingrijirea
medicala revine statului. Persoanele cu dizabilitati de orice tip, necesitd ingrijire medicald specializata.
Dreptul la viatd, precum si integritatea fizica a persoanelor cu dizabilitati depinde inh mare parte de accesul
la servicii medicale specializate de calitate. Cu regret, realitatea din Republica Moldova demonstreaza ca
exista un sir de situatii cand accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii de sanatate de calitate este
impiedicata de diferiti factori, cum ar fi spre exemplu accesul dificil la servicii de medicale din punct de
vedere teritorial. in mediul rural numarul persoanelor cu dizabilitdti de diferit tip este in mediu de 103733
persoane, iar in mediul urban de 72520 persoane.wAstfeI,majoritatea persoanelor cu dizabilitati din mediul
rural se confrunta cu dificultati in ce priveste accesarea serviciilor medicale specializate sau de urgenta care
au un impact decisiv asupra integritatii fizice a persoanelor cu dizabilitdti. Pentru majoritatea localitatilor
rurale distanta pana la o institutie medicala specializata este mare, iar numarul lucratorilor medicali la 10.000
de locuitori in ultimii ani s-a micsorat in mediu cu 13%. Din aceste cauze, rata mortalitatii in randul
persoanelor cu dizabilitati (ai detindtorilor de grad de invaliditate) este mai mare cu 20% de cat in randul
persoanelor fira dizabilitati

Tn conformitate cu opiniile respondentilor prezentului studiu, s-a sesizat ci 47,8% din acestia considers ca
institutiile medicale din Republica Moldova ofera acelasi pachet de servicii medicale ca si altor persoane,
28% din respondenti mentioneaza ca pentru persoanele cu dizabilitdati institutiile

17
Asociatiile ale persoanelor cu dizabiliti{i administreaza astfel de intreprinderi, in conformitate cu sistemul vechi (sovietic) de
incadrare In muncé a persoanelor cu dizabiliti{i. De exemplu: Asociatia surzilor din Republica Moldova gestioneazi 6
intreprinderi de acest gen.

18
Legea Nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap reaprobati de Parlamentul
Romaniei la 03.01.2008

19
Ministerul Muncii Protectiei Sociale §i Familiei, Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilititi
pentru (2010-2013)

protocolului aditional la Conventie”, CReDO, 2008.
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medicale ofera un pachet de servicii mai complex decat celorlalte persoane, iar 22,8% din numarul total de
respondenti considerd ¢a institutiile medicale oferd chiar un pachet mal sarac de servicii medicale, decdt
persoanelor de rénd, iar 0,5% nu au rdspuns sau nu au stiut ce s rdspunda la aceastd intrebare. Ponderea
femeilor care cred cad pachetul de servicii este acelasi ca si la alte persoane este de 31% fatd de ponderea
birbatilor care constituie 16,9%. Tn functie de mediu, 17% din respondentii din mediul urban cred c&
institutille medicale oferé un pachet de servicii mai complex pentru persoanele cu dizabilitdti comparativ
cu 11% dintre respondentii din mediul rural. Aceste rezultate sunt explicate de faptul cd Tn orase existd o

PR T

fle nu existad deloc, sau existd numai serviclile primare.

Din aceste rezultate putem concluziona c3, desi persoanele cu dizabilitati beneficiaza de asigurdri medicale
gratuite, spectrul de servicii medicale care este oferit in baza acestora nu este suficient pentru asigurarea
incontestabild a dreptului la viatd. Astfel, accesul |a servicii medicale specializate necesitd costuri aditionale.
Mirimea pensiei de invaliditate nu permite procurarea unor medicamente, utilaje, echipamente speciale
necesare pentru compensarea unor nevoi vitale ale persoanelor cu dizabilitati. Tn conditiile Tn care rezultatele
studiului demonstreaza ca societatea abordeazi dizabilitatea drept maladie si nu mod de viat3, la care trebuie
s te adaptezi si 5§ dezvolti abilitdti pentru a tri independent in comunitate, pachetul de servicii gratite
include un minim de medicamente §i servicii (acele medicamente uneori nefiind cele mai potrivite si
compatibile pentru anumite probleme asociate dizabilit4tii).

Figuro 9. Perceptia populatiei cu referire Ia calitatea serviciilor medicale, %

@ Mai inaltd decit pentru
populatia generala

@ Aceeas i calitate

@ Mai s cazuta decat pentru
populatia generala

@ Altele

EHNS/NR

Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor medicale pentru persoanele cu dizabilitati, 16% din participantii la
studiu considera calitatea serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati fiind inaltd decit pentru populatia
generald, 54,2% au mentionat cd calitatea nu difera pentru nici o categorie de populatie, 28,7% din
respondenti considerd calitatea serviciilor medicale oferite in Republica Moldova persoanelor cu dizabilititi
este mai scazutda decdt pentru peopulatia generald, iar 1,1% din respondenti
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NuU au raspuns sau nu au stiut ce sa raspunda la aceasta intrebare. Prin urmare, indicatorul nalt de 28,7% din
respondenti, care considera calitatea joasa a serviciilor medicale, demonstreaza insatisfactia populatiei fata
de acestea. Calitatea joasa a serviciilor medicale afecteaza in primul rand persoanele cu dizabilitati. Astfel,
daca analizam cauzele mortalitatii in Republica Moldova, observam ca cele mai frecvente cauze sunt: bolile
aparatului circulator (48,6% - barbati, 63,6% femei), tumorile maligne (13,6 % barbati si 11,5% femei) bolile
aparatului respirator (7,6 % barbati, 4,4% femei) eté Tn acelasi timp, bolile sus mentionate reprezinta si
principalele cauze ale dizabilitatii pentru care se acorda grad de invaliditate. Suprapunerea datelor statistice
despre cauzele mortalitatii cu cele care reflecta repartizarea persoanelor cu dizabilitati dupa cauzele
dizabilitatii, demonstreaza in plus ineficienta si calitatea joasa a serviciilor medicale de care au nevoie anume
persoanele cu dizabilitati. Pe langa toate, cadrul legal al Republicii Moldova este permisiv si in ceea ce
priveste utilizarea metodei de abordare medicala a persoanelor cu dezabilitati, din considerentul ca acest
grup social este considerat drept o povara suplimentara pentru societate, asistenta in mare parte fiind axata
pe oferirea de facilitati financiare, inclusiv indemnizatii de invaliditate si servicii medicale.

Cu referinta la dreptul privind protectia sociald a persoanelor cu dizabilitati, atunci putem afirma, ca in
conformitate cu stipularile din Conventie, obligatia generald a statului este de a asigura drepturile
persoanelor cu dizabilitati la standarde adecvate de viata, atit pentru acestia, cit si pentru familiile lor. Prin
recunoasterea standardelor adecvate de trai, Conventia implica si eliminarea discriminarii in baza de
dizabilitate Tn procesul asigurarii conditiilor de trai adecvate. in acest sens, se stabilesc doua criterii pentru
statele care au aderat la Conventie — o asigurare a standardelor adecvate de trai si eliminarea discriminarii
n procesul asigurarii acestor nivele adecvate.

Pentru integrarea deplina a unei persoane cu dizabilitati este vitala atitudinea manifestata de catre membrii
comunitatii. Intrebati fiind, care sunt mecanismele care ar facilita incluziunea sociald, 70% din respondenti
au mentionat ca respectarea si realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati constituie cel mai viabil
mod de incluziune. Tn cazul in care un stat de drept si-a asumat responsabilitati prin ratificarea Conventiei
ONU, prevederile acestui document sunt prioritare in toate domeniile. Astfel, resultatele studiului au scos
in evidenta, inca odata, importanta respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

21
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Figura. Opiniile populatiei despre mecanismele de facilitare a incluziunii sociale
a persoanelor cu dizabilitati, %
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Asigurarea egalitatii si nediscriminarea constituie de asemenea mecanisme de facilitare a incluziunii, fapt
mentionat de circa 54% din participantii la sondajul de opinie.

Informarea si sensibilizarea comunitatii despre drepturile persoanelor cu dizabilitati si imbunatatirea cadrului
legislativ au fost mentionate ca mecanisme de facilitare a incluziunii de 35,9% si, respectiv, 30,2% din
respondenti. De asemenea, potrivit rezultatelor sondajului, In calitate de mecanisme de facilitare a incluziunii
au fost mentionate: cultivarea in randul populatiei a atitudinii respectuoase fatd de persoanele cu dizabilitati,
instruirea functionarilor publici cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti, informarea persoanelor
cu dizabilitati cu privire la drepturile lor, promovarea abilitatilor si crearea unei structuri pentru monitorizarea
respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Sistemul din Republica Moldova asigura un anumit grad de protectie persoanelor cu dizabilitati, dar nu este
pe deplin orientat spre beneficiile integrarii sociale a acestui grup social. Actualmente, conform legislatiei
nationale in domeniul dizabilitati, se identifica statutul de invaliditate din copilarie; invaliditate de boala
profesional3; invaliditate de boala obisnuita; invaliditate survenita in urma unui accident de muncs; invaliditate
determinatéa de schilodire in munca in legatura cu avaria de la Cernobil; invaliditate legata de serviciul militar
sau special. In conformitate cu legislatia in vigoare, protectia sociald pentru aceste categorii de persoane se
efectueaza cu un set de prestatii sociale cum ar fi pensii si alte tipuri de prestatii, asistenta sociala, asistenta
medicala, asistenta de instruire sau educationald, integrare ih campul muncii’’

Prin urmare, sistemul de asistenta sociala pentru persoanele cu dizabilitdti necesitd reformare de principiu,
cu concentrarea asupra incluziunii fn societate a persoanelor cu dizabilitati, formarea

2
Monitorul Social, Oportunititi egale, incluziune §i protectie sociald a persoanelor cu dizabilitéti, Institutul pentru
Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,, Viitorul”, 2010



conditiilor pentru implicare activa in viata sociala si redistribuirea resurselor financiare pentru incluziunea in
societate a persoanelor cu dizabilitati.
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IV. INTEGRAREA PERSOANELOR CU DISABILITATI PE PIATA MUNCII DIN REPUBLICA MOLDOVA

Integrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati reprezinta una dintre provocarile majore ale
politicilor de incluziune socialda, promovate la nivel international si national prin Conventia ONU cu privire
la drepturile persoanelor cu dizabilitati. Conform prevederilor articolului 27 al Conventiei ONU, statul este
obligat sa asigure dreptul persoanei cu dizabilitati la munca, nu doar prin recunoasterea dreptului fundamental
la munca, ci si prin crearea conditiilor de accesibilitate si adaptare rezonabila a spatiului, prin asigurarea
capacitatii de exercitare deplinda a acestora si promovarea angajarii persoanelor cu dizabilitati in sectorul
public si privat.

Actele legislative nationale, care se refera la angajarea persoanelor cu dizabilitati in cAmpul muncii, asigura,
la nivel declarativ, dreptul acestora de a munci si de a fi instruiti vocational. Astfel, conform Legii cu privire
la protectia sociald a invalizilor, elaborata in 1991, fiecare intreprindere, institutie este obligata sa rezerve
cel putin 5% din numarul total de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Desi sunt stipulate prin
lege, prevederile legale nu sunt respectate, deoarece lipsesc mecanismele de sanctionare si de stimulare/
promovare a angajarii persoanelor cu dizabilitati. Din aceste considerente, persoanele cu dizabilitati continua
sa fie angajater preponderent la intreprinderi specializate, care comporta un caracter segregativ si care nu
sunt Tn masura sa acopere cererea de locuri de munca parvenite din partea persoanelor cu dizabilitati.

Datele statistice prezentate de catre ANOFM demonstreaza ca in anul 2010, 535 de persoane cu dizabilitati
s-au Tnregistrat pentru a fi ajutate n gasirea unui loc de munca si doar 15% dintre acestea au fost angajate.
Tn Republica Moldova existd doar 5 intreprinderi specializate, care oferd un numar de 200 locuri de munci.
Muncile la care sunt implicate persoanele cu dizabilitdti, sunt munci necalificate si au un caracter instabil,
fiind dependente de comenzile parvenite de la angajatori.

Conform studiului ,,Perceptiile populatiei din Republica Moldova privind fenomenul discriminarii”, lansat de
Fundatia Soros in februarie 2011, la nivel de perceptie, persoanele cu dizabilitati sunt cel mai frecvent
discriminate, iar situatiile in care acestea sunt supuse prejudecatilor presupun angajarea in campul muncii,
sau la momentul aflarii la locul de munca. Fenomenul poate fi explicat din prisma modelului medical de
abordare al dizabilitatii, angajarea persoanei cu dizabilitati in cAmpul muncii fiind perceputa drept o problema
individuala, datorata problemelor de sanatate pe care acestea le au si nu din perspectiva accesibilizarii locului
de munca si adaptarii programului de munca in conformitate cu necesitatile persoanei cu dizabilitati
(modelul social). Studiul “Integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii in Republica Moldova”
realizat de catre ANOFM in 2004, demonstreaza ca la momentul angajarii persoanelor cu dizabilitati,
majoritatea intreprinderilor nu au intreprins masuri suplimentare pentru crearea conditiilor de muncs> Tn
acelasi timp, rezultatele studiului arata ca in 7,89% din cazuri agentii economici sunt foarte multumiti de
activitatea persoanelor cu dizabilitati, in 78,95% din cazuri agentii economici sunt multumiti, in 13,16%

23
Fundatia Soros Moldova “Perceptiile populatiei din Republica Moldova privind fenomenul discriminérii”, Chigindu 2011
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respondenti - nici multumiti, nici nemultumiti si in 0,0% cazuri — nemultumiti sau foarte nemultumiti?‘

Analiza cantitativa a rezultatelor sondajului de opinie n cadrul prezentului studiu demonstreaza ca
respondentii constientizeaza c3 persoanele cu dizabilitdti au dreptul la munca, sunt apte de munca si
trebuie s3 fie sustinute la locul de munca.

Figura 7. Perceptia populatlei a dreptului la muncé a persoanelor cu dizabliitdtl, %
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Dintre respondentii chestionati in cadrul studiului 45, 5% au mentionat ca angajarea in campul muncii
constituie un drept al fiecarei persoane, 31,8% considerand aceasta o necesitate si doar 10,8% o activitate
de castig. 6,9% dintre respondenti privesc posibilitatea de angajare in cAmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitdti ca pe o méasura de reabilitare sociald, 2,4 % - o posibilitate de obtinere a experientei si reabilitarii
profesionale si doar 2,2% ca pe o posibilitate de organizare a timpului liber. in functie de sex, femeile dau o
mai mare importanta angajarii in munca decat barbatii. Astfel, 21,3% femei comparativ cu 10,5% barbati
considera angajarea in cdmpul muncii o necesitate, 30% femei comparativ cu 15% barbati considerd angajarea
fn cimpul muncii fiind un drept al fiecdrei persoane cu dizabilitati.

Este surprinzator faptul ca angajarea nu este privita prioritar ca o activitate generatoare de venituri, ci mai
degrab3a ca un drept uman ce asigura incluziunea social3 si posibilitatea de crestere profesionala. Deplasarea
de la valorile materiale si economico-financiare spre valorile social-umane reprezinta un prim pas pentru
insertia modelului social de abordare a dizabilitatii ca forma a experientei umane.

2%
ANOFM “Integrarea persoanelor cu dizabilitii pe piaga muncii in Republica Moldova”, 2004
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Figura 8. Perceptia de cdtre populatie a gradului de respectare de cdtre
angajatori a dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitéti, %
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Fiind rugati sa determine masura in care un angajator {ine cont de adaptarea locului de muncd in momentul
n care angajeaza o persoana cu dizabilitati, cei mai multi dintre respondenti (38,4 %) au considerat ca acest
lucru se intdmpla In mica masurd, In timp ce 27% considera ca angajarea se face farda a presupune vreo
masura de adaptare a spatiului fizic si lucrativ, nefiind deloc luatad in calcul dificultatea sau nevoia speciala a
persoanei cu dizabilitdti. Doar 17,8 % considera ca adaptarea locului de munca in momentul angajarii unei
persoane cu dizabilitati este luata in calcul de catre angajator in egala masura si alte 11,9% dintre respondenti
—Tn mare masura. 4,8% dintre respondenti au preferat sa nu raspunda sau nu au stiut raspunsul. Astfel, desi
populatia apreciaza angajarea in campul muncii ca si un drept fundamental al omului, cei mai multi
constientizeaza si recunosc practicile discriminatorii sau conditiile deficitare carora se supun persoanele cu
nevoi speciale. Adaptarea la locul de munca nu presupune neaparat si exclusiv efectuarea schimbarilor fizice
in structura spatiului, dar si adaptarea programului de munca, a sarcinilor i organizarii muncii. Una dintre
dificultatile majore ale integrarii in campul muncii, in special a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale o
constituie incapacitatea de adaptare rapida la schimbarile care apar in mediul fizic, rigiditate in construirea
relatiilor interpersonale, in special cu conducerea, precum si instabilitatea motivationala a acestora. Dotarea
spatiului cu pictograme, comunicarea insotitd vizual si necesitatea instituirii unui supraveghetor constituie
unele dintre conditiile de baza care {in de adaptarea locului de munca pentru o persoana cu dizabilitati.
Adaptarea presupune si distributia sarcinilor in mod valorizant si stimulativ — compensator, pentru a stimula
o dinamica motivationala pozitiva la locul de munca.

Integrarea in cdmpul muncii ca si actiune este mult mai complexad decat angajarea propriu-zisa si realizarea
responsabilitatilor vizate in fisa de post. A fi integrat in cdmpul muncii inseamna sa ai posibilitdti de crestere
profesionala si de dezvoltare a unei cariere, in masura in care potentialul persoanei o poate permite. Fiind
solicitati s3 aprecieze masura in care un angajator tine cont de necesitatea si dorinta unei persoane
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cu dizabilitati de a-si construi o cariera si de a avansa la locul de muncd, 44,2% din respondenti au apreciat
ca angajatorii o fac in mica masura, 24,8% dintre cei chestionati cred ca angajatorii nu sunt interesati deloc
sa incurajeze avansarea in cariera a persoanei cu dizabilitati, iar 20,8% considera in egala masura, motivand
ca dizabilitatea nu este un impediment pentru cariera si doar 3,2 % considerand ca angajatorul {ine cont de
acest aspect in mare masura. Un procent de 6, 9 la suta nu au putut da un raspuns.

Rezultate similare ne sunt furnizate si de raspunsurile obtinute in ceea ce priveste accesul la calificarea
profesionald a persoanelor cu dizabilitati si masura in care angajatorul tine cont de calificarea si recalificarea
persoanei cu dizabilitdati Tn momentul angajarii sau dobandirii unei dizabilitati in urma implicarii intr-un
accident la locul de munca in vederea optimizarii acesteia in redistribuirea muncii. Astfel, cei mai multi
dintre respondenti (41,8%) considera ca angajatorul tine cont de calificarea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati Tn mica masura, 28,1 % din ei cred ca in egalda masura, 19,1% deloc si doar 6,3% din cei chestionati
apreciaza interesul angajatorului in mare masura. 4,7% dintre respondenti nu s-au aratat interesati in
aceasta privinta sau nu au putut sa dea un raspuns.

Reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati cu pdstrarea locului de muncd ca si aspect de care ar
trebui sa tina cont angajatorul, reprezinta un alt subiect, vis-a-vis de care respondentii au fost rugati sa se
pronunte, determinand masura in care acest lucru cu adevarat este luat in calcul la angajarea sau la locul de
munca al persoanei cu dizabilitati. Astfel, 39,5% dintre respondenti considera ca reabilitarea profesionala a
persoanelor cu dizabilitati cu pastrarea locului de munca este posibilda in mica masura, 29, 2% deloc, 18, 3%
in egalda masura, 4,6% in mare masura si 8,3% s-au abtinut sa dea un raspuns. Desi conform articolului 27,
punctul (k) din Conventie, reabilitarea profesionald cu pastrarea locului de munca este o prerogativa a
tuturor statelor semnatare a Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati totusi,
majoritatea respondentilor apreciaza ca insuficienta sau absenta atentia angajatorului fata de necesitatile
persoanelor cu dizabilitati vis-a-vis de adaptarea locului de munca, accesul la calificarea profesionals,
avansare in cariera si reabilitarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

Referindu-ne la gradul de discriminare al persoanelor cu dizabilitati in termeni de incluziune vocationala a
acestora, majoritatea respondentilor (86,7%) au apreciat ca acestia sunt discriminati la angajare, iar 70,6%
au considerand ca persoanele cu dizabilitati sunt discriminate si in termeni de remunerare, munca lor fiind
mai putin platitad decat a angajatilor fara probleme de dezvoltare. 28,9 la suta dintre respondenti considera
ca remunerarea persoanelor cu dizabilitati nu este diferita fata de remunerarea obtinuta pentru aceeasi
munca pe care ar presta-o persoanele fara grad de dizabilitate.

Rezultatele studiului calitativ au scos in evidenta faptul ca persoanele cu dizabilitati sunt tratate de catre
societate prin prisma unor idei preconcepute si prejudecati, conform carora persoanele cu dizabilitati nu
sunt suficient de calificate sau nu pot indeplini munci calificate.

»Imi pare réu sd spun, dar pentru o persoand cu dizabilitdti este mult mai greu sd obtind o muncd calificatd
sau o pozitie inaltd intr-o institutie, desi are aceleasi capacitdti... Acest lucru este evident in special in
procesul de selectare a personalului. De multe ori cdnd suntem invitati la interviuri
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de angajare si vidd cd suntem cu dizabilitdti, suntem intrebati de ce nu am indicat in CV ca avem grad de
dizabilitate. E clar ca dacd ar fi stiut nici nu ne invitau la interviu”.

Tn ceea ce priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati la munci necalificate, 56,9 la sutd dintre
respondenti afirma ca o persoana cu dizabilitati se poate angaja la munci necalificate, in timp ce 42,9%
afirma ca o persoana cu dizabilitati nu poate presta astfel de munci. 86,1% dintre respondenti si-au dat
acordul fiind intrebati daca sunt de acord cu afirmatia, conform careia o persoana cu dizabilitati are nevoie
de un program special de munca.

Potrivit rezultatelor studiului, principalele motive pentru care angajatorii refuza sa angajeze persoanele cu
dizabilitati sunt:

e gradul inalt de dizabilitate si lipsa capacitatii de munca;

e lipsa increderii in fortele proprii ale persoanelor cu dizabilitati si autoperceptia negativa a
capacitatii de adaptare la solicitarile angajatorului;

e productivitatea muncii redusa;

e nedorinta angajatorului de a-si asuma anumite responsabilitati /nedorinta de a-si crea probleme
in plus;

e lipsa conditiilor de munca adaptate pentru aceste persoane;

e necesitatea de a lua concediu de boala repetat;

e lipsa studiilor si dezvoltarea profesionala defectuoasa;

e |egislatia este incorecta deoarece nu prezinta facilitati pentru angajatori si nu stimuleaza
angajarea persoanelor cu dizabilitati in campul muncii;

e lipsa locurilor de munca stabile.

Fiind rugati sa elaboreze o taxonomie a motivelor de neangajare a persoanelor cu dizabilitati Th campul
muncii, conform frecventei si importantei pe care o acorda respondentii prezentului stiudiu, in primul rand
respondentii au mentionat drept motive pentru care angajatorii refuza sa angajeze persoane cu dizabilitati:

¢ gradul inalt de dizabilitate si lipsa capacitatii de munca (24,5%);
e lipsaincrederii in fortele proprii ale persoanelor cu dizabilitati si autoperceptia negativa a
capacitatii de adaptare la solicitarile angajatorului (11,9%);

e autoperceptia negativa a capacitatii de adaptare la solicitarile angajatorului (11.9%).

Respondentii au avut libertatea de a indica toate motivele pe care le-au considerat relevante pentru a
explica refuzul angajatorilor de a nu angaja persoane cu dizabilitati, structurandu-si raspunsurile dupa
ordinea importantei lor.

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti este o problema vizibila si sesizata in societate, respondentii fiind n
masura sa abordeze problematica angajarii din perspectiva multidimensionala, fiind mentionate cauzele
legate de gradul de dizabilitate corelat cu abilitatile persoanei, cauzele legate de legislatie, corelate cu
posibilitatile de angajare ale agentilor economici si lipsa posibilitatilor de pregatire profesionald a acestora.
Totodata, analiza focus-grupurilor, a caror participanti au constituit parintii persoanelor cu dizabilitati si care
au fost efectuate in cadrul studiului dat, confirma situatia alarmanta a persoanelor cu dizabilitati si a parintilor
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acestora care se confrunta cu o serie de dificultati cauzate de:

¢ imbunatatirea cadrului legal care stabileste dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a fi
angajate Tn campul muncii;

e ingrijirea persoanelor cu dizabilitati presupune nevoia unuia dintre parinti de a sta acasa si de a
renunta la exercitarea dreptului sau la munca;

e lipsa locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati in mediul rural;

e lipsa pregatirii profesionale a persoanelor cu dizabilitati;

e gradul scazut de autonomie al persoanelor cu dizabilitati, in special al persoanelor care au fost
educati n institutii rezidentiale;

e mecanisme de implementare a politicilor in domeniul protectiei sociale inexistente;

e concentrarea locurilor de munca pentru persoane cu dizabilitdti in intreprinderi specializate,
indepartate de la locul te trai al persoanelor;

e incapacitatea persoanelor cu dizabilitati in a-si crea propria afacere datorita lipsei de capital primar
necesar pentru iniierea ei corelata cu imposibilitatea de creditare bancara cauzata de
lipsa/instabilitatea venitului familiei persoanelor cu dizabilitati;

e stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati ca ,invalizi” si inapti de munca de catre angajatori;

e lipsa de capacitare a persoanelor cu dizabilitati in a se auto-reprezenta.

Interviurile realizate in cadrul prezentului studiu cu reprezentantii autoritatilor publice locale si centrale
denota faptul ca situatia pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este incerta, acestia nefiind foarte bine
informati despre posibilitatile de angajare, politicile si situatia reala a acestora pe piata for{ei de munca.

Mentionam, ca in perceptia respondentilor o persoana cu dizabilitati este asociata cu o dizabilitate fizica
si mai putin cu una intelectuala.
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V. PARTICIPAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI LA VIATA COMINUTATII

Gradul de participare al persoanelor cu dizabilitati la viata comunitatii este direct proportional cu capacitatea
administratiei publice locale de a asigura accesibilitatea fizica, disponibilitatea resurselor financiare si umane
la nivel local Tn vederea initierii unor programe de activizare si implicare a acestora in viata comunitatii.

Tinerii cu dizabilitdti nu au acces la institutiile educationale, medicale si alte servicii din sectorul public-privat,
ceea ce afecteaza negativ gradul acestora de informare cu privire la drepturile si posibilitatile asigurate
printr-o serie de acte legislative nationale si internationale, la care Republica Moldova este parte. Astfel,
conform Conventiei ONU cu privire |la drepturile persoanelor cu dizabilitati, dreptul la viata in comunitate nu
presupune simplul acces si prezenta fizica a acestora in comunitate, ci dreptul la a alege cu cine si unde vrei sa
traiesti, de rand cu alti cetateni si de a nu fi obligat sa locuiesti intr-un anumit mediu. Acelasi articol din
Conventiezsprevede faptul, ca persoanele cu dizabilitati au acces la asistenta la domiciliu si alte servicii sociale
care au drept scop primar prevenirea institutionalizarii si izolarii sociale.

Figura. Opinia populatiei despre gradul de implicare a
persoanelor cu dizabilitati la viata comunitatii
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Din figura de mai sus se poate observa ca circa % din participantii la sondaj considera ca gradul de implicare
al persoanele cu dizabilitati la activitdtile culturale, sportive, de informare, sensibilizare si activitatile
educationale este mai mic decét al populatiei per total, comparatriv cu circa 1/3 din respondenti care cred c3
gradul de implcare este zero.

% Articolul 19 »Viata independentd §i dreptul de a fi inclus in comunitate” al Conventiei ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati ratificatd la 9 iulie 2010 de cétre Parlamentul Republicii Moldova.
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Totusi, exista si opinii potrivit carora la nivelul comunitatii nu exista o diferenta intre gradul de implicare al
persoanelor cu dizabilitati, astfel incat nivelul lor de participare este in egala masura cu cel al cetatenilor de
rand, o parte din respondenti cred chiar ca gradul de participare al persoanelor cu dizabilitati la viata
comunitatii este mai mare decat al altor categorii de persoane.

Situatia actualad a persoanelor cu dizabilitati, abordata din perspectiva participarii la viata in comunitate a
acestora, este una precara, in special in zonele rurale unde nu exista servicii sociale pentru persoanele cu
dizabilitati si familiile acestora si unde factorul uman reprezintd unul dintre impedimentele/motivele de baza
in asigurarea sanselor de participare comunitard a persoanelor cu probleme de dezvoltare. Tn acest sens,
este relevanta analiza efectuata in urma desfasurarii focus-grupurilor in cadrul prezentului studiu, a caror
participanti au constituit-o parintii persoanelor cu dizabilitati si care au marturisit ca in integrarea comunitara
a copiilor lor au intalnit dificultati si obstacole, in special datorate factorului uman. Negarea capacitatilor
copiilor cu dizabilitati, stigmatizarea apriori in baza diagnosticului, limitarea constienta a accesului copiilor
la educatie si, prin aditie, a oportunitatilor de socializare, de catre reprezentantii administratiei publice locale
si a institutiilor educationale, sociale si medicale, reprezinta una dintre cauzele majore ale neimplicarii actuale
a copiilor si tinerilor cu dizabilitati.

»Societatea noastrd nu este educatd sd primeascd un copil cu dizabilitati fard ca sa-l obijduiascd. Este foarte
greu pentru copii nostri sG suporte derdderea si batjocura altor copii sau chiar a maturilor. Deseori sunt
numiti cu cuvinte urdte, de aceea muli dintre pdrinti renuntd la integrare in comunitate in favoarea izoldrii
copiilor acasa. Societatea trebuie educatd de la mic si péna la mare”.

Importanta factorului uman este subliniata si in cadrul interviurilor realizate cu functionari publici,
reprezentanti ai administratiei publice locale si centrale, care afirma ca pentru integrarea in comunitate a
persoanelor cu dizabilitati este necesar personalul calificat si atitudinea valorizanta a acestora fata de
persoanele cu dizabilitati.

Este de mentionat faptul, ca unele dintre persoanele intervievate abordeaza incluziunea comunitara a
persoanelor cu dizabilitati din perspectiva oferirii conditiilor ,specializate”, considerand necesar crearea
create scolilor si gradinitelor speciale de catre comunitate, care sa poata raspunda necesitatilor persoanelor
cu dizabilitati, ceea ce reprezinta o masura segregativa si excluziva, aplicata acestor persoane.

Pentru constatrea posibilitatilor si dificultatilor privind participarea persoanelor cu dizabilitati la viata in
comunitate, respondentii au fost pusi in situatia de a determina mdsurile care necesitd a fi intreprinse
pentru a asigura incluziunea in comunitate a persoanelor cu dizabilitati. In acest sens, 58,5% din respondenti
au considerat ca serviciile la domiciliu sunt servicii care ar permite o mai buna participare sociala. 56,5%
considera ca asigurarea drepturilor egale in accesarea serviciilor existente reprezintd una dintre masurile
care ar asigura participarea la viata comunitatii a persoanelor cu dizabilitati. Oferirea posibilitatii de a-si
alege locul de trai este consideratd o masura importanta pentru 41,6% din respondenti. Implicarea
persoanelor cu dizabilitdti in activitatile sociale comunitare si crearea serviciilor separate de sustinere a
persoanelor cu dizabilitati este considerata o masura eficienta si necesara de catre 33,7% dintre respondenti,
in timp ce 34,6% vad in capacitarea si instruirea persoanelor cu dizabilitati o masura stimulativa a sporirii
gradului de participare al persoanelor cu dizabilitati la viata comunitatii.
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Flgura . Accesibiiftaiea fizicd In Institutiite publice

Exista in totalitate
11.3%

La fntrebarea .in comunitatea Dvs. existi ciii de acces pentru persoanele cu dizabilitiiti in institutiile publice?”,
50, 8% dintre respondenti au rdspuns c Tn comunitdtile lor acestea existd doar Tn unele institutii, 28,6% ci
acestea nu existd deloc, 11, 3% ci acestea existd in totalitate lar 9, 3% au preferat s3 nu rispundi. Este de
mentlonat faptul i, desl exist rampe de acees, de acestea nu beneflclazl toate Institutlile publice sau
private (servicll medicale, agrement) sl nu se supun standardelor cu privire la accesibllitatea fizlcs a clidirior,
deseori, rampele de acces pentru persoanele cu dizabllitdtl fiind privite doar ca o cerintd formald care
necesitd a fi respectatd pentru a obtine autorizarea de constructie a edificiului. Din aceste considerente,
desi prezente fizic, rampele de acces nu 151 dovedesc utilitatea decarece parametrii de constructie ale acestora
nu corespund necesititilor persoanelor care utilizeazd scaunul cu rotile. Mai mult ca atdt, adaptarea intrani
Tn clidire nu este deja garantul unel posibilititi de accesare a serviclllor existente 'n comunltate atita timp
ct nu exdstd accesul la bale 51 WC sl nu exist accesiblitate fn Interlorul edificiulul, condliii care lipsesc cu
desivirsire Tn marea majorltate a Institutllior din zonele rurale. Dotarea spatiulul public cu alarme, sonerll,
Imagini gl plctograme reprezintd Instrumente de orlentare a persoanelor cu dizabliitdtl care faclliteazd
integrarea comunitard a acestora.

Viata persoanelor cu dizabilitdti 'n comunitate este mijlocita de accesibilitatea arhitecturala si geografica, de
disponibilitatea reprezentantilor administratiilor publice locale de nivelul | §i Il, dar 5i de nivelul de
congtientizare al comunititii vis-a-vis de situatia persoanelor cu dizabilititi. Tn Republica Moldova Incl mai
persist) tendinta de a atribul persoanelor cu dizabllititi roluri devalorizante gi restrictive.
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CONCLUZII §| RECOMANDARI:

Incluziunea sociald marcheaza o abordare argumentata prin accentuarea riscurilor majore percepute
ca sursa a cresterii inegalitatii si a excluziunii sociale: schimbarile majore de atitudini, modificari ale
structurii demografice, cresterea rolului sectorului tehnologiilor informationale si de comunicare,
modificarile functiilor si structurii familiei precum si ale rolurilor femeii si barbatului in familie, schimbarile
de pe piata muncii. Factorii individuali, care crescriscul excluziunii sociale si al mentinerii pe termen mediu
sau lung sub pragul saraciei al persoanelor cu dizabilitdti, in tara noastra sunt: rata inalta a somajului,
veniturile reduse ale populatiei, locuri de munca prost platite, starea de sindtate precara, nivelul de
calificare redus, posibilitati limitate de instruire si crestere profesionala.

Tn Republica Moldova sunt aplicate diverse metode de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati,
iar modelul actual de politicd sociald fatd de aceastd categorie de persoane nu corespunde finca
standardelor europene, in special dacd ne referim la atitudinea si relatia dintre persoanele cu dizabilitati si
societate.

Bundstarea persoanelor cu dizabilitdti depinde Ih mare parte de prestatiile sociale si calitatea
serviciilor. Atata timp cat in Republica Moldova nu existd politici clare de asigurare a persoanelor cu
dizabilitati a dreptului la servicii alternative celor rezidentiale si a dreptuluila munca, nu se poate vorbi de
o incluziune sociald a acestei categorii de persoane.

in Republica Moldova, actualmente servicile sunt orientate preponderent spre satisfacerea
necesitatilor primare ale persoanelor cu dizabilitati (alimentare, cazarea, imbracaminte), cu regret inca in
cadrul institutiilor rezidentiale. Serviciile alternative ingrijirii rezidentiale, orientate spre reabilitare si
incluziune sociald, raman a fi prestate in mare parte de administratia publica locald in parteneriat cu
sectorul asociativ.

Se finregistreaza multe experiente pozitive, iar parteneriatul real intre organismele statale si
organizatiile persoanelor cu dizabilitdti este inca insuficient dezvoltat: la nivel decizional, la nivelul acordarii
serviciilor si in asigurarea orientarii spre formele si structurile de sprijin necesare.

Relatiile dintre persoanele cu dizabilitdti, familiile acestora, organizatiie de profil si autoritdtile
publice - care acorda sprijin realizarii conditiilor necesare integrarii si autonomiei sociale, - sunt inca
incordate si afectate de neincredere reciproca.

Consideram ca asigurarea identitdtii persoanelor cu dizabilitati, a autonomiei, a participarii la viata
sociald productiv3, la cea culturald, de timp liber etc., nu sunt incad realizate la nivelul standardelor
europene, nici la nivelul politicilor, nici la cel al atitudinilor si practicilor sociale, desi a inceput promovarea
la nivel local si national a imaginii corecte siin general a politicii adecvate fata de aceste persoane.

Din rezultatele studiului rezultd evident ca Tn Republica Moldova este necesarda o reformare
complexa a sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati, pentru ca sunt incalcari ale tuturor
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti reglementate de cdtre Conventia respectiva a ONU. Este necesara
reformarea sistemului de protectie sociald, de asistentd medicald, de educatie, de implicare si participare
in viata civica si cultural3 si de Tncadrare Tn cdmpul muncii. Tn cadrul tuturor reformelor este necesar sa se
tind cont de stipuldrile Conventiei si aplicarea paradigmei de trecere a dizabilitatii de la abordarea medicala
spre cea sociala.

Studiul a scos Tn evidenta o serie de recomanddri practice care sunt utile pentru depasirea barierelor
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati.
in domeniul politicilor sociale se recomandé:
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e Dezvoltarea cadrului legal antidiscriminatoriu, comprehensiv si puternic, care sa
intervina in toate etapele si sub toate aspectele vietii individuale si sociale, pe care
persoanele cu dizabilitati trebuie sa le parcurgd, in contextul respectarii drepturilor.
Noile acte normative trebuie sa prevada masuri si termene concrete pentru eliminarea
barierelor de incluziune atat la nivel local cat si national.

e Includerea domeniului dizabilitati si abordarea acestuia in toate actele normative, care
privesc educatia, Tncadrarea Tn munca, viata sexuala si viata de familie, accesul la
informatii si la culturd, sportul, calatoriile si timpul liber etc., cu mentiunea ca
persoanele cu dizabilitati au acces liber la toate componentele existentiale precum si
mentiunea ca orice ingradire constituie contraventie si se sanctioneaza.

e (Cresterea participarii sociale si egalizarea sanselor persoanelor cu dizabilitati Tnsotite de
incurajarea si dezvoltarea schimbarii in procesul decizional. Este nevoie si de coerenta
legislativa, pentru a se pune de acord toate prevederile legale, pentru a se asigura
posibilitatea administrarii integrate a politicilor nationale si locale in domeniu.

e Implicarea activa a persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor acestora, in elaborarea
politicilor carefi vizeaza.

e nsistemul de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati, schimbarea accentului de
pe plati sociale pe servicii sociale. Continuarea politicii de reducere a institutiilor
rezidentiale. Cresterea cheltuielilor pentru servicii sociale care promoveaza incluziunea
in comunitate si viata independenta.

e Realizarea campaniilor de informare publica pentru a promova aspectul social al
dizabilitatii, realizarile, abilitatile persoanelor cu dizabilitati.

e A modifica legislatie privind capacitatea juridica si tutela asupra persoanelor adulte,
deoarece nu corespunde standardelor internationale sijurisprudentei CEDO.

e Adoptarea unor masuri de colectare a informatiei si datelor statistice necesare pentru a
formula siimplementa politici eficiente si a facilita identificarea si rezolvarea barierelor
cu care se confrunta persoanele cudizabilitati Tn exercitarea drepturilor lor.

e (Crearea punctelor focale in cadrul ministerelor precum si constituirea unei autoritati
nationale de coordonare a implementarii Conventiei.

e Stabilirea unui mecanism national de monitorizarea aimplementarii Conventiei, de
exemplu in institutiei nationale pentru protectia drepturilor omului (Centrul pentru
drepturile omului). Implicarea activa a organizatilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul
procesului de monitorizare.

e A se folosi avantajele cooperarii internationale in vederea includerii persoanele cu
dizabilitati in programele internationale de dezvoltare; facilitarii schimbului de
informatie si bune practici, asistentei tehnice.

n domeniul promoviirii unei atitudini nondiscriminatorii se recomanda:

e Promovarea conceptului de autoreprezentare a persoanei cu dizabilitati din institutii si
posibilitatea ca ONG-urile care apara drepturile omului pentru persoane cu dizabilitati
sa poata verifica respectarea drepturilor omuluiin institutiile rezidentiale.

Desfasurarea acdunilor pozitive, afirmative, in favoarea persoanelor cu dizabilitati, in toate

sferele vietii sociale. Mass-media poate promova principiile sanselor egale si ale incluziunii, prin
aducerea in luming, in special a politicienilor, a reprezentantilor ONG-urilor si a
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e jurnalistilor, care cunosc aceste concepte si care pot ajuta opinia publicd sd Ti formeze o

imagine corecta, din punctul de vedere al atitudinii fatd de persoanele cu dizabilitati.

e Promovarea parteneriatului public-privat; clarificarea sistemului de finantare a acestora;
deschiderea unei competitii deschise pentru finantare din bani publici intre ONG-urile
furnizoare de servicii si institutiile de stat; formarea personalului pentru servicii comunitare.

e Din datele studiului reiese cd accesibilitatea, este cea mai importantd barierd pentru
incluziunea persoanelor cu dizabilitii. Tn ce priveste accesibilitatea fizici, este necesara
adoptarea standardelor de accesibilitate pentru cladiri si locuri publice. Elaborarea unor
politici in domeniu care sa asigure ,adaptarea rezonabila” locului de educatie si munca;
respectarea standardelor de ,design universal” la construirea cladirilor noi sau reconstruirea

celor vechi

In domeniul asigurdrii dreptului la educatie se recomandd:

e Asigurarea sanselor egale la educatie, care presupune ca necesitdtile de educatie ale
persoanelor cu dizabilitati au o valoare egala cu ale celorlalte persoane. Egalizarea sanselor
are in vedere atat necesitatile generale, cat si cele individuale de educatie si vizeaza, pe de
alta parte, eliminarea obstacolelor care pot aparea in accesul si participarea la procesul de

fnvatamant cu acordarea suportului in scoala generald, dar nu excludereain scoli speciale.

e Promovarea educatiei incluzive a persoanelor cu dizabilitati, care va incuraja integrarea
sociald a acestora. Tn aceste conditii ad ministratiile scolilor si cadrele didactice au obligatia de
a cunoaste modalitatile de lucru cu elevii cu dizabilitdti integrati, de a adapta structurile si
organizarea scolara, curriculumul si modalitatile de evaluare a progresului in invatare. Sunt

necesare de asigurat servicii de suport, inclusiv cadre didactice de sprijin.

e Informarea si capacitarea cadrelor didactice, pentru ca schimbarea de atitudine sa inceapa cu
ele, apoi acestea sa propage, la randul lor, o atitudine echitabild, nediscriminatorie, fatad de
persoanele cu dizabilitdti. Este deosebit de important ca procesul de raspandire a
cunostintelor si promovarea unei atitudini nediscriminatorii fata de persoanele cu dizabilitati

sa fie extins si asupra parintilor, asupra intregii comunitati.

e Dea acorda o atentie speciald integrarii persoanelor cu dizabilitati in institutiile educationale

obisnuite. Educatia incluziva creste posibilitatile persoanei cu dizabilitdti de a-si exercita pe

viitor alte drepturi: angajare in munc3, participare la viata comunitatii, a avea un venit decent

etc. De asemenea, permite societatii sd cunoasca mai bine persoanele cu dizabilitati.

e Este necesara facilitarea invatarii limbajului mimico-gestual, a limbajului Braille, a mijloacelor

augmentative si alternative de comunicare.

e _se A A

n domeniul angajdrii in cimpul muncii se recomanda:

e Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare/stimulare /sanctionare a prevederilor legale care

vizeazad integrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
e Crearea programelor nationale de integrare in munca a persoanelor cu dizabilitati;

e Dezvoltarea programelor de capacitare atinerilor cu dizabilitati in a-si dezvolta mici afaceri;
e Asigurarea accesului la programele de educatie vocationald pentru persoanele cu dizabilitati

si crearea de ateliere protejate;
X

e Reglementarea serviciilor de ,,angajare asistata” si ,unitate protejata”;

e (Crearea in cadrul Agentiilor Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca a unor programe de
consultanta profesionald pentru persoanele cu dizabilitati; instituirea unei unitati de personal
care sa fie responsabil de cautarea angajatorului, negocierea contractului si monitorizarea

performantelor la locul de munca al beneficiarului (job seeker);

45
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Dezvoltarea unor relatii de colaborare intre Autoritatile Publice Centrale, Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, societatea civila, asociatiile de parinti si
grupurile de initiativa in domeniu in vederea dezvoltarii unor proiecte nationale focusate
pe necesitdtile reale si concrete ale persoanei cu dizabilitati

Tn clasificatorul ocupatiilor al Republici Moldova si se rezerveze ocupati protejate
pentru persoane cu disabilitati.

Tn concluziile Comisiei Medicale de stabilire a vitalititii si se indice recomandari practice
cu privire la ocupatia pe care o poate obtine persoana incadrata in grad de dizabilirate.
Recomandarile , in cauza, trebuie sd fie facute t{ininduse cont nu doar de dizabilitatea
persoanei dar si de competenta si abilitatile acesteia .

Tn scopul realizdrii dreptului la muncd, persoanelor cu dizabilititi s3 li se ofere
posibilitatea de angajare la orice angajator, inclusiv in cadrul unitatilor protejate
autorizate, sectiilor si sectoarelor specializate, cu intrunirea conditiilor stabilite de lege.
Angajatorii sa fie obligati sa adopte toate masurile necesare pentru eliminarea oricaror
forme de discriminare in temeiul dizabilitatii in toate aspectele ce tin de angajare,
inclusiv conditiile de angajare, continuarea angajarii, avansarea 1n cariera si conditiile
sigure si sanatoase de munca.

Sa se interzicarefuzul de angajare sau reducerea cuantumului salariului pentru motive de
dizabilitate.

Angajatorii sa fie obligati sa asigure, in conditiile legii, locuri de munca protejate pentru
salariatii cu dizabilitati.

Locurile de munca protejate trebuie sa cuprinda spatiile aferente activitatii salariatilor cu
dizabilitati, destinate s3 adaposteasca posturi de lucru in cladirea unitatii si orice alte
locuri din interiorul unitatii, precum ?i din afara unita?i, la care salariatii cu dizabilita# au
acces in timpul executarii sarcinilor de lucru, adaptate nevoilor acestora.

Locuriloe de munca protejate sa includa de asemenea ?i echipamentele si caile de acces.
Sa se permitad utilizarea muncii salariatilor cu dizabilitati la lucrari cu conditii de munca
grele si vatamatoare numai in prezenta certificatului medical permisiv si cu acordul
preventiv in forma scrisa al salariatului, cu exceptia lucrarilor la care munca acestora este
interzisa.

Nomenclatorul lucrarilor cu conditii de munca grele si vatamatoare la care este interzisa
utilizarea muncii salariatilor cu dizabilitati sa se aprobe de catre Guvern dupa
consultarea organelor reprezentative ale persoanelor cu dizabilitati.

Toti angajatorii din sectorul public, privat sau mixt, care conform statelor de personal ale
unitatii dispun de mai mult de 50 de locuri de munca (unitati), sa fie obligati sa rezerveze
si sa angajeze persoane cu dizabilitdti, in proportie de cel putin 5 la suta din numarul
total al locurilor respective.

Dupd caz, locurile de muncad (unitatile) rezervate pentru persoanele cu dizabilitati
urmeaza sa fie adaptate potrivit necesitatilor acestora.

Concedierea salariatilor cu dizabilitati, cu exceptia cazului de lichidare a unitatii, sa se
permita numai cu acordul preventiv scris al agentiei teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca, respectandu-se conditiile generale de concediere.

n domeniul partidpadrii persoanelor cu dizabilitdti la viata publicd se recomanda:
Afincuraja si promova participarea persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu
ceilalti, la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport.

Accesibilizarea n toate aspectele vietii — profesionale, sociale, culturale - este conditia de
baza a integrarii persoanelor cu dizabilitati in societate. Este necesara crearea de servicii
care sa asigure efectiv realizarea accesibilitatii.
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Punerea la dispozitia persoanelor cu dizabilitati a tuturor mijloacelor specifice de acces
la cultura si informatie: tipar braille, carte audio si carte audio electronica pentru
nevazatori; comunicare in limbajul mimico-gestual, subtitrarea si aparatura specifica
pentru persoanele cu dizabilitati auditive; mijloace specifice persoanelor cu dificultati de
deplasare; conectarea la internet si furnizarea de programe de calculator adaptate;
orice alte mijloace si adaptari necesare egalizarii sanselor in acest domeniu, specifice
fiecarui tip de dizabilitate.

Asigurarea accesului deplin la functiile de responsabilitate publica a persoanelor cu
dizabilitati care dispun de capacitatea §i performanta necesare, precum si organizarea
locului de munca, adaptat de asa maniera Tncat sa nu existe nici un fel de bariera.
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ANEXE
Anexa 1.
CHESTIONAR

CodOperator____ Nr. Chestionarului_____

Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu Dizabilitdti, in cadrul proiectului

»Agenda schimbarii in domeniul dizabilitatii’ sustinut financiar de USAID si AED,

desfagoard un studiu sociologic cu scopul de a cunoagte barierele incluziunii sociale ale

persoanelor cu dizabilitati.

Conform definitfiei, persoanele cu dizabilitifi includ persoanele care au o deficien{a fizica,

mintald, intelectuald sau senzoriald de lungd durati care impiedicd participarea lor

eficientd la viata sociala.

Ora inceperii chestionarului
Localitatea | Data chestionarii

1. Dvs. Considerati persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova: un raspuns
Persoane cu drepturi depline 1
Persoane cu drepturi limitate ‘ 2
Persoane fara drepturi | 3
Persoane excluse din viata sociala | 4
2. In opinia Dvs. care sunt problemele cu care se confrunta persoanele cu Panila 3
dizabilitati din localitatea Dvs.? raspunsuri
Probleme de sanatate | 1
Probleme de ordin financiar | 2
Lipsa accesibilitatii (drumuri rele, nu au carucioare, nu sunt rampe, etc.) | 3
Atitudinea negativa a populatiei fafa de persoanele cu dizabilitaf; 4
ignorarea si nerespectarea drepturilor lor da catre autoritati | 5

Lipsa serviciilor de asistenta si protectie sociala ll 6
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Ne asigurarea securitdtii personale a persoanelor cu dizabilitaf; 7
Despartirea persoanelor cu dizabilitati de parinti / rude sau alte persoane apropiate prin |
plasament in institutii rezidentiale 8
Izolarea persoanelor cu dizabilitati acasa | 9
Lipsa informarii despre drepturile persoanelor cu dizabilitat; 10
Excluderea persoanelor din viata sociala (nu participa la instruire, viata economica,
viata politica, culturala, etc. ) 11
biﬁcultéti de angajare in cAmpul muncii 12
bependenta de familie pana la varsta maturitafii si dificultatea de a-gi crea propria
familie 13
Altele (specificati) | 14
panala 3
3. Cum credeti ca se pot solutiona aceste probleme? raspunsuri
Prin implicarea Administratiei Publice Locale 1
Prin schimbarea atitudinii populatiei comunitatji fata de persoanele cu dizabilitati 2
Cu sustinerea ONG —lor locale si internationale 3
Prin implicarea institutiilor de stat (Parlament, Guvern) in crearea serviciilor | 4
Cu ajutorul organizatjilor donatoare internationale 5
Cu insistenta gi activismul persoaneTor cu cm 6
Cu insistenta si activismul familiilor persoanelor cu dizabilitaf; 7
Prin implicare activa a institutiilor mass-media 8
Prin promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti la toate nivelele 9
Altele (specificati) 10
4. Ce activitdti de sustinere a persoanelor cu dizabilitati au fost realizate in
Raspunsuri
ultimii 2 ani in comunitatea Dvs.? multiple
Acordarea asistentei pentru incluziunea in scoala a copiilor cu dizabilitati 1
Acordarea ajutoarelor umanitare | 2
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Oferirea locului de trai 4
Contributie financiara pentru implementarea unor proiecte / programe 5
Organizarea intalnirilor dintre persoanele cu dizabilitati si autoritatile publice 6
Organizarea activitatilor culturale si de caritate 7
Crearea unor servicii noi, inclusiv pentru persoane cu dizabilitat; 8
Organizarea instruirilor/trainingurilor de informare 9
Alocatii de stat pentru persoanele cu dizabilitati 10
Nu s-a realizat nimic 11
Nu stiu 12
Altele (specificati) 13
5. In opinia Dvs. persoanele cu dizabilititi din Republica Moldova sunt un raspuns
considerate:
.Persoane bolnave si neputincioase” 1
.Persoane care necesita mila (jale)” 2
.Persoane care trebuie sa traiasca, sa invete, sa munceasca in institutii separate” 3
"Persoane care consuma banii statului” 4
.Persoane cu drepturi depline in societate” 5
- Persoane care se includ mai greu in viata sociald” 6
- Persoane care prezinti un pericol pentru societate” 7
Altele (specificati) 8
6. Cit de informat (a) sunteti in domeniul legislatiei care stabilegte drepturile Un raspuns
persoanelor cu dizabilitati?
Nu sunt informat(a) 1
Sunt informat(a) partial 2
Cunosc drepturile de baza 3
Cunosc profund drepturile persoanelor cu dizabilitati 4
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Sunt Sunt Nu sunt
7. Dupa parerea Dvs. in ce masura sunt re%ls]p':ztzte re;g%ci:;?te resg;gtéate b
respectate urmétoarele drepturi ale persoanelor masura
cu dizabilitati din Republica Moldova:
Dreptul la viata 1 2 3 4
Dreptul la educatie 1 2 3 4
Accesibilitate la mediul fizic, la transport, la tehnologii| 1 2 3 | 4 |
informationale si de comunicare, etc.
Accesul la justitie 1 2 3 4
Protectie impotriva exploatéarii, violentei si abuzului 1 2 | 3 4
breptul de a fi inclus in comunitate 1 2 | 3 | 4 |
Dreptul la casa si familie 1 2 3 | 4 |
Dreptul la sénatate 1 2 | 3 4
Dreptul la munca 1 2 | 3 4
breptul de participare la viata politica si publica 1 2 | 3 | a4 |
Dreptul la viata cultural3, distractie, odihna si sport 1 2 3 | 4 |
Altele (specﬁcaﬁ 1 2 3 | 4
8. Dupé péarerea Dvs. cine incalcd, cel mai adesea, drepturile persoanelor c;u Pani la 3
dizabilitati? raspunsuri
Functionarii publici 1
Lucratorii medicali 2
Lucratorii institutiilor de asistenta sociala 3
Administratia si cadrele didactice din institutile de invaiamant 4
Administratia si lucratorii institutiilor rezidentiale pentru persoane cu dizabilitaf; 5
Conducidtorii intreprinderilor de stat gi private 6
Organele de drept (judecatoria, procuratura, politia, etc.) 7
Consiliul de examinare medicala a vitalitatji 8
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9. in comunitatea Dvs. exista cii de acces pentru persoanele cu dizabilititi in

un raspuns

institutiile publice (gradinita, scoala, primarie, biserica, centrul medicilor de
familie,transport, etc. ) ?
Exista in totalitate 1
Exista in unele institutji | 2
Nu exista deloc 3
Nu stiu/ nu raspund 4

- Panala3
10. In opinia Dvs. ce masuri trebuie sa fie intreprinse pentru a asigura incluziunea| raspunsuri
in comunitate a persoanelor cu dizabilitati?
Acordarea posibilitatii persoanelor cu dizabilitati sa-gi aleaga locul de trai 1
Asigurarea serviciilor la domiciliul persoanelor cu dizabilitati 2
Asigurarea accesului egal la serviciile existente pentru populatia generala 3
Implicarea persoanelor cu dizabilitati in activitatile sociale comunitare (hram, concerte,
alegeri, etc.) 4
Crearea serviciilor separate de sustinere a persoanelor cu dizabilitati 5
Instruirea si capacitarea persoanelor cu dizabilitati si a familiilor lor 6
Altele (specificati) 7
11. Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii: Da Nu
O persoana cu dizabilitafi are dreptul sa se casatoreasca daca a implinit varsta 1 1
O persoana cu dizabilitati poate avea copii 2 2
O persoana cu dizabilitati poate deveni tutore sau asistent parental profesionist 3 3
o persoané cu d}zabﬁitéti poate adopta copii 1 4 4

12. Considerati ca educatia persoanelor cu dizabilitati constituie:

un raspuns

un drept deplin al tuturor persoanelor cu dizabilitati 1
un drept al persoanelor cu dizabilitati fizice 1 2
un drept al persoanelor cu dizabilitati mintale 1 3
un drept al persoanelor cu dizablitati senzoriale 1 4
o dorinta a persoanelor cu dizabilitati care nu este obligatorie ‘” 5
Altele (specificati) | 6
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13. In opinia Dvs. cum credeti cé trebuie si se desfigoare educatia persoanelor 5

cu dizabilitati? un raspuns
in institutii speciale 1

in institutiile de Tnvatamant generale in conditii egale 2 |
in institutii de invatamint generale dar in conditii speciale (clase si metode speciale) 3

La domiciliul persoanelor cu dizabilitaf; 4
TrTinstWe generaie, dar cu suport dupa necesitate 5 |
Nu au nevoie de educatie 6 |
in centre de zi pentru persoane cu dizabilitati 7 |
Altele (specificati) 8
14 . In opinia Dvs. care sunt barierele de includere in institutiile generale de panila 3
invatamant a persoanelor cu dizabilitati? raspunsuri
Lipsa accesibilitatii in instituji 1
ﬁezistenta wpiﬂor /elevilor/ studentilor 2 |
Rezistenta si lipsa de pregatire/ experienta a pedagogilor 3
Rezistenta parintilor 4 |
Epsa programelor de 7|‘nvélté|mé‘mt adaptate 5 |
Lipsa tehnologiilor adaptate (alfabet Braille, limbajul semnelor, etc.) 6

Lipsa serviciilor de suport in institutiile de invatamant (cadre didactice de sprijin,

asistenti personali, insofitori, etc.) 7

Altele (specificati) 8

15 . Dupa parerea Dvs. institutiile medicale oferd persoanelor cu dizabilitati:

un raspuns

Acelasi pachet de servicii medicale ca si altor persoane 1
Un pachet de servicii mai complex pentru persoane cu dizabilitati 2
Un pachet de servicii mai sdrac, decit persoanelor de rand 3
Altele (specificati) 4

16 . Dupa parerea Dvs. calitatea serviciilor medicale pentru persoanele cu
dizabilitati este:

un raspuns

Mai Tnalta decit pentru populatia generala

1

Aceeasi calitate

2
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Mai scazuta decat pentru populatia generala | | 3
Altele (specificati) ' 4
17. Dvs. considerati angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati ca: | un raspuns
Necesitate 1
Un drept al fiecarei persoane cu dizabilitati 2
Petrecere a ﬁmpului liber 3
Activitate de céstig 4
Obtinerea experientei si calificarii profesionale 5
Masura de reabilitare sociala 6
Altele (specificati) 7
18. Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii: Da Nu
O persoana cu dizabilitati este discriminata la angajare 1 1
o persoang cu dizabilitat; este remunerata mai putin decit una fara dizabilitafi 2 2
O persoana cu dizabilitati se poate angaja la munci necalificate 3 3
O persoana cu dizabilitati necesita un program special de munca 4 4
- NS/NR
19. Cum credeti, Tn ce masura un fnmare | Inegald | Tn mica
angajator tine cont de: masura | masura masura Deloc
Adaptarea locului de munca conform | 1 2 3 4 5
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati
Acces la calificare profesionala a 1 2 3 4 5
persoanelor cu dizabilitati
Avansare in cariera a persoanelor cu 1 2 3 4 5
dizabilitati
Reabilitarea profesionala a persoanelor cu 1 | 2 1 3 4 5
dizabilitati cu pastrarea locului de munca |
Altele (specificati) | 1 | 2 1 3 4 5
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20. in opinia Dvs. care sunt 3 motive pentru care angajatorii nu angajeazi
persoane cu dizabilitati?

(in primul rand) 1
(Tn al doilea rand) 2
(in al treilea rand) 3
21. Dupa parerea Dvs. care este gradul de DEIoGH NG
implicare al persoanelor cu dizabilitati la: | mai mare | in egald | mai mic
decatal | masura | decat al
cetatenilor cu cetatenilor
derand | cetitenii| derand
de rand
Activitati culturale din comunitate 1 5
1
Activitatile sportive din comunitate
N : i 1 2 3 4 5
Activitati de Informare si sensibilizare |
1 2 3 4 5
Edllcali_& = = = = = —= -+
Activitati de antreprenoriat 1 2 3 4 S
Luarea deciziilor la nivel de comunitate 1 2 3 4 5
Activitatile ONG-urilor locale 1 2 3 4 5
Activitatile administratiei publice locale 1 2 3 4 5
22. in opinia Dvs., locul unei persoane cu dizabilitéti este: un raspuns
n comunitate al&turi de familie | 1
n comunitate Tn cadrul unui serviciu de Tnvitare a unui trai independent 2
Tn institutii rezidentiale | 3
Altele (specific)
23. Dupa parerea Dvs., care ar fi mecanismele de facilitare a incluziunii sociale a panala 3
persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova? raspunsuri
Respectarea si realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitat; 1
Informarea si sensibilizarea comunitatii despre drepturile persoanelor cu dizabilitati 2
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Asigurarea egalitatii si nediscrirninarii 3
Instruirea funcﬁonarﬂor quci cu pﬁvire la drepturﬂe persoaneior cu dWilitélti | 4
Imbunatatirea cadrului legislativ pentru asigurarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati 5
Cultivarea n rindul populatiei a atitudinii respectuoase fata de persoanele cu dizabilitati 6
Promovarea abilitatilor (meritelor, istoriilor de succes) persoanelor cu dizabilitai 7
Informarea persoanelor cu dizabilitdti si a reprezentantilor lor legali asupra drepturilor lor 8
Crearea unei structuri pentru monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu

dizabilitati 9
24, Cit de activ considerati ca se implica in NS/NR
promovarea incluziunii persoanelor cu

dizabilitati: Foarte activ Activ Nu prea activ
Parlamentul si Guvernul 1 2 3 4
Asociatiile persoanelor cu dizabilitaf; 1 1 2 3 4
Administratia Publici Locala 1 2 3 4
Institutiile de protectie sociala 1 2 3 4
Institutiile de Tnvatamant 1 1 2 3 4
Institutiile medicale 1 2 3 4
Angajatorii 1 1 2 3 4
ONG-le nationale si internationale 1 2 3 4
Cetatenii din comunitate 1 2 3 4
Institutiile donatoare 1 2 3 4
Atele (indicatj) 1 1 2 3 4
25, Studiile 26. Mediul

1. Medii generale

1. Urban (oras)

2. Medii speciale (gcoala profesionala)

2. Rural (sat)

3. Superioare

4., Fara studii
27. Varsta Dvs. 28. Genul
1. 18 - 30 ani 1. Masculin
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2. 31 —40 ani

' 2. Feminin

3. Peste 40 ani

29. Sectorul de activitate

30. Ocupatia Dvs. (meseria, profesia)

1. Student

| 1.
2. Public 2.
3. Privat 31. Persoana cu dizabilitati
‘4_ ONG | 1. Gradul |
| 5. Afacere proprie | 2. Gradul Il
| 6. Neangajat | 3. Gradul lli

Va muliumim pentru colaborare!

Acest eveniment este posibil datorita sprijinului generos al poporului
american prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala
(USAID), in cadrul Programului AED Consolidarea Societétii Civile in
Moldova (MCSSP). Opiniile exprimate, apartin autorilor gi nu reflecta in
mod necesar pozitia USAID, Guvernului Statelor Unite sau AED.
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Anexa 2.
GHID
pentru organizarea focus-grupului pentru identificarea barierelor
in incluziunea persoanelor cu dizabilitati
l. Introducere

Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu Dizabilitdti Tn cadrul proiectului
~+Agenda schimbarii in domeniul dizabilitaii”, sustinut financiar de USAID, desfasoara un
studiu sociologic cu scopul de a cunoaste barierele incluziunii sociale ale persoanelor
cu dizabilitati.

II. intrebarile de baza

1. Initial am dori sa discutdm despre notiunea de dizabilitate.

e Cumintelegeti Dvs. notiunea de dizabilitate?
o (Cite tipuri de dizabilitate cunoagteti?

e Descrieti va rog o persoana cu dizabilitati? Facilitator: scrieti pe foaie caracteristicile.
Credeti ca aceste caracteristici / trasaturi se refera numai la persoanele cu dizabilitati?

e Cum credeti, care sunt problemele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati?
Facilitator: scrieti pe foaie problemele persoanelor cu dizabilitifti.

e Cu care din aceste probleme se confrunta si alte categorii de populatie? Care din
problemele enumerate se refera strict numai la persoanele cu dizabilitati?

2. Vom discuta despre drepturile persoanelor cu dizabilitati.

e Care sunt drepturile persoanelor cu dizabilitati? Facilitator: scrieti pe o foaie
drepturile

e Cum crede?d cat de mult sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilitati?
Facilitator: desenati o scala de la 1 la 10.

e Care sunt barierele care impiedica respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in
Republica Moldova?

e Cine credeti ca este in primul rand responsabil de asigurarea si respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati side ce?

e Ce ar ftrebui de facut pentru a contribui la implementarea legislatiei si anume
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati?

3. Vom discuta despre dreptul la educatie.

e Cum intelegeti Dvs. acest drept? Ce presupune el?

e Cum se realizeaza in tara noastra dreptul la educatie pentru persoanele cu dizabilitati?
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Ce parere aveti despre educatia persoanelor cu dizabilitafi in institulii speciale? Ce
parere aveii despre functionalitatea institutiilor speciale / rezidentiale? Credeti ca aceste
institutii trebuie sa existe in RM? De ce?

Ati auzit despre ordinul Ministerul Educatiei cu privire la incluziunea scolara a copiilor cu
dizabilitati? Daca ati auzit, dupa parerea Dvs. in ce masura se indeplineste acest ordin
n localitatea Dvs.?

Care sunt barierele care Tmpiedica incluziunea gcolara a persoanelor cu dizabilitati?
Cine creeaza aceste bariere? De ce?

Cine credeti cd este responsabil de asigurarea dreptului la educatie a persoanelor cu
dizabilitati?
Cum considerati, in ce masurd Dvs. sau copilul Dvs. beneficiati de acest drept?

Daca sa ne gandim in timp, Dvs. si copilul Dvs. beneficiati de acest drept acum mai
mult, tot aga sau mai putin decat acum 3 ani? Facilitator: desena? grafic impreuna cu
participandi la discu?e gradul de asigurare a dreptului la educatie a persoanelor

TILVRPLIE.S

explicati.

4. Vom discuta acum despre accesul la serviciile de sanatate a persoanelor cu
dizabilitati.

De ce fel de servicii pot beneficia persoanele cu dizabilitati la nivel de localitate?

Ce parere aveti despre accesibilitatea serviciilor de sanatate si graficul de lucru al
personalului medical?

Ce parere aveti despre calificarea personalului din serviciul medical din localitate ?

Cum credeti exista diferente de calitate dintre servicile medicale prestate Tnh mediul
rural si in cel urban? Argumentat

Cum credeti, ce ar trebui de facut pentru a reduce aceste diferen{e?

Cum credeti, exista diferente de calitate dintre servicile medicale prestate persoanelor
cu dizabilitd{i comparativ cu cele fara dizabilitdti? Argumentati.

Cum credeti ce ar trebui de facut pentru a reduce aceste diferente?

5. Vom discuta despre angajarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati

n opinia Dvs., ce presupune dreptul la munc3 pentru persoanele cu dizabilitati?

Cum credeti, in cazul persoanelor cu dizabilitati, care sunt motivele de angajare in
campul muncii?

Care sunt barierele pe care le intampind o persoana cu dizabilitati la angajarea in
campul muncii? Facilitator: scrieti pe foaie barierele. Care din aceste bariere sunt
cele mai des intalnite in RM?
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Care sunt atitudinile angajatorilor cu referire la angajarea unei persoane cu dizabilitati?
Credeti ca acordarea unor facilitati pentru agenti economicila angajarea persoanelor cu
dizabilitati va schimba situatia?

Cum credefi care sunt motivele neangajérii persoanelor cu dizabilitdli de catre
angaijatori? De ce?

in cazuri de angajare a persoanelor cu dizabilitati, in ce masura angajatorii tin cont de
crearea conditiilor suplimentare de munca? Facilitator: Desenati o scala de la 1 la 10.

in general, In cazuri de angajare a Dvs. sau a copilului Dvs. pe cine conta? in primul
rand sa va ajute? De ce? Argumenta?.

Cum credeti, exista diferente la angajarea persoanelor cu dizabilitati comparativ cu cele
fara dizabilitati? Argumentat;i.

6. Vom discuta despre participarea persoanelor cu dizabilitati |a activitdti din comunitate

in opinia Dvs. la care activitdti organizate la nivelul comunititii Dvs., participa
persoanele cu dizabilitati?

in ce masurd se implicad persoanele cu dizabilitati la viata comunitii? Facilitator:
Desenati o scala de la 1 la 10. Argumentati de ce atj indicat acest nivel.

Care sunt barierele de participare la diferite activitati organizate la nivel de comunitate
pe care le intdmpina o persoana cu dizabilitati? Facilitator: scrieti pe foaie barierele.

Cum credeti care sunt motivele excluziunii sociale ale persoanelor cu dizabilitati de catre
populatie? De ce?

Cum credeti, in mediul populatiei de rand, exista diferente de atitudine / acceptare fata
de persoanele cu dizabilitd{i comparativ cu cele fara dizabilitati? Argumentati.

.....

Cum credeti, Tn ce masura statul asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati in
institutiile publice? Facilitator: Desenati o scala de la 1 la 10.

Cine credeti ca este responsabil de crearea conditiilor accesibile in fiecare institutie
publica sau mijloace de transport public?

Care sunt masurile pe care trebuie sa le intreprinda factorii de decizie in vederea crearii
accesibilitatji?

Cum credefi, existd diferente privind crearea accesibilitadtii in institutile publice
comparativ cu 3 ani in urma? Argumentati.

8. Vom discuta despre dreptul |a casa si familie a persoanelor cu dizabilitati

Ce péarere aveti Dvs. despre dreptul la casa si familie a persoanelor cu dizabilitati?

Care este atitudinea populatiei vis a vis de respectarea dreptului la casa gi familie pentru
persoanele cu dizabilitati? De ce?
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Cum credeti, in mediul populatiei de rand, exista diferente de atitudine cu referire la
casatoria persoanelor cu dizabilitd{i comparativ cu cele fara dizabilitati? Argumentat;i.

Credeti ca exista diferente in prestarea serviciilor medicale femeilor gravide cu
dizabilitati comparativ cu cele fard dizabilitati? De ce?

9. Vom discuta despre gradul de informare al persoanelor cu dizabilitati cu referire la
drepturile lor

Ce parere aveti Dvs. despre gradul de informare si instruire a persoanelor cu dizabilitat;
despre drepturile lor?

fn ce masura considerati ci Dvs. sau copilul Dvs. cunoaste drepturile si beneficiazi de
ele?

Considerati lipsa de informare o barierd de incluziune a persoanelor cu dizabilititi? De
ce? Argumentatj.

Daca ar fi sa apreciati pe o scara de la 1 la 10 gradul de satisfactie fata de nivelul de
informare a Dvs. si a copilului Dvs. (unde 1-foarte rdu, iar 10-foarte bine), ce nota ati
alege? Argumentati.

10. Vom discuta despre accesul persoanelor cu dizabilitati la servicii sociale

11. Vom discuta despre factorii care influenfeaza incluziunea sociala

Ce parere aveti Dvs. despre serviciile sociale din comunitatea Dvs.?
in ce masura considerati ca serviciile sociale acopera nevoile persoanelor cu dizabilititi?

Cine credeti ca este responsabil de dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele cu
dizabilitati? De ce? Argumentati.

Daca ar fi s3 apreciali pe o scara de la 1 la 10 gradul de satisfactie faia de calitatea
serviciilor sociale (unde 1-foarte rau, iar 10-foarte bine), ce nota ati alege? Argumentat;i.

Credeti ca exista diferente in calitatea serviciilor prestate persoanelor cu dizabilitati fata
de alte categorii de populatie? De ce? Argumentat;.

Ce factori, in viziunea Dvs. influenteaza pozitiv incluziunea socialda a persoanelor cu
dizabilitati? Facilitator: explicati notiunea de incluziune sociala

Daca ar fi sa aranjam ace?ti factori dupa nivelul de importan?a, care ar fi primii trei mai
importan? anume pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Daca ar fi sa apreciati pe o scara de la 1 la 10 gradul de incluziune a Dvs. sau a copilului
Dvs., unde va veti plasa. Facilitator: Desenati o scala de la1 la 10. Argumentatj.
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Anexa 3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

GHID DE INTERVIU
pentru reprezentantii APL-urilor, ministerelor, Parlamentului, or ganizatiilor
internationale
L Prezentare si informatii despre studiu

Cine suntem? Ce proiect reprezentdm? Scopul studiului realizat in cadrul proiectului?
Opinii generale ale intervievatilor despre incluziunea sociald a persoanelor cu disabilitii?

IL Informatii generale despre serviciile acordate persoanelor cu disabilititi
Care este la nivel national/local mecanismul de sustinere a persoanelor cu dizabilitati sau a
familiilor acestora?
Care sunt solicitérile din partea persoanelor cu dizabilitd{i? Dvs. cunoasteti , de ce servicii ar
avea nevoie aceste persoane?
In ce masurd necesitdtile persoanelor cu dizabilitdti sunt satisfacute la nivel de comunitate?
Ce recomandati Dvs., de obicei, familiilor care au copii/adul{i cu dizabilitdfi si solicitd
suport?
Cum apreciati Dvs. rolul APL/organizatilor internationale pentru asigurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti? (dreptul la asistentd sociald, la educatie, la servicii medicale, la
muncd, la casd gi familie, etc.)?
Cum credeti ce procentaj de copii cu dizabilitdti din tard care frecventeazi scoala, gridinita,
alte servicii? Cati adul{i cu dizabilititi sunt incadrai in cimpul muncii? Ce parere aveti
despre incluziunea scolard sau incluziunea in munca?
Dacé nu, cum vedeti Dvs. mecanismul de acordare a serviciilor sociale pentru persoanele cu
dizabilitati 1a nivel de comunitate?
De ce trebuie si dispund o comunitate pentru a dezvolta servicii sociale pentru persoane cu
dizabilitati?
Care din servicii, considerafi cd sunt cele mai strict necesare pentru persoanele cu
dizabil itati?
Cum credeti care sunt dificultiile de incluziune sociald a persoanelor cu dizabiliti{i? In care
domenii aceste dificultifi sunt mai evidente? De ce?

III.  Opinii generale despre institutionalizarea copiilor/adultilor cu dizabilitagi
Care este opinia Dvs. despre instituionalizarea persoanelor cu dizabiliti{i?
Care sunt cauzele institutionalizarii persoanelor cu dizabilitafi?
Care este impactul institutiei asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

IV.  Planuri de viitor privind dezvoltarea serviciilor
Dvs. personal, considerati suficiente serviciile de care beneficiazi persoanele cu dizabilitafi?
Care sunt dificultifile care le intimpind APL in acordarea serviciilor persoanelor cu
dizabilitati?
Cum credeti cd se pot depdsi aceste dificultdfi/obstacole? Dispune RM. de resurse pentru
dezvoltarea serviciilor pentru persoanele cu dizabilita{i?
In ultimii doi ani a pus cineva din comunitate problema dezvoltirii serviciilor pentru
persoane cu dizabilitii? Daca da, cine? Ce fel de servicii?
fn ce masuri este posibil de asigurat din bugetul de stat/local finantarea unor servicii sociale
dezvoltate cu suportul organizatiilor donatoare?
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Aparitia acestui Studiu Sociologic este posibild gratie ajutorului generos al poporului
american oferit prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationald (USAID),
in cadrul Programului AED Consolidarea Societdtii Civile in Moldova (MCSSP).

Opiniile exprimate apartin autorilor 5i nu reflectd in mod necesar pozitia USAID,
Guvernului SUA sau AED.
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