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GUIDE
FOR COMMUNITY
SOCIAL WORKERS

Development and provision of this Guide is one of the activities envisaged under the project “Assistance service
to NGOs acting in the social protection of the families in difficulty from the districts of Caugeni, Stefan Voda,
Anenii Noi and Transnistria region”, implemented by the "Association of Psychologists Tighina” from Causeni
town.

This guide is made possible by the generous support of the American people through the United States Agency
for International Development (USAID), under the Moldova Civil Society Strengthening Program (MCSSP),
implemented by FHI 360. The contents are the responsibility of authors and do not necessarily reflect the views
of USAID, the United States Government or FHI 360.

The partnership between the implementation team, local community-based organizations, LPA and other
relevant actors in the field, has outlined the need for this Guide aiming to provide informational support not only
for social workers concerned about the issues of integration/reintegration of persons in difficulty. Cooperation
with social actors in various aspects of the assistance project generated the request of this approach as a
functional supplement for community multi-disciplinary teams - doctors, psychologists, teachers, social workers,
LPA representatives, police officers, who make an essential effort to support persons in difficulty.

DIRECTIONS OF ACTIVITY OF COMMUNITY SOCIAL WORKERS

» Helping persons in need to "'strengthen their capacities™, to develop to a higher degree their own
competence in confronting and solving their problems.

» Helping persons in difficulty to obtain material resources, social services needed for a decent
standard of living.

» Stimulating social organization and institutions in providing adequate services for persons,
families, groups which resort to help.

» Improving relationships between persons seeking help with services on which their social
integration depends.

» Influencing relationships between different institutions and organizations involved in social
assistance activities for the purpose of a better cooperation for solving the beneficiaries’ problems.

» Participating in elaboration and development of social policies.

STAGES OF CASE MANAGEMENT
o Reference date

— Referral
(identification, referral, case registration)



— Initial evaluation

e Date of opening the case
is the day on which the social worker, with the supervisor’s consent, decides on opening the case with the

view to collecting information and undertaking actions to solve the case.

— Complex/detailed evaluation
(implies a thorough investigation and analysis of all elements which are involved in the respective
case: the beneficiary and his/her living environment, family and social relations system, the
factors which have generated risk situations, possible resources to solve the case, etc.)

e Date of intervention plan

— Intervention planning (Specific Intervention Program - SIP)
(Based on the obtained data about the beneficiary, as a result of complex evaluation, intervention
actions, which will be stipulated in the Individualized Service Plan, will be recommended. The
multi-disciplinary team together with the beneficiary finds resources that can be used from those
available, and partners of planned actions implementation).

— Intervention implementation
(implies specific intervention actions, implemented by the social worker, who is the case
manager, and the mobilization and involvement of all human, financial, material and community
resources, identified by him with the view to solving the case by achieving the objectives of the
individualized assistance plan)

— Revaluation of the intervention process achieved
(provides for the periodical evaluation of beneficiary s progress as well as improvement of the

individualized assistance plan, here it will be decided whether the actions of continuous SIP are
to be modified or interrupted)

¢ Date of closing the case

— Closing the case
(all objectives of the individualized assistance plan have been achieved and the beneficiary is

socially integrated, and the case manager has conducted a post-service monitoring).

— Post-intervention monitoring
(implies the beneficiary’s social integration quality tracking, cooperation with the members of

community structures of the community, in which the beneficiary is living, with the view to
consolidating the results obtained from SIP implementation)

NATIONAL REFERRAL SYSTEM (NRS)

The National Referral System (hereafter — the SNR) is the special cooperation and coordination framework of
efforts of state institutions in strategic partnership with civil society as well as other actors active in this field,
with the view to ensuring and protecting the human rights of victims and potential victims of trafficking in
human beings (THB).



Work tools:

1.

2.
3.
4.

Normative-legal framework in the field of social assistance;

Case management in social assistance, the Minister order No. 71 dated 03.10.2008;
Community mobilization, the Minister order No. 022 dated 04.12.2009;

Referral mechanism, the Minister order No. 55 dated 12.06.20009.

Identification of victims of THB:

1.

2.
3.
4

o
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The responsibility of specialists who perform the identification of victims of THB.

Signs of identification of victims of THB.

Methods of identifying and establishing the first contact with victims of THB.

Data collection and analysis of information collected. Risk assessment and ensuring access to assistance
and protection.

Drawing-up, transmission and storage of the Questionnaire on identification of victims of THB.

Rules of conducting interviews on identification of victims of THB.

Measures of ensuring access of victims of THB to necessary assistance and protection.

SUPPORTING DOCUMENTS OF THE MULTI-DISCIPLINARY TEAM:

Decision on the creation of the community MDT with the indicated persons.

The working plan of the MDT.

Minutes of meetings of the MDT.

Register of case management / folder with applications and materials: regarding domestic violence cases
officially registered and assisted cases, but not officially registered.

The list of troublemakers in the family.

The list of vulnerable persons (it can be a separate folder).

Register of activities of the MDT, with 4 sections: (social assistance/ public order / health protection /
education)

Copies of orders of protection (if any).

Activity report (1 - 3 months, depending on the need).

WORKING PROCESS IN THE MULTI-DISCIPLINARY TEAM

I Stage: The social worker interviews the client, collects information regarding the issue of the latter;

11 Stage: Consultation in the groups of experts;

111 Stage: A second meeting with the client.

The assistance of experts is offered to the client.

IV Stage: Evaluation of the effectiveness of interventions implemented.

WORK MATERIALS FOR SOCIAL WORKERS



This chapter contains the description of psychosocial counseling in cases of domestic violence, rules regarding
psychological counseling and contains:

— iInstructions on the intervention of sections/departments of social assistance and family protection,
healthcare institutions and authorities of internal affairs in cases of domestic violence

— instructions on the intervention of sections/departments of social assistance and family protection,
healthcare institutions and authorities of internal affairs in cases of domestic violence

— excerpts from laws and other normative acts in the field of domestic violence

METHODS OF DEFENCE IN CASES OF AGGRESSION

It is necessary to speak openly — women, who make it clear to men that they behave in an offensive manner
and that must not make such attempts in the future, are successful.

Riposte-if you are molested, don’t be passive. A push, a slap in the face is sometimes more effective than any
word

Threat - declare to the aggressor that you will tell to the chief, relatives, spouse about his behavior. If it happens
for the first time, let him realize his actions. If it happens again, don’t forgive him.

Forms of family violence:

1.  Physical violence

2.  Economic abuse

3. Sexual violence

4.  Psychological/spiritual/moral violence

Consequences of family violence:

Physical:
e Burns
e Contusions
e Fractures
e Hormonal disorders,
e Venereal diseases etc.

Psychopathological:

e Enuresis
Bulimia
Insomnia
Nightmares
Depression
State of constant fear
Dissociation



“Heavy” thoughts

Lack of emotional control

Anxiety, stress, agitation

Consumption of alcohol/drugs/tobacco

Psychosomatic disorders (migraine, ulcer, fibromyalgia, etc.)
Low results at school, concentration difficulty / impairment

Behavioral:

Exaggerated passivity or hyperactivity / aggression

Suicide attempts

Self-destructive, aggressive or reserved behavior

Loss of self-confidence

Disorientation in the family context

Loss of sense of control over the situation and his/her personal control
Feeling that a person is going crazy

Personal neglect (hygiene, nutrition, clothing etc.)

Child neglect

School inadaptation (in children)

Delinquency

Changing behavior towards own children

Keeping distance or even isolation from friends, colleagues for fear and shame that they will found out
about the family situation

Suspicion / distrust in adults (among children)

Prostitution, human trafficking

Among children - pain / suffering for mother’s suffering

Among children - the feeling of impossibility to help their mother

The Guide also contains practical recommendations in cases of domestic violence,
description of human trafficking (forms, stages, causes that encourage human trafficking,
communication principles to topics related to human trafficking and domestic violence)

The last chapter of this Guide includes the information on activity of Maternal Centers,
Social Assistance Centers and organizations providing services for several categories of
victims of violence, including children.
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Realizare: Asociatia Psihologilor Tighina

Acest ghid a fost posibil gratie ajutorului generos al poporului american oferit prin intermediul
Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID), in cadrul Programului FHI 360
Consolidarea Societatii Civile Tn Moldova (MCSSP). Opiniile exprimate apartin autorilor si nu
reflecta in mod necesar pozitia USAID, Guvernului SUA sau FHI 360.

Prezenta editie a Ghidului asistentului social comunitar apare in cadrul proiectului ,,Serviciul de
asistenta pentru ONG-urile active in domeniul asistentei sociale a familiilor in dificultate
din raioanele Causeni, Stefan Voda, Anenii Noi si Transnistria”, realizat de catre Asociatia
Psihologilor Tighina.

Ghidul poate fi gasit la adresa: Asociatia Psihologilor Tighina,
str. Mateevici 1, or. Causeni, MD 4301, Republica Moldova
tel./fax: 243 2 16 80

E — mail: ap_tighina’@yahoo.com

Coordonator:; Ludmila Afteni
Text: Ana Schiopu, Tatiana Osadci, Vera Ciuchitu, Cristina Didilica
Coperta: Ana Schiopu

Tiraj : 200 exemplare
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Argument

Elaborarea si oferirea acestui Ghid constituie una din activitatile preconizate in
cadrul proiectului ,,Serviciul de asistenta a ONG - urilor active in domeniul
protectiei sociale a familiei in dificultate din raioanele Causeni, Stefan Voda,
Anenii Noi si Transnistria ”, implementat de citre AO ,,Asociatia Psihologilor
Tighina” din or. Causeni, care si-a propus sa contribuie la abilitarea practica a
ONG-urilor — tinta pe durata proiectului in vederea diminuarii deficientelor 1n
asistenta sociala complexa a familiilor in dificultate privind dreptul acestora la
integrare comunitara eficienta.

Parteneriatul dintre echipa de implementare, organizatiile obstesti locale, APL si
alti actori sociali relevanti in domeniu a profilat necesitatea acestui Ghid avind
menirea sa ofere un suport informational nu numai pentru asistentii sociali
preocupati de problemele integrarii/reintegrarii persoanelor in dificultate.
Colaborarea cu actorii sociali in diversele aspecte ale proiectului de asistenta a
generat solicitarea prezentei abordari ca un supliment functional pentru echipele
multidisciplinare comunitare — medici, psihologi, educatori, asistenti sociali,
reprezentanti ai APL, colaboratori ai politiei, care depun un efort esential in
sprijinirea persoanelor in dificultate.

Echipa de implementare apreciaza in mod deosebit interactiunea cu toate
echipele comunitare implicate in proiect, exprimind recunostinta pentru
deschiderea oferita pe durata acestuia, precum si pentru disponibilitatea partenerilor
de a utiliza prezenta lucrare in activitatile pe care si le propun cu ajustarile de
rigoare necesare contextului de aplicare.

Echipa proiectului



Directiile de activitate ale asistentilor sociali comunitari

* Ajutorarea oamenilor aflati in nevoi sa-si ,,amplifice capacititile”, si-si dezvolte la un grad
mai inalt propriile competente de infruntare si solutionare a propriilor probleme. De exemplu,
a-1 invata sd gestioneze bugetul familial, a le cultiva deprinderi de comunicare in cadrul familiei, a
contribui prin diverse terapii la ameliorarea realtiilor tencionate dintre parinti sau parinti si copii etc.

Asistentii sociali colaboreaza cu benficiarii in scopul descoperirii unor noi abordari, perspective de
depasire a problemelor de viata, dezvoltarii propriilor deprinderi, gasirii alternativelor pentru a-si
mobiliza resursele, capacitatile de autoactionare.

*Ajutorarea persoanelor in dificultate sa obtina resursele materiale, serviciile sociale necesare
pentru un nivel de trai decent.

Asistentii sociali ,,conecteaza”/ fac posibil accesul beneficiarilor la resurse si servicii sociale
adecvate, in cadrul legal si cel al politicilor sociale adecvate, in cadrul legal si cel al politicilor
sociale ale tarii.

De exemplu, prezintd unei persoane in varstd un azil la care aceasta s-ar putea decide sa mearga in
cazul cand este neajutorata si nu are pe nimeni in preajma sa; ajutd 0 mama necasatorita sa obtina de
la stat ajutorul ce i se cuvine pentru intretinerea copilului etc. In cazul in care resursele, serviciile
sociale nu exista, ei dezvoltd noi oportunitati, programe si servicii (locuinte sociale, adaposturi
pentru victimele violentei, persoanele refugiate.

*Stimularea organizatiilor si insitutiilor sociale in oferirea unor servicii adecvate persoanelor,
familiilor, grupurilor care recurg la ajutor. In acest sens, asistentii sociali sensiiblizeazi diverse
organizatii si servicii la nevoile celor defavorizati, marginalizati, sustin programele care
solutioneaza problemele persoanelor in dificultate.

*Imbunitiitirea relatiilor dintre persoanele care soliciti ajutor cu serviciile de care depinde
integrarea lor sociali. Aceasta va facilita adaptarea beneficiarilor asistentei sociale la cerintele
mediului social.

*Influentarea relatiilor dintre diferite institutii si organizatii implicate in activitati de
asistenta sociala in scopul unei mai bune colaborari in favoarea solutuionarii problemelor
beneficiarilor. Prin acest obiectiv de coordonare si mediere a activitatilor de ajutorare se poate
obtine evitarea risipei resurselor destinate beneficiarilor, utilizarea mai eficienta a eforturilor
depuse, de exemplu, de doua servicii de asistentd sociala care trateaza aceiasi problema pentru
imbunatatirea lor.

*Participarea la elaborarea si dezvoltarea politicilor sociale.

in cazul dat, asistentii sociali, activand concomitent in calitate de agenti ai controlului social,
analizeaza problemele sociale ale segmentelor de populatie defavorizate si fac propuneri pentru
politici sociale diversificate, care sa realizeze echitatea sociald a cetdtenilor, sd asigure conditii de
viatd decente persoanelor in dificultate.



ETAPELE MANAGEMENTULUI DE CAZ

Managementul de caz este o metoda de a oferi servicii, prin care asistentii sociali profesionisti evalueaza nevoile clientului
si a familiei sale in colaborare cu el, coordoneazi, monitorizeaza si sustine clientul pentru a accesa servicii sociale care sa
raspunda acestor nevoi. Este un process care implica parcurgerea unor etape interdependente, care sunt aceleasi in
solutionarea fiecdrui caz in parte.

Metode si tehnici Etape Instrumente
Data referirii
Ontrevedere; Sesizare Registrul de evidenta a cazurilor noi depistate;

Vizita la domiciliu;

Convorbirea telefonica;

(identificare, referire, onregistrarea
cazului)

( Referirea cazului spre alte servicii sociale se
realizeazd la propunerea asistentului social
comunitar prin intermediul asistentului social
supervizor si Seful Directjei Asistentd si Protectie a
Familiei. ) l

Raport de vizita.

Documentarea;
Observatia;
Ontrevederea;

Convorbirea telefonica;

Evaluarea initiala

(presupune o investigare sumada a situatiei
beneficiarului pentru a decide daca acesta se
incadreazd in criteriie de asistentd sociali)

Fisa initiala a cazului;
Ancheta sociald; Raport de vizita;
Cererea beneficiarului;

Proces verbal de acceptare sau respingere a cererii
beneficiarului;

Data deschiderii cazului

este ziua in care asistentul social, cu acordul supervizorului, decide cu privire la deschiderea cazului in vederea colectarii informatiei si
intreprinderii actiunilor pentru solutionarea acestuia.

Documentarea;
Observatia;
Convorbirea telefonica;
Vizita la domiciliu;
Interviul de explorare;
Genograma,;

Ecomapa;

Evaluarea complexa/detaliata

(presupune o investigare si analizd amdnuntiti a
tuturor elementelor care sunt implicate in cazul
respectiv: beneficiarul si mediul sau de viata,
Sfamilia si sistemul de relatii sociale, factorii care au
generat situatia de risc, resursele posibile pentru
rezolvarea cazului etc.)

Decizie cu privire la aprobarea plasamentului
beneficiarului;

Contractul de rezidenta si servicii cu beneficiarul;
Contractul de confidentialitate,

Accept de utilizare a materialului fotografiat si filmat;
Fisa de observatie (comportamentul beneficiarului);
Lista de repartizare a bunurilor materiale;

Raport de vizita;

Formular de evaluare a necesitatilor de dezvoltarea
deprinderilor de viata independent;

Raportul de ontrevedere; Genograma;

Ecomapa;

Data planului de interventie

Convorbirea telefonici;

Sedinta echipei
multidisciplinare;

Planificarea interventiei (PIS)

(In functie de datele obtinute despre beneficiar, in
rezultatul evaludrii complexe, se vor recomanda

Planul Individualizat de Servicii (cu caracter
rezidential/zi) ;

Ghidul de interviu;




Observatia;

Interviul diagnostic;
Interviul terapeutic;
Analiza compului de forte;

Consilierea;

actiuni de interventie, care vor fi stipulate in Planul
individualizat de servicii. Echipa multidisciplinard
impreund cu beneficiarul gaseste resursele care pot
fi folosite, din cele disponibile si partenerii de
implementare a actiunilor planificate.

'

Referatul de necesitate;

Consiliere individuala;
Consiliere de grup;
Seminar; Training;
Consiliul familiei;
Grupul de suport;

Activitate de mediere;

Implementarea interventiei

(presupune actiuni specifice de interventie realizate
de catre asistentul social, care este si managerul de
caz, precum si mobilizarea si implicarea tuturor
resurselor umane, financiare, materiale, comunitare
identificate de catre acesta in vederea rezolvarii
cazului prin indeplinireg obiectivelor planului
individualizat de asistenta)

Raportul activitatilor de grup;

Planul lunar al activitatilor de grup cu beneficiarii;

Consiliere individualg;

Observatia-este urmarita
calitatea integrarii sociale a
beneficiarului;

Analiza progreselor
beneficiarului, elementele -
cheie ale succesului;

Sedinta echipei
multidisciplinare;

Reevaluarea procesului atins al
interventiei

(prevede evaluarea periodica a progreselor
beneficiarului, precum si imbunatatirea planului
individualizat de asistenta, aici se va decide dacd
actiunile din PIS continud, por fi modificate sau
vor fi intrerupte) l

Reevaluarea Planului Individualizat de Servicii;
Reevaluarea Planului Individualizat de Consiliere;

Decizie de prelungire a plasamentului beneficiarului;

Data onchiderii cazului

Consiliere individuala;

Onchiderea cazului

Cererea de sistare a serviciilor de la beneficiar; Referat
de onchidere a cazului;

Observatia; (toate obiectivele planului individualizat de
asistensa au fost atinse si beneficiarul este integrat | Procesul verbal de examinare a cererii beneficiarului de
social, managerul de caz realizand si o monitorizare | sjstare a serviciilor;
post servicii).
Decizia de sistare a serviciilor;
l Fisa ”"Reteaua de suport a beneficiarului”;
Fisa “Spune ce crezi despre serviciile noastre”;
Observatia; Monitorizarea postinterventie Fisa de monitorizare;
Ontrevederea; (prevede urmdrirea calititii integrdrii sociale a Raport de monitorizare post interventie.

Convorbirea telefonica;

beneficiarului, colaborarea cu membrii structurilor
comunitare din comunitatea in care locuieste
beneficiarul in vederea consolidarii rezultatelor
obtinute in urma implementarii PIS)




Sistemul National de Referire (SNR)

Sistemul National de Referire (in continuare SNR) este cadrul special de cooperare si coordonare
a eforturilor institutiilor de stat in parteneriat strategic cu societatea civild, precum si cu alti actori
activi in acest domeniu, in vederea asiguririi si protectiei drepturilor omului victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (TFU).

SNR - lansat in 2006 - accente pe victime TFU.

Strategia SNR, adoptatad in 2008, - abordare holistica a fenomenului TFU, includerea potentialelor
victime, accent prioritar pe victimele violentei in familie (VF).

SNR, implementarea strategiei anii 2009/2011 includerea in asistentd prin sistem a migrantilor
aflati in dificultate, copiilor neinsotiti, persoanclor infectate/afectate de HIV/SIDA, tuberculoza,
persoanelor in etate, persoanelor cu disabilitati.

Instrumente de lucru:

Cadrul normativ-legal din domeniul asistentei sociale,

Managementul de caz in asistenta sociald, ordinul ministrului nr.71 din 03.10.2008,
Mobilizarea comunitatii, ordinul ministrului nr. 022 din 04.12.2009,

Mecanismul de referire, ordinul ministrului nr. 55 din 12.06.20009.

[ ]
[ )
Identificarea victimelor TFU :

¢ Responsabilitatea specialistilor, care efectuaza identificarea victimelor TFU.

e Semnele de identificare a victimelor TFU.

e Metode de identificare si stabilire a primului contact cu victimele TFU.

e Colectarea datelor si analiza informatiei acumulate. Evaluarea riscurilor si asigurarea
accesului la asistenta si protectie.

e Intocmirea, transmiterea si pastrarea Chestionarului de identificare a victimei TFU.

e Regulile de desfasurare a interviului de identificare a victimelor TFU.

e Masuri de asigurare a accesului victimelor TFU la asistenta si protectia necesara.

Identificarea potentialelor victime ale TFU:

e Ne ofera categoriile de potentiale victime ale TFU: victimele violentei in familie, copii si batrini
ramasi fara ingrijire, migrantii aflati in dificultate identificati atit pe teritoriul tarii, cit si peste
hotarele ei si copii neinsotiti identificati peste hotarele tarii.

e Activitatile ce urmeaza a fi intreprinse de specialistul imputernicit pentru identificarea acesteia.

e Chestionar, regulile de colectare, pastrare si referire a informatiilor.

In cadrul SNR au fost create Echipe multidisciplinare teritoriale (EMD) in 37 unitati administrativ-
teritoriale, inclusiv 35 raioane, municipiul Balti si or. Chisinau .

DOCUMENTELE DE SUPORT ALE ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE:
MAPA echipei multidisciplinare comunitare contine:

1. Decizia despre crearea EMD comunitare cu persoanele indicate.



2. Planul de lucru al EMD.

. Procesele verbale sedintelor EMD.

4. Registrul managementului de caz / mapa cu cereri $i materiale: a cazurilor de violenta in
familie inregistrate oficial si cele asistate, dar neinregistrate oficial.

. Lista scandalagiilor familiali.

. Lista persoanelor vulnerabile (poate fi o0 mapa aparte).

7. Registrul activitatilor EMD, cu 4 compartimente:
(asistenta sociald / ordinea publica / ocrotirea sanatatii / educatia)

. Copiile ordonantelor de protectie (daca sunt).

9. Raport de activitate (1 - 3 Iuni, in dependenta de necesitate).
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SCHEMA PROCESULUI DE LUCRU IN GRUPUL MULTIDISCIPLINAR

1. Etapa

Asistentul social intervieveaza clientul, colecteaza informatii referitoare la problema lui.

U

2. Etapa
Consultatia in grupul de specialisti:
e Asistentul social
e Psihologul
e Pedagogul
e Juristul/politistul
e Medicul
Asistentul social expune informatiile adunate si propune pentru solutionare problema

clientului.

Fiecare specialist analizeaza problema din perspectiva profesiei sale, problema fiind divizata

in mai multe componente. Se pune diagnoza problemei, se propune planul de actiuni pentru fiecare

tip de ajutor specializat.

3. Etapa
A doua intilnire cu clientul.

Clientului i se propune ajutorul specialistilor.
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Asistentul social se manifesta aici in rol de mediator, care stabileste relatiile client —

specialist.

4. Etapa

Evaluarea eficientei interventiilor realizate.
Asistentul social face evaluarea rezultatelor obtinute in solutionarea problemei si anunta

aceste rezultate la sedinta grupului multidisciplinar.

Formular de Referire

Institutia Referenta

Primaria: , r-nul , Tel/Fax:

Asistentul Social din cadrul primariei:

Institutia catre care se face Referirea

IP Centrul Maternal ,,Pro Familia”, str. Ana si Alexandru 18a, r-nul Causeni
Tel/Fax: 0(243) 26835, 0(243)25779

Date despre Persoana Referita

Nume Prenume Patronimicul

Data nasterii: ziua/luna/anul , Domiciliul

Copiii (N.P.P.; a. n)

Descrierea problemei, necesitatilor identificate care au servit temei pentru referire, termenul

de cazare solicitat si planul de reintegrare postinterventie.
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Lista documentelor anexate

OAncheta sociala ; [ Actul de examinare a conditiilor sociale si de trai; CJActele de identitate ale mamei si copilului;
O Certificatul despre componenta familiei; I Date despre situatia tatdlui copilului, confirmate prin documente
oficiale (decedat, disparut, divortat, lipsit de drepturile parintesti, aflat in detentie, inapt de a-si educa copilul etc.); O
Certificatul despre primirea prestatiilor banesti in cazul in care acestea au fost stabilite; O Certificatul medical privind
contactul copilului cu boli infectioase; [0 Certificatul medical privind rezultatul examinarii copilului la grupa bolilor
intestinale; O Certificatul medical privind rezultatul examinarii mamei la HIV/SIDA,TBC, BST, grupa bolilor intestinale;
[ altele, dupa caz.

Persoana de Contact/Responsabila din comunitatea referentiNume, prenume

, Functia

Telefon de contact:

Primarul: Stampila Primariei

MATERIALE DE LUCRU PENTRU
ASISTENTII SOCIALI

BAZELE CONSILIERII PSIHO-SOCIALE iN CAZURILE DE VIOLENTA iN FAMILIE

1. Definitii si scopul consilierii psiho-sociale

2. Locul si rolul asistentului social in consilierea psiho-sociala
3. Procesul consilierii psiho-sociale

4. Lucrul cu grupul de auto-sprijin

1. DEFINITII SI SCOPUL CONSILIERII PSIHO-SOCIALE.

Consilierea psiho-sociala este componenta de asistenta profesionald acordata clientului in cautarea
solutiilorde redresare a situatiilor problematice.

Consilierea psihologica - "relatii specifice intre doua persoane, cind o persoand (consultantul) ajuta
alta persoana (beneficiarul) sa se ajute pe sine insusi. Este o0 modalitate de comunicare, care permite
beneficiarului sa-si analizeze propriile emotii, idei si comportamente, pentru a ajunge la o intelegere
mai bund a propriei persoane, iar apoi pentru a descoperi si utiliza partile forte, bazindu-se pe
resursele interne n vederea unei mai bune valorificari a propriei vieti prin intermediul adoptarii
deciziilor adecvate si realizarea actiunilor orientate" (definitia Asociatiei Psihologilor Practicieni
din Marea Britanie).

In linii generale, scopul consilierii psiho-sociale — de a ajuta clientul in solutionarea propriilor
probleme. De a constientiza si transforma modelele comportamentale ineficiente in vederea
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adoptarii deciziilor hotdratoare, solutionarea problemelor curente, realizarea scopurilor propuse, de
a trdi in armonie cu sine 1nsusi si lumea inconjuratoare.

Consilierea psiho-sociala primara poate fi efectuata de citre psihologi, asistenti sociali, cadre
didactice, medici, care au beneficiat de instruire speciala la segmentul dat.

In calitate de beneficiari se prezinta persoanele percepute ca o entitate responsabila juridic, care se
confruntd cu probleme / conflicte interpersonale, de familie, de activitate profesionald, responsabila
pentru solutionarea problemelor sale.

Obiectivele Consilierii psiho-sociale:

1) acordarea suportului emotional si atentiei trairilor / emotiilor beneficiarului;

2) suport in schimbarea atitudinii fata de problema (de la "impas" spre "alegerea solutiei");

3) ridicarea nivelului de rezistenta la stres / a tolerantei in situatie de criza;

5) suport in dezvoltarea unei abordari realiste a situatiei;

6) fortificarea responsabilitatii beneficiarului si disponibilitatii acestuia pentru a reevalua situatia

din jur.
Astfel, CONSILIEREA PSIHO-SOCIALA

- este un proces in care specialistii pregatiti formeaza o relatie bazata pe incredere cu o persoana ce
necesita ajutor;

- aceastd relatie este axatd pe semnificatii personale ale experientei, ale sentimentelor,
comportamentelor, alternativelor si sarcinilor;

- consilierea acordd o unica posibilitate pentru indivizi de a-si exprima ideile si emotiile in conditii
nonevaluative;

- in cadrul consilierii beneficiarul invata sa devina auto-consilier;

- beneficiarii sunt ajutati sa devina apti in solutionarea problemelor gi, respectiv, sa devind mai
putin dependenti de altii;

- este un proces reeducativ, formatul cdruia este orientat spre transformarea comportamentelor,
deprinderilor, atitudinilor gresit invatate, cu strategii mai eficiente.

2. ROLUL SI LOCUL ASISTENTULUI SOCIAL IN CONSILIEREA PSIHO-SOCIALA

Cerinta de baza fata de consilier — respectarea neutralitatii, independenta de gruparile familiale.

On cadrul consilierii psiho-sociale un loc semnificativ revine sarcinii de informare generald a
beneficiarului si instruirea acestuia vizavi de tehnicile psiho-sociale de lucru cu propria persoana
(de ex. managementul emotiilor).

In consilierea psiho-sociald un accent semnificativ se pune pe necesitatea participarii active a
beneficiarului (atit in procesul consilierii, cit si in activitatea cotidiand de realizare a planurilor
adoptate) si responsabilitatii personale in baza cointeresarii constientizate in atingerea unor
rezultate pozitive, fara de care consilierea este mai putin eficienta.
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3. PROCESUL DE CONSILIERE PSIHO-SOCIALA
ETAPELE DE CONSILIERE (tehnice)

1) Stabilirea contactului;

2) oferirea beneficiarului posibilitatii de "a se descarca" (in mai multe situatii persoanele, avind
pentru prima datd posibilitatea de a-si marturisi problema, fara interventiile altora, in procesul
discutiei incep "a vedea problema si posibilitatile de solutionare altfel”, pot stopa consilierea la
aceasta etapa, fiind satisfacuti de aceste rezultate);

3) oferirea beneficiarului suportului emotional si a informatiilor despre aspectele pozitive ale
situatiei de problema existente;

4) reformularea problemei in comun cu beneficiarul;

5) discutarea aspectelor organizationale si a modalitatii de responsabilitate a beneficiarului si a
consultantului, identificarea si corectarea asteptarilor nereale ale beneficiarului;

6) crearea unei liste a posibilelor solutii a problemei (consultantul poate oferi experienta sa
profesionala numai dupa ce beneficiarul a formulat 2-3 solutii);

7) alegerea din lista a unei solutii optimale din punctul de vedere al beneficiarului;

8) fortificarea motivarii si planificarea realizarii solutiei selectate: poate fi realizata prin sustinerea
directa sau in baza "abordarilor critice™ ale consultantului;

9) finalizarea consilierii, oferind beneficiarului dreptului de a reveni la consiliere in caz de
necesitate.

REGULI PRIVIND CONSILIEREA

1. Cum se identifica problema beneficiarului?

Problema celui care apeleaza se identifica:

- direct din intrebare, mai ales in situatia solicitdrii unor informatii;

- prin intrebari ajutatoare (de exemplu, beneficiarul: sunt singur, ce rost mai am; consilierul: fiecare
om este uneori singur, chiar este bine uneori sa fii singur, poti sd gindesti, sd asculti muzica etc.);

- prin discutiile repetate (reveniri).

2. Cum se descopera legatura dintre problema adresantului si dorinta acestuia de rezolvare?

In general exista o mare deosebire intre problema existenta si ce doreste beneficiarul privind
rezolvarea acesteia (de exemplu, problema constd in tendinta de suicid, iar beneficiarul doreste
gasirea unei solutii privitoare la conflictele din familie). Prin intrebari auxiliare se identificd ceea ce
doreste beneficiarul in legatura cu problema sa.

3. Cum poate fi ajutat beneficiarul sa gaseasca o sulutie a problemei sale?

Dupa identificarea problemei si a ceea ce doreste beneficiarul in legatura cu problema sa, se
recomanda gasirea solutiei prin discutii alternative cu explicatiile aferente:

- Beneficiarul este cel care alege alternativa, care ia decizia

- Se analizeaza avantajele si dezavantajele unor solutii

- Se continua discutia pina beneficiarul ia o decizie
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- Daca beneficiarul nu ia o decizie, se recomanda revenirea la problema.

4, Ce limbaj se foloseste in conversatie?

Ontotdeauna asistentul social care ofera consultatia isi adapteaza limbajul cu cel al beneficiarului.
Nu se foloseste un limba;j de specialitate inaccesibil.

Uneori, se foloseste initial ,,jargonul” beneficiarului pentru a facilita apropierea on comunicare.

5. Cum se lucreaza in consiliere?
Urmeaza principii bine definite:
- Problema beneficiarului este privitda cu maxima seriozitate (chiar daca unele lucruri par
neadevdrate; acest lucru nu se spune sau se abordeaza mascat, de exemplu, acest fapt poate sa ti se
para sau chiar daca acest fapt este in imaginea ta, nu ti se mtimpla nimic, spune - mi...)
- Se tine cont de emotiile beneficiarului, acesta fiind asigurat de confidentialitatea convorbirii.
- Nu se dau solutii, solutiile se gasesc impreuna, decizia fiind a beneficiarului.
Pentru siguranta unei informatii clare este necesara:
- Folosirea unor propozitii scurte;
- Folosirea unor cuvinte pe care beneficiarul le intelege;
- Adresarea din timp a unor intrebari care sa ateste ca beneficiarul a inteles problema;
- Repetarea instructiunilor;
- Adresarea intrebarii daca a inteles problema.

6. Cum se va comunica cu o persoand agresiva?

In fata unei persoane agresive se pot adopta ca solutii:
- sesizarea agresivitatii beneficiarului (voce, intonatie) si adresarea intrebarilor ajutatoare prin
care acesta sd incerce sa explice agresivitatea; sesizarea agresivitatea si sugerarea revenirii la
subiectul discutat.

7. Cum se va comunica cu o persoand care nu coopereazd?
- Se vor pune intrebari ajutatoare (de exemplu, stiu cd ai nevoie de ajutor; de ce taci; iti sunt un
prieten, poate putem discuta impreund; ai curaj, sunt gata sa te ascult);
- Se va sugera revenirea (de exemplu, poate acum iti este greu sa vorbesti, telefoneaza / revin-o
mai torziu, poate peste o ord sau miine, cond vei dort).

8. Cum se procedeaza in situatia cind nu se cunoaste raspunsul la intrebare?
Dacd nu se cunoaste raspunsul la Intrebare:
- se recunoaste deschis acest fapt;
- se recomanda revenirea, dupa ce consilierul se va informa privitor la problema pusa de
interlocuitor;
- se recomanda alte institutii care i pot raspunde la intrebare.

9. Cum decurge consilierea?
Consilierul care lucreaza trebuie sda posede cunostinte specifice privitor la problema abordata si
abilitatea de:
- aarata beneficiarului ca vrea sa -l ajute;
- alidentifica si a Intelege ceea ce simte cel ce i se adreseaza;
- a-1 ajuta pe interlocuitor sa - si gaseasca propria solutie la problema etc.
Pentru a-1 ajuta, asistentul social trebuie sd dea dovada de empatie (sa se plaseze n situatia
beneficiarului, sa-si identifice astfel trairile si sentimentele). Un pas important in consiliere il
reprezinta ajutorul acordat beneficiarului de a-si putea conduce emotiile si sentimentele. Acest fapt
se realizeaza in urmatoarele etape:
- se da posibilitatea beneficiarului sa-si exprime trairile;
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- se ajuta beneficiarul sa vorbeasca despre emotiile sale n legatura cu problema pe care o are;

- consilierul asculta activ, punind intrebari ajutatoare, efectiv intrebari la care nu se poate
raspunde cu "da" sau "nu";

- in momentul identificarii trairii sale se explica acest lucru beneficiarului prin cuvinte simple si
clare (trairi reflectate);

- consilierul nu poate modifica trairile beneficiarului, acesta trebuie s-o faca singur;

- in momentul cind consilierul reflectd trairile, acesta da dovada ca le-a inteles;

- In unele cazuri consilierul identifica incorect trairile, cazul in care beneficiarul 1l corecteaza;

- intelegerea trairilor sale sau a neintelegerii acestora de catre asistentul social o-| face pe
beneficiar sa vorbeasca mai usor;

- comunicarea sentimentelor si a trairilor 1l face pe beneficiar sa-si stapineasca emotiile si sa
stabileasca problema pentru care a apelat la consilier.

10.Cum trebuie sa ascultam?
La moment se va atrage atentia la un singur vorbitor, beneficiarul va fi ajutat sa-si exprime
emotiile. Discutia se va construi in asa fel ca fiecare sa-si exprime parerea si sa nu jigneasca pe
nimeni. Trebuie sa fim gata de a intelege ca fiecare are propria parere.
1. Schimbarea frazei: Schimbati fraza vorbitorului in asa fel ca beneficiarul ori sa confirme ca
ati vorbit corect ori sd va corecteze.
2. Reflectarea emotiilor: In baza cuvintelor reflectate de beneficiar gasim emotii mult mai
profunde pe care beneficiarul nu le poate reda in direct.
3. Intelegerea si sustinerea cuvintelor de bazi ale beneficiarului: Cuvintele de bazi a
beneficiarului pot fi legate de situatii neobisnuite ale acestuia si trebuie sa-l ajute sa le
dezvéluie cit mai corect.
4. Explicarea membrilor familiei a unor principii ale comunicarii:
a) Membrii familiei pot asculta si reflecta mai bine ce spun altii, numai atunci cind simt ca sunt
intelesi.
b) Emotiile si parerile sunt mai usor primite atunci, cind ei se exprima subiectiv («Dupd
opinia mea...», «Consider ca,..», «Eu simt, ca §i cum...»).
c) Pretentiile si nelinistirile sunt percepute de catre o persoana cu mai putind urd, daca sunt
exprimate concomitent cu emotiile si necesitatile pozitive ce stau la baza lor.
5. Explicarea spuselor vorbitorului. Reflectind spusele vorbitorului, schimbati frazele in asa
mod, incit ele sd corespunda cit mai aproape principiilor de mai sus si In masurd cit mai mica sa
provoace altor membri ai familiei dorinta de a se apara.
6. Incadrarea treptata a familiei intr-o o discutie de sinestititoare, comunicare directa si iscusita:
a) Agresivitatea si tendinta de a ocupa o pozitie de aparare, se poate micsora, dacd membrii
familiei pentru inceput se vor adresa doar consilierului. Reactiile de rdspuns ale acestuia nu
numai vor permite vorbitorului sd simta ca este inteles, ci vor deveni pentru alti membri ai
familiei drept exemplu cum .trebuie sd ascultam.
b) Cind ve-ti descoperi ca familia este gata, ajutati-i sa reflecte si sa-si vorbeasca reciproc.
Aici veti avea nevoie de un bastonas, pe care-1 va tine vorbitorul, iar in acest timp ceilalti membri
ai familiei pot doar sa reflecte ceea ce spune el. Bastonasul se transmite doar atunci, cind
vorbitorul considera ca cel ce-1 asculta i-a reflectat corect emotiile s1 vorbirea.

Tactica psihologului / asistentului social ir consiliere
o Compatibilitatea comunicarii;
o Exprimarea exacta si laconica
o Formularile alternative;
o Analiza trairilor emotive;
o Ascultarea trairilor emotive;
o Concretizarea,
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0 Interpretarea,;
o Parafrazarea;
0 Contactul cu beneficiarul;
+ contactul verbal
+ contactul non-verbal
*  pozitia corpului
« tempoul vocii
+ pauzele.
Consilierea nu este altceva decat o comunicare eficienta, structuratd, normativa. Aceasta poate fi
verbala si nonverbald, pozitivdi sau negativd. Folosirea ampld si variatd a acestor metode
faciliteaza procesul consilierii, nu o plictiseste, stabileste canalul sdu de receptionare si oferire a
informatiei.

INSTRUCTIUNI
privind interventia sectiilor/directiilor asistenta sociala si protectie a familiei,
institutiilor medicale si organelor afacerilor interne in cazurile de violentd in familie

Capitolul I. Notiuni generale
1.  Obiectul Instructiunilor

Instructiunile prezente stabilesc atributiile sectiilor/directiilor asistenta sociald si protectie a
familiei, institutiilor medicale si organelor afacerilor interne la nivel de administratie publica locala ,
in virtutea prevederilor legale, in procesul identificarii, coordonarii i solutionarii interdisciplinare a
cazurilor inregistrate, prevenirii cazurilor de violenta in familie i supravegherii indeplinirii masurilor
de protectie in cazurile de violenta in familie.

Autoritatile abilitate 151 vor exercita atributiile atit fata de victima violentei In familie, cit si fata
de agresor. In toate cazurile vor asigura confidentialitatea informatiei, victima fiind tratata cu
demnitate, incredere in capacitatile si resursele personale, empatie, sustinere si respectare a deciziilor
personale. Fatd de agresor, vor avea un comportament corespunzator care se bazeaza pe intelegerea
ca violenta este un comportament intentionat, de care este responsabil in totalitate si care nu poate fi
justificat sau tolerat.

In toate cazurile concrete de violentd in familie, la interventia specialistilor vizati se va da
prioritate actiunilor de izolare si scoatere din familie a agresorului, iar In cazurile cind acest lucru nu
este posibil se va recurge la plasarea victimei in centrele de reabilitare a victimelor violentei in
familie.

2. Scopul interventiei in cazurile de violenti in familie
In cazurile de violenta in familie interventia autoritatilor abilitate urmareste urmatoarele scopuri:

a) Prevenirea si reducerea violentei in familie prin toate mijloacele disponibile, conform
legislatiei;

b) Garantarea protectiei i sigurantei membrilor familiei care suferd de violenta in
familie, in special copiilor, batrinilor si persoanelor cu dizabilitati;

C) Garantarea respectarii prevederilor Legii Nr. 45-XVI din 01.03.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei In familie, si altor prevederi ale legislatiei Republicii
Moldova;

d) Atragerea la raspundere a agresorului;

e) Reabilitarea abuzatorului, daca este posibil dupa caz;

f) Reducerea recidivei si necesitatii de interventie repetata;

9) Prevenirea cazurilor grave de leziuni corporale si omorului prin interventia precoce.
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3. Dreptul la protectie al victimei violentei in familie si obligatia de reactie prompta la
solutionarea cazului de violenta in familie
Autoritatile abilitate vor actiona In vederea recunoasterii si respectarii drepturilor victimelor violentei
in familie, fiind constiente de faptul ca violenta in familie este o incalcare grava a drepturilor omului,
inclusiv dreptului la viata, dreptului la cel mai Tnalt standard realizabil al sanatatii fizice si mintale,
dreptului de a nu fi supus torturii sau tratamentului crud, inuman §i degradant sau pedepselor;
dreptului la libertate si siguranta, dreptului la egalitate in fata legii; dreptului la viata privata si de
familie, dreptului de a nu fi discriminat; dreptului la tratament egal, dreptului la un remediu juridic
eficient.
Conform prevederilor Art. 11 (3) al Legii Nr. 45, autoritatile abilitate cu functii de prevenire si
combatere a violentei In familie sunt obligate sa reactioneze prompt la orice sesizare si sd acorde
protectie si asistenta victimelor.
Autoritatile competente sunt obligate sd acorde protectie victimei §i sd previna potentialele cazuri de
violentd prin urmatoarele actiuni:
- Informarea victimei despre masurile de protectie disponibile — posibilitatea obtinerii ordonantei de
protectie;
- Informarea victimei despre serviciile de asistentd sociala existente;
Insotirea victimei citre serviciile de asistenta sociald, dupi caz;
Transportarea victimei pentru obtinerea asistentei medicale sau serviciilor de asistenta si
protectie, dupa caz.

4. Definitii

Violenta in familie - constituie orice act de violentd comis in cadrul familiei de catre membrii
familiei, conform Art. 2 al Legii Nr. 45-XVI din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei In familie. Violenta in familie reprezintd o actiune sau inactiune a subiectului activ
(agresor), indreptatd impotriva subiectului pasiv (victima) sau impotriva proprietatii comune sau
personale.

Codul Penal a fost modificat si include o infractiune distincta: Articolul 201Ne. Violenta in familie:
actiunea sau inactiunea intentionata manifestatd fizic sau verbal, comisa de un membru al familiei
contra unui alt membru al familiei, care provoacd suferintd fizicd, soldata cu vatdmare corporala
usoara, psihicd sau un prejudiciu material sau moral. De asemenea sunt pedepsite aceleasi actiuni
dacd au provocat vatdmare corporala medie, grava, au determinat la sinucidere ori au provocat
decesul victimei.

Formele violentei in familie

Conform Art. 2 al Legii Nr. 45-XVI formele de manifestare a agresiunii in cazul violentei in familie
sunt urmatoarele:

- abuz fizic (lovire, strangulare, bruscare, imbrincire, trintire, tragere de par, Intepare, taiere, ardere,
muscare, n orice forma si de orice intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar,
etc.),

-abuz verbal (jigniri, folosire de metode de comunicare verbala intimidantd, de superioritate
excesiva, etc.),

- abuz sexual (orice violenta cu caracter sexual sau orice conduitd sexuald ilegald in cadrul familiei
sau n alte relatii interpersonale, cum ar fi obligarea la raporturi sexuale fard consimtdmintul
victimei chiar si in cazul cind subiectii sunt cdsatoriti sau locuiesc in concubinaj (viol conjugal), de
asemenea intimidarea sexuald, gesturile cu conotatie sexuald, interzicerea folosirii metodelor de
contraceptie, hartuirea sexuala; orice conduitd sexuald nedoritd, impusd; obligarea practicarii
prostitutiei; orice comportament sexual ilegal in raport cu un membru de familie minor, inclusiv
prin mingiieri, sdrutdri, pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tentd sexuald; alte actiuni
cu efect similar),
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- abuzul psihologic precede si acompaniaza celelalte forme de violentd/abuz, dar se poate manifesta
si izolat prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor domestice preferate, privarea de
satisfacerea nevoilor personale esentiale (mincare, somn, etc.). Acest tip de violentd cuprinde 6
componente importante: frica, depersonalizarea, privarea, supraincdrcarea cu responsabilititi,
degradarea, distorsionarea realitatii. Acest tip de violentd in familie reprezinta un factor central in
controlul si manipularea partenerului. Se manifestd prin impunere a vointei sau a controlului
personal, provocare a starilor de tensiune si de suferintd psihica prin ofense, luare in deridere,
injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativd a obiectelor, prin amenintari
verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin lovire a animalelor domestice; neglijare;
implicare in viata personald; acte de gelozie; impunere a izoldrii prin detentie, inclusiv in locuinta
familiala; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizérii profesionale,
interzicere a frecventarii institutiei de invatamint; deposedare de acte de identitate; privare
intentionatd de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar,

abuz spiritual (subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale
prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin
interzicere, limitare, luare in deridere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile; alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare),

abuzul economic duce la scaderea resurselor si autonomiei victimei. Se manifestd prin controlul
accesului victimei la bani sau lucruri personale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de
mijloace de existenta primard, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de
variate situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile persoanei; interzicere a dreptului de a
poseda, folosi si dispune de bunurile comune; control inechitabil asupra bunurilor si resurselor
comune; refuz de a sustine familia; impunere la munci grele si nocive in detrimentul sanatatii,
inclusiv a unui membru de familie minor; alte actiuni cu efect similar,

cauzare de prejudiciu material (daune materiale, susceptibile de evaluare sau estimare
financiard/pecuniara, rezultind din orice act de violentd in familie, In concubinaj, precum si
costurile pentru instrumentarea cazurilor de violentd in familie) sau moral (cauzare de suferinte unui
membru de familie, inclusiv unui copil, in cadrul familiei sau unor alte relatii interpersonale, care
duce la umilire, frica, injosire, incapacitate de aparare impotriva violentei fizice, la sentimente de
frustrare).

Membrii familiei

Conform Art. 3 al Legii Nr. 45, subiecti ai violentei in familie sunt: agresorul si victima cetdteni ai
Republicii Moldova, cetateni straini i apatrizii care locuiesc pe teritoriul ei. Persoanele care pot fi
subiecti ai violentei in familie:

a) 1n conditia conlocuirii: persoanele aflate in relatii de casatorie, de divort, de concubinaj, de tutela
si curateld, rudele lor pe linie dreaptd sau colaterald, sotii rudelor, alte persoane intretinute de
acestea;

b) in conditia locuirii separate — persoanele aflate in relatii de casatorie, copiii lor, inclusiv cei
adoptivi, cei nascuti in afara casatoriei, cei aflati sub tuteld sau curateld, alte persoane aflate la
intretinerea acestora.

Ordonanta de protectie - act legal prin care instanta de judecata aplicd masuri de protectie a
victimei.

Semnele violentei in familie si cum s-o0 recunoastem
Urmatoarele semne generale (unul sau mai multe) vd pot ajuta pentru a recunoaste violenta in
familie:
a) persoanele abuzate sunt anxioase, complexate, fobice, fiindu-le teama ca nu-i vor face pe placul
agresorului;
b) accepta orice ar face sau spune agresorul;
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C) 1in permanenta iau legatura cu agresorul pentru a-i raporta unde sunt si ce fac;

d) se afla sub control riguros, primind telefoane frecvente de la agresor;

e) vorbesc despre gelozia, posesivitatea si controlul permanent din partea agresorului. Urmatoarele
semne al abuzului fizic va pot ajuta sa recunoasteti violenta in familie:

a) persoanele abuzate fizic, deseori, au leziuni corporale, dar le explica prin faptul ca au avut
»accidente” (ex: ,,am cazut de pe scard”, ,,m-am lovit cu usa”, etc.);

b) deseori lipsesc de la serviciu, scoald, sau evenimente sociale fara a dao explicatie;

C) se imbraca in haine care pot ascunde urmele vinatailor sau ranilor (ex: poartd haine cu mineca
lunga vara si ochelari de soare in Incaperi).

Urmatoarele semne ale izolarii de catre abuzator va pot ajuta sa recunoasteti violenta in familie:

a) persoanelor izolate le este limitat contactul cu familia si prietenii;

b) rareori merg in public fara partener;

C) au acces limitat la bani si alte bunuri comune.

Urmatoarele semne psihologice va pot ajuta sa recunoasteti violenta in familie:

a) persoanele abuzate au o autoapreciere foarte joasa, chiar dacd in trecut au fost persoane de
Succes;

b) demonstreaza schimbari de personalitate majora (ex: o persoand sociabila brusc devine retrasa);

c) sufera de depresii, anxietate, alteori pot deveni agresive, dependente de alcool, droguri, iar
uneori pot avea ginduri sinucigase.

Capitolul II. Instructiuni privind interventia sectiilor/directiilor asistenta sociala si protectie a
familiei, institutiilor medicale si organelor afacerilor interne in cazurile de violenti in familie
Sectiunea 1. Instructiuni privind interventia sectiilor/directiilor asistenta sociala si protectie a
familiei

1. Atributiile sectiilor/directiilor asistenta sociald si protectie a familiei In cazurile de

violenta in familie

Rolul sectiilor/directiilor asistentd sociald si protectie a familiei in cazurile de violentd in familie
constd in protectia si asistenta persoanelor in situatie de criza, in special a victimelor violentei in
familie i copiilor acestora. Conform Legii asistentei sociale Nr. 547 din 25.12.2003, asistenta
sociald se angajeaza sd prevind, sd limiteze sau sd inlature efectele temporare sau permanente ale
unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea
sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.
In conformitate cu Art. 8 (3) al Legii Nr. 45, organul de asistenta sociala si de protectie a familiei:

a) conlucreaza cu organele afacerilor interne in activitatea de identificare a persoanelor predispuse la
comiterea actelor de violenta in familie;

b) actualizeaza baza de date, la nivel teritorial, ce vizeaza fenomenul violentei in familie;

C) plaseaza, dupa caz, victima in centrul de reabilitare, oferindu-i asistenta corespunzatoare;

d) desfasoara activitate de consiliere psihosociala a victimelor, in vederea lichidarii consecintelor
actelor de violenta in familie, prin mijloace proprii sau redirectionind cazul cétre specialisti din
centrele de reabilitare;

e) inlesneste, la solicitarea organelor de drept, accesul agresorului la programele de reabilitare;

f) apara drepturile si interesele legitime ale victimelor, inclusiv ale victimelor minore;

g) realizeaza, in comun cu alte autoritati abilitate si in colaborare cu organizatiile neguvernamentale
din domeniu, programe informationale n vederea prevenirii violentei in familie;

h) determind necesitatea crearii de centre/servicii de reabilitare a victimelor si a agresorilor, asigura
acestor centre/servicii sprijin metodologic si informational;

I) monitorizeaza si coordoneaza activitatile profesionale ale asistentilor sociali din cadrul primariilor
de prevenire a violentei in familie, de sprijinire/ consiliere a victimelor si de resocializare a
agresorilor;

J) prezinta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei rapoarte semestriale despre activitatile
desfasurate in teritoriu de sectii/directii, asistenti sociali conform parteneriatelor stabilite;
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K) monitorizeaza cazurile victimelor si le acorda asistentda dupa ce au parasit centrele de reabilitare

2. Instructiuni privind identificarea si inregistrarea cazurilor de violenta in familie de catre
asistentul social comunitar

2.1. In scopul prevenirii cazurilor de violenta in familie, asistentul social comunitar identifica si tine
evidenta familiilor in care apar conflicte familiale, ce se pot transforma in violentd in familie.
Identificarea acestor familii are loc prin urmatoarele cdi: obtinerea informatiei deslfre caz de la
familie, rude, vecini sau comunitate; la cererea presupusei victime; la sesizarea™ altor actori
comunitari (administratia publicd locald, scoald, institutiile medicale, polite, etc.); cazuri
descoperite in cadrul exercitarii atributiilor de serviciu.

2.2. In scopul identificarii cazurilor potentiale de violentd in familie, asistentul social va monitoriza
familiile in care se produc conflicte familiale. In cadrul procesului de monitorizare, asistentul social
efectueaza vizite in familiile respective, pentru a putea sesiza evolutia relatiilor interpersonale si
starea psiho-emotionaladin cadrul familiei, in conformitate cu etapele desfasurarii acestei proceduri
indicate in Managementul de caz, aprobat prin ordinul ministrului nr. 71 din 03.09.2008.

2.3. Atit in cazul familiilor in care apar conflicte familiale, cit si in cele presupuse a fi afectate de
violenta in familie, asistentul social aplica metoda principala de lucru — Managementul de caz prin
intermediul caruia formuleaza problemele cu care se confruntd membrii familiei si stabileste
necesitatile pentru depasirea situatiilor de dificultate. Elaboreaza si realizeaza planuri
individualizate de asistentd de comun acord cu beneficiarii si familiile acestora, oferd servicii
sociale primare, totodatd, mobilizeaza comunitatea in scopul solutionarii cazurilor de violenta in
familie.

2.4. Ancheta sociala este o investigatie de o singura data realizatd in baza vizitei la domiciliu sau in
locul aflarii persoanei in dificultate (la rude, vecini, etc.). Ancheta sociala este efectuata conform
standardelor existente si va include urmatoarele aspecte: datele de identificare ale familiei (date
despre potentiala victima si agresor), date despre membrii familiei, conditiile de trai, venitul lunar al
familiei, problemele cu care se confruntd familia, date privind consumul de substante, forma de
violentd, daca poate fi identificatd, concluzii si recomandari pentru interventie.

2.5. In cazurile in care in urma efectudrii anchetei sociale s-a constatat producerea unor acte de
violentd in familie, asistentul social va informa victima despre drepturile de care dispune in baza
Legii Nr. 45, inclusiv dreptul de a beneficia de servicii de asistenta si reabilitare si de a depune o
cerere pentru obtinerea ordonantei de protectie.

2.6. In cazul minorului - victimi a violentei in familie, cererea privind aplicarea masurilor de
protectie se depune la instanta judecitoreasci de citre organul de tuteli/curateld. In caz de
imposibilitate de depunere a cererii de catre victima — adult, la solicitarea acesteia, cererea este
depusa de catre procuror, organul de asistenta sociala sau politie.

2.7. In cazul in care constati acte de violenti in familie impotriva copiilor, asistentul social va
actiona in conformitate cu Instructiunile interministeriale privind prevenirea, identificarea si
interventia in cazurile de violenta, neglijare, exploatare impotriva copilului, care abordeaza cazurile
de neglijare si abuz fata de copil nu numai in mediul familial, ci si in institutiile educationale,
medicale, cele de asistenta sociala, inclusiv in institutiile rezidentiale, serviciile de tip familial si
altele.

2.8. In cazul in care a fost depusi o cerere de citre victima sau sesizare privind cazul de violentd in
familie, asistentul social va 1inregistra cererea si iIntreprinde masurile necesare in vederea
solutiondrii imediate a acesteia, contactind de urgenta ofiterul operativ de sector.

2.9.In cazurile in care asistentul social a fost sesizat privind cazul de violenti in familie, el
informeaza ofiterul operativ de sector telefonic si, dupa caz, in scris, se deplaseaza impreuna cu
acesta la fata locului pentru a discuta cu membrii familiei si a identifica solutia de aplanare a

! Sesizare in sens larg, orice comunicare parvenitd In forma verbala, telefonica, fax, cu privire la o actiune de violenta in familie in desfasurare, care a
fost comisa sau are caracter repetat.
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conflictului. Daca familia a fost anterior la evidenta asistentului social si exista o ancheta sociala
privitor la aceasta familie, asistentul social va folosi datele existente pentru o mai buna intelegere a
situatiei si o interventie eficientd intru solutionarea cazului de violenti in familie. In urma
identificarii si constatarii cazului de violenta in familie, asistentul social este obligat sa intreprinda
misurile necesare pentru protectia in regim de urgenti a victimei. In cazul in care existd pericol
iminent pentru viata si sanatatea victimei, cu acordul ei, aceasta poate fi referita catre centrele de
reabilitare pentru victimele violentei in familie.

2.10. In cazul in care a avut loc violenta fizica sau sexuald asistentul social urmeazi si consulte
victima violentei in familie Tn vederea obtinerii asistentei medicale, cit i a raportului de expertiza
medico-legala, act oficial cu caracter probatoriu care va facilita obtinerea ordonantei de protectie.

2.11.  Orice caz de violentd in familie identificat, urmeaza a fi inregistrat de catre asistentul social
intr-un registru special.

2.12. In cazul solicitarii informatiilor sau unui raport de caracterizare a familiei de catre instanta de
judecata, asistentul social este obligat sd prezinte acest raport pentru a facilita procedura de
obtinere, prelungire si revocare a ordonantei de protectie.

3. Instructiuni privind solutionarea multidisciplinara a cazurilor de violenta in familie
inregistrate

3.1 Asistentul social asigura 1n solutionarea cazurilor abordarea multidisciplinara, 1n acest sens
exercitind rolul de manager de caz pentru cazurile de violenta in familie, in conformitate cu
Managementul de caz, aprobat prin ordinul nr. 71 din 03.10.2008

In acest scop, in urma evaluirii cazului de violenta in familie, asistentul social elaboreaza planul
individualizat de asistentd in comun cu victima, si ulterior il va pune in discutie impreund cu
membrii echipei multidisciplinare, asigurind astfel, colaborarea tuturor actorilor identificati in
solutionarea cazului In reintegrarea victimei.

3.2. In urma evaluirii cazului de violentd in familie, in comun cu victima si membrii echipei
multidisciplinare, asistentul social va stabili serviciile de care are nevoie victima in vederea
protectiei si reabilitdrii e1, utilizind Ghidul de aplicare practici Mecanismul de referire a cazului in
sistemul de servicii sociale aprobat prin Ordinul ministerului nr. 55 din 12.06.99, asigurind astfel
dupad caz, accesul victimei la consiliere psihologica, consiliere juridicd, asistentd medicala de
urgentd, plasament, expertiza medico-lega, alte servicii sociale.

3.3. Asistentul social duce evidenta serviciilor specializate existente la nivel local, raional si national,
informeaza victimele violentei in familie despre serviciile specializate de asistenta si protectie a
victimelor si de reabilitare a agresorilor si, in cazul in care victima este de acord, intreprinde
masurile pentru plasarea ei si a copiilor ei, dupa caz, intr-un centru de plasament specializat.

3.4. La fel, asistentul social duce evidenta serviciilor specializate pentru agresori, existente la nivel
local, raional si national, informeaza agresorii despre acestea si, cu acordul agresorului il refera la
serviciile relevante existente In vederea reducerii comportamentului violent.

3.5. Daca este cazul, asistentul social informeaza agresorul despre necesitatea urmarii tratamentului
de dezalcoolizare, dezintoxicare si/sau psihoterapeutic. Conform Legii privind controlul si
prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope
Nr. 713 din 06.12.2001 (Anexa 1), la solicitarea rudelor, Comisia pe probleme sociale creata la
nivelul autoritétilor locale este organul care poate dispune trimiterea persoanei la examinarea
medicald a Comisiei de expertize narcologice pentru obtinerea unui aviz referitor la gradul de
dependenta alcoolicd, narcotica sau de altd natura si determinarea asistentei necesare care urmeaza a
fi acordata si institutia curativa responsabild. Conform Legii 713 din 06.12.2001, dacd se constata
gradul de dependentd, Comisia pe probleme sociale aldturi de procuror dispun de dreptul de a
inainta in instanta actiunea privind trimiterea persoanei la un tratament obligatoriu stationar sau
ambulatoriu in institutii narcologice sau medicale de profil general ale Ministerului Sanatatii.
Asistentul social informeaza victima despre faptul ca aceasta poate solicita instantei de judecata in
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calitate de masura de protectie obligarea agresorului de a participa la un program special de
tratament, inclusiv in institutii narcologice sau medicale .

3.6. Asistentul social (managerul de caz) monitorizeaza implementarea planului individualizat de
asistenta si vegheaza asupra respectarii drepturilor persoanelor beneficiare ale serviciilor centrelor
de reabilitare.

4. Instructiuni cu privire la informarea despre emiterea ordonantei de protectie si
supravegherea acesteia

4.1 .Asistentul social impreuna cu ofiterul operativ de sector este responsabil de supravegherea

indeplinirii masurilor de protectie stabilite de instanta de judecata.

4.2. In acest scop, instanta de judecata remite de indati ordonanta de protectie organelor afacerilor
interne si organului de asistentd sociald spre executare imediata.

4.3. Responsabilitatea de informare a agresorului si a victimei despre ordonanta de protectie si de
aplicare a acesteia revine ofiterului operativ de sector si asistentului social.

4.4. Ofiterul operativ de sector si asistentul social din raza teritoriala a instantei de judecata care a
emis ordonanta de protectie, sunt obligati sa informeze despre continutul ordonantei ofiterul
operativ de sector si asistentul social de la locul aflarii victimei sau agresorului dacd acesta este
diferit (ex: in cazul plasarii victimei intr-un centru de plasament).

4.5. Pentru a asigura supravegherea respectarii masurilor de protectie, asistentul social contacteaza
periodic victima si agresorul, efectueaza vizite la domiciliu, discutind cu subiectii violentei in
familie. In cazul in care, identifica ori este anuntat de catre victima despre incilcarea ordonantei de
protectie de catre agresor, asistentul social sesizeaza imediat ofiterul operativ de sector.

4.6. In cazurile in care ordonanta de protectie contine masuri ce vizeazi obligarea agresorului, pina
la solutionarea cazului, de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are in comun cu victima,
precum si obligarea de a plati cheltuielile si daunele cauzate prin actele sale de violenta, inclusiv
cheltuielile medicale si cele de Tnlocuire sau reparare a bunurilor distruse sau deteriorate, in
corespundere cu prevederile art. 318* alin. (5) Cod de procedura civila, asistentul social expediaza
Oficiului de Executare, anexind o copie de pe ordonanta de protectie, in vederea executdrii fortate a
acestor masuri, in conditiile legislatiei cu privire la executarea hotaririlor cu caracter civil.
Aditional, asistentul social informeaza si organul de politie.

Sectiunea 2. Instructiuni privind interventia institutiilor medicale in cazurile de violenta in
familie

1. Atributiile institutiilor medicale in cazurile de violenta in familie

Furnizorii de servicii de sdnatate au posibilitatea de a detecta si interveni in cazurile de violentd in
familie. Astfel, lucratorul medical asigurad persoanei identificate victima a violentei in familie:

—  Asistenta medicald

—  Sprijin emotional

—  Documentare minutioasa

— Informare/Raportare

—  Referire catre alte servicii

In conformitate cu Art. 8 (5) al Legii Nr.45, institutiile medicale de toate tipurile si nivelurile:

a) organizeazd campanii de informare;

b) comunica organelor afacerilor interne si autoritatii tutelare, prin intermediul cadrelor medicale,
cazurile de violenta in familie;

¢) asigurd consiliere si asistentd medicald victimelor;

d) initiaza si realizeaza programe si servicii adresate agresorilor; asigura realizarea programelor de
dezalcoolizare, dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic, dupa caz, cu suportul cheltuielilor din
mijloacele abuzatorului sau, dupa caz, din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

e) initiaza parteneriate durabile cu toate programele care vizeazad sdndtatea mamei si a copilului;
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f) incheie contracte de prestare a serviciilor medicale cu centrele/serviciile de reabilitare a victimelor
si agresorilor.

2. Instructiuni privind identificarea cazurilor de violenta in familie

2.1. Identificarea victimelor violentei In familie este efectuata de lucratorii medicali la nivelul
asistentei medicale de urgenta prespitaliceascd, asistentei medicale primare, asistentei medicale
specializate de ambulatoriu si asistentei medicale spitalicesti.

2.2. Identificarea victimelor violentei in familie se efectueaza in cadrul controlului medical
profilactic, prin vizita activa la domiciliu a medicului de familie/asistentul medicului de familie,
prin adresarea directa a victimei cdtre institutia medicald, iar in cazul urgentelor medico —
chirurgicale prin solicitarea asistentei medicale de urgenta prespitalicesti.

2.3. Identificarea victimei violentei in familie poate fi efectuata si prin observarea unor indici
comportamentali gi/sau semne si simptome, care indicad asupra posibilei violente in familie.

2.4.Indicii comportamentali si/sau semnele si simptomele ce indicd asupra posibilei violente pot fi
notificati prin:

a) Observatii comportamentale ale victimei

b) Observatii comportamentale ale agresorului

c) Consecinte medicale ale violentei in familie.

2.5. Observatiile comportamentale pot identifica violenta psihologica, provocata de agresiuni verbale,
intimidare, batjocurd, umilire, amenintari, denigrare;

Printre posibilele observatii comportamentale ale victimei violentei in familie sunt inregistrate
urmatoarele semne si simptome:

—  Tulburari instinctiv — subiective. Apar sentimente de neliniste, neputintd, irascibilitate,
descurajare, lipsa de calm, de bucuria vietii, cefalee, surmenaj, insomnie, frica, frustrare.

—  Simptome de inhibitie si tristete: anxietate, greutate sufleteasca, elemente de auto-agresiune cu
ginduri de suicid, depresie marcantd, dereglari emotionale sub forma de (rs, plins). Gindire
incetinitd, lentd. Mimica incordata, fruntea incretita.

—  Simptome de protectie: victima simte nevoia de protectie, de sprijin, de intelegere. Cauta
sustinere din partea rudelor, ajutor medical. Nu poate singura sa-si stdpineasca suferinta, s fie
activa, puternica.

2.6. Comportamentul partenerului/agresorului in cadrul vizitelor in institutiile medicale, de
asemenea, poate indica cd victima este supusd violentei din partea acestuia. Posibilele manifestari
comportamentale ale partenerului sunt:

—  Partenerul/agresorul insoteste victima si insista sa fie de fata si sa rdspunda la intrebari in locul
el

—  Victima nu doreste sa vorbeasca cu insotitorul sau este in dezacord cu el

—  Partenerul/agresorul deseori neagd sau minimizeaza leziunile aplicate

—  Gelozie sau pasivitate exageratd marturisite de partener/agresor

2.7. In identificarea posibilei victime a violentei in familie pot fi enumerate urmitoarele consecinte
medicale:

Violenta fizica este cea mai frecventd forma de manifestare a agresiunii in cazul violentei in familie.
Ea se manifestd mai des prin aplicare de lovituri $i mai rar prin alte forme (piscaturi, tragere de par,
sugrumarea victimei, scuturarea ei (in special a copiilor). Leziunile se produc de obicei de catre
agresorul neinarmat, insd in unele situatii pot fi utilizate instrumente si mijloace aflate la indemina
(centuri, vesela etc.). Printre leziunile corporale predomina cele produse prin corpuri contondente.
Acestea (leziunile) pot varia de la cele superficiale precum echimoze, excoriatii, plagi contuze si
pind la traume severe manifestate prin fracturi osoase, leziuni ale organelor interne §.a.

La nivelul extremitatii cefalice leziunile se pot reprezenta prin echimoze periorbitale, hemoragii
subconjunctivale, leziuni (hemoragii, excoriatii, plagi superficiale) labiale, luxatii dentare, fracturi
mandibulare, traume cranio-cerebrale (comotie, contuzie, revarsate sanguine intracraniene). Prin
lovituri aplicate cu palma asupra pavilioanelor auriculare se pot forma leziuni ale timpanelor,
generate de cresterea brusca a presiunii in canalul auditiv. Tragerea de par se poate solda cu aparitia
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sectoarelor depilate cu hemoragii intracutanate punctiforme. Scuturarea intensd a victimei, in
special a copilului, se poate solda cu consecinte grave, precum edem cerebral, hematom subdural si
hemoragie in retina, leziuni ce caracterizeaza sindromul ,,copilului scuturat”. In asemenea situatii, la
nivelul umerilor victimei sau portiunii superioare a toracelui se pot forma echimoze.

Leziunile de la nivelul gitului se formeaza preponderent prin sugrumare, inregistrindu-se echimoze
de forma rotunda sau ovalad (produse prin pulpele degetelor), cit si excoriatii de forma liniard sau
semilunard (produse prin actiunea unghiilor).

Leziunile cutiei toracice se pot manifesta, pe linga cele superficiale, prin fracturi costale si leziuni ale
organelor interne. Fracturile costale cu dislocarea fragmentelor se pot complica cu lezarea
plaminului si dezvoltarea hemo-pneumotoracelui.

Viscerele cavitdtii abdominale se pot traumatiza atit prin lovire, cit si prin compresiune realizate cu
obiecte contondente. Drept urmare pot sid se formeze leziuni ale organelor interne sub forma
hemoragiilor subcapsulare, rupturi ale capsulelor, rupturi si striviri ale parenchimului, leziuni ale
pediculelor. De mentionat ca leziunile viscerelor cavitatii abdominale se pot forma si in lipsa unor
leziuni evidente pe peretele abdominal anterior. Macrohematuria, in lipsa unor procese patologice
precum litiaza renald, poate, de rind cu leziunile externe din regiunea lombara si rezultatele
cercetarii de ultrasonografie, demonstra prezenta contuziei renale.

Leziunile membrelor se pot forma atit prin agresiune, cit §i prin imobilizarea victimelor. Leziunile
rezultate in urma agresiunilor pot uneori reprezenta particularitatile obiectelor vulnerante. Leziunile
datorate imobilizarii victimelor se formeaza in special la nivelul membrelor superioare. Daca
imobilizarea victimei are loc cu miinile agresorului, atunci pe antebratele sau bratele victimei se pot
forma echimoze rotunde sau ovale, aranjate adeseori pe o linie imaginara curba. Imobilizarea
victimei prin legare cu funii sau alte obiecte moi se poate solda cu formarea excoriatiilor sau chiar a
plagilor superficiale localizate frecvent la nivelul articulatiilor radiocarpiene sau coatelor. O leziune
frecvent formata prin autoapdrarea victimei este fractura osului ulnar.

Leziunile provocate de tigara aprinsd iau forma unor sectoare de arsurd de forma rotundd, avind
diametrul de 0,5-1,0 cm. Arsurile provocate de lichide fierbinti sunt de regula superficiale si au
forma de prelingeri. Arsurile provocate prin flacara, din contra, au un aspect ascendent si
intereseaza firele de par de pe suprafata.

Cea mai gravi consecinti a violentei in familie este omorul victimei. In asemenea situatii, leziunile
se pot produce nu numai prin corpuri contondente, ci si prin obiecte ascutite (cutit, topor s.a.).
Victima, in special copilul sau virstnicul, poate fi asasinatd si prin asfixie mecanicd (sugrumare,
strangulare, sufocare, inec, obstructie a cailor respiratorii cu corpuri straine).

Violenta sexuala este o forma de violenta in familie cu repercusiuni grave atit in aspect medical, cit
si psihologic. In cazul victimelor de sex feminin, violenta sexuald se poate manifesta prin excoriatii
liniare sau semilunare pe suprafata internd a coapselor si la nivelul vulvei, prin leziuni ale himenului
si/sau peretelui vaginal. Asemenea leziuni reprezintd o indicatie absolutd pentru examinare medico-
legald cit mai curind posibild in scopul descoperirii si altor semne ale raportului sexual. Sarcina si
bolile sexual-transmisibile pot fi indicatori tardivi ai rapoartelor sexuale, chiar si incomplete.
Violenta sexuald, atit In privinta victimelor femei, cit §i barbati, poate lua aspectul rapoartelor anale
soldate cu leziuni ale mucoasei si chiar ale peretelui anal, care sa necesite interventie medicala.

2.8. In cazul victimei copil, supusi actelor de violenti in familie, fenomenul este inregistrat sub
aspectele: sindromul copilului batut, sindromul copilului scuturat.

Sindromul copilului batut se refera la leziuni corporale. Prezenta leziunilor aflate in diferite stadii de
vindecare este aproape intotdeauna indicator pentru sindromul copilului batut deoarece, In general,
copilul este adus la medic dupa o perioada indelungata de la producerea abuzului.

Semnele posibile ale sindromului copilului batut: leziuni interne si externe, tdieturile, arsurile,
hematoamele, fracturi, etc.

Sindromul copilului scuturat este o forma de traumatism cranian indus. Traumatismul cranian, ca
forma a abuzului copilului, poate fi provocat de lovituri directe la nivelul capului, scaparea copilului
din brate sau aruncarea acestuia, sau poate fi provocat de scuturarea copilului.
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Spre deosebire de alte forme de traumatism cranian indus, sindromul copilului scuturat rezulta in
urma leziunilor cauzate de o persoana care scuturd viguros un sugar sau un copil mic. Datoritd
anatomiei speciale a copilului la aceasta virsta, el are un risc crescut pentru leziuni produse in urma
acestui tip de actiuni. De aceea, marea majoritate a incidentelor de acest tip apar la copii mai mici
de 1 an. Virsta medie a victimelor este intre 3 si 8 luni, desi ocazional sindromul poate apare si la
copii pind la 4 ani.

Scuturarea copilului deseori determina leziuni ireversibile. In cazurile grave mortalitatea este de
aproximativ 50% dintre copiii implicati.

Copiii care supravietuiesc pot avea:

—  orbire partiald sau totala;

—  pierderea auzului;

—  crize convulsive;

—  intirzieri in dezvoltarea psiho-motorie;

— dificultate de vorbire;

—  probleme de memorie si atentie;

—  paralizie (unele episoade traumatice lasa copilul in coma).

In cazurile mai usoare, un copil care a fost scuturat poate prezenta: letargie, iritabilitate, vome,
dificultate de supt si Inghitit, rigiditate, crize convulsive, dificultate de respiratie, stare de constienta
alteratd, anizocorie (pupile de dimensiuni inegale), inabilitatea de a-si ridica capul, inabilitatea de a
urmari cu privirea.

Chiar si in cazurile usoare, copiii dupa traumatism, pot dezvolta mai tirziu stari grave si ireversibile
pentru sanatate.

2.9. Violenta impotriva femeii gravide deseori este determinata de efecte mixte (violenta fizica,
psihologicd, sexuald), care duce la consecinte grave de sandtate atit pentru femeia gravida, cit si
pentru fat.

Consecintele violentei in timpul sarcinii pot avea efecte imediate si de durata.

Efectele imediate asupra sarcinii pot include:

- Trauma 1n regiunea abdomenului;

- Hemoragie (inclusiv cu decolarea placentei);

- Ruptura de uter;

- Avort spontan / fat mort, etc.

Efectele de durata deseori duc la nastere prematura, greutate mica a copilului la nastere, etc.

3. Instructiuni privind completarea documentatiei medicale

3.1. Dupa identificarea victimei violentei in familie, examinarea fizica este urmatorul pas in
evaluarea pacientului.

3.2. Documentatia medicala este indeplinitd de citre medicul de familie/asistentul medicului de
familie, medicul din stationar, medicul de la asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca.

3.3. Documentatia medicald este un document oficial, intocmit de catre personalul medical, in care se
fixeazd informatiile referitoare la diagnosticarea maladiei (traumei), evolutia procesului patologic in
dinamica si tratamentul aplicat.

3.4. Schema — tip de completare a documentatiei medicale in cazul identificarii cazului de violenta in
familie®.

a) Acuzele se fixeaza din spusele pacientului sau rudelor acestuia si rezulta din starea somatica a
bolnavului. Se indica toate acuzele prezentate de pacient, respectindu-se principiul sindromal.

b) Anamneza bolii si vietii se indica in mod succint, fixind toate momentele importante pentru
elaborarea strategiei (tacticii) de diagnosticare si tratament.
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—  In anamneza bolii se reflecti modul de aparitie a primelor acuze si manifestiri ale maladiei
(debutul bolii), consecutivitatea aparitiei si evolutia in timp a simptomelor, cauzele posibile si
conditiile Tn care acestea s-au instalat, consultatiile si interndrile anterioare, metodele de tratament
intreprinse si eficienta lor.

—  In anamneza vietii se reflectd neaparat conditiile de viatd si munca, antecedente patologice
personale (maladii: tuberculoza, hepatita virald, bolile venerice, SIDA etc. si manipulatii:
interventiile chirurgicale, hemotransfuziile s.a. suportate), antecedente eredocolaterale, precum si
deprinderile nocive (fumat, etilism s.a.).

— Informatiile referitoare la anamneza bolii si vietii pot fi fixate atit din spusele pacientilor sau
rudelor acestora, cit si din actele medicale oficiale (indreptari, extrase etc.), indicindu-se neaparat
sursa informatiei.

€) Anamneza epidemiologica si alergologica sunt obligatorii, in ele fixindu-se contactul cu
persoanele bolnave in decursul ultimelor 6 luni si intoleranta la medicamente.

d) Examenul obiectiv al pacientului se executd consecutiv pe sisteme de organe si incepe cu
inspectia generala (starea generala (satisfacatoare, de gravitate medie, grava, foarte grava),
congtienta (clara, coma, delir etc.), pozitia (activa, pasiva, fortata), faciesul (hipocratic, acromegalic,
basedowian etc.), tipul constitutional (normostenic, astenic, hiperstenic), starea (turgor, elasticitate,
edeme, eruptii etc.) si culoarea tegumentelor/mucoaselor vizibile, gradul de nutritie, starea
ganglionilor limfatici periferici, sistemului osteo-articular si muscular.

—  Ulterior se indica indicatorii activitatii sistemului respirator (forma cutiei toracice, rezultatele
percutiei toracelui, tipul si frecventa respiratiei, prezenta sau absenta ralurilor), cardiovascular
(localizarea socului apexian, limitele cordului, caracterul zgomotelor cardiace, prezenta sau absenta
suflurilor, frecventa contractiilor cardiace, calitatile pulsului pe arterele periferice, valorile tensiunii
arteriale), gastrointestinal (starea cavitatii bucale si a limbii, starea peretelui abdominal anterior,
prezenta unor modificari patologice la palpare, prezenta sau absenta lichidului patologic, a semnelor
de iritare a peritoneului, starea ficatului si splinei, particularitatile de defecare, caracterul maselor
fecale etc.) si urogenital (dereglari de urinare, simptomul de tapotament, starea rinichilor la palpare
s.a.).

—  Starea obiectiva pe sisteme de organe va cuprinde rezultatele inspectiei, palparii, percutiei si
auscultatiei. Modificarile patologice constatate la examinarea pacientului se descriu in mod detaliat,
indicindu-se si denumirea lor dupa autor.

e) Modificarile locale (status localis) este un compartiment obligator si prevede descrierea detaliatd a
tuturor leziunilor constatate pe corpul pacientului.

f) Pentru calificarea medico-legala ulterioara a vatamarii corporale si solutionarea intrebarilor
ridicate de catre organul de urmarire penald, leziunile se fixeaza respectindu-se in mod obligator
schema standardizatd de descriere a acestora.

gd) Schema standardizatd de descriere a leziunilor externe contine urmatoarele compartimente:

—  Descrierea leziunilor externe prevede indicarea obligatorie a urmatoarelor caracteristici:
localizarea exacta a leziunii (se fixeaza regiunea anatomica si suprafata ei, coraportul cu punctele
anatomice de reper); tipul leziunii (echimoza, excoriatie, plaga etc.); forma leziunii (se compara cu
figurile geometrice, daca forma nu poate fi comparata, se indica forma neregulata); orientarea
leziunii fata de linia mediana a corpului (organului, osului); dimensiunile leziunii (lungimea, latimea
si separat profunzimea) in centimetri; culoarea leziunii i a regiunilor adiacente; caracterul
suprafetei leziunii (relieful, culoarea, prezenta si nivelul crustei excoriatiei in raport cu tegumentele
intacte); caracterul marginilor, capetelor, peretilor si fundului plagilor; prezenta sau absenta
hemoragiei si gradul acesteia, a semnelor de regenerare a leziunilor; prezenta depunerilor sau
impuritatilor eterogene (funingine, lubrifianti, rugina, fragmente de stofa, cioburi de sticla s.a.) pe
suprafata leziunii sau in profunzimea ei; starea tesuturilor adiacente (edematiate, hiperemiate,
impurificate etc.).

—  In cazul leziunilor produse prin arme de foc este important a se indica distanta de la plante pina
la portiunea inferioara a leziunii. Totodata, in scopul identificarii agentului traumatic se vor indica
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acele semne si particularititi morfologice care reflecta forma, caracterul suprafetei si alte proprietati
importante ale obiectului vulnerant.

—  In scopul diagnosticarii pe tegumente a orificiului de intrare a unei leziuni produse prin arma de
foc si diferentierii lui de cel de iesire, cit si intru stabilirea distantei de tragere, obligator se
cerceteaza si se fixeaza forma leziunii (rotunda, ovala, fisurata, stelata etc.), dimensiunile, caracterul
(regulate, neregulate) si orientarea (in interior sau in afard) a marginilor plagii, prezenta sau absenta
inelelor specifice (de excoriere, stergere, metalizare) pe marginile plagii, a defectului veritabil de
tesut, a depunerilor de factori suplimentari ai impusgcaturii (funingine, particule de pulbere), a
arsurilor pielii i pirlirii firelor de par.

—  Ladescrierea leziunilor nu se admite inlocuirea caracteristicilor morfologice ale lor prin expresii
generale sau diagnostice (ex.: contuzie a tesuturilor moi, orificiu de intrare/iesire, plaga taiata etc.).

h) Respectarea schemei in descrierea leziunilor va permite organelor judiciare sa stabileasca prin
intermediul expertizei medico-legale circumstante (vitalitatea si vechimea traumei, mecanismele de
formare a leziunilor, tipul agentului vulnerant etc.) importante pentru corecta si deplina desfasurare
a urmdririi penale, iar medicului clinician sa argumenteze diagnosticul clinic.

4. Instructiuni privind consilierea victimelor violentei in familie

4.1. In cadrul interventiei se realizeazi informarea, in limitele competentei lucritorului medical, cu
referinta la violenta 1n familie, privind:

—  explicarea fenomenului violentei in familie,

—  consecintele lui asupra victimelor sau martorilor violentei, inclusiv asupra copiilor,

— informarea privind drepturile victimei violentei in familie,

—  situatiile in care victima violentei in familie este copil

—  serviciile de care poate beneficia victima.

4.2. Exista citeva particularitati importate in discursul lucratorului medical cu victima violentei in
familie:

—  tratarea de catre personalul medical a situatiei cu seriozitate i compasiune;

—  comunicarea despre serviciile disponibile unde victima poate beneficia de asistenta, informatii
si consiliere de specialitate in siguranta si deplind confidentialitate;

—  crearea convingerii victimei in necesitatea de a recurge la serviciile care i-ar asigura securitatea
personald si a membrilor familiei supusi riscului.

4.3. In conditiile cind victima si-a dat acordul pentru colaborare si a manifestat disponibilitate de a
primi servicii de asistentd, lucratorul medical informeaza si orienteazad victima spre servicii de
asistentd sociald, psihologica, juridica, etc.

4.4. Lucratorul medical, de comun cu membrii echipei multidisciplinare, participd in solutionarea
cazului de violenta in familie.

4.5. In obligatiunea lucritorului medical se notifici informarea victimei despre serviciile existente ale
medicini legale, cu ulterioara obtinere a raportului medico-legal, necesar pentru pornirea urmaririi
penale.

4.6. La cererea expresa a victimei lucratorul medical poate sa sesizeze politia despre cazul de violenta
in familie identificat, luind in forma scrisa acordul informat al victimei, care se inregistreaza in
documentatia medicala.

4.7. Lucratorul medical este obligat sa informeze politia chiar si fard consimtdmintul victimei in
cazul constatdrii unui prejudiciu cauzat sdnatatii persoanei ca consecintd a unei actiuni ilegale.

Temei pentru informarea organelor de drept despre victima unei infractiuni fara consimtamintul
acesteia:

Legea nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (art. 13, aliniatul 4, litera
e)):

(4) Prezentarea informatiilor care constituie secret profesional catre alte persoane fara
consimtdmintul pacientului sau al reprezentantului sau legal se admite in urmatoarele cazuri:
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e) in cazul unor circumstante 1n al caror temei se poate presupune ca prejudiciul cauzat sanatatii
persoanei reprezintd consecinta unei actiuni ilegale

Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului (art. 12,
aliniatul 4, litera e)):

(4) Prezentarea informatiei confidentiale fara consimtamintul pacientului sau al reprezentantului sau
legal (al rudei apropiate) se admite:

e) la existenta temeiului de a crede ca prejudiciul adus sandtatii persoanei este rezultatul unor actiuni
ilegale sau criminale, informatia urmind a fi prezentata, in acest caz, organelor de drept competente.

4.8. Dupa acordarea asistentei medicale, lucratorul medical este obligat sa sesizeze imediat organele
de drept si autoritatea tutelara din cadrul unitatii administrativ — teritoriale despre cazurile
identificate de abuz, violenta sau neglijare fata de copil.

Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului Afacerilor Interne nr. 372/388 din
03.11.2009 ,, Cu privire la masurile de imbunatatire a conlucrarii dintre organele ocrotirii sandtatii
si afacerilor interne” (in anexa).

5. Atributiile serviciului medicinii legale in cazul violentei in familie

5.1. Medicina legala este o stiinta medicala fundamentala, care solutionind probleme de ordin
medico-biologic de practica judiciara, elaboreaza concluzii stiintifice, argumentate prin date
obiective, in scopul stabilirii adevarului socio-juridic. Rezultatele expertizelor medico-legale sunt
indispensabile in investigarea infractiunilor indreptate Impotriva vietii, sanatatii si demnitatii
persoanei, reprezentind un mijloc de proba fara de care protejarea drepturilor respective este
ingreunata.

5.2. Serviciul medico-legal in Republica Moldova este reprezentat de Centrul de Medicina Legala in
componenta caruia intra sectii teritoriale, amplasate in toate centrele raionale ale republicii si
municipii, precum Chisindu, Balti si Tighina. Fiecare sectie este pusa in serviciul comisariatelor de
politie, procuraturilor, instantelor de judecata si populatiei din unitatea teritorial-administrativa
respectiva. In cadrul acestor sectii teritoriale pot fi examinate atit persoanele, victime ale violentei
in familie, cit si documentele lor medicale.

5.3. In cazul violentei in familie, medicina legala are menirea de a confirma leziunile corporale
suferite de victime, a le aprecia gravitatea vatamarii si a contribui la stabilirea circumstantelor faptei
prin intermediul concluziilor sale.

5.4. Examinarea medico-legala a persoanelor vii sau a documentelor sale medicale se efectueaza
gratuit, la solicitarea comisariatelor de politie, instantei de judecata si organelor procuraturii.
Totodatd, examinarea medico-legala poate fi efectuata si la cererea victimei violentei in familie in
baza buletinului de identitate sau a oricarui alt document oficial (certificat de nastere (pentru copii),
pasaport, permis de conducere). Dupa caz medicul legist elaboreaza un raport de examinare sau de
expertiza medico-legald, in care sunt consemnate leziunile si este datd aprecierea gravitatii
vatamarii corporale, necesara pentru incadrarea juridica a faptei. Raportul medicului legist este
prezentat solicitantului cercetarii medico-legale. Victima poate anexa raportul medicului legist la
plingerea adresata comisariatului de politie, procuraturii ori instantei de judecata.

Sectiunea 3. Instructiuni privind interventia organelor afacerilor interne in cazurile de
violenta in familie

Instructiunile In cauza reprezintd un instrument de lucru pentru colaboratorii de politie, utilizat
in procesul prevenirii §1 identificarii cazurilor de violentd in familie, coordonarii i solutiondrii
interdisciplinare a cazurilor identificate sau inregistrate, asigurdrii securitatii victimei si
supravegherii executarii masurilor de protectie n cazurile de violenta in familie.

Colaboratorii de politie vor asigura siguranta victimelor prin identificarea gradului de risc si
prin intreprinderea masurilor necesare pentru inlaturarea sau diminuarea riscului, urmare evaluarii
riscului atit la constatarea cazului de violenta in familie, cit si in timpul examinarii acestuia.
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In toate cazurile de violenta in familie, politistul va asigura confidentialitatea informatiei,
victima fiind tratata prin respectarea principiilor care guverneaza conduita profesionald a
politistului. Fata de agresor, politistul va avea un comportament bazat pe aceleiasi principii, fiind
luate toate masurile legale pentru atragerea la raspundere a agresorului in functie de incalcarea
comisa.

1. Atributiile organelor afacerilor interne in cazurile de violenta in familie

Rolul organelor afacerilor interne in cazurile de violenta in familie consta 1n prevenirea si
combaterea violentei in familie, precum si in asigurarea sigurantei victimelor violentei In familie.
Totodata, in atributiile organelor afacerilor interne se includ un sir de responsabilitati privind
protejarea victimelor violentei in familie §i curmarea actiunilor violente ale agresorilor, n
conformitate cu prevederile legislatiei in domeniu.

Organele afacerilor interne, la nivel de structura specializata, intreprind actiunile stipulate
prevederile alin. (6), art. 8 al Legii nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie:

a) identifica, inregistreaza si raporteaza cazurile de violenta in familie;

b) asigura evidenta nominala a agresorilor;

C) sesizeaza, in cazul copiilor victime ale violentei in familie, autoritatile tutelare;

d) examineaza cererile si sesizarile parvenite din partea cetatenilor, institutiilor medicale, centrelor
medico-legale referitor la conflicte familiale, la acte de violenta, la amenintari cu moartea sau la
existenta unui pericol iminent de realizare a lor;

e)  viziteaza familiile ai caror membri sunt luati la evidenta, efectueaza lucrul de prevenire a
comiterii repetate a actelor de violenta in familie;

f)  efectueaza, in situatii de criza, retinerea administrativa a agresorului, in functie de gravitatea
cazului;

g) se adreseaza catre autoritati judecatoresti pentru obtinerea ordonantei de protectie in situatie
de criza in baza cererii depuse de victima sau a sesizarii de caz; asigura executarea ordonantei de
protectie;

h)  1in cazul comiterii actului de violenta in familie, explica victimei drepturile ei, iar la cererea
acesteia, ii acorda ajutor spre a fi plasata in centrul de reabilitare;

1)  informeaza victima despre dreptul ei de a beneficia de asistentd juridica gratuita;

J) asigurd agresorilor accesul la serviciile de reabilitare;

K)  asigura securitatea, paza si ordinea publica in centrele de reabilitare a victimelor;

I)  monitorizeaza si instrumenteaza, in comun cu asistentii sociali, cazurile de violenta in
familie din teritoriul deservit, actualizeaza baza de date cu informatii din domeniu;

m)  conlucreaza cu autoritatile abilitate in domeniu, cu societatea civila in vederea prevenirii si
combaterii violentei in familie.

2. Identificarea si inregistrarea cazurilor de violenta in familie

2.1. In cazul violentei in familie, politia poate actiona in baza unei sesizari scrise, verbale sau
prin intermediul telefonului la organul afacerilor interne, facute de catre:

a) victimd, iar in situatie de criza, de catre membrii familiei; persoanele cu functie de
raspundere si profesionistii care vin in contact cu familia (reprezentantii serviciilor desconcentrate
ale administratiei publice locale, autoritatile administratiei publice locale, medicii de familie,
politistii aflati In serviciu de patrulare etc.);

b) de autoritatea tutelara;

Cc) alte persoane care detin informatii despre pericolul iminent de savirsire a unor acte de
violenta sau despre savirsirea lor (vecini, martorii oculari, reprezentantii cadrului didactic al
institutiilor de invatamint prescolar si pre-universitar).

Sesizarile, plingerile, denunturile, autodenunturile, materialele organelor de constatare,
rapoartele colaboratorilor organelor de drept privind actele de violenta in familie, precum si alte
informatii referitoare la comiterea actelor de violentd in familie parvenite prin telefon, fax, mass-
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media, reteaua ,,Internet”, alte izvoare neverificate, cit si semnalele verbale si in scris despre faptele
de violenta 1n cadrul familiei, se Inregistreaza in ordinea stabilitd, in conformitate cu prevederile
Instructiunii privind modul de primire, inregistrare, evidenta si examinare a sesizdrilor si altor
informatii despre infractiuni, aprobate prin Ordinul interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din
18.07.2008 ,,Cu privire la evidenta unica a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au
savirsit infractiuni”.

Toate sesizdrile, privind comiterea actelor de violentd in familie, se examineaza In conformitate
cu prevederile art. 274 Cod de procedura penala.

2.2. Constatarea cazului de violenta in familie la fata locului.

a) Interventia organelor afacerilor interne in solutionarea cazurilor de violenta in familie are loc
in plan operativ, reactionind cu promptitudine, respectind prevederile legislatiei in vigoare, drepturile
si libertdtile fundamentale ale omului.

b) Colaboratorii de politie in cadrul interventiei lor in cazurile de violenta in familie, vor
asigura siguranta victimelor, eliminind situatia de pericol in cazurile de risc, prin retinerea
agresorului sau prin evacuarea victimei §i a copiilor cu acordul victimei.

c) Despre cazul de violenta in familie vor fi informati imediat prin telefon, urmat de un demers
in scris, asistentul social si dupa caz alte autoritati, abilitate cu atributii Tn domeniul prevenirii si
combaterii violentei n familie.

d) Daca este necesar victimei i se va acorda primul ajutor si se va chema urgenta medicala sau
se va transporta victima la institutia medicala.

e) In conformitate cu principiul inviolabilititii domiciliului, in locuinta se va patrunde doar in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In cazurile in care, actiunile agresorului pot fi
soldate cu consecinte grave sau existd pericol iminent pentru viata, sanatatea si bunurile persoanei,
precum si 1n cazul in care in baza celor relatate de martori sau in baza altor circumstante ar exista
indicii, ca are loc un caz de violenta in familie, cu un grad de risc sporit, colaboratorii de politie
beneficiazi de dreptul de a interveni in forta, daca prin alte cai nu este posibild curmarea actiunii. In
astfel de cazuri, colaboratorii de politie vor actiona in conformitate cu prevederile art. 12 Cod de
procedura penala.

f) In cadrul interventiei, colaboratorii de politie vor acumula cit mai multe informatii de la
persoanele aflate la fata locului: victima, agresorul, vecinii, alte persoane care cunosc informatii
despre incident, informatii care vor fi consemnate prin explicatiile persoanelor. Victima si agresorul
vor fi audiate separat, pentru a evita tensionarea conflictului si crearea unui mediu sigur §i unui
contact psihologic eficient.

g) Atit victima, cit si agresorul, urmeaza sa fie informati referitor la raspunderea juridica si
asupra procedura de documentare a cazurilor. Le vor fi explicate toate drepturile, inclusiv dreptul de a
beneficia de asistenta juridica gratuitd garantata de stat.

h) In cazul violentei fizice, colaboratorii de politie vor elibera victimelor indreptare, privind
examinarea medico-legala, in vederea stabilirii gravitatii leziunilor corporale cauzate lor, ca urmare a
actiunilor violente.

i) In cazurile de violenta in familie, in care sunt victime minori, colaboratorul de politie va
sesiza autoritatea tutelara.

J) Politistul va evalua riscul si va intreprinde masurile necesare pentru asigurarea imediata a
sigurantei victimei, dupa caz:

1. cu acordul victimei, va asigura evacuarea victimei din locuintd dupa caz copiii acesteia si ii va
amplasa intr-un centru de reabilitare sau de plasament pentru a le garanta siguranta;

2. va cere instantei de judecatd masura retinerii contraventionale a agresorului (art. 433, alin.1;
art.435, alin.1, alin.2, Cod Contraventional) sau penale (art. 165, alin.2; art. 166 Cod de procedura
penald);

3. va informa si asista victima In obtinerea unei ordonante judecétoresti de protectie;
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4.in cazul initierii procedurii penale prevazute art. 201* Cod penal (Violenta in familie), organul
de urmarire penala va asigura protectia victimelor violentei in familie in conformitate cu prevederile
art. 215" Cod de procedura penala, etc. (vezi p. 4.1.)

2.3. Procesul-verbal de cercetare la fata locului si cercetarea cazului de violenta in familie

2.3.1. Politistii sunt, de regula, primii reprezentanti ai autoritatilor chemati sa intervina in
cazurile de violenta in familie.

2.3.2. Procesul-verbal de cercetare la fata locului, reprezinta un act procesual penal sau
contraventional, prin care se individualizeaza imprejurarile de fapt in procesul de cercetare a
locului, in care a fost savirsita fapta ilicita.

In scopul descoperirii urmelor cazului de violentd in familie, corpurilor delicte si pentru a stabili
circumstantele faptei ori alte circumstante care au importanta pentru justa solutionare a cazului,
organul de constatare efectueaza cercetarea la fata locului in conformitate cu prevederile art. 426
Cod contraventional si art. 118 Cod de procedura penala.

Cercetarea la fata locului la domiciliu fard permisul persoanei careia i se limiteaza dreptul la
inviolabilitatea domiciliului, prevazut in art. 12 Cod de procedura penald, se efectueaza in
conformitate cu autorizatia instantei de judecata, in baza ordonantei motivate a organului de
constatare.

In caz de contraventie sau infractiune flagranti, cercetarea la domiciliu se poate efectua in baza
unei ordonante motivate a organului de constatare fara autorizatia instantei de judecatd, urmind ca
acesteia sa 1 se prezinte imediat sau nu mai tirziu de 24 de ore de la terminarea cercetarii la
domiciliu, materialele obtinute in urma cercetarii, indicindu-se motivele efectuarii ei, pentru
verificarea legalitatii acestei actiuni procesuale.

2.3.3. In procesul cercetirii cazului de violentd in familie, audierii persoanelor si acumularii
materialelor probatorii necesita a releva urmatoarele elemente:

a) incidentul in cauza reprezintd un caz de violenta in familie;

b) natura relatiei dintre parti (casatoriti, divortati, concubini, frati, etc.);

c) locul sau posibilul loc de aflare a agresorului, daca acesta nu este prezent;

d) daca victima si agresorul locuiesc impreuna sau daca au locuit impreuna in trecut.

e) documentarea fiecarui element al agresiunii (fizice, verbale, economice, etc.), pentru ca, de
regula, existd mai multe decit una.

f) orice alte agresiuni, ce tin de violenta in familie, suferite de catre victima din partea
agresorului, fie ca acestea au fost raportate la autoritati sau nu.

g) toate locurile posibile de resedinta a victimei, precum si a agresorului, date cu privire la
locurile de muncad, dacd existd doud sau mai multe, date cu privire la gradinita, scoala, universitatea
unde merg copiii.

h) descrierea bunurilor care au fost distruse si starea lor.

1) circumstantele si motivele faptei savirsite.

J) daca sunt prezenti copii, persoane cu disabilitati sau persoane in etate, care au avut de suferit
ca urmare a actiunilor violente ale agresorului.

k) mentiuni cu privire la faptul daca agresorul poseda arma de foc si daca a folosit-o in vre-un
fel impotriva victimei.

I) mentiuni cu privire la incélcarea ordonantei de protectie, daca aceasta exista si care dintre
masurile prevazute in ordonanta de protectie au fost incélcate.

m) daca victima este in situatie de criza, fiind in stare de neputinta fizica si/sau psihica, si daca
existd acordul ei cu privire la solicitarea eliberarii unei ordonante de protectie instantei de judecata
de catre politist.

2.3.4. Atunci cind determinarea victimei este dificild, ambele parti invocind, ca cealalta parte
este agresorul, necesitd a notifica raspunsurile la urmatoarele intrebari:

- Daca exista frica unei parti fata de cealalta?

- Cine si de la ce a inceput conflictul?
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- Cine dintre parti este fizic mai mare $i mai puternic?

- Daca existd un caz de violenta in familie anterior §i care dintre parti a fost agresorul?

- Cine dintre parti are leziuni corporale vizibil mai pronuntate?

- Daca leziunile vizibile existente la una dintre parti par a fi leziuni sau rani de apérare, de
evadare?

2.3.5. In cazurile de violenta in familie in care existd si minori, colaboratorul de politie in
procesul de cercetare a cazului va referi date privind:

a) daca violentele au loc in prezenta copiilor minori;

b) daca parintele violent aplica violenta sau ameninta cu aplicarea violentei si asupra copiilor;

c) daca exista la moment actiuni procesuale, ce tin de stabilirea domiciliului (custodiei)
copilului minor la una din parti;

d) daca parintele ne-agresor si copilul au fost nevoiti sa paraseasca locul de trai permanent sau
resedinta temporara din cauza comportamentului abuziv al agresorului.

2.4. Actiunile organelor afacerilor interne dup:i intocmirea procesului-verbal de cercetare
la fata locului, primirea cererii scrise, administrarea probelor si acumularea materialelor, ce
tin de evaluarea riscului si luarea masurilor de asigurare a sigurantei victimei.

2.4.1. Dupa intocmirea procesului-verbal de cercetare la fata locului, dupa primirea cererii
scrise, sau dupa administrarea materialelor probatorii, colaboratorii de politie, in functie de
comportamentul agresorului, daca faptuitorul in continuare exprima amenintari cu moartea sau
cauzarea vatamarilor corporale sau exista un pericol iminent de realizare a lor, vor evalua riscul si
vor intreprinde masuri de inlaturare a riscului, prin retinerea agresorului pe un termen de pina la 3
ore 1n baza lit. a) alin. (1) art. 433 si alin. (1) art. 435 Cod contraventional in cazul in care se
constatd contraventia flagranta prevazuta la art. 78 (Vatamarea intentionata usoard a integritatii
corporale) Cod contraventional, intrucit raspunderea contraventionald pentru comiterea aceasei
fapte presupune si arestul contraventional.

Potrivit prevederilor alin. (2) art. 435 Cod contraventional, persoana suspectatd de savirsirea
contraventiei mentionate, poate fi retinuta pina la examinarea cauzei contraventionale, dar nu mai
mult decit pe un termen de 24 de ore. Faptul retinerii, in acest caz, se comunica neintirziat
procurorului.

In cazul in care exista temeiuri de a banui, ci agresorul a savirsit o infractiune pentru care legea
prevede pedeapsa privatiunii libertatii pe un termen mai mare de un an, acesta poate fi retinut pe un
termen de pina la 72 de ore in baza alin. (2) art. 165 si art. 166 Cod de procedura penala.

Politistul are obligatia de a informa asistentul social cu privire la retinere, pentru ca acesta din
urma sa asigure siguranta victimei, intervenind pina la eliberarea agresorului.

In dependenti de circumstante, politistul va putea opta intre inliturarea riscului si evitarea
riscului, prin informarea victimei cu privire la posibilitatea plasarii victimei cu acordul ei intr-un
centru/refugiu pentru victimele violentei in familie, ori prin evacuarea cu acordul acesteia Intr-un
alt loc (la rude, prieteni) pentru a i Se garanta securitatea imediata.

2.4.2. Daca s-a constatat, ca in comportamentul si caracteristica agresorului nu sunt urmarite
actiuni orientate la agresivitate, agresorul este congtient ca continuarea actiunilor ilicite, atrage
aplicarea masurilor de constringere, colaboratorul de politie va lua masuri de convingere, prin
avertizarea agresorului si prin interventia continud a politistului, prin masuri de preventie in
conlucrare cu asistentul social, precum si, in dependentd de caz, a reprezentantilor administratiei
publice locale, in vederea aplanarii conflictului de violentd in familie; prin informarea agresorului
cu privire la existenta institutiilor/organizatiilor, ce presteaza servicii de reabilitare/consiliere pentru
agresori si tipurile de servicii prestate de acestea.

2.4.3. In toate cazurile, indiferent de tipul de risc determinat de citre politist, victima va fi
informatd despre posibilitatea adresarii catre autoritatile judecatoresti pentru obtinerea unei ordonante
de protectie, iar in cazul in care victima se afla in situatie de criza, adica intr-o stare de neputinta fizica
sau psihica, politistul cu acordul scris al victimei va intocmi si va Tnainta personal in instanta de
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judecata cererea cu privire la eliberarea ordonantei de protectie, stabilind de comun acord cu victima,
care dintre masurile de protectie prevazute de legislatie sa fie solicitate.

3. Masurile de preventie individuald a persoanelor care dispun de un comportament
violent in cadrul relatiilor familiale si predispuse de a comite infractiuni.

3.1. Pentru luarea la evidenta a persoanelor care creaza intimideaza in familie situatii de
conflict, manifestd comportament violent, amenintd cu moartea sau cu cauzarea vatamarilor
corporale, ori daca exista pericol iminent de realizare a lor, sau care este predispus la comiterea
actelor de violentd, este de ajuns un singur caz, faptele caruia in procesul controlului s-au adeverit.

Concomitent, sefii de post si ofiterii operativi de sector Intru stabilirea si luarea la evidenta
nominald a persoanelor predispuse de a comite delicte in sfera relatiilor familiale, urmeaza sa
desfagoare urmatoarele activitati:

studiaza sistematic informatia unitatilor de garda privind deplasérile grupelor operative in baza
comunicdrilor despre conflictele aparute in familii si viata cotidiana;

stabilesc persoanele atrase la raspundere pentru comiterea delictelor in apartamente, camine,
case de locuit etc.;

iau cunostinta cu datele parvenite din spitale, birourile de expertiza medico-legala, despre
cauzarea 1n timpul conflictelor din familie a leziunilor corporale;

studiaza cererile si reclamatiile cetdtenilor, materialele de refuz in continutul carora se descriu
faptele despre cauzarea leziunilor corporale, torturi, amenintari cu moartea;

folosesc informatiile institutiilor penitenciare despre eliberarea persoanelor condamnate pentru
omor, cauzarea leziunilor corporale, torturari, amenintari cu moartea, huliganism;

utilizeaza informatiile parvenite referitor la desfacerea casatoriei (pe motive de ostilitate), in
cazurile cand persoanele raman sa locuiasca de comun;

studiazd informatiile parvenite in consiliile locale, primarii, medicii de familie etc.

In afara de evidenta nominala a persoanelor ce comit violenta in familie (listele de evidenza),
colaboratorii subdiviziunilor teritoriale de politie, Intocmesc in privinta lor dosare de acumulare
(fise de evidenta) a lucrului de preventie individuald si a materialelor compromitatoare.

In dosarele de acumulare urmeazi a include urmitoarele acte:

1) materiale, care au servit drept temei pentru luarea la evidents;

2) informatia despre antecedente penale, F-246;

3) sentintele de condamnare;

4) informatii despre antecedente contraventionale;

5) copia buletinului de identitate

6) schema de rudenie;

7) posesia armamentului;

8) referinta autoritatii publice locale;

9) caracteristica de la locul de lucru si de trai;

10) explicatii de la vecini, rude, membrii de familie, referitor la comportamentul agresorului;

11) copiile proceselor-verbale cu privire la contraventii,

12) copiile ordonantelor de protectie emise de catre instanta de judecata;

13) copiile proceselor-verbale, privind interventie echipelor multidisciplinare in cazurile
violentei in familie;

14) informatie lunare despre controlul persoanei la locul de trai, munca;

15) alte materiale.

Ulterior, in baza unui raport motivat inaintat conducatorului subdiviziunii, persoana aflata la
evidenta nominald, poate fi radiata de la evidentd, daca in decursul a unui an, nu admis careva
incalcari, duce un mod de viata adecvat, iar dosarul de acumulare se transmite in arhiva, unde se
pastreaza in decursul a 3 ani, dupa ce se nimiceste in modul stabilit.
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3.2. Organizarea supravegherii asupra comportamentului persoanei luate la evidenta si
masurile de preventie individuala desfasurate in privinta acesteia

Pe parcursul desfasurarii procesului de preventie in teritoriul administrativ deservit, sefii de post
si ofiterii operativi de sector identifica eventualii instigatori ai conflictelor ce tin de relatiile
familiale, care urmeaza a fi supusi masurilor de preventie individuala.

In acest context, este importanta utilizarea conlucrarii si implicarii in acest proces a autoritatilor
administratiei publice locale, asistentul social, medicul de familie, corpul didactic al institutiilor de
invatamint si organizatiilor obstesti la locul de trai, prin urméatoarele forme principale actiuni:

a) mediatizarea metodelor de solutionare a conflictelor familiale;

b) implicarea membrilor echipelor multidisciplinare si organizatiilor obstesti in desfasurarea
activitatilor de preventie individuald in privinta agresorilor;

C) asigurarea schimbului de informatie si coordonarea activitatilor comune in desfasurarea
masurilor de preventie;

Eficacitatea lucrului de preventie a sefului de post si ofiterului operativ de sector, in vederea
prevenirii incalcarilor 1n sfera relatiilor familiale, in mare masura, depinde de nivelul cooperarii
zilnice cu reprezentantii altor servicii.

Astfel, momentul cheie de conlucrare a ofiterilor operativi de sector cu lucratorii operativi, il
constituie supravegherea comuna asupra modului de viata a persoanei luate la evidenta si
intreprinderea masurilor de contracarare a eventualelor incélcari de drept.

In cazurile cand sefii de post si ofiterii operativi de sector dispun de argumente, delicventul se ia
la evidenta si se desfasoara masuri concrete de preventie individuala, continutul carora este
determinat de urmatorii factori:

- individualitatea delicventului;

- reducerea gradului de evolutie a situatiei de conflict;

- existenta consimtdmantului de impdcare a partilor aflate in conflict.

In vederea prevenirii eventualelor incilciri din partea participantilor la conflictele familiale,
angajatii sectiilor, sectoarelor si posturilor de politie vor aplica urmatoarelor metode:

3.2.1. Metoda de convingere

Reprezintd o metoda de influenta asupra psihicului individului si cuprinde un complex de
masuri educative, desfasurate in scopul schimbarii conceptiei antisociale a delicventului, aceasta
avand drept scop reanimarea tuturor calitdtilor pozitive detinute anterior.

Forma cea mai raspandita de aplicare a metodei vizate o constituie convorbirea profilactica
(stabilirea contactului psihologic cu persoana luatd la evidentd), in procesul cdreia necesita a se
clarifica la ce etapa de evolutie au ajuns conflictele si in ce mdsura se manifesta dorinta de aplanare
a acestora.

In procesul convorbirii, toate eforturile trebuie orientate la stabilirea motivelor aparitiei
conflictelor.

Aceste discutii necesita a fi intretinute nu doar cu victima, agresorul, dar i cu membrii familiei,
cu rudele, prietenii, vecinii acestora, cu persoanele care au contact cu familia vizata, cu persoanele
ce au comunicat politiei despre actul de violenta, persoanele carora victima a povestit despre cele
intamplate.

Pentru aceasta sefii de post si ofiterii operativi de sector trebuie sa creeze pentru fiecare
obiectiile, fara a fi intrerupt. Cand persoana simte atentia acordata, ea devine mai accesibila la
contact.

Pentru a obtine rezultatul scontat in convorbirile sustinute cu participantii la conflictele de
familie, nu trebuie de mizat pe factorii de iritare (gelozie, aviditate, razbunare etc.), a nu utiliza
procedee ce pot instiga spiritele (divulgarea aspectelor intime ale vietii conjugale ale partilor aflate
in conflict).
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Pentru a obtine careva succese in aceasta directie, convorbirile planificate trebuie sa dureze ceva
mai mult, deoarece cele limitate in timp nu aduc rezultate pozitive.

3.2.2. Metoda de constringere

Reprezinta masura de reprimare profilactica, exprimata prin avertizarea oficiala a delicventului
pentru inadmisibilitatea pe viitor a unor comportari antisociale, prevede aplicarea tratamentului fata
de persoana afectata de alcoolism cronic, reflecta participarea la un program special de consiliere
sau reabilitare.

Sanctionarea reprezintd o masurd de raspundere juridica care se aplicd in scopul educarii
persoanei care a comis o fapta antisociald, in spiritul respectarii legilor, precum si in scopul de a
preveni comiterea recidivei de contraventie sau de infractiune.

In cazul cand seful de post sau ofiterul operativ de sector dispune de informatie, ci persoana
aflatd in vizorul politiei nu s-a dezis de comportamentul antisocial si este predispus de comiterea
unei fapte de ordin delictual, este necesar de a depune un raport motivat conducatorului
subdiviziunii teritoriale de politie, iar mai apoi de comun cu angajatii politiei criminale de a
intreprinde masurile posibile pentru curmarea actiunilor ilegale ale acestuia, implicind in acest sens
asistentul social, medicul de familie, autoritatile administratiei publice locale, precum si alte
organizatii abilitate cu competente in domeniu.

Totodata, Intru prevenirea eventualelor abateri antisociale, este necesar a interveni in vederea
asigurarii suportului la plasarea in campul muncii a delicventului, sau n cazuri speciale retinerea si
izolarea persoanei, care sistematic comite acte de violenta in familie, provoaca acte de huliganism,
tulbura linistea si ordinea publicad, manifesta alte fapte antisociale.

In caz de comitere a unor acte de violenta in familie, ce contin elementele constitutive ale unei
contraventii sau ale unei infractiuni, persoana vinovata de savarsirea acestor delicte va fi atrasa la
raspundere conform legislatiei in vigoare, indiferent de stabilirea masurilor de protectie.

4. Asigurarea protectiei victimei si a copiilor in cazuri de violenta in familie.

4.1.Asistarea victimei in obtinerea ordonantei de protectie

Colaboratorul de politie, are sarcina de a informa victima cu privire la posibilitatea obtinerii
unei ordonante de protectie, prin aplicarea de catre instanta de judecata a unor restrictii fatd de
agresor, chiar si in cazul in care aceasta nu doreste s porneasca o actiune penald impotriva
agresorului, intrucit, legiuitorul a prevazut astfel de masuri atit legislatia penala, cit si legislatia
civila. De asemenea nu este necesara initierea procedurii civile de divort, partaj a averii, etc, pentru
solicitarea emiterii unei ordonante de protectie in ordine civila.

4.2. Cererea privind aplicarea masurilor de protectie poate fi inaintatd instantei de judecata de
catre victima violentei in familie sau reprezentantul ei legal, avocatul victimei, in caz de
imposibilitate de depunere a cererii de cdtre victima, la solicitarea ei, cererea poate fi depusa de
catre procuror, organul de asistentd sociald sau politie. Imposibilitatea victimei de a depune cererea
pentru eliberarea ordonantei de protectie se referd la situatia in care victima se afla in stare de
neputinta fizica, fiind spre exemplu internata in spital, sau psihica, spre exemplu fiind Intr-0 stare
depresiva.

4.3. In cazul in care exista acordul victimei cu privire la depunerea cererii pentru emiterea
ordonantei de protectie, iar victima este in imposibilitate de a depune cererea, politistul de sector in
cel mai scurt timp va inainta aceasta cerere in instanta de judecata impreuna cu toate materialele
probante in sustinerea acestei cereri.

4.4. Este suficienta chiar si doar declaratia victimei in vederea sustinerii cererii de eliberare a
ordonantei de protectie pentru a asigura de urgentd siguranta victimei, dat fiind faptul ca judecatorul
de instructie poate elibera ordonanta incepind cu un termen minim de o zi pina la un termen maxim
de 3 luni, iar ulterior dupa obtinerea unor probe suplimentare ordonanta putind fi prelungita sau
dupa caz emisd o altd ordonanta.
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4.5. In cazul in care victima poate depune personal la instanta de judecati cererea pentru
eliberarea ordonantei de protectie, politistul are obligatia de a informa victima despre procedura si
modalitatea de Intocmire a acestei cereri.

4.6. Cererea se depune la instanta competenta de la locul de trai al victimei, de la locul temporar
de resedinta al victimei sau agresorului, de la locul unde victima a solicitat asistentd sau unde a avut
loc actul de violenta.

4.7. Politistul urmeaza sa informeze victima despre drepturile ei, inclusiv despre dreptul la
asistenta juridica gratuita, asistenta si protectie, avind obligatia, daca exista posibilitatea, de a insoti
victima la un centru de reabilitare, atunci cind exista necesitatea de a plasa victima la un astfel de
centru.

4.8. In cazul initierii procedurii penale previzute art. 201* Cod penal (Violenta in familie), organul
de urmarire penala va asigura protectia victimelor violentei in familie in conformitate cu prevederile
art. 215" Cod de procedura penala.

4.9. In cazul in care in incidentul de violentd in familie sunt prezenti minori, chiar daci acestia
nu sunt victime directe ale violentei In familie, politistul este obligat sd anunte imediat prin telefon,
iar apoi urmat de un demers scris autoritatea tutelara (Capitolul III, art. 53, Codul Familiei), dat
fiind faptul ca copiii sunt adesea victimele indirecte ale violentei in familie, comportamentul agresiv
al parintelui-agresor, influentind negativ dezvoltarea psihica normala a copilului, acesta de
asemenea putind fi si un motiv de decadere din drepturile parintesti a parintelui agresor.

4.10. In cazul in care copiii sunt victime ale violentei in familie cererea privind aplicarea
masurilor de protectie poate fi Thaintata instantei de judecatd de cétre parintele sau reprezentantul
legal al copilului, avocatul copilului, rudele copilului, autoritatea tutelara.

4.11. Protectia si bunastarea copiilor depinde de siguranta parintelui ne-agresor, de aceea este
necesara asigurarea protectiei parintelui ne-agresor in vederea sporirii capacitatii acestuia de a
continua sa ingrijeasca de copil in siguranta, precum si referirea acestuia la serviciile sociale
disponibile menite sa consolideze capacitatea de ingrijire a copilului.

4.12. In cazul existentei unei ordonante de protectie, aceasta poate fi anulati la cererea
intemeiatd a victimel, Insa atunci cind victime ale violentei in familie sunt copiii si persoanele aflate
in stare de neputintd, examinarea de cdtre instantd a cazului este obligatorie.

5. Informarea despre emiterea ordonantei de protectie si supravegherea acesteia.

5.1. Dupa ce a fost emisd ordonanta de protectie, instanta remite de indatd ordonanta de
protectie organului de politie si de asistentad sociala spre executare imediata. Responsabilitatea de
informare a agresorului si a victimei despre ordonanta de protectie si masurile aplicate, revine
ofiterului operativ de sector in conlucrare cu asistentul social. In cazul in care partile nu au fost
prezente la sedinta instantei de judecata, ele primesc de la colaboratorii de politie copia ordonantei
contra semnatura, astfel confirmind faptul cd, victimele si agresorul au informati referitor la
existenta ordonantei de protectie si restrictiile aplicate fatd de agresor, mentionindu-se faptul ca le-a
fost explicat continutul ordonantei de protectie si raspunderea juridica care survine in cazul
neexecutarii intentionate sau eschivarii de la executare a hotaririi instantei de judecatd. Daca
agresorul sau victima refuza sa semneze avizul de primire a ordonantei, se va face o mentiune
despre aceasta, fapt care va fi confirmat prin semnatura a doi martori.

5.2. In cazul in care victima sau agresorul informeaza despre schimbarea locului aflarii lor,
politistul si asistentul social au obligatia de a informa in scris despre emiterea ordonantei de
protectie, anexind copia de pe ordonanta de protectie, politistul si asistentul social de la locul de
aflare a victimei sau a agresorului, daca acesta este diferit de circumscriptia in care a fost emisa
ordonanta de protectie.

5.3. Obligatia de a supraveghea respectarea ordonantei de protectie de cétre agresor ii revine
politistului, obligatie cumulata cu asistentul social si cu alte organe dupa caz ( Art.15, alin. (4)
Legea nr.45 din 01.03.2007).
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5.4. In cazul emiterii ordonantei de protectie, colaboratorii de politie vor asigura evidenta
nominald a agresorului, initiind 1n acest sens procedura de intocmire a dosarului de acumulare (fisei
de evidenta) a lucrului de preventie individuala si a materialelor compromitatoare, care va cuprinde
in sine toate activitatile prevazute de pct. 3 al prezentei instructiuni.

Concomitent, la dosarul de acumulare vor fi anexate informatiile ce vizeaza comportamentul
agresorului, respectarea restrictiilor aplicate de catre instanta de judecata, precum si alte materiale la
acest compartiment.

5.5. Supravegherea respectarii ordonantei de protectie de catre agresor implica colaborarea
ofiterului operativ de sector cu asistentul social, autoritatile administratiei publice locale, precum si
cu executorul judecatoresc (in cazurile stabilirii masurilor de protectie prevazute de lit. e) si f) alin.
(1) art. 15 al Legii nr. 45 din 01.03.2007), de asemenea implicind si rolul activ al agresorului si/sau
al victimei.

5.6. Politistul si asistentul social urmeaza sa stabileasca de comun acord cu victima, ca pe linga
vizitele de preventie periodice pe care le va desfasura politistul, la adresa de domiciliere a victimei
si/sau a agresorului, victima sa-1 Instiinteze in mod prioritar, prin intermediul legaturii telefonice,
orice tentativa de incalcare de catre agresor a masurilor de protectie, stabilite de catre instanta, in
caz contrar prin intermediul legaturii telefonice ,,902”, pentru a comunica despre eventualele actiuni
ale agresorului.

5.7. In cadrul supravegheri executirii ordonantei de protectie, ofiterul operativ de sector,
periodic, dar nu mai rar, decit o data in sdptamina, va desfasura vizite inopinate, pe timp de zi, la
domiciliul agresorului sau al victimei, in vederea verificarii respectarii ordonantei de protectie,
precum si desfasurarii masurilor de preventie individuala.

Fiecare vizitd la domiciliul agresorului, convorbirile profilactice desfasurate cu acesta, vor fi
confirmate prin explicatie de la agresor, victima, membrii familiei sau vecini, cu mentiunea
respectiva in dosarul de acumulare §i anexarea materialelor confirmatoare.

5.8. Ofiterul operativ de sector, este in drept sa stabileasca pentru agresor anumite intervale de
timp prestabilite, pentru ca acesta sa se prezinte la postul (sectorul, comisariatul) de politie, in
vederea verificarii respectdrii ordonantei de protectie, desfagurarii masurilor de preventie
individuala, cu efectuarea mentiunilor respective in dosarul de acumulare si fisa de evidentd. Toate
aceste masuri de verificare a respectdrii ordonantei de protectie pot fi stabilite cumulat sau
individual in dependenta de circumstantele cazului.

6. Actiunile organelor afacerilor interne in cazul neexecutirii ordonantei de protectie

6.1. in cazurile de violenta in familie, actiuni ale agresorului, care se incadreazad in norma
contraventionald, ordonanta de protectie a victimelor violentei in familie este emisa de catre instanta
de judecata in procedura civila.

6.2. In situatiile in care ordonantele de protectie, emise de citre instantele judecitoresti, atit in
ordine civila, cit si pe cale procesual penald, nu vor fi respectate, organul de politie, in calitate de
agent constatator, in conformitate cu prevederile alin. (2) art. 399 Cod contraventional, va initia
procedura contraventionald, in baza elementelor constitutive ale componentei de contraventie
prevazutd de art. 318 (Neexecutarea intentionatd sau eschivarea de la executare a hotaririi
instantei de judecata) Cod contraventional. Procesele-verbale cu privire la contraventii se remit spre
examinare in fond instantei de judecata competente.

6.3. In cazul in care, agresorul, in privinta ciruia au fost aplicate restrictii prin ordonanta de
protectie de catre instanta judecatoreasca, intentionat nu executa sau se eschiveaza de la executare a
hotaririi instantei de judecatd, daca pentru aceiasi faptd acesta in privinta acestuia a fost aplicata
sanctiunea contraventionald, organul de constatare va examina fapta in conformitate cu prevederile
art. 320 Cod penal.

6.4. In cazul incilcarii ordonantei de protectie, organul de politie este in drept si aplice masuri
procesual penale de constringere, in conformitate cu prevederile pct. 2) alin. (2) art. 165 Cod de
procedura penald, care stabileste posibilitatea retinerii invinuitului, inculpatului care incalca
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ordonanta de protectie in cazul violentei in familie si prevederile pct. 3) alin. (2) art. 185 Cod de
procedura penald, potrivit caruia banuitul, Tnvinuitul, inculpatul, care a incélcat ordonanta de
protectie in cazul violentei in familie poate fi arestat preventiv.

7. Solutionarea multidisciplinara a cazurilor de violenta in familie

7.1.Politia este obligata sa conlucreze cu celelalte organe responsabile in cazurile de violenta in
familie in vederea rezolvarii efective a cazurilor de violenta in familie.

7.2. Atunci cind se constatd un caz de violenta in familie, politistul informeaza de urgentd mai
intli prin telefon asistentul social, apoi si printr-un demers scris organul de asistenta sociala, dat
fiind faptul ca asistentul social coordoneaza solutionarea multidisciplinara a cazurilor inregistrate de
violenta 1n familie, in acest sens exercitind rolul de manager de caz pentru cazurile de violenta in
familie.

7.3. Aceeasi procedura de sesizare, mai intii prin telefon si apoi scrisa, necesita a fi urmata si in
cazul sesizarii altor organe competente in rezolvarea cazurilor de violenta in familie.

Capitolul 111.
Extrase din legi si alte acte normative in domeniul violentei in familie
1. Codul Familiei Nr. 1316 din 26.10.2000, MO Nr. 47-48 din 26.04.2001.
»Articolul 53. Dreptul copilului de a fi protejat
(1) Copilului i se garanteaza apararea drepturilor si intereselor sale legitime.
(2) Apararea drepturilor si intereselor legitime ale copilului se asigurd de parinti sau persoanele care
ii inlocuiesc, iar in cazurile prevazute de lege - de procuror, autoritatea tutelara sau de alte organe
abilitate.
(3) Minorul care a capatat capacitatea deplina de exercitiu pina la atingerea majoratului 1si apara
drepturile si interesele legitime de sine statator.
(4) Copilul are dreptul la protectie contra abuzurilor, inclusiv contra pedepsei corporale din partea
parintilor sau a persoanelor care 1i Inlocuiesc.
(5) In cazul incalcarii drepturilor si intereselor legitime ale copilului, inclusiv prin neindeplinirea
sau Indeplinirea necorespunzatoare de catre parinti (a unuia dintre ei) a obligatiilor de Intretinere,
educatie si instruire, sau in cazul abuzului de drepturile parintesti, copilul poate sa se adreseze de
sine statator autoritatii tutelare pentru apararea drepturilor si intereselor sale legitime, iar de la virsta
de 14 ani - instantei judecatoresti.
(6) Persoanele cu functii de raspundere si alti cetdteni care stiu despre existenta unui pericol pentru
viata sau sdnatatea copilului, despre incalcarea drepturilor si intereselor lui legitime sint obligati sa
comunice acest fapt autoritdtii tutelare, facind tot posibilul pentru a proteja drepturile si interesele
legitime ale copilului.

Articolul 113. Autoritatea tutelara

»-..Autoritdtile tutelare sunt autoritatea centrala pentru protectia copilului, organele executive ale
autoritatilor administratiei publice locale din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul I,
autoritatile deliberative din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul 1. Exercitarea functiilor de
autoritate tutelara se pune pe seama sectiilor raionale asistentd sociala si protectie a familiei,
Directiei pentru ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chigindu - in unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea; si primarilor satelor (comunelor), oragelor (municipiilor), sectiei
asistenta sociala si protectie a familiei din municipiul Balti - in unitatile administrativ-teritoriale de
nivelul Intii.”

2. Lege Nr. 713 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului

ilicit de droguri si de alte substante psihotrope din 06.12.2001, Monitorul Oficial Nr.
036, din 14 martie 2002.
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Articolul 13. Persoanele trimise la examinare medicali in comisia de expertize narcologice

Persoanele care consuma abuziv bauturi alcoolice ori consuma ilicit droguri sau alte substante
psihotrope, creind astfel familiei greutati materiale sau provocind, in stare de ebrietate ori fara
discernamint, situatii conflictuale in familie sau in locuri publice, si care, dupa ce au fost avertizate
ori sanctionate repetat de factorii organelor de drept, au evitat sa solicite benevol asistenta
consultativa sau curativa in institutii medicale teritoriale sint trimise la testare in comisia
narcologica, in modul stabilit de Ministerul Sanatatii, pentru obtinerea unui aviz privind gradul lor
de dependenta alcoolicd, narcotica sau de altd natura si pentru a se determina tipul institutiei
curative a carei asistenta le este indicata.

Articolul 14. Modul de trimitere la examinare in comisia de expertize narcologice

(1) Trimiterea la examen medical in comisia narcologica conform art.13 se face de comisia pentru
problemele sociale din raza domiciliului sau resedintei persoanei, la solicitarea rudelor acesteia, la
initiativa institutiilor medicale sau din oficiu.

(2) La solicitarea medicilor, persoana care refuza sa se prezinte pentru examen medical poate fi
adusa la comisia narcologica de catre politie, insd numai dupa ce a fost invitata in prealabil de
lucratorii medicali si dupa ce acestia au incercat sa o aduca.

Articolul 15. Obligarea la tratament a persoanelor dependente de alcool, de droguri si de
alte substante psihotrope

(1) Persoanele mentionate la art.13, daca se confirma dependenta lor de alcool, de droguri sau de
alte substante psihotrope, pot fi obligate sa se trateze stationar sau ambulatoriu in institutii
narcologice sau institutii medicale de profil general ale Ministerului Sanatatii.

(2) Hotarirea privind supunerea la tratament obligatoriu in institutiile narcologice ale Ministerului
Sanatatii se emite de instanta judecatoreasca din raza domiciliului sau resedintei persoanei.

(3) Actiunea juridica este intentatd la cererea comisiei pentru problemele sociale sau la cererea
procurorului. La cerere se anexeaza documentele justificative, inclusiv avizul comisiei narcologice,
in cazul cind s-a efectuat o atare expertiza.

Articolul 16. Modul de trimitere la tratament obligatoriu si de executare a acestuia

(1) In cazul in care consideri ci avizul comisiei narcologice este fondat, instanta de judecati poate
emite o hotarire privind trimiterea persoanei pentru supraveghere si tratament obligatoriu pe un
termen de cel mult 43 de zile, aceasta fiind obligata sa se prezinte in termen de 3 zile la institutia
narcologica indicata in hotarire. in cazuri exceptionale, la cererea institutiei narcologice, instanta de
judecata poate prelungi termenul de tratament pind la 3 luni.

(2) Daca persoana absenteazd nemotivat de la sedinta de judecata ori se eschiveaza de la examenul
comisiei narcologice sau de la tratament obligatoriu in institutie narcologica, instanta de judecata
hotaraste aducerea ei fortata de catre politia judecatoreasca din teritoriu.

(3) Daca persoanele mentionate la art.13 se eschiveaza de la testarile comisiei narcologice, instanta
de judecata, dupa ce va intreprinde masurile prevazute la art.14 alin.(2), va emite o hotarire privind
internarea lor intr-o institutie narcologici pe un termen de pini la 10 zile pentru narcotestiri. In
unele cazuri, la cererea comisiei narcologice a institutiei narcologice, termenul examinarii stationare
poate fi prelungit de instanta de judecata pina la 20 de zile. Escortarea la institutia narcologica a
persoanei
(4) Cazul trimiterii la tratament narcologic obligatoriu trebuie sa fie examinat in instantd de judecata
in termen de o luna din data depunerii cererii. In cazurile previzute la alin.(3), durata examinrii
cauzei in judecatd se prelungeste cu perioada afldrii persoanei testate la examen stationar.

(5) Instanta de judecata, dupa ce emite o hotdrire privind supunerea la tratament narcologic
obligatoriu, poate stabili pe durata lui un curator din rindul rudelor apropiate ale pacientului.

(6) Persoanei vizate in hotarirea judecatoreasca privind supunerea la tratament narcologic
obligatoriu i se interzice sd paraseasca teritoriul institutiei medicale fard permisiunea conducétorului
acesteia.
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(7) Tratamentul narcologic obligatoriu se efectueaza in termenele stabilite de instanta de judecata.
La propunerea comisiei narcologice, instanta de judecata poate reduce durata tratamentului
narcologic obligatoriu, Insd nu mai mult de jumatate din termenul indicat in hotarirea sa.

(8) Tratamentul narcologic obligatoriu inceteaza:

a) la expirarea termenului stabilit de instanta de judecata;

b) in baza unei hotariri judecatoresti privind reducerea duratei lui;

¢) in cazul unor situatii care fac imposibild continuarea tratamentului obligatoriu, fapt constatat de
comisia narcologica si adus de aceasta la cunostinta instantei de judecata.

(9) Daca apare necesitatea tratarii intr-o institutie medicala de un alt profil, pacientul, in baza
hotaririi comisiei narcologice, se transfera in institutia respectiva pe termenul necesar, instanta de
judecata fiind informata despre acest fapt.

(10) Instanta de judecatd poate emite o hotarire privind aplicarea repetata a tratamentului narcologic
obligatoriu numai dupa cel putin 3 luni de la expirarea ultimului tratament obligatoriu.
(11) In cazul cind constata pierderea capacititii de exercitiu a persoanei si a legaturilor ei sociale,
instanta de judecata emite o hotarire privind plasarea acesteia intr-o casa-internat a Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
(12) Bolnavilor care se afld la tratament obligatoriu in institutii narcologice li se pastreaza dreptul la
protectie sociald prevazut de legislatie pentru bolnavii de profil general.

3.Codul Penal nr. 985-XV din 18 aprilie 2002, republicat in MO Nr. 72-74 din 14.04.2009.
Articolul 12. Inviolabilitatea domiciliului
(1) Inviolabilitatea domiciliului este garantati de lege. In cursul procesului penal, nimeni nu este in
drept sa patrunda in domiciliu contrar vointei persoanelor care locuiesc sau detin sediu in ele, cu
exceptia cazurilor si modului prevazute de prezentul cod.
(2) Perchezitiile, cercetarile domiciliului, precum si alte actiuni de urmarire penald la domiciliu, pot
fi ordonate si efectuate in baza unui mandat judiciar, cu exceptia cazurilor i modului prevazute de
prezentul cod. In cazul efecturii actiunilor procesuale fard mandat judiciar, organul abilitat sa
efectueze aceste actiuni, imediat, dar nu mai tirziu de 24 de ore de la terminarea actiunii, prezinta
instantei de judecatd materialele respective pentru controlul legalitatii acestor actiuni.

Articolul 165. Notiunea de retinere
(1) Constituie retinere privarea persoanei de libertate, pe o perioada scurtd de timp, dar nu mai mult
de 72 de ore, 1n locurile si in conditiile stabilite prin lege.

(2) Pot fi supuse retinerii:

1) persoanele banuite de savirsirea unei infractiuni pentru care legea prevede pedeapsa cu
inchisoare pe un termen mai mare de un an;

Articolul 166. Temeiurile pentru retinerea persoanei binuite de sivirsirea infractiunii
(1) Organul de urmarire penald are dreptul sa retina persoana, daca exista o banuiald rezonabila
privind savirsirea unei infractiuni pentru care legea prevede pedeapsa cu Inchisoare pe un termen
mai mare de un an, numai in cazurile:

1) daca aceasta a fost prinsa in flagrant delict;

2) daca martorul ocular, inclusiv victima, indica direct ca anume aceastd persoana a savirsit
infractiunea;

3) daca pe corpul sau pe hainele persoanei, la domiciliul ei ori In unitatea ei de transport sint
descoperite urme evidente ale infractiunii.

(2) In alte circumstante care servesc temei pentru o banuiald rezonabili ci o persoand a savirsit
infractiunea, aceasta poate fi retinutd numai daca a incercat sa se ascunda sau dacd nu are loc de trai
permanent ori nu i s-a putut constata identitatea.

(3) Retinerea persoanei banuite poate fi dispusa si daca exista temeiuri rezonabile de a presupune ca
aceasta se va sustrage de la urmarirea penala, va impiedica aflarea adevarului sau va savirsi alte
infractiuni.

(4) Retinerea persoanei mature in temeiurile prevazute la alin.(1) poate avea loc pind la inregistrarea
infractiunii in modul stabilit de lege. Inregistrarea infractiunii se efectueaza imediat, dar nu mai
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tirziu de 3 ore de la momentul aducerii persoanei retinute la organul de urmarire penala, iar in cazul
in care fapta pentru care persoana a fost retinutd nu este inregistratd in mod corespunzator, persoana
se elibereaza imediat, cu exceptia prevazuta la art.273 alin.(1) pct.2).
(5) Retinerea persoanei in conditiile prezentului articol nu poate depasi 72 de ore din momentul
privarii de libertate.
(6) Retinerea minorului nu poate depasi 24 de ore.
(7) Persoana retinutd in conditiile prezentului articol, pina la expirarea termenului prevazut la
alin.(5) si (6), trebuie sa fie adusa cit mai curind posibil din momentul retinerii in fata judecatorului
de instructie pentru a fi examinatd chestiunea arestarii sau, dupa caz, a eliberarii acesteia. Demersul
privind arestarea persoanei retinute urmeaza a fi inaintat cu cel putin 3 ore inainte de expirarea
termenului de retinere. Procurorul, in termenele prevazute la alin.(5) si (6), va emite o ordonanta de
eliberare a persoanei retinute fie, dupa caz, va Inainta demersul, conform art.307, judecatorului de
instructie.
Articolul 200" . Violenta in familie
(1) Violenta in familie, adica actiunea sau inactiunea intentionata, manifestata fizic sau
verbal, comisd de un membru al familiei contra unui alt membru al familiei, care provoaca
suferinta fizica, soldati cu vatimare corporali usoari, psihica sau un prejudiciu material sau
moral,se pedepseste cu munca neremunerata in folosul comunititii de 1a 150 1a 180 de ore sau
cu inchisoare de pina la 2 ani.
(2) Aceleasi actiuni savirsite asupra a 2 sau mai multi membri ai familiei sau care au provocat
vatamarea corporalid medie, se pedepsesc cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la
180 pina la 240 de ore sau cu inchisoare de pina la 5 ani;
(3) Aceleasi actiuni care au provocat vitimarea grava a integrititii corporale sau a sanatitii,
au determinat la sinucidere sau la tentativa de sinucidere, ori au provocat decesul victimeise
pedepsesc cu inchisoare de la 5 pina la 15 ani.”
Articolul 320" . fncilcarea intentionati a ordonantei de protectie
Incilcarea intentionati a ordonantei de protectie, precum si eschivarea de la indeplinirea
masurilor prevazute in ordonanta de protectie se pedepsesc cu amendd in marime de 240 de unitati
conventionale sau cu munca neremuneratd in folosul comunitétii de la 150 la 200 de ore sau cu
inchisoare de pinad la 2 ani.
Articolul 329. Neglijenta in serviciu
(1) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare de cdtre o persoand cu functie de
raspundere a obligatiilor de serviciu ca rezultat al unei atitudini neglijente sau neconstiincioase fata
de ele, dacd aceasta a cauzat daune in proportii mari intereselor publice sau drepturilor si intereselor
ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau juridice, se pedepseste cu amenda in marime de pind la
500 unitati conventionale sau cu inchisoare de pina la 2 ani, in ambele cazuri cu (sau fard) privarea
de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate pe un termen de pind la
3 ani.
(2) Aceleasi actiuni care au provocat:
a) decesul unei persoane;
b) alte urmari grave,
se pedepsesc cu amenda in marime de la 300 la 800 unitati conventionale sau cu inchisoare de la 2
la 6 ani, In ambele cazuri cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o
anumita activitate pe un termen de pina la 5 ani.”

3. Codul de Proceduri Civila Nr. 225 din 30.05.2003, MO Nr. 111-115, din 12.06.2003, in
vigoare din 12.06.2003.

Procedura de emitere a ordonantei de protectie, conform modificérilor adoptate.

Capitolul XXX*
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APLICAREA MASURILOR DE PROTECTIE
N CAZURILE DE VIOLENTA IN FAMILIE
Articolul 318". Depunerea cererii

(1) Cererea privind aplicarea masurilor de protectie se depune la instanta judecatoreasca de
catre victima violentei in familie sau de reprezentantul ei legal, iar in cazul minorului — de organul
de tuteld si curatela. In caz de imposibilitate de depunere a cererii de citre victima, la solicitarea ei,
cererea poate fi depusa de catre procuror, organul de asistentd sociala sau politie.

(2) Cererea privind aplicarea masurilor de protectie se depune la instanta judecatoreasca
competenta de la domiciliul sau locul de aflare a victimei sau a agresorului, de la locul unde victima
a solicitat asistenta sau de la locul unde a avut loc actul de violenta.

Articolul 3182. Cuprinsul cererii

In cererea privind aplicarea masurilor de protectie se indicd circumstantele actului de violent,
intensitatea, durata, consecintele suportate si alte circumstante care indicd necesitatea aplicarii
masurilor de protectie.

Articolul 318%. Examinarea cererii

(1) Dupa primirea cererii, instanta de judecata contacteaza imediat politia de sector de la
locul aflérii agresorului si solicitd informarea acestuia despre procedura initiata.

(2) Instanta poate solicita organului de asistenta sociala sau politiei, dupa caz, prezentarea
unui raport de caracterizare a familiei vizate si a agresorului. Instanta poate solicita si alte acte
necesare pentru examinarea cererii.

(3) Neprezentarea agresorului la sedinta de judecatd nu impiedica instanta sa examineze
cererea.

Articolul 318*. Emiterea ordonantei de protectie

(1) Instanta de judecata emite, in 24 de ore de la primirea cererii privind aplicarea masurilor de

protectie, o incheiere prin care admite sau respinge cererea.
(2) In cazul admiterii cererii, instanta emite o ordonanti de protectie prin care aplica agresorului
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:
a) obligarea de a pardsi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;
b) obligarea de a sta departe de locul aflarii victimeli, la o distanta ce ar asigura securitatea
victimei;
c) obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia, alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea de a vizita locul de munca si de trai al victimeli;

e) obligarea, pina la solutionarea cazului, de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are in
comun cu victima;

f) obligarea de a plati cheltuielile si daunele cauzate prin actele sale de violenta, inclusiv
cheltuielile medicale si cele de inlocuire sau reparare a bunurilor distruse sau deteriorate;

g) limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune;

h) stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sai minori;

1) interzicerea de a pastra si purta arma.

(3) Masurile de protectie se aplicd pe un termen de pina la 3 luni.

(4) Instanta remite de indatd ordonanta de protectie politiei §i organului de asistenta sociala spre
executare imediata.

(5) Ordonanta privind masurile de protectie prevazute la alin. (2) lit. e) si f) se remite spre
executare imediata oficiului de executare In conditiile legislatiei cu privire la executarea hotaririlor
cu caracter civil.

Articolul 318°. Prelungirea si revocarea ordonantei de protectie

(1) Termenul masurilor de protectie poate fi prelungit de instanta de judecata la cererea repetata
ca urmare a comiterii faptelor de violentd in familie sau ca rezultat al nerespectarii conditiilor
prevazute in ordonanta de protectie.
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(2) La cererea Intemeiata a victimeli, instanta de judecatd poate revoca masurile de protectie
aplicate, asigurindu-se cd vointa victimei este liber exprimata si nu a fost supusa presiunilor din
partea agresorului.

Articolul 318°. Contestarea incheierii privind admiterea sau respingerea cererii de
aplicare a masurilor de protectie si contestarea incheierii privind aplicarea ordonantei de
protectie

(1) Incheierea privind admiterea sau respingerea cererii de aplicare a masurilor de protectie si
incheierea privind aplicarea ordonantei de protectie pot fi atacate cu recurs conform prezentului
cod.

(2) Contestarea Incheierii privind aplicarea ordonantei de protectie nu suspenda executarea
masurilor aplicate.[Capitolul XXX* introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10
art.551]

4. Codul de Procedura Penala Nr. 122 din 14.03.2003, MO Nr. 104-110 din 14.03.2003, in

vigoare din 12.06.2003.
Articolul 58. Victima

(1) Se considera victima orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse
daune morale, fizice sau materiale.

(2) Victima are dreptul ca cererea sa sa fie inregistratd imediat in modul stabilit, sa fie solutionata
de organul de urmarire penald, iar dupa aceasta sa fie informata despre rezultatele solutionarii.

(3) Victima beneficiaza de asemenea de urmatoarele drepturi:

1) sa primeasca de la organul de urmarire penala certificat despre faptul ca ea s-a adresat cu cerere

sau o copie de pe procesul-verbal despre cererea orala;

2) sa prezinte documente si obiecte pentru confirmarea cererii sale;

3) sa se adreseze cu o cerere suplimentara;

4) sa ceara de la organul respectiv informatii despre solutionarea cererii sale;

5) sa ceara de la organul de urmarire penala sa fie recunoscuta ca parte vatdmata in cauza penala;
[Art.58 al.(3), pct.5) modificat prin LP237-XVI din 13.11.08, MO215-2171/05.12.08 art.794]
[Art.58 al.(3), pct.5) introdus prin LP387-XVI din 08.12.06, MO203-206/31.12.06 art.975; al.(5-

10) devin al.(6-11)]

6) sa depuna cerere pentru a fi recunoscuta ca parte civila in procesul penal;

6%) si se adreseze cu o cerere privind aplicarea masurilor de protectie in cazurile de violentd in

familie;

[Art.58 al.(6%) introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

7) sa retraga cererea in cazurile prevazute de lege;

8) sa primeasca certificat despre Inregistrarea cererii sale §i inceperea urmadririi penale sau copie de

pe ordonanta de neincepere a urmaririi penale;

9) sa atace ordonanta de neincepere a urmaririi penale in decurs de 10 zile din momentul primirii

copiei de pe ordonanta respectiva si sa ia cunostintd de materialele in baza carora a fost emisa

aceastd ordonanta,

10) sa fie apdrata de actiunile interzise de lege in modul prevazut pentru apararea persoanelor

participante la procesul penal;

11) sa fie asistata, la actiunile procesuale efectuate cu participarea ei, de un aparator ales.

(4) Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei,
indiferent de faptul daca este recunoscuta in calitate de parte vatamata sau parte civila, dispune de
asemenea de urmatoarele drepturi:

1) sa fie consultata de un aparator avocat pe tot parcursul procesului penal ca si celelalte parti in

proces;

2) sa fie asistatd de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat in cazul in care nu

dispune de mijloace banesti pentru a plati avocatul;

[Art.57 al.(4), pct.2) modificat prin LP89-XVI din 24.04.08, MO99-101/06.06.08 art.366; in
vigoare 01.07.08]
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3) sa fie insotitd de o persoanad de incredere, alaturi de avocatul sau, la toate cercetarile, inclusiv la
sedintele inchise;

4) sa primeasca o hotarire judecatoreasca despre compensarea materiald pentru prejudiciul cauzat
prin infractiune.

(5) Victima traficului de fiinte umane beneficiaza de dreptul la protectie de stat de indata ce ea a
fost identificata.

[Art.58 al.(5) introdus prin LP387-XVI din 08.12.06, MO203-206/31.12.06 art.975; al.(5-10) devin
al.(6-11)]

(6) In cazul in care in calitate de victim este o intreprindere, institutie, organizatie de stat, ea nu are
dreptul sa-si retraga cererea.

(7) Victima trebuie sa fie prevenita in scris despre raspunderea penala pentru denuntare
calomnioasa.

(8) Victima este obligata:

1) sa se prezinte la citarea organului de urmarire penala sau a instantei judecatoresti si sa dea
explicatii la solicitarea acestor organe, cu exceptia victimei traficului de fiinte umane;

[Art.58 al.(8) pct.1) modificat prin LP264-XVI din 28.07.06, MO170-173/03.11.06 art.781]

2) sa prezinte, la solicitarea organului de urmadrire penala, obiecte, documente si alte mijloace de
proba de care dispune, precum si mostre pentru cercetare comparativa;

3) sd accepte a fi supusd examenului medical, la cererea organului de urmarire penala, in cazul in
care ea se plinge ca i-a fost cauzat prejudiciu fizic;

4) sé se supuna dispozitiilor legitime ale reprezentantului organului care ii solutioneaza cererea sau
ale presedintelui sedintei de judecata;

5) sa respecte ordinea stabilitd in sedinta de judecata si sd nu paraseasca sala de sedinte fara
permisiunea presedintelui sedintei.

(9) Victima are si alte drepturi si obligatii prevazute de prezentul cod.

(10) Victima beneficiazad de drepturile sale si is1 exercita obligatiile personal sau, daca legea
permite, prin reprezentanti. In cazul in care victimi este un minor sau o persoani iresponsabili,
drepturile acesteia sint exercitate de reprezentantii ei legali in modul prevazut de prezentul cod.
(11) Victima este audiata in conditiile prevazute pentru audierea martorului. Victima care face
declaratii calomnioase cu buna stiintd poarta raspundere penala conform prevederilor art.311 din
Codul penal.

Articolul 165. Notiunea de retinere
(1) Constituie retinere privarea persoanei de libertate, pe o perioada scurtd de timp, dar nu mai mult
de 72 de ore, in locurile si in conditiile stabilite prin lege.

(2) Pot fi supuse retinerii:

1) persoanele banuite de sdvirsirea unei infractiuni pentru care legea prevede pedeapsa cu
inchisoare pe un termen mai mare de un an;

2) invinuitul, inculpatul care incalca conditiile masurilor preventive neprivative de libertate, luate
in privinta lui, precum si ordonanta de protectie in cazul violentei in familie, daca infractiunea se
pedepseste cu inchisoare;

[Art.165 al.(2), pct.2) modificat prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

3) condamnatii in privinta carora au fost adoptate hotariri de anulare a condamnarii cu suspendarea
conditionata a executdrii pedepsei sau de anulare a liberarii conditionate de pedeapsa inainte de
termen.

(3) Retinerea persoanei poate avea loc in baza:

1) procesului-verbal, in cazul aparitiei nemijlocite a motivelor verosimile de a banui ca persoana a

savirsit infractiunea;

2) ordonantei organului de urmarire penala;

3) hotaririi instantei de judecatd cu privire la retinerea persoanei condamnate pina la solutionarea

chestiunii privind anularea condamnarii cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei sau
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anularea liberarii conditionate de pedeapsa inainte de termen ori, dupa caz, cu privire la retinerea
persoanei pentru savirsirea infractiunii de audienta.
Articolul 185. Arestarea preventiva
(1) Arestarea preventiva constd in detinerea banuitului, Invinuitului, inculpatului in stare de arest in
locurile si In conditiile prevazute de lege.
(2) Arestarea preventiva poate fi aplicatd in cazurile si in conditiile prevazute in art.176, precum si
daca:

1) banuitul, invinuitul, inculpatul nu are loc permanent de trai pe teritoriul Republicii Moldova;

2) banuitul, invinuitul, inculpatul nu este identificat;

3) banuitul, Invinuitul, inculpatul a incalcat conditiile altor masuri preventive aplicate in privinta sa
ori a Incdlcat ordonanta de protectie in cazul violentei in familie.

[Art.185 al.(2), pct.3) modificat prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(3) La solutionarea chestiunii privind arestarea preventiva, judecatorul de instructie sau instanta
de judecata este in drept sd dispuna arestare la domiciliu, liberare provizorie sub control judiciar
sau liberare provizorie pe cautiune.

(4) Incheierea privind arestarea preventiva poate fi atacati cu recurs in instanta ierarhic
superioara.

Capitolul I MASURI DE PROTECTIE

Articolul 215'. Misuri de protectie aplicate victimelor violentei in familie

(1) Cererea victimei violentei In familie adresata, in cursul procesului penal, organului de urmarire
penald, procurorului sau instantei de judecata privind amenintarile cu moartea, cu aplicarea
violentei, cu deteriorarea sau distrugerea bunului ori alte acte ilegale va fi examinatd de instanta de
judecata, care este obligata sa ia masuri de asigurare a protectiei victimei fata de banuit, Invinuit,
inculpat membru de familie prin emiterea unei ordonante de protectie.

(2) In cazul depunerii cererii la organul de urmarire penali sau la procuror, acestia vor inainta
imediat, printr-un demers, cererea in instanta de judecata pentru a fi examinata.

(3) Instanta de judecata, prin incheiere, emite, in 24 de ore de la primirea cererii, o ordonanta de
protectie, prin care poate oferi protectie victimei, aplicind banuitului, invinuitului, inculpatului una
sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei,
indiferent de dreptul de proprietate asupra bunurilor;

b) obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei, la o distanta ce ar asigura securitatea victimei,
c) obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia, alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea de a vizita locul de munca si de trai al victimei;

e) limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune;

f) obligarea de a face un examen medical privind starea psihica si dependenta de droguri/alcool si,
daca exista avizul medical care confirma dependenta de droguri/alcool, de a face un tratament
medical fortat de alcoolism/narcomanie;

g) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de consiliere daca o asemenea
actiune este determinatd de instanta de judecata ca fiind necesara pentru reducerea violentei sau
disparitia ei;

h) interzicerea de a pastra si purta arma.

(4) Masurile de protectie se aplica pe un termen de pina la 3 luni. Termenul masurilor de protectie
poate fi prelungit de instanta la cererea repetata ca urmare a comiterii faptelor de violenta in familie
sau ca rezultat al nerespectarii conditiilor prevazute in ordonanta de protectie.

(5) Ordonanta de protectie este expediatd imediat organului afacerilor interne si organului de
asistentd sociala de la locul aflarii banuitului, invinuitului, inculpatului si a victimei.

(6) Incheierea judecatorului privind aplicarea sau prelungirea ordonantei de protectie este
executorie imediat, cu drept de recurs 1n instanta ierarhic superioara.

[Art.215" introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]
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Articolul 276. Pornirea urmaririi penale in baza plingerii victimei

(1) Urmarirea penald se porneste numai in baza plingerii prealabile a victimei in cazul
infractiunilor prevazute in articolele: 152 alin.(1), 153, 155, 157, 161, 173, 177, 179 alin.(1) si (2),
193, 194, 197 alin.(1), 198 alin.(1), 200, 202, 203, 204 alin.(1), 246", 274 din Codul penal, precum
si al furtului avutului proprietarului savirsit de minor, de sot, rude, in paguba tutorelui, ori de
persoana care locuieste impreund cu victima sau este gazduitd de aceasta. La impacarea partii
vatamate cu banuitul, invinuitul, inculpatul in cazurile mentionate in prezentul alineat, urmarirea
penald inceteaza. Procedura 1n astfel de procese este generala.

[Art.276 al.(1) modificat prin LP115 din 23.06.11, MO128-130/05.08.11 art.363]

[Art.276 al.(1) modificat prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

[Art.276 al.(1) modificat prin LP311-XVI din 27.12.07, MO25-27/05.02.08 art.79]

[Art.276 al.(1) modificat prin LP184-XVI din 29.06.06, MO126-130/11.08.06 art.599]

(11) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazul in care organul de urmarire penala
depisteaza nemijlocit sau este sesizat despre savirsirea sau pregatirea pentru savirgirea unor
infractiuni prevazute la art. 185% cu exceptia infractiunilor prevazute la alin. (2°), si la art. 185° din
Codul penal, acesta notifica titularul de drepturi sau autoritatea abilitatd conform legislatiei privind
protectia indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate
despre acestea. Daca titularul de drepturi sau autoritatea abilitata conform legislatiei privind
protectia indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate, in
termen de 15 zile lucratoare de la data primirii notificarii, nu depune plingerea prealabila, organul
de urmarire penala nu Incepe urmarirea penald in conformitate cu prevederile prezentului cod.

[Art.276 al.(1%) introdus prin LP115 din 23.06.11, MO128-130/05.08.11 art.363]

(2) In cazul in care, in urma infractiunii, au patimit mai multe persoane, pornirea urmaririi penale
se face chiar daca plingerea prealabild se Tnainteaza doar de catre una din victime.

(3) Daca la comiterea unei infractiuni au participat mai multi faptuitori, chiar daca plingerea
prealabila a fost depusa numai in privinta unuia din faptuitori, urmarirea penala se efectueaza in
privinta tuturor faptuitorilor.

(4) Daca victima care figureaza intr-un proces privitor la o infractiune prevazuta in alin.(1), din
cauza incapacitatii sau a capacitatii de exercitiu limitate, a starii de neputintd sau a dependentei fata
de banuit sau din alte motive nu este in stare sa-si apere drepturile si interesele legitime, procurorul
porneste urmdrirea penald chiar daca victima nu a depus plingere.

(5) La impacarea partii vatdmate cu banuitul, invinuitul, inculpatul in cazurile mentionate in
alin.(1), urmarirea penala inceteazi. Impacarea este personali si produce efecte doar daci intervine
pini la riminerea definitiva a hotaririi judecitoresti. In cazurile de violenta in familie, procurorul
sau instanta de judecata va examina daca vointa de impacare a victimei este liber exprimata,
asigurindu-se cd victima a avut acces real la asistenta si protectie.

[Art.276 al.(5) modificat prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(6) Pentru persoanele incapabile, impacarea se poate face numai de reprezentantii lor legali.
Persoanele cu capacitate de exercitiu limitata se pot impaca cu Incuviintarea reprezentantilor lor
legali. Tmpacarea poate avea loc si In cazul in care urmarirea penala a fost pornita de catre procuror
din oficiu.

(7) Impicarea partilor poate avea loc si prin aplicarea medierii.

Articolul 298. Plingerile impotriva actiunilor ti inactiunilor organului de urmarire penala si
ale organului care exercita activitate operativa de investigatii

(1) Impotriva actiunilor si inactiunilor organului de urmirire penala si ale organului care exercita
activitate operativa de investigatii poate Tnainta plingere banuitul, Tnvinuitul, reprezentantul lor
legal, aparatorul, partea vatamata, partea civild, partea civilmente responsabild si reprezentantii
acestora, precum si alte persoane drepturile si interesele legitime ale carora au fost lezate de catre
aceste organe.

(2) Plingerile impotriva actiunilor si inactiunilor organului de urmarire penala si ale organului care
exercitd activitate operativd de investigatii se adreseaza procurorului care conduce urmarirea penala.
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In cazul in care plingerea se refera la procurorul care conduce urmarirea penald sau exerciti
nemijlocit urmérirea penala in cauza respectiva, acesta este obligat sa inainteze plingerea depusa,
insotita de explicatiile lui, in termen de pina la 24 de ore, procurorului ierarhic superior.

(3) Plingerea depusa in conditiile prezentului articol nu suspenda executarea actiunii atacate daca
persoana care efectueaza urmdrirea penald sau activitate operativa de investigatii nu considera
aceasta necesar.

(4) Orice declaratie, plingere sau alte circumstante ce oferad temei de a presupune ca persoana a fost
supusa actiunilor de torturd, tratament inuman sau degradant urmeaza a fi examinate de catre
procuror, in modul prevazut la art.274, in procedura separata.

Articolul 299. Examinarea plingerilor de citre procuror

(1) Procurorul, in termen de pina la 72 de ore de la primirea plingerii, este obligat sd o examineze
si s comunice decizia sa persoanei care a depus plingerea.

(2) In cazul in care plingerea se respinge, procurorul, prin ordonanti, urmeaza si expuni motivele
pentru care o considera neintemeiata, explicind, totodatd, modalitatea contestarii hotaririi sale la
judecatorul de instructie.

Articolul 299", Plingerile impotriva actiunilor de urmirire penali efectuate de citre procuror

(1) In cazul in care urmirirea penali se efectueazi de citre procuror, persoanele mentionate la
art.298 alin.(1) pot Tnainta, impotriva actiunilor acestuia, plingeri procurorului ierarhic superior.

(2) Plingerea se examineaza de cétre procurorul ierarhic superior in termenul §i in conditiile
prevazute la art.299.

Articolul 300. Sfera controlului judiciar

(1) Judecatorul de instructie examineaza demersurile procurorului privind autorizarea efectuarii
actiunilor de urmarire penald, masurilor operative de investigatii si de aplicare a masurilor
procesuale de constringere care limiteaza drepturile si libertatile constitutionale ale persoanei.

(2) Judecatorul de instructie examineaza plingerile impotriva actelor ilegale ale organelor de
urmadrire penald si ale organelor care exercita activitate operativa de investigatii daca persoana nu
este de acord cu rezultatul examindrii plingerii sale de catre procuror sau nu a primit raspuns la
plingerea sa de la procuror in termenul prevazut de lege.

(3) Judecatorul de instructie examineaza plingerile impotriva actiunilor ilegale ale procurorului
care nemijlocit exercitd actiuni de urmarire penald daca persoana nu este de acord cu rezultatul
examinarii plingerii sale de catre procuror sau nu a primit raspuns la plingerea sa de la procuror in
termenul prevazut de lege.

(4) Demersurile si plingerile inaintate conform prevederilor alin.(1)-(3) se examineaza de catre
judecatorul de instructie la locul efectudrii urmaririi penale sau a masurii operative de investigatii.”
Articolul 511. Procedura de suspendare conditionata a urmaririi penale

(1) In cazul in care procurorul constati ca in privinta invinuitului pot fi aplicate prevederile
art.510, el, prin ordonanta, suspenda conditionat urmarirea penala pe un termen de 1 an, stabilindu-i
una sau mai multe din urmatoarele obligatii:

1) sa nu paraseasca localitatea unde 1si are domiciliul decit in conditiile stabilite de procuror;
2) sd comunice organului de urmadrire penala orice schimbare de domiciliu;

3) sa nu savirgeasca infractiuni sau contraventii;

4) sa continue lucrul sau studiile.

5) sa participe la un program special de tratament sau de consiliere In vederea reducerii
comportamentului violent.

[Art.511 al.(1), pct.5) introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(2) Ordonanta adoptata in conditiile alin.(1) urmeaza sa fie confirmata de catre procurorul
ierarhic superior.

5. Legea asistentei sociale Nr. 547 din 25.12.2003, Monitorul Oficial Nr. 42-44 din
12.03.2004, extrase.
Articolul 4. Obiectivele asistentei sociale
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(1) Obiectivele asistentei sociale constau in prevenirea si depasirea situatiei de dificultate a
persoanelor sau a familiilor i n asigurarea integrarii lor sociale, cu respectarea principiului
autonomiei.

[Art.4 al.(1) modificat prin LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

(2) Reintegrarea sociala a persoanei sau a familiei cu statut social lezat este orientata spre
restabilirea si imbunatatirea relatiilor acestora in societate.
Articolul 5. Aplicarea legii

Prezenta lege se aplica:
a) cetatenilor Republicii Moldova, precum si cetatenilor straini si apatrizilor domiciliati pe teritoriul
Republicii Moldova in conditiile legii;
b) persoanelor fizice si juridice (indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de
proprietate) autohtone si straine cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.
[Art.5 in redactia LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]
Articolul 7. Beneficiarii de asistenta sociala

[Art.7 denumirea in redactia LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

De asistenta sociala beneficiaza persoanele si familiile care, din cauza unor factori de natura
economica, fizicd, psihologica sau sociald, nu au posibilitate prin propriile capacitati si competente
sa previna si sd depaseasca situatiile de dificultate, si anume:

[Art.7 partea introductiva modificata prin LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

a) copiii §i tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morala sint
prejudiciate in mediul in care locuiesc;
b) familiile care nu isi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea, intretinerea si
educarea copiilor;
c¢) familiile fara venituri sau cu venituri mici;
c') persoanele afectate de violenti in familie;

[Art.7 lit.cl) introdusa prin LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

c') familiile afectate de violenta intrafamilial;

[Art.7 lit.c*) introdusd prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]
d) persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesita ingrijire §i supraveghere sau
sint incapabile sa faca fata nevoilor sociomedicale; [Art.7 lit.e) abrogata prin LP122 din
18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

f) familiile cu trei si mai multi copii;

[Art.7 lit.f) modificata prin LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]
g) familiile monoparentale cu copii;
h) persoanele virstnice;
1) persoanele cu disabilitati;
J)alte persoane si familii aflate in dificultate.

[Art.7 lit.j) modificata prin LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

Articolul 13. Rolul autorititilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in
organizarea asistentei sociale

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea organizeaza structura teritoriala
de asistentd sociala, care, In comun cu autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si In
colaborare cu reprezentantii societatii civile, realizeaza politica de asistentd sociald si asigura
aplicarea legislatiei la nivel teritorial.
(2) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea, prin intermediul structurii
teritoriale de asistentd sociald, exercita urmatoarele atributii:
a) identifica problemele sociale in raza administrativ-teritoriala si elaboreaza strategii de dezvoltare
si prestare a asistentei sociale in conformitate cu politica sociald a Guvernului, promovata de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
b) organizeaza si acorda asistenta sociald in functie de necesitatile identificate;
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c) generalizeaza si sistematizeaza informatia privind asistenta sociald acordata si analizeaza
eficienta acesteia;

d) sustin autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si pe reprezentantii societatii civile
in activitatea de elaborare si implementare a programelor locale de dezvoltare a asistentei sociale,
precum si in cea de monitorizare a realizarii acestora;

e) asigura gestionarea mijloacelor financiare si a resurselor umane pentru dezvoltarea si prestarea
asistentei sociale in teritoriul administrat;

f) sustin activitatea institutiilor de asistentd sociald din primariile aflate in raza untatii administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea si Tnainteaza propuneri in vederea optimizarii activitatii acestora;

g) completeaza sistemul informational in domeniul asistentei sociale cu date la nivel de raion;

h) informeaza populatia despre situatia in domeniul asistentei sociale, despre modul de acordare a
prestatiilor si a serviciilor sociale;

1) asigurd prestarea asistentei sociale persoanelor aflate in situatii de dificultate;

j) asigura supervizarea personalului din sistemul de asistentd sociala.

(3) Structura teritoriald de asistentd sociald, de comun acord cu autoritatea administratiei publice
locale de nivelul intli, angajeaza personalul din sistemul de asistenta sociald, conform art. 15 alin.
(1), pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor populatiei aflate in dificultate din
unitatea administrativ-teritoriala respectiva./Art. 13 in redactia LP122 din 18.06.10, MO131-
134/30.07.10 art.447]

Articolul 14. Rolul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii in organizarea
asistentei sociale
(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intli exercita urmatoarele atributii:
a) initiaza studierea situatiei in sfera sociala pe teritoriul subordonat;
b) analizeaza problemele sociale;
c) adopta si dezvoltd strategii locale de sustinere a persoanelor si familiilor defavorizate;
d) adopta programe de asistenta sociala si exercita controlul asupra realizarii acestora;
e) asigurd resursele umane, materiale si financiare pentru implementarea programelor de asistenta
sociala si pentru solutionarea problemelor sociale stringente;
f) contribuie la asigurarea conditiilor adecvate de activitate pentru personalul structurii teritoriale de
asistenta sociald, care activeaza in teritoriul administrat;
g) monitorizeaza si coordoneaza activitatea personalului din sistemul de asistenta sociala in comun
cu structura teritoriald de asistenta sociala.

(2) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii, conform necesitatilor identificate, in
mod independent, pot crea servicii sociale si institui unitati de personal.

[Art.14 in redactia LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447]

Articolul 15. Personalul din sistemul de asistenta sociala

(1) Asistenta sociald se realizeaza de catre:

a) asistentul social,

b) lucratorul social;

c) asistentul parental profesionist cu formare speciald;

d) parintele-educator cu formare speciala.

(2) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, In comun cu autoritdtile administratiei publice
locale, determind efectivul minim necesar de personal al institutiilor de asistenta sociala.

(3) Institutiile de asistentd sociald, indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de
proprietate, respecta normele minime de personal conform standardelor de calitate ale serviciilor
sociale si conform altor acte normative.

(4) Personalul din sistemul de asistentd sociala este obligat sa respecte legislatia si normele eticii
profesionale stabilite.
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(5) Supervizarea profesionala contribuie la dezvoltarea si consolidarea competentelor personalului
angajat, la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale, precum si la consolidarea echipei de personal la
nivel local. [Art.15 in redactia LP122 din 18.06.10, MO131-134/30.07.10 art.447], [Art.15 al.(5)
modificat prin LP109 din 04.06.10, MO131-134/30.07.10 art.443]

1.Legea Nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (Art.13, aliniatul
4, litera e):

(4) Prezentarea informatiilor care constituie secret profesional catre alte persoane fara
consimtamintul pacientului sau al reprezentantului sau legal se admite in urmatoarele cazuri:

e) in cazul unor circumstante in al caror temei se poate presupune ca prejudiciul cauzat sanatatii
persoanei reprezintd consecinta unei actiuni ilegale.”
2. Legea Nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului (art.
12, aliniatul 4, litera e)):

(4) Prezentarea informatiei confidentiale fara consimtamintul pacientului sau al reprezentantului
sau legal (al rudei apropiate) se admite:
e) la existenta temeiului de a crede ca prejudiciul adus sanatatii persoanei este rezultatul unor
actiuni ilegale sau criminale, informatia urmind a fi prezentata, In acest caz, organelor de drept
competente.
3.Legea Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, MO
Nr. 55-56 din 18 martie 2008 NOTA:In cuprinsul Legii sintagmele ,,Ministerul Protectiei Sociale,
Familiei si Copilului” si ,,Ministerul Educatiei si Tineretului” se substituie, respectiv, prin
sintagmele ,,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei” si ,,Ministerul Educatiei”, iar
sintagma ,,Ministerul Administratiei Publice Locale,” se exclud prin LP109 din 04.06.10, MO131-
134/30.07.10 art.443
Prevenirea si combaterea violentei in familie fac parte din politica nationala de ocrotire si sprijinire
a familiei si reprezintd o importanta problema de sanatate publica. Pentru consolidarea, ocrotirea si
sprijinirea familiei, pentru asigurarea respectarii principiilor fundamentale ale legislatiei referitor la
familie, egalitdtii de sanse intre femei si barbati in realizarea dreptului lor uman la viata fara
violenta,
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul legii

Prezenta lege stabileste bazele juridice §i organizatorice ale activitatii de prevenire si de
combatere a violentei in familie, autoritdtile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de
combatere a violentei in familie, mecanismul de sesizare si solutionare a cazurilor de violenta.

Avrticolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni semnifica:

violenta in familie - orice actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoaparare
sau de aparare a unor alte persoane, manifestata fizic sau verbal, prin abuz fizic, sexual, psihologic,
spiritual sau economic ori prin cauzare de prejudiciu material sau moral, comisa de un membru de
familie contra unor alti membri de familie, inclusiv contra copiilor, precum §i contra proprietatii
comune sau personale;
violentad fizica - vatamare intentionata a integritdtii corporale ori a sdnatatii prin lovire, imbrincire,
trintire, tragere de pdr, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;
violenta sexuald - orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala in cadrul
familiei sau 1n alte relatii interpersonale, cum ar fi violul conjugal, interzicerea folosirii metodelor
de contraceptie, hartuirea sexuald; orice conduita sexuald nedorita, impusa; obligarea practicarii
prostitutiei; orice comportament sexual ilegal n raport cu un membru de familie minor, inclusiv
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prin minglieri, sdrutari, pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuald; alte actiuni
cu efect similar;
violenta psihologica - impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a starilor de
tensiune si de suferintd psihica prin ofense, luare in deridere, Injurare, insultare, poreclire, santajare,
distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativa a armelor sau
prin lovire a animalelor domestice; neglijare; implicare in viata personald; acte de gelozie; impunere
a izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni;
interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de invatamint; deposedare de
acte de identitate; privare intentionata de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar;
violenta spirituala - subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin
interzicere, limitare, luare in deridere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile; alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;
violenta economica - privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta
primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situatii de
superioritate pentru a sustrage bunurile persoanei; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune; control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune; refuz de a
sustine familia; impunere la munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv a unui membru
de familie minor; alte actiuni cu efect similar;
prejudiciu moral - cauzare de suferinte unui membru de familie, inclusiv unui copil, in cadrul
familiei sau al unor alte relatii interpersonale, care duce la umilire, frica, injosire, incapacitate de
aparare impotriva violentei fizice, la sentimente de frustrare;
prejudiciu material - daune materiale, susceptibile de evaluare sau estimare financiara/pecuniara,
rezultind din orice act de violenta in familie, in concubinaj, precum si costurile pentru
instrumentarea cazurilor de violenta in familie;
agresor - persoana care comite acte de violentd in familie, in concubinaj;
victima - persoand, adult sau copil, supusa actelor de violentd in familie, In concubinaj;
ordonanta de protectie - act legal prin care instanta de judecatd aplicd masuri de protectie a
victimeli.
Articolul 3. Subiectii violentei in familie
(1) Subiecti ai violentei in familie sint: agresorul si victima cetdteni ai Republicii Moldova, cetateni
strdini §i apatrizii care locuiesc pe teritoriul ei.
(2) Subiecti ai violentei in familie pot fi:
a) in conditia conlocuirii - persoanele aflate in relatii de casatorie, de divort, de concubinaj, de tutela
si curatela, rudele lor pe linie dreapta sau colaterald, sotii rudelor, alte persoane intretinute de
acestea;
b) in conditia locuirii separate - persoanele aflate in relatii de casatorie, copiii lor, inclusiv cei
adoptivi, cei nascuti in afara cdsatoriei, cei aflati sub tutela sau curateld, alte persoane aflate la
intretinerea acestora.
Articolul 4. Cadrul legislativ
(1) Legislatia cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie constd din Constitutia
Republicii Moldova, din prezenta lege, din alte acte normative, din tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.
(2) Daca tratatul international la care Republica Moldova este parte stabileste alte norme decit
prezenta lege, se aplica normele tratatului international.
Articolul 5. Principiile de baza ale prevenirii si combaterii violentei in familie
Prevenirea §i combaterea violentei in familie se efectueaza pe urmatoarele principii:
a) legalitatea;
b) egalitatea;
c) confidentialitatea;
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d) accesul la justitie;

€) protectia si securitatea victimei;

f) cooperarea autoritdtilor administratiei publice cu societatea civild si cu organizatiile
internationale.

Articolul 6. Sfera de actiune a legii

Prevederile prezentei legi se aplica In egald masura cetatenilor Republicii Moldova, cetdtenilor
straini si apatrizilor care locuiesc pe teritoriul ei.

Capitolul 11

AUTORITATILE SI INSTITUTIILE ABILITATE CU FUNCTII DE PREVENIRE SI DE
COMBATERE A VIOLENTEI iN FAMILIE

Articolul 7. Autorititile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a
violentei in familie

(1) Autoritatile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei in
familie sint:

a) autoritatile administratiei publice centrale de specialitate (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei);

b) autoritatile administratiei publice locale de specialitate:

- sectiile/directiile de asistentd sociald si de protectie a familiei;

- directiile generale de invatamint, tineret si sport;

- organele ocrotirii sanatatii;

- organele afacerilor interne;

c) comisiile pentru probleme sociale de pe linga autoritatile administratiei publice locale;

d) centrele/serviciile de reabilitare a victimelor si agresorilor;

e) alte organizatii cu activitati specializate in domeniu.

(2) Autoritatea publica centrala abilitatd cu functii de elaborare si de promovare a politicilor
de prevenire si de combatere a violentei in familie si de asistenta sociala a victimelor si agresorilor
este Ministerul Muncii, Protectiei Sociale s1 Familiei.

(3) Pe linga Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei se creeazd Consiliul
coordonator interministerial iIn domeniul prevenirii §1 combaterii violentei in familie, In componenta
cdruia intrd cite un reprezentant al autoritatilor centrale, conform alin. (1), reprezentantii societatii
civile si alte parti interesate. Consiliul coordonator interministerial este responsabil de asigurarea
coordondrii si colabordrii dintre ministere si alte autoritati administrative centrale cu competente in
domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie. Regulamentul Consiliului coordonator
interministerial este aprobat prin hotarire de Guvern. [Art.7 al.(3) introdus prin LP167 din
09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(4) Autoritatea publica locala abilitata cu functii de implementare a politicilor de prevenire a
violentei in familie si de asistenta sociala a victimelor si agresorilor este sectia/directia raionala de
asistentd sociala si protectie a familiei, in cadrul careia se desemneaza un specialist responsabil de
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

[Art.7 al.(4) introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(5) Celelalte servicii publice de nivel local vor desemna persoane cu atributii privind
prevenirea si combaterea violentei in familie, responsabile de coordonarea activitatilor specifice in
cadrul institutiei sale si de colaborarea in desfasurarea activitatilor comune la nivelul teritoriului
administrativ, in baza unor proceduri stabilite de conlucrare in prevenirea si combaterea cazurilor de
violenta in familie. [Art.7 al.(5) introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

Articolul 8. Competentele autoritatilor administratiei publice centrale si locale

(1) Autoritatile administratiei publice centrale (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei), in limitele competentei lor:
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a) asigura elaborarea si promovarea politicii de consolidare a familiei, de prevenire a violentei in
familie, de acordare a protectiei si asistentei victimelor si agresorilor;
b) coordoneaza activitatea in domeniu a structurilor descentralizate/ desconcentrate;
¢) coordoneaza, evalueaza si monitorizeaza activitatea centrelor/serviciilor de reabilitare a
victimelor si agresorilor;
d) stabilesc procedurile de identificare, de Inregistrare si de raportare a cazurilor de violentd in
familie, conform principiilor statistice, dezagregate pe sexe;
e) consolideaza capacitatile resurselor umane din domeniul prevenirii §i combaterii violentei in
familie;
f) conlucreaza cu organizatii neguvernamentale, cu persoane fizice si juridice implicate in activitati
de prevenire si de combatere a violentei.

(2) Autoritatile administratiei publice locale:
a) creeaza comisii pentru probleme sociale si organizeaza la nivel local activitatea acestora;
b) formeaza echipe multidisciplinare in domeniu;
c) organizeaza centre/servicii de reabilitare a victimelor si agresorilor in conformitate cu standardele
internationale;
d) organizeaza campanii de informare, studii si alte actiuni privind prevenirea violentei in familie;
e) dezvolta parteneriate sociale cu organizatii neguvernamentale, inclusiv cu fundatii, sindicate,
patronate, cu organisme internationale care sa contribuie la prevenirea si combaterea violentei in
familie;
f) constata, prin decizie a comisiei pentru probleme sociale, existenta sau disparitia pericolului
pentru viata si sanatatea victimei In urma aplicarii masurilor de protectie.

(3) Sectiile/directiile de asistenta sociala si de protectie a familiei, prin intermediul
specialistului responsabil de domeniul prevenirii i combaterii violentei in familie:

[Art.8 al.(3) modificat prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

a) conlucreaza cu organele afacerilor interne in activitatea de identificare a persoanelor predispuse
la comiterea actelor de violenta in familie;
b) actualizeaza baza de date, la nivel teritorial, ce vizeazd fenomenul violentei in familie;
¢) plaseaza, dupa caz, victima in centrul de reabilitare, oferindu-i asistenta corespunzatoare;
d) desfasoara activitate de consiliere psihologica si psihosociala a victimelor, in vederea lichidarii
consecintelor actelor de violentd in familie, prin mijloace proprii sau redirectionind cazul cétre
specialisti din centrele de reabilitare;
e) inlesnesc, la solicitarea organelor de drept, accesul agresorului la programele de reabilitare;
f) apara drepturile si interesele legitime ale victimelor, inclusiv ale victimelor minore;
g) realizeaza, In comun cu alte autoritati abilitate si In colaborare cu organizatiile neguvernamentale
din domeniu, programe informationale in vederea prevenirii violentei in familie;
h) determind necesitatea crearii de centre/servicii de reabilitare a victimelor si a agresorilor, asigura
acestor centre/servicii sprijin metodologic si informational;
1) monitorizeaza si coordoneaza activitatile profesionale ale asistentilor sociali din cadrul
primdriilor de prevenire a violentei in familie, de sprijinire/ consiliere a victimelor si de
resocializare a agresorilor;
J) prezinta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei rapoarte semestriale despre activitatile
desfasurate in teritoriu de sectii/directii, asistenti sociali conform parteneriatelor stabilite;
k) monitorizeaza victimele si le acorda asistenta dupa ce au parasit centrele de reabilitare.

(4) Directiile generale de Invatdmint, tineret §i sport:
a) asigurd informarea si instruirea cadrelor didactice in vederea calificarii actelor de violenta in
familie, aplicarii metodelor si mijloacelor de prevenire a unor astfel de acte si de sesizare a
autoritatilor abilitate;
b) realizeaza, in comun cu alte autoritati abilitate si in colaborare cu organizatiile neguvernamentale
din domeniu, programe educationale pentru parinti si copii in vederea prevenirii §i combaterii
violentei in familie;
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c) asigurd desfasurarea activitatilor de consiliere in vederea reabilitarii psihologice si psihosociale a
copiilor victime ale violentei in familie;
d) comunica autoritatilor abilitate, prin intermediul cadrelor didactice, sesizind de indata in mod
obligatoriu autoritatea tutelara si politia, cazurile de violentd in familie, inclusiv cazurile de violenta
in familie Tmpotriva copiilor.
(5) Institutiile medicale de toate tipurile si nivelurile:

a) organizeaza campanii de informare;
b) comunica politiei si autoritatii tutelare, prin intermediul cadrelor medicale, cazurile de violenta in
familie;
c) asigura consiliere si asistentd medicald victimelor;
d) initiaza si realizeaza programe si servicii adresate agresorilor; asigura realizarea programelor de
dezalcoolizare, dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic, dupa caz, cu suportul cheltuielilor din
mijloacele abuzatorului sau, dupa caz, din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala;
e) initiaza parteneriate durabile cu toate programele care vizeazad sandtatea mamei si a copilului;
f) incheie contracte de prestare a serviciilor medicale cu centrele/serviciile de reabilitare a
victimelor si agresorilor.

(6) Organele afacerilor interne, la nivel de structura specializata:
a) identifica, inregistreaza si raporteaza cazurile de violenta in familie;
b) asigurd evidenta nominala a agresorilor;
c) sesizeaza, in cazul copiilor victime ale violentei in familie, autoritatile tutelare;
d) examineaza cererile si sesizarile parvenite din partea cetdtenilor, institutiilor medicale, centrelor
medico-legale si a altor institutii referitor la conflicte familiale, la acte de violenta, la amenintari cu
moartea sau la existenta unui pericol iminent de realizare a lor; [Art.8 al.(6), lit.d)
modificata prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]
e) viziteaza familiile ai caror membri sint luati la evidenta, efectueaza lucrul de prevenire a
comiterii repetate a actelor de violentd in familie;
f) efectueaza, in situatii de criza, retinerea administrativa a agresorului, in functie de gravitatea
cazului;
g) se adreseaza catre autoritati judecatoresti pentru obtinerea ordonantei de protectie in situatie de
crizd in baza cererii depuse de victima sau a sesizarii de caz; asigurd executarea ordonantei de
protectie;
h) in cazul comiterii actului de violenta in familie, explica victimei drepturile ei, iar la cererea
acesteia, 11 acorda ajutor spre a fi plasata in centrul de reabilitare;
1) informeaza victima despre dreptul ei de a beneficia de asistenta juridica gratuitd;
j) asigura agresorilor, inclusiv celor aflati In arest administrativ, accesul la serviciile de reabilitare;
k) asigura securitatea, paza si ordinea publica in centrele de reabilitare a victimelor;
1) monitorizeaza si instrumenteaza, in comun cu asistentii sociali, cazurile de violenta in familie din
teritoriul deservit, actualizeaza baza de date cu informatii din domeniu;
m) conlucreaza cu autoritatile abilitate Tn domeniu, cu societatea civild in vederea prevenirii si
combaterii violentei in familie.

Articolul 9. Competentele Departamentului Institutiilor Penitenciare

De competenta Departamentului Institutiilor Penitenciare tin:
a) organizarea de servicii si programe de reabilitare si resocializare a agresorilor in penitenciare;
b) conlucrarea cu alte autoritati abilitate in domeniu.

Articolul 10. Competentele centrelor/serviciilor de reabilitare a victimelor si agresorilor
(1) Centrul de reabilitare a victimelor violentei in familie, denumit in continuare - centru, este
institutie specializata care ofera cazare, hrana, asistenta juridica, sociald, psihologicd si medicald de

urgentd, paza si protectie, precum si asistentd pentru contactarea rudelor.
(2 Centrele pot fi create:
a) de Guvern, la propunerea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
b) de autoritatile administratiei publice locale, la propunerea comisiei pentru probleme sociale;
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c) de organizatiile internationale si organizatiile neguvernamentale, cu
informarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
d) de autoritatile administratiei publice si organizatiile neguvernamentale sau private, in baza unui
acord de activitate comuna.
(3) Centrul:
a) asigurd protectie si cazare victimelor pina la rezolvarea situatiei familiale, dar nu mai mult de 3
luni;
b) acorda asistenta psihologica, pedagogica, sociala si juridica, ingrijire medicala membrilor de
familie care sint sau care pot fi victime;
c) efectueaza, in caz de urgenta, atunci cind izolarea de agresor se impune ca o0 masura de protectie,
plasamentul victimei, la cererea ei, iar al copilului, cu acordul reprezentantului legal sau al
autoritatii tutelare;
d) interzice agresorului accesul in incinta;
) anunta organele de resort despre savirsirea actelor de violenta in familie;
f) studiaza si generalizeaza cauzele si conditiile producerii actelor de violenta in familie.

(4) Fondatorii aproba regulamentul de organizare si functionare a centrului, elaborat in baza unui
regulament-cadru, aprobat prin hotarire de Guvern.

(5) Cheltuielile aferente activitatii centrului se suporta de la bugetul comun al fondatorilor.
(6) Organizarea si functionarea centrului pot fi sustinute material si financiar si de agenti economici
si Intreprinzatori n conditiile Legii cu privire la filantropie si sponsorizare.
(7) Pentru asigurarea securitatii localurilor in care sint cazate victimele, centrul beneficiaza de
asistenta gratuitd a politiei.
(8) Serviciul de reabilitare a agresorilor:
a) oferd programe specializate de dezalcoolizare, dezintoxicare, tratament psihoterapeutic;
b) acorda asistentd psihologica, sociald agresorului, realizeaza programe corectionale;
c) colaboreaza cu autoritdtile teritoriale specializate in vederea promovarii unui mod sdnatos de
viata, prevenirii §i tratdrii alcoolismului, narcomaniei, infectiilor sexual transmisibile etc.;
d) colaboreaza cu institutii, intreprinderi, organizatii neguvernamentale pentru organizarea de
cursuri de instruire si recalificare a agresorilor, pentru plasarea lor in cimpul muncii;
e) informeaza autoritatile abilitate despre ridicarea masurii de protectie si de reintegrare in familie a
agresorului;
f) studiaza si generalizeaza cauzele si conditiile producerii actelor de violenta in familie.

(9) Guvernul stabileste si monitorizeaza standardele de functionare a centrelor/serviciilor de
reabilitare a victimelor si agresorilor.

Capitolul 111

MECANISMUL DE SOLUTIONARE A ACTELOR DE VIOLENIA iN FAMILIE

Articolul 11. Dreptul la protectie al victimei

(1) Victimei i se garanteaza apararea drepturilor si intereselor legitime.

(2) Persoanele cu functie de raspundere, alte persoane care cunosc existenta unui pericol
pentru viata si sdnatatea unei potentiale victime trebuie s comunice acest fapt autoritatilor abilitate
cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie.

(21) Victima are dreptul la asistentd pentru recuperare fizicd, psithologica si sociala prin
actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale. Acordarea serviciilor de protectie si
asistentd nu este conditionata de dorinta victimei de a face declaratii si a participa la procese de
urmadrire n justitie a agresorului. Dreptul la viata privatd si confidentialitatea informatiei privind
victima sint garantate. [Art.11 al.(2") introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10
art.551]

3) Autoritatile abilitate cu functii de prevenire i combatere a violentei in familie sint obligate sa
reactioneze prompt la orice sesizare si sd informeze victimele despre drepturile lor, despre
autoritatile si institutiile cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie; despre tipul
serviciilor §i organizatiile la care se pot adresa dupd ajutor; despre asistenta disponibild pentru ele;
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unde si cum pot depune o plingere; despre procedura ce urmeaza dupa depunerea plingerii si rolul
lor dupa asemenea proceduri; cum pot obtine protectie; in ce masura si in ce conditii au acces la
consultantd sau asistenta juridica; daca exista un pericol pentru viata sau sdnatatea lor in cazul
eliberdrii unei persoane retinute sau condamnate; daca a fost anulatd ordonanta de protectie. [Art.11
al.(3) in redactia LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(4) Cazurile de violenta 1n familie pot fi supuse medierii, la cererea partilor. Medierea se
efectueaza de citre mediatori atestati, iar in lipsa acestora, de cétre comisiile pentru probleme
sociale, cu participarea, dupa caz, a asistentului social.

(5) Victima are dreptul la asistenta juridicd primara si calificatd gratuita conform legislatiei cu
privire la asistenta juridica garantata de stat. [Art.11 al.(5) introdus prin LP167 din 09.07.10,
MO155-158/03.09.10 art.551]

(6) Victimei i se acorda asistentd medicala de institutiile medico-sanitare in conformitate cu
Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala. [Art.11 al.(6) introdus
prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

(7) Viata privata si identitatea victimei sint protejate. Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor
cu caracter personal privind victima se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

[Art.11 al.(7) introdus prin LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

Articolul 12. Persoanele care pot depune cerere despre comiterea actelor de violenti in
familie
Persoanele care pot depune cerere despre comiterea actelor de violenta in familie sint:

a) victima;

b) in situatie de crizd, membrii de familie;

¢) persoanele cu functie de raspundere si profesionistii care vin in contact cu familia;

d) autoritatea tutelara;

e) alte persoane care detin informatii despre pericolul iminent de savirsire a unor acte de violenta
sau despre savirsirea lor.

Articolul 13. Depunerea cererii
(1) Cererea despre comiterea actelor de violenta n familie se depune:

a) la organul afacerilor interne;

b) in instantd de judecats;

c) la organul de asistenta sociala si de protectie a familiei si copilului;

d) la autoritatea administratiei publice locale.

(2) Cererea se depune la locul:

a) de domiciliere al victimei;

b) temporar de resedinta al victimei daca aceasta a parasit domiciliul pentru a evita continuarea
violentei directe;

c) de resedinta al agresorului;

d) 1n care victima a cdutat asistenta;

e) in care a avut loc actul de violenta.

(3) Pentru depunerea 1n instanta de judecata a cererii despre comiterea actelor de violenta in familie
nu se plateste taxa de stat.

Articolul 14. Modalitatea examinarii cererii
(1) Cererea depusa in organul afacerilor interne se examineaza conform procedurii prevazute de
legislatia in vigoare.

(2) Cererea depusa in instantd de judecatd se examineaza conform Codului de procedura civila,
Codului de procedura penala.

(3) Cererea depusa in orice autoritate abilitatd cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie este readresatd conform competentei In decursul unei zile lucrétoare.

Articolul 15. Masurile de protectie

(1) Instanta de judecata emite, in 24 de ore de la primirea cererii, o ordonantd de protectie, prin
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care poate oferi asistenta victimeli, aplicind agresorului urmatoarele masuri:

a) obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;

b) obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei;

c) obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia, alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea de a vizita locul de munca si de trai al victimei;

e) obligarea, pina la solutionarea cazului, de a contribui la intretinerea copiilor pe care i1 are in
comun cu victima;

f) obligarea de a plati cheltuielile si daunele cauzate prin actele sale de violenta, inclusiv cheltuielile
medicale si cele de inlocuire sau reparare a bunurilor distruse sau deteriorate;

g) limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune;

h) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de consiliere dacd o asemenea
actiune este determinatd de instanta de judecatd ca fiind necesara pentru reducerea violentei sau
disparitia ei;

1) stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sai minori;
j) interzicerea de a pastra si purta arma.

(2) Responsabilitatea de informare a agresorului despre ordonanta de protectie si
de aplicare a acesteia revine inspectorului de sector in conlucrare cu asistentul social.

(3) Masurile de protectie prevazute la alin.(1) se aplica pe un termen de pina la 3 luni, pot fi
retrase odata cu disparitia pericolului care a conditionat luarea acestor masuri si pot fi prelungite in
cazul unei cereri repetate sau al nerespectarii conditiilor prevazute In ordonanta de protectie.

(4) Aplicarea masurilor de protectie nu impiedica initierea procedurii de divort, partajarii
averii comune, decaderii din drepturile parintesti, luarii copilului fara decadere din drepturile
parintesti si altor actiuni prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Supravegherea indeplinirii masurilor de protectie stabilite de instanta tine de competenta
organelor afacerilor interne, organelor de asistentd sociala si altor organe, dupa caz.

(6) Instanta de judecata poate retrage masurile de protectie la cererea Intemeiata a victimei.
In cazul victimelor copii si persoane aflate in stare de neputinti, examinarea de cétre instanti a
cazului este obligatorie.

(7) Contestarea ordonantei de protectie se face in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 16. Finantarea

(1) Activitatile de implementare a prezentei legi se finanteaza de la bugetul de stat, de la bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale, in limita mijloacelor financiare stabilite anual, din alte surse
neinterzise de lege.

(2) Finantarea centrelor/serviciilor de reabilitare a victimelor si agresorilor se efectueaza din
alocatiile prevazute la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale, din donatii, granturi, din alte
surse, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 17. Sanctiuni

(1) Nerespectarea de cétre agresor a prevederilor art.15 alin.(1) se pedepseste in
conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) In caz de comitere a unor acte de violenta in familie ce contin elementele constitutive ale
unei contraventii administrative sau ale unei infractiuni, se aplica legislatia in vigoare, indiferent de
stabilirea masurilor de protectie.

(3) Nerespectarea prezentei legi de catre persoanele cu functie de raspundere si profesionistii
in domeniu este o incélcare a disciplinei muncii si atrage raspundere disciplinara in conformitate cu
legislatia.

Capitolul 1V
DISPOZITII FINALE
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Articolul 18

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni din data publicarii.

(2) Guvernul, in termen de 3 luni:
a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare in concordantd cu
prezenta lege;
b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU

1. Codul Contraventional Nr. 218 din 24.10.2008, MO Nr. 3-6 din 16.01.2009, in vigoare
din 31.05.20009.
Articolul 63. Neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului

(1) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare de catre parinti sau de catre persoanele
care 1i inlocuiesc a obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului se sanctioneaza
cu amenda de la 5 la 20 de unitati conventionale.

(2) Actiunile specificate la alin.(1), daca au avut ca urmare lipsa de supraveghere a copilului,
vagabondajul, cersitul ori sdvirsirea de cétre acesta a unei fapte socialmente periculoase, se
sanctioneazd cu amenda de la 15 la 25 de unitati conventionale aplicatd parintilor ori persoanelor
care 11 inlocuiesc sau cu muncd neremunerata in folosul comunitatii de pina la 40 de ore.

Articolul 65. Necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului
Necomunicarea autoritatii tutelare de catre persoana cu functie de raspundere si de cétre alte
persoane despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului sau despre incalcarea
drepturilor si intereselor lui legitime se sanctioneaza cu amenda de la 5 la 10 unitati conventionale.
Articolul 433. Retinerea
(1) Retinerea consta in limitarea de scurtd durata a libertatii persoanei fizice si se aplicd in cazul:
a) contraventiilor flagrante pentru care prezentul cod prevede sanctiunea arestului contraventional;
Articolul 435. Durata retinerii si conditiile privirii de libertate
(1) Retinerea nu poate depasi 3 ore, cu exceptia cazurilor prevazute de prezentul articol.
(2) Persoana suspectatd de savirsirea unei contraventii pentru care sanctiunea prevede arestul
contraventional poate fi retinutd pind la examinarea cauzei contraventionale, dar nu mai mult decit
pe 24 de ore. Faptul retinerii se comunica neintirziat procurorului.
Articolul 78. Vatamarea intentionata usoara a integritatii corporale
(1) Vatamarea intentionata usoara a integritdtii corporale se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 40
de unitati conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 40 la 60 de ore, sau
cu arest contraventional de la 5 1a 10 zile.
(2) Vatamarea intentionata usoara a integritatii corporale, maltratarea, aplicarea de lovituri, alte
actiuni violente care au provocat dureri fizice

se sanctioneazd cu amenda de la 25 la 50 de unitati conventionale sau cu arest contraventional de
la 10 la 15 zile.

(3) Vatamarea intentionata usoara a integritatii corporale care a provocat o dereglare de
scurtd durata a sandtatii sau o pierdere neinsemnatd, dar stabila, a capacitatii de munca se
sanctioneazad cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale sau cu arest contraventional de pina
la 15 zile.

11. Codul de Executare Nr. 433 din 24.12.2004, MO Nr. 34-35 din 03.03.2005, in vigoare din
01.07.2005.
Titlul Il

EXECUTAREA SILITA A DOCUMENTELOR EXECUTORII
Capitolul II DISPOZITII GENERALE
Articolul 10. Executarea silita
(1) Executarea silita reprezinta un ansamblu de masuri, prevazute de prezentul cod, prin care
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creditorul realizeaza, prin intermediul executorului judecatoresc, cu concursul organelor de stat
abilitate, drepturile sale, recunoscute printr-un document executoriu, daca debitorul nu-si
indeplineste benevol obligatiile.

(2) Executarea silita incepe prin sesizarea executorului judecatoresc in conditiile legii si se
efectueaza prin orice forma prevazuta de prezentul cod, simultan sau succesiv, pina la realizarea
dreptului recunoscut prin documentul executoriu, pina la achitarea dobinzilor, a penalitatilor sau a
altor sume, acordate potrivit legii, precum si a cheltuielilor de executare.

(3) Executarea silita se efectueaza in baza unui titlu executoriu sau a unui alt document care,
potrivit prezentului cod, este document executoriu.

Articolul 11. Documentele executorii

Sint documente executorii §i se executa conform normelor stabilite de prezentul cod:
a) titlurile executorii eliberate de instanta de judecata in conditiile legii;
b) hotaririle date de instantele de judecata in pricinile de contencios administrativ, incheierile,
ordonantele si deciziile instantelor de judecata, eliberate in cauze civile;
c) deciziile (hotaririle) contraventionale, inclusiv cele emise de agentii constatatori in limitele
competentei atribuite lor prin lege, si sentintele pe cauzele penale in partea incasarii amenzii,
confiscarii speciale, precum si in partea actiunii civile;
d) ordonantele privind liberarea de rdspundere penald cu tragerea la raspundere contraventionald
sub forma de amenda;
e) titlurile executorii eliberate in temeiul hotaririlor arbitrale;
f) titlurile executorii emise in baza hotaririlor instantelor de judecata straine si ale arbitrajelor
internationale, recunoscute si incuviintate spre executare pe teritoriul Republicii Moldova;
g) deciziile Curtii Constitutionale cu privire la aplicare de amenzi;
h) incheierile executorului judecatoresc;
i) deciziile Colegiului disciplinar al Uniunii Nationale a Executorilor Judecatoresti si ale Colegiului
disciplinar al Uniunii Avocatilor cu privire la aplicarea sanctiunilor disciplinare cu caracter
pecuniar;
J) hotaririle (deciziile) cu privire la aplicarea de sanctiuni eliberate de autoritatile publice si/sau de
alte institutii abilitate prin lege cu functii de reglementare si de control;
k) actele notariale investite cu formuld executorie;
1) hotaririle Curtii Europene a Drepturilor Omului referitoare la suma de reparare echitabild a
prejudiciului si de compensare a celorlalte cheltuieli, precum si acordul de solutionare pe cale
amiabild a cauzei, semnat de parti.

Articolul 12. Eliberarea titlului executoriu

(1) Titlul executoriu se elibereaza creditorului la cerere de catre primalFinstanta, dupa
raminerea definitiva a hotaririi.

(2) In cazurile prevazute la art.256 din Codul de proceduri civild, precum si in cazul in care
instanta a dispus executarea imediata, titlul executoriu se elibereaza imediat.

Articolul 13. Eliberarea mai multor titluri executorii in temeiul unei singure hotariri

(1) in temeiul unei hotariri se elibereaza un singur titlu executoriu.

(2) Daca executarea trebuie sa se efectueze in diferite locuri sau daca hotarirea s-a dat in
folosul mai multor creditori, instanta de judecata elibereaza creditorilor, la cerere, mai multe titluri
executorii, cu indicarea exacta a locului de executare.

(3) In temeiul hotririi judecitoresti prin care debitorii sint obligati s achite sume de bani in
mod solidar, la cererea creditorului se elibereaza mai multe titluri executorii potrivit numarului de
debitori solidari.

(4) In cazul modificarii hotaririi, instanta elibereaza un nou titlu executoriu in corespundere
cu dispozitivul modificat. Titlul executoriu emis in temeiul unei hotériri casate sau modificate se
restituie instantei emitente spre anulare.

Articolul 14. Cuprinsul documentului executoriu
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(1) Documentul executoriu eliberat de instanta de judecata cuprinde:

a) denumirea instantei de judecata care a eliberat documentul executoriu,

b) pricina 1n a carei baza a fost eliberat documentul executoriu;

¢) data pronuntarii hotaririi, dispozitivul (textual);

d) data raminerii definitive a hotaririi sau mentiunea privind executarea imediat;

e) numele, prenumele si data nasterii sau denumirea debitorului si a creditorului, codul fiscal,
domiciliul ori sediul lor, datele bancare de identificare;

f) data eliberarii titlului executoriu;

g) mentiuni privind masurile de asigurare a actiunii;

h) mentiunea privind autorizarea patrunderii fortate a executorului judecatoresc in incaperile aflate
in posesia sau 1n proprietatea debitorului, inclusiv in cele in care se afla bunurile debitorului;

1) alte mentiuni, dupa caz.

(2) Titlul executoriu, eliberat in temeiul unei hotariri judecatoresti, se semneaza de catre
judecator si grefier si se certifica cu stampila instantei de judecata.

(3) Alte documente executorii decit cele eliberate de instanta de judecata, cu exceptia celor
prevazute la art. 11 lit. k), se semneaza de persoana cu functie de raspundere si se certifica cu
stampila organului respectiv. Ele vor cuprinde toate datele prevazute la alin. (1), cu exceptia
prevederilor lit.g) si h).

(4) In cazul in care hotirirea instantei de judecati straine sau a arbitrajului international a
fost recunoscuta si incuviintata spre executare pe teritoriul Republicii Moldova, in titlul executoriu
se indica atit denumirea instantei de judecata straine sau a arbitrajului international, precum si
denumirea instantei de judecatd din Republica Moldova care a recunoscut §i a incuviintat
executarea acestei hotariri.

Articolul 15. Prezentarea documentului executoriu spre executare

(1) Documentul executoriu se prezinta spre executare de catre creditor.
(2) Instanta de judecata prezintd din oficiu titlul executoriu spre executare in pricinile ce tin:

a) de confiscarea bunurilor;

b) de urmarirea sumelor ce urmeaza a fi facute venit la stat;

¢) urmdrirea sumelor ncasate din contul statului, din contul Intreprinderilor de stat si al celor
municipale, al societatilor comerciale cu capital majoritar de stat;

d) de urmarirea pensiei de intretinere;

e) de incasarea sumelor pentru repararea prejudiciilor cauzate prin vatdmarea integritatii
corporale, prin o altd vatdmare a sanatatii sau prin deces, daca repararea s-a efectuat sub forma de
prestatii banesti periodice;

f) de restabilirea la locul de munca si de incasarea salariului mediu pentru intreaga perioada de
absenta fortata de la munca;

g) Incasarea indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca si altor prestatii de asigurari
sociale prevazute de lege.

(3) In cazurile enumerate la alin. (2), instanta de judecati expediazi documentele executorii
conform competentei teritoriale prevazuta la art. 30 alin. (3) si (4) din prezentul cod si informeaza
partile despre prezentarea acestora spre executare.

(4) In cazul prezentirii unui nou titlu executoriu, in conditiile art. 13 alin. (4) din prezentul
cod, procedura de executare continud, actele anterioare avind efect juridic deplin in masura in care
nu contravin dispozitivului noului titlu executoriu.

12. Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Ministerului Afacerilor Interne nr. 372/388 din

03.11.2009 ,,Cu privire la masurile de imbunatitire a conlucrarii dintre organele ocrotirii

sanatatii si afacerilor interne”.’

Anexa |
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EVALUAREA
RISCULUI IN CAZURI DE VIOLENTA iN FAMILIE PENTRU POLITIE

Evaluarea riscului in cazuri de violentd in familie este bazata pe o judecatd profesionala structurata.
Aceasta structureaza si informeaza asupra actiunilor sau deciziilor, care déja au avut loc on cadrul
acelui caz de violentd in familie. Procesul de evaluare a riscului trebuie si ramini dinamic. In
cazurile de violentd in familie evenimentele si circumstantele pot evolua rapid si cu schimbari
frecvente, in astfel de cazuri raportul de evaluare a riscului trebuie constant reevaluat in totalitate in
corespundere cu noile evenimente si circumstante aparute.

Formularul nr. 1
indeplinit la constatarea cazului de violenta in familie

Data:

Numele, prenumele, adresa victimei

Numele, prenumele, adresa agresorului

1 | Au existat antecedente, ce tin de violenta in familie? Da/Nu

2 | Exista posibilitatea ca incidentul sa se transforme in unul critic/mai | Da/Nu

grav?

3. | Exista copii minori la adresa victimei? Da/Nu

4. | Existau copii minori prezenti la momentul incidentului? Da/Nu

5. | A fost agresorul retinut in urma incidentului? Da/Nu
1.| Separarea partilor parinti ai copiilor comuni (contactul cu copiii) Da/Nu
2.| Sarcina (noi-nascuti) Da/Nu
3.| Escaladarea violentei (abuzurile devin tot mai dese si/sau mai violente) Da/Nu
4.| Probleme culturale si sensibilitate la acestea intre parti Da/Nu
5.| Urmarire Da/Nu
6.| Abuz sexual Da/Nu

6 Factori de Risc Inalt
Riscul iminent pentru victima
[ Scizut | Mediu | inalt |

Numele, Prenumele si Semnétura politistului

Ghid de evaluare a Formularului nr.1

Separarea: Adesea victimele, care vor s paraseasca agresorul sau care 1-au parasit, locuind separat
sunt supuse unui risc inalt de razbunare din partea agresorului. Multe incidente apar ca rezultat al
contactului dintre parti, ce tine de vizitele copiilor minori sau procesele, ce tin de stabilirea
domiciliului copilului minor la unul dintre parinti.
Sarcina (nou/nascuti): violenta in familie poate incepe sau se poate agrava in timpul sarcinii
victimei
Escaladarea violentei (abuzurile devin tot mai dese si/sau mai violente): Existd o necesitate
reald de a identifica abuzul repetat si agravarea acestuia. Victimele violentei domestice sunt supuse
unui risc Tnalt de repetare a agresiunii In comparatie cu oricare altd infractiune, iar abuzul repetat
devine mai grav.
Probleme culturale si sensibilitate la acestea intre parti: Relatiile cu probleme culturale, ce tin
de religie, cultura, rasism, etc. ar putea spori riscurile aparitiei sau de evolutie negativa a cazului de
violenta 1n familie.
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Urmarire: Existd un risc mare de aparitie sau degenerare a actului de violentd in familie, daca
agresorul Tn mod constant §i continuu urmareste victima, o suna la telefon, 1i trimite mesaje prin
orice metode (telefon, fax, posta, internet, prin alte persoane).

Abuzul sexual: Statisticile demonstreaza, ca victimele supuse agresiunii sexuale in relatiile de
familie sunt adesea si victime ale abuzului fizic si verbal, iar agresorii acestora sunt considerati a fi
de un risc nalt.

Riscul iminent pentru victima:

Scazut: nu existd indicatori semnificativi ai riscului

Mediu: exista indicatori identificabili ai riscului, existind probabilitatea ca agresorul sa abuzeze
victima 1n cazul in care se pot schimba circumstantele, cum ar fi spre exemplu: faptul ca nu si-a luat
medicamentele la timp, pierderea spatiului locativ, despartirea de victima sau inrautatirea relatiei cu
aceasta, abuz de alcool sau droguri, etc.inalt: exista indicatori identificabili ai riscului, existind
probabilitatea unor urmari grave, cazul putindu-se agrava in orice moment, avind un impact negativ
grav.

MANAGEMENTUL RISCULUI:

Un rol important in evaluarea riscului o are managementul sau administrarea riscului.

Inlaturarea riscului: prin retinerea agresorului si obtinerea unei ordonante de protectie

Evitarea riscului: prin plasarea victimei intr-un centru/refugiu pentru victimele violentei in familie,
locatia acesteia fiind tinuta 1n secret fatd de agresor si obtinerea unei ordonante de protectie
Reducerea riscului: prin crearea unui plan de sigurantd, elaborat de catre politist impreuna cu
victima si obtinerea unei ordonante de protectie

Acceptarea riscului: prin interventia continua a politistului si a asistentului social, precum si in
dependentd de caz a reprezentantilor administratiei publice locale in vederea aplandrii conflictului
de violentd in familie; prin referirea agresorului la institutii/organizatii, ce presteaza servicii de
reabilitare/consiliere pentru agresori.

Formularul nr.2
indeplinit la investigarea cazului de violenta in familie
Intrebarile in cauza sunt adresate victimei.

SITUATIA CURENTA
1. | Vi simtiti In siguranta zi de zi?(Comentati daca este necesar) Da/Nu
2. | Ati spus cuiva despre asta?(Cui si de ce?) Da/Nu
3. | Beneficiati de suportul cuiva? (rude, prieteni, etc.) (Comentati daca este necesar) | Da/Nu
4. | Sunteti dependent(d) financiar de agresor ? Da/Nu
5. | Vaimpiedica el/ea sa va vedeti cu rudele, prietenii, colegii sau sa mergeti la Da/Nu
medic cind aveti nevoie?
6. | Daca agresorul va urmareste, va suna sau va contacteaza prin orice altd metoda, Da/Nu
astfel hartuindu-va?
7. | Va simtiti depresiv(a)? Da/Nu
Copii si alte persoane aflate in suportul si ingrijirea victimei
1. | Sunteti insarcinatd? Da/Nu
2. | Daca aveti copii (doar ai dumneavoastra, comuni cu agresorul)? Da/Nu
3. | Daca aveti alte persoane 1n suportul sau grija dumneavoastra, care locuiesc Da/Nu
impreund cu dumneavoastrd?
4. | Copiii au fost prezenti vre-o data la actiunile de violenta ale agresorului? Da/Nu
5. | lI-a abuzat vre-o data el/ea pe copii? Da/Nu
6. | A amenintat el /ea vre-o datd cu agresiuni impotriva copiilor? Da/Nu
ISTORICUL CAZULUI DE VIOLENTA IN FAMILIE
1. | Daca actiunile de violentd devin tot mai dese? Da/Nu
2. | Daca actiunile de violenta devin tot mai grave? Da/Nu

63



3. | Daca el/ea refuza sa inteleaga ca va face rau? Da/Nu

4. | Dacd el/ea v-a amenintat vre-o data, ca va omoara si chiar a-ti crezut in asta? Da/Nu

5. | Daca el/ea face sau spune lucruri cu tenta sexuald, care va fac sa va simtiti prost Da/Nu
sau va provoaca dureri fizice?

6. | Daca el/ea a folosit vre-o datd impotriva dumneavoastra arme sau alte obiecte Da/Nu
pentru a va face rau?

7. | Daca el/ea v-a invinovatit vre-o data sau v-a facut sa va simtiti responsabila Da/Nu
pentru purtarea lui/ei agresiva?

8. | Daca el/ea este excesiv de gelos/geloasa si incearca sa controleze tot ce faceti? Da/Nu

9. | Daca el/ea a agresat pe alt membru al familiei sau o alta persoana cu care a avut o | Da/Nu
relatie?(Mentionati pe cine anume)

10. | Daca el/ea a atacat vre-o datd o persoana necunoscuta?(Pe cine si de ce?) Da/Nu

intrebari despre agresor:

1. | Ati incercat sa plecati din familie/relatie In ultimul an? Da/Nu

2. | Si-a pierdut el/ea serviciul in ultimul an? Da/Nu

3. | A avut el/ea probleme cu alcoolul, drogurile in ultimul an? Da/Nu

4. | Afost el/ea vre-o data victima sau martor a violentei in familie in trecut? Da/Nu

5. | Are el/ea schimbari de dispozitie bruste si necontrolate? Da/Nu

6. | V-a amenintat vre-o data, ca se va sinucide sau a incercat el/ea vre-o data sa se Da/Nu
sinucida?

7. | Daca el/ea e implicat in alte activitati infractionale? Dacad da, in care? Da/Nu

8. | Daca el/ea a incalcat vre-o datd o ordonanta de protectie sau un contract de Da/Nu
intrevedere cu copiii minori?

Daca doriti sa mai addugati ceva la acest raport?

(Orice altad informatie relevanta prezentatd de victima)

Factori de Risc inalt

1 | Separarea partilor parinti ai copiilor comuni (contactul cu copiii) Da/Nu

2 | Sarcina (noi-nascuti)i Da/Nu

3 | Escaladarea violentei (abuzurile devin tot mai dese si/sau mai violente) Da/Nu

4 | Probleme culturale si sensibilitate la acestea intre parti Da/Nu

5 | Urmadrire Da/Nu

6 | Abuz sexual Da/Nu

Riscul iminent pentru victima
| Scazut | Mediu inalt ‘

Numele, Prenumele si Semnéatura politistului

Genograma

Genograma este o tehnica utilizata in domeniul psiho-social care presupune culegerea de
informatii pentru crearea unei reprezentdri grafice a structurii familiei, asemanatoare unui
“arbore genealogic”. Pentru realizarea genogramei se utilizeaza o serie de simboluri specifice.
Genograma se aplicd in mod deosebit in etapa de evaluare, avand rol de diagnostic
social. Genograma se realizeaza atat pentru structurarea eficienta a informatiilor despre client si
familia acestuia (ofera o imagine clara a structurii familiale care poate fi analizatd in timp
scurt) cat si pentru a stimula comunicarea cu clientul (i se pun Intrebari simple la care raspunde
cu usurintd. Genograma poate fi refacuta si pe parcursul instrumentarii cazului, in etapele
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de interventie si monitorizare 1in situatia in care apar modificari in familie (evenimente
deosebite: deces, divort, membri noi in familie, o relatie de concubinaj, casatorie). Este
recomandat ca aceste modificari sa fie inregistrate in dosarul cazului (implicit in genograma)
pentru ca pot afecta pozitiv sau negativ cursul rezolvarii situatiei problematice. O alta situatie in
care se poate utiliza genograma este in cazul in care exista blocaje in relatia cu clientul pe
parcursul interviului sau a intrevederii, in vederea fluidizarii comunicarii. Clientul se poate dovedi
mai disponibil pentru a discuta despre structura familiei sale decit despre subiecte considerate

delicate la momentul respectiv pe care doreste sa le evite. Deasemenea, utilizarea genogramei este
recomandata pentru clarificarea unei retele familial complexe, dificil de conturat la 0 prima
interventie.
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Legenda:

O Sex feminin

Sex masculin / Casatorie in care sotii sint separati in fapt
Relatii de casatorie A Persoana de sex necunoscut
P 5 :‘I-.
V| Barbat decedat .
. Limitele caminului
— — — Relatii de concubinaj e
Ecomapa

Ecomapa (ecoharta sau harta eco) este o reprezentare grafica, schematica, a relatiilor individului cu
mediul social (persoane si institutii CU care interactioneaza). Ecomapa se realizeaza spre sfarsitul
etapei de evaluare, cand asistentul social detine, deja, suficiente informatii pentru a putea aprecia
tipul si calitatea realatiilor clientului cu alte personae sau institutii. EcComapa este foarte importanta
deoarece ofera 0 imagine clara a resurselor utile pentru interventie in functie de calitatea si

intensitatea relatiilor (asistentul social va aprecia ca puncte tari relatiile puternice, bilaterale si ca
puncte slabe relatiile stresante, incordate si unilaterale).

65



Biserica

Legenda

Relatii echilibrate
e Rclatii puternice

Relatii stresante

/">~ Relatii incordate

Relatii unilaterale
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A
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Relatii bilaterale
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Dinamica abuzului. Ciclul violentei

Faza 1 Stadiul cresterii
tensiunii

Fata2

Faza 3

Luna Stadiu acut
de miere de violenta

X

Se acumuleaza tensiunea. Pot avea loc violente minore, cum ar fi ghiontirile i impunsaturile,
agresorul foloseste de asemenea denigrari verbale si invinuiri.
Femeia Incearca sa tina piept si sa linisteasca barbatul, devenind mai grijulie, mai maleabila, se straduie sa
prezicad fiecare dorinta a lui, nu-1 contrazice. Ea primeste comportamentul lui brutal ca o legitate ce-i
indreptat impotriva ei. Ea crede ca poate opri evoluarea furiei lui. Ea devine complicele lui, primind o parte
din responsabilitatea lui astfel incit:

- Nu-si permite sa se supere pe el;

- psihologic se apara, nu-si permite indignari la adresa abuzului psihologic sau fizic;

- diminueaza careva incidente violente sau

- neagad frica actului violent.
Ea ferm crede ca poate contrlola comportamentul lui. in dependenta de cresterea tensiunii e foarte greu de a
folosi metode de combatere a acestei situatii si femeia devine inchisa in sine. El insa asteapta o situatie
exploziva si tensiunea continud sa creasca.

Faza 1 — Stadiul cresterii tensiunii

Abuzatorul Abuzatul
- Invinuieste - Se interiorizeaza/exploadeaza
- Limiteaza actiunile membrilor familiei - Este nervoasa
- Este supdrat - Se alimenteaza neregulat
- Refuza sd vorbeasca - Are insomnii sau
- Pleacd demonstrativ, trintind usa - Doarme prea mult
- Arunca obiecte - Nu se poate concentra
- Injoseste, cearta membrii familiei - Lucreaza in exces sau
- Are 0 atitudine rea fata de aniumalele domenstice - Lucreaza tot mai rau si mai rau
- Ameninta - Permanent este incordata
- Nu constientizeaza ca tensiunea creste - Constientizeaza ca tensiunea creste

Faza 1 poate dura citeva minute, luni sau ani
Faza 2- Stadiul actul de violenta

Acest stadiu este caracterizat printr-o agresivitate enorma, lipsa de autocontrol si comportament distructiv.
Persoana abuziva de obicei justifica comportamentul sau. Actiunile lui sint imprevizibile si se
caracterizeaza prin lipsa de autocontrol. Daca ea se opune el devine si mai agresiv. Uneori femeia provoaca
abuzatorul pentru ca sa opreasca cresterea tensiunii. Ea simte nu atit durerea fizica, cit trauma psihologica

67



si neputinta de a fugi. Ea deseori diminuiaza seriozitatea traumelor capatate. Dupa un astfel de incident ea
devine apatica, Tnjosita si neajutorata. Ea se ineriorizeaza si se izoleaza pe citeva zile.

-Actul violent aproape intotdeauna se petrece cu usile inchise

- Si abuzatorul si jertva diminueaza seriozitatea bataii

- Violenta creste cu fiecare repetare

- Actul violent include impingeri, apucari, palmuiri, muscaturi, zgirieturi, strangulari, batai cu pumnii,
impunerea la un act sexual, batai pina la pierdere de constiinta, amenintari cu arme si chear folosirea lor.
-Actul violent de asemenea include distrugerea obiectelor altuia.

Faza 2 poate dura de la citeva minute la zile intregi

Faza 3 — Luna de miere

Acest stadiu se caracterizeaza printr-o liniste neobisnuita. El se straduie sd compenseze comportamentul
precedent cu o dragoste si o grija exageratd. El este vinovatul si-i cere iertare. {i promite cd un astfel de
comportament nu se va mai repeta. El crede ca poate sa-si controleze emotiile si promite orice: chiar si o
sedinta la psihoterapeut. Ea crede ca el se poate schimba. Ea il vede asa cum era el de la inceputul relatiilor
lor: un barbat bun, tandru, iubitor. Ea va merge la orice ca sa regleze situatia, iar el i va repeta ca o iubeste
si ca poate sa se sinucida, dacad ea nu se va intoarce Tnapoi. lata aici incepe o legatura simbiotica.

- Abuzatorul daruieste flori sau alte obiecte jertfei

- El i promite ca aceasta nu se va repeta

- El i cere iertare si promite ca nu va mai fi violent

- Exprima remuscari

- Jertfa primeste scuzele

- Abuzatorul poate fi calm si grijuliu

- Jertfail crede

- Jertfa se agata de dragostea si semnele de atentie pe care acesta i le ofera si minimalizeaza actul
violent

- Jertfa 151 asuma responsabilitatea pentru actele de violenta. Crede ferm cé ea a fost cauza
declansarii violentei, cu toate ca in realitate lucrurile sint diferite.

- Este o iluzie a fericirii, pentru ¢ femeia crede in spusele agresorului, ca acesta isi va schimba
comportamentul violent. Pe masura ce timpul trece, ciclul devine mai frecvent, cu intervaluri mai
scurte intre faze. Violenta devine si mai grava.

Nu exista un interval fix intre fazele ciclului. O victima care trece prin faza de acumulare de
tensiune nu stie cu exactitate cind o va ataca agresorul sau ce i va face. Multe victime descriu o
stare constantd “‘retinerea respiratiei” sal “mers pe coji de oud” in aceastd perioada. Putem auzi
femeile molestate povestind cé , in timp ce tensiunea se acumula, ele provocau intentionat
escaladarea comportamentului agresorului, grabind astfel faza urmatoare si terminind odata cu
violenta.

Sint 4 conditii pentru a mentine relatia on acest cerc vicios:

- Eacrede ca-i este amenintata supravietuirea;

- Apoi i se arata unele semne de bunatate din partea abuzatorului;

- Eaeste izolatd de orice opinii in afara de cele ale agresorului;

- Este convinsa ca nu are scapare;

- Victima este recunoscatoare pentru orice act de bunatate care i se arata, neaga abuzul, este excesiv
de vigilenta fata de nevoile agresorului, este banuitoare cu cei care incearca sa o ajute, 1i este greu
sd-1 paraseascd pe agressor si se teme ca agresorul se va intoarce s§i se va razbuna pe ea daca
pleacd;

- Agresiunile repetate produc o scadere a motivatiei de a reactiona a victimei. Femeia devine pasiva,
nu crede ca reactia i-ar fi de vre-un folos, crede ca nu are putere sa modifice situatia, devenind mai
predispusa la depresie si anxietate;

- Din momentul cond victima isi da seama cd nimic nu l-ar mai face pe agresor si inceteze
comportamentul violent, 1l pardseste sau intreprinde alte actiuni ca mijloc de a opri violenta.
Hotarirea victimei de a pleca sau a rdmine se bazeaza pe luarea de decizii rationale. Ea continua
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incercarile pentru a-si justifica efortuile anterioare. A renunta ar insemna ca a esuat si ca toate
eforturile ei au fost zadarnice.

Cine poate deveni victima?
Victime sont persoane cu un anumit grad de vulnerabilitate. Printre victime de cele mai multe ori se pot
enumera femeile, copii, vorstnicii.

a. Femeile. Femeia prezinta un grad mare de vulnerabilitate victimala, date fiind caracteristicile sale
bio-constitutionale si psihocomportamentale. Prin traditie, imaginea femeii in raport cu cea a
barbatului a fost in general devalorizata, barbatii avind drepturi depline, inclusiv de aplicare a
sanctiunilor bazate pe agresivitatea fizica. Este de 10 ori mai probabil ca o femeie sa fie victima
violentei din partea partenerului decit un barbat.

b. Copiii. Copilul face parte din categoria persoanelor cu o vulnerabilitate victimala crescuta, datorita
fizice si psihice de aparare, capacitate redusa de anticipare a unor acte comportamentale proprii sau
ale altor persoane, capacitate redusa empatica, imposibilitatea de a discerne intre intentiile bune si
rele ale altor persoane, nivelul inalt de sugestibilitate si a credulitatii, sinceritatea si puritatea
sentimentelor, gindurilor si a intentiilor lor etc.

C. Batrinii. Persoanele de virsta a treia prezinta de asemenea un grad de vulnerabilitate victimala
inalta, datorate particularitatilor de virsta specifice. Batrinetea prezinta dezorganizari bio-
fiziologice ale sistemului neuroendocrin: functia mnezica, concentrarea si stabilitatea atentiei,
flexibilitatea gindirii, stabilitate emotionala, rezistenta la stres, sentimente de insecuritate, cresterea
gradului de dependenta interpersonala, s.a.

Metode de aparare in cazuri de agresare:
Deseori femeile incearca sa ignoreze si/sau sa evite barbatul “insistent”. Dar aceasta metoda nu este sigura

si nu apara persoana de diferite tensiuni interioare (neliniste, anxietate s.a.) si anumite comportamente
(agresive, suspicioase etc.). Se propune ca problema sa fie discutatd, exteriorizatd si rezolvata activ.

Este necesar s vorbeasca deschis — femeile care dau de inteles barbatului ca comportamentul le este
neplacut si ¢ In viitor sa nu mai faca asa incercdri, au succes.

Riposta- daca sinteti acostatd nu fiti pasivd. O Tmbrincitura, o palma uneori sont mai efective decit orice
cuvint.

Amenintarea — declarati-i agresorului ca veti comunica sefului, rudelor, sotiei despre comportamentul lui.
Daca se intimpla pentru prima data lasati-1 sa-si constientizeze actiunile. Daca se repeta, nu-1 iertati.
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wROATA PUTERII”

‘iolenta afectivi

Selovestein
demnitatea personald
afemeiei - cu vorbe
umilitoare,
grosolanie,
msuflindu-i-geideea
ci-gi indeplinegte
prostrolul desotie si
mami

Intimidare
Intimidare prin gest,
fapte, strigite, privin
amenintatoare,
distrugerea
obiectelor casnice, a
proprietitii femeiei

Violenta economica
Femeieinuise
permite £i se
mcadreze in cimpul
muncii, in lipsa
banilor esteimpusd =i
ceard dela el

Izolare

Femeia e
verificatd in
permanenti:ceface,
cu cine prieteneste, se
intilneste, vorbeste. Ei
i seinterzice sd
comunice cu cei
apropiati

Violenta sexuala
E impusid i intretind
relatii sexuale;
birbatul se comp ortd
cu ea ca cu un obiect
desex

PUTERE
SI
CONTROL

Folosirea privilegiilor
barbatesti
Femeia e tratati ca o
fiinta inferioara;
comp ortament
autoritar-dictatorial;
luarea deciziilor de unul
singur in probleme
importante familiale

Manipulare cu copiii
I zeinsufli gsentimentul
vinovitiei fata de copii;

folosirea copiilor ca
mediatori

Amenintari

Amenintiri ci-ivarapi
copiii ori o va face =i ze
sinucidd
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Formele violentei in familie

VIOLENTA FIZICA VIOLENTA ECONOMICA
-vatamare intentionata a integritatii -Privare de mijloace economice, lipsire de mijloace de
_ o existentd primara cum ar fi hrana, medicamente,obiecte de
corporale ori a sanatatii prin prima necesitate:
* !‘OV'[e ) e Abuz de variate situatii de superioritate pentru a
‘In{b“_nmre sustrage bunurile persoanei,
*Trintire § e Interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune
*Tragere de par de bunurile si resursele commune,
eIntepare
eTaiere e Control inechitabil asupra bunurilor si resurselor
e Ardere comune,
eStrangulare e Refuz de a sustine familia,
eMuscare 1n orice forma si de orice e Impunerea la munci grele si nocive in detrementul
intensitate sanatatii, inclusiv a unui membru de familie minor,
eOtravire, intoxicare Alte actiuni cu efect similar
Alte actiuni cu efect similar
VIOLENTA SEXUALA VIOLENTA PSIHOLOGICA/SPIRITUALA/MORALA
-orice violenta cu caracter sexual sau orice e Impunere a vointei sau a controlului personal
conduita sexuala ilegala in cadrul familiei sau e Provocare a starilor de tensiune si de suferinta prin
in alte relatii interpersonale, cum ar fi | -Ofense - Luare on derodere
. Violul conjugal; -Onjurare - Insultare
. Interzicerea folosirii metodelor de Porecli .
contraceptie; -Poreclire -Santajare
. Hirtuirea sexual; -Distrugere demonstrativa a obiectelor
. Orice conduita sexuald nedorita o
g -Amenintari verbale
Impusa;
) N L -Afisare ostentativa a armelor
o Obligarea practicdrii prostitutiei;
e Orice comportament sexual ilegal In -Lovire a animalelor domestice
raport cu un membru de familie minor,
inclugiv pr'in. mingiieri, se?rutéri,.pozare -Neglijare -Implicare in viata personala
a copilului si alte atingeri nedorite cu
tentd sexuald -Acte de gelozie
-Impunere a izoldrii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala
-1zolare de familie - Izolare de comunitate
-1zolare de prieteni
-Interzicere a realizarii profesionale
- Interzicere a frecventarii institutiei de Tnvatamint
- Deposedare de acte de identitate
- Privare intentionata de acces la informatie
- Alte actiuni cu efect similar
e subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii
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necesitatilor moral-spirituale prin
- interzicere -limitare
- ridiculizare - penalizare
a aspiratiilor membrilor de familie,
e prin inrezicere -limitare
- luare on derodere - pedepsire
a accesului la valorile cultural-entice, lingvictice sau religioase
e impunere a unui sistem de valori personal inacceptabil
Alte actiuni cu efect similar sau cu repercursiuni similare;

e Actiuni care duc la umilire, frica, injosire, incapacitate de
aparare Tmpotriva violentei fizice, la sentimente de frustrare.

Consecintele violentei in familie.

Fizice:

Arsurile

Contuziile

Fracturile

Tulburarile hormonale,
Maladiile,bolile venerice etc.

Psihopatologice:

Enureza

Bulimia

Insomnia

Cosmarurile

Depresia

Stare de teama permanenta
Disocierea

Gindurile “grele”
Lipsa de control emotional
Anxietatea, stresul, nelinistea
Consumul de alcool/ drogruri/ tutun

Tulburérile psihosomatice (migrene, ulcer, fibromialgie, etc.)
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Rezultate scazute la invatatura, dificultati / deranjament in concentrare
Comportamentale:
Pasivitate exagerata sau hiperactivitate / agresivitate

Tentativele de suicid

Comportamentul autodistructiv, agresiv sau retras

Pierderea increderii 1n sine
Dezorientarea in contextul familial

Pierderea sentimentului de control al situatiei si al sau personal,

Senzatia ca persoana innebuneste

Neglijarea personala (igiena, nutritie, vestimentatie etc.)

Neglijarea copiilor
Inadaptarea scolara (la copii)
Delicventa

Schimbarea de comportament fata de propriii copii
Indepartarea sau chiar izolarea de prieteni, colegi de teama rusinii de a nu se afla despre situatia

familiei
Suspiciunea/ neincredere 1n adulti (la copii)
Prostitutia, traficul de fiinte umane

La copii durerea / suferinta pentru suferinta mamei
La copii sentimentul de neputinta de asi ajuta mama

Portretul agresorului
Istorie personala cu incidente violente in copilarie. Au fost abuzati in copilarie
Sentiment de neimplinire: sentimentald, profesionald, economica, sociala

Neincredere in sine

Preocupare pentru arme ca simpol al violentei asupra celuilalt
Au placerea de a domina prin detinerea fortata a puterii

Dificiente de comunicare
Dificultati relationale
Instabili emotional
Eventuale afectiuni nervoase

Fenomenul abuzului este intilnit §i in actiunile disciplinare cu scopuri “educative”. Bataia si

disciplinarea prin pedeapsa corporald reprezinti formele cele mai frecvente de abuz fizic. Conform
conceptiei traditionale a educatiei, “bataia este ruptd din rai”. Deaceea, disciplinarea a fost deseori
confundati cu pedeapsa. Unii adulti aleg sa disciplineze prin pedepse, intrucit nu cunosc nici o alta

metodi prin care sa obtinda rezultatul asteptat. Ca rezultat are de suferit relatia copil-pdrinte.

Nr. DISCIPLINAREA ABUZUL
1 Masurile luate de adult decurg logic | Masurile sint lipsite de logica. Nu
din comportamentul ,indisciplinat” | exista legatura logica intre fapta
al copilului. copilului si pedeapsa aplicata de
parinte.
2 Copilul nu este ,,judecat”, ca si cum | Copilul si comportamentul lui sint
ar fi intr-un proces de judecata. judecate si etichetate: , esti un prost,
un idiot etc.”
3 Pedeapsa se referd doarla o Parintele se refera la greselile din
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singura situatie, cea in care copilul

trecut ale copilului si la alte greseli

a gresit. (cumularea greselilor).

4 Actiunile de disciplinare dezvolta Actiunile abuzive dezvolta motivatia
motivatia intrinseca a copilului. extrinseca a copilului. Acesta ajunge
Acesta face un lucru ,,asa cum sa fie preocupat de faptul cum sa
trebuie” din propria initiativa, din scape de pedeapsa.
autodisciplina, dar nu impus de
controlul din afara.

5 Copilul nu este umilit si supus. Copilul este umilit de adult si obligat

sa se supuna.

6 Copilului i se da o anumita libertate | Nu-i ofera copilului o alternativa si nici
in alegerea pedepsei. Limitele nu-l determina pe copil sa gindeasca
acestei libertati sint cunoscute de asupra greselei sale.
copil.

7 Copilul invata sa-si asume Adultul dirijeaza reactiile si
responsabilitatea pentru faptele comportamentul copilului.
sale

8 Are la baza conceptele de respect si | Se bazeaza pe relatia
egalitate intre copil si adult. inferior/superior, dominanta si

control al adultului asupra copilulu.

9 Dezvolta capacitatea copilului de a | Dezvolta in copil sentimentul ca doar
rezolva probleme. adultii pot rezolva problemele

copiilor.

10 | Demonstreaza copilului dragostea Demonstreaza ostilitatea adultului

si afectiunea adultului.

fata de copil.
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Aceasta fisa poate fi distribuitd copiilor care se confirunta cu violenta in familie
Recomandari practice in cazurile de violenta in familie

Ce trebuie sa fac dacia eu/sau copilul meu sintem in pericol

Asigurari facute din timp:

Intelege-te cu vecinii vostri si cheme politia in cazuri in care aud tipete si zgomot in
locuinta voastra;

Ascunde cheile de rezerva de la apartament, 1n asa fel Incit luindu-le sa poti parasi repede
locuinta 1n caz de pericol,

Ascunde suma de bani necesara, carnetul de numere de telefoane, telefonul mobil,
pasaportul si buletinul de identitate, certificatul de nastere si de casatorie, certificatele de
nastere ale copiilor, alte documente importante, la fel si citeva haine si medicamente de
care ai nevoie intr-un loc sigur si accesibil;

Intelege-te din timp cu prietenii, parintii sau alte rude despre posibilitatea de a va refugia
temporar la ei in caz de pericol,

Fa tot posibilul ca agresorul sa nu te poatd gasi, ascunde sau distruge toate Inscrierile si
adresele, care ar putea sa il ajute pe sotul tau sa te gaseasca;

Hotaraste-te din timp care lucruri de valoare (de exemplu, bijuterii) ai putea lua cu tine pe
care le vei vinde ulterior in caz de necesitate extrema de bani.

in timpul atacului:

Incearca si nu te apropii de bucitirie sau de alte locuri unde existd obiecte care pot fi
folosite ca arme (de exemplu, cutite);

Incearci si nu te apropii de baie, cimerute, alte spatii mici unde ai putea fi prinsa in
capcana;

Incearci sa ajungi intr-o camera cu usa sau fereastra ca si poti fugi;

Incearca si ajungi intr-o camera cu telefon ca s chemi ajutor; incuie-1 pe agresor daci
poti;

Cheama ajutor sau fugi la vecini sau prieteni;

Contacteaza politia cit mai curind dupa atac;

.....

Atentie! Daca situatia este critica si periculoasa, parasiti locul unde va aflati cit mai repede, chiar

dacd nu ati reusit sd luati lucrurile necesare.

Nu uita!
Vata ta si a copilului tau ar putea fi in pericol!

Cum iti poti apara copiii?

Invati-ti copiii sa nu intervina in ceart;

Invati-i cum si ajungi intr-un loc sigur unde si fie in afara pericolului;
Invati-i pe cine si cheme in ajutor;

Invati-i sa nu intre in bucitirie daci incep actele de violents;

Invati-i sa povesteasci cuiva in care au incredere despre actele de violenta.

Cum sa te aperi in public?
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Schimba drumurile/traseul pe care mergi de obicei;

Incearci sa calatoresti sau sa te afli in public in compania mai multor oameni;

Fa cumparaturi si ridica banii de pe contul bancar in locuri diferite;

Poarta cu tine tot timpul copii de pe documentele oficiale si numere utile de telefon pentru
situatii extreme;

Daca este posibil, poarta cu tine un telefon mobil;

Cum iti poti ajuta prietena?

e In primul rind incearca si intelegi situatia in care ea se afld, nu o invinui. Spune-i ca foarte
multe femei se afla in situatia ei si ca este o femee puternica din moment ce s-a hotarit sa
vorbeasca despre problema ei;

e Spune-i ca iti dai seama cit de greu i este sa vorbeasca despre problema ei, ca ea nu meritd
sa fie amenintata, jignita si batuta. Nimeni si nimic nu poate servi ca scuza pentru un
comportament agresiv;

e Adui la cunostintd informatia din aceasta brosura;

e Sustine-o si ascult-0. Las-o sa-si verse durerea, fii rabdatoare cu ea, chiar daca crezi ca ea
nu are dreptate: este viata ei si doar ea poate sa ia o decizi€;

e Daca este necesar, mergi cu ea la spital pentru a fi examinata de medic;

e Sprijin-o moral atunci c¢ind a decis sa scrie plingere la politiec. Condu-0 la comisariatul de
politie.

Atentie!

Sprijinul tau ar putea fi pentru cineva primul pas de salvare!

Anexa V
Cerere de eliberare a ordonantei de protectie

Catre Presedintele Judecatoriei

Demers pentru eliberarea ordonantei de protectie

pentru victimele violentei in familie

1. Reclamant: Numele Parat: Numele
Prenumele Prenumele
Adresa, telefon Adresa, telefon
Reprezentantul Reprezentantul
Adresa, telefon Adresa, telefon

Indicati numele si adresa victimei, daca difera de Reclamant.”

2. Nota: daca va temeti pentru siguranta Dv., puteti indica o altid adresd pentru a fi folosita in

procedura judiciara. Adresa: ; Telefon

Conform Legii Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familiei, cererea privind emiterea
ordonantei de protectie poate fi depusa de reprezentantul legal al victimei, iar in cazul copilului, de catre un parinte,
reprezentantul legal al copilului sau autoritatea tutelara.
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10.

11.

12.

13.

14.

Obiectul cererii: Emiterea ordonantei de protectie.

Baza juridica: Legea Nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, din
1.03.2007, publicata la 18.03.2008, MO Nr.55-56, in vigoare din 18.09.2008.

Care este relatia de familie cu Paratul: Victima este Paratului.

Noti: Conform Art. 3 al Legii 45, subiecti ai violentei in familie pot fi: a) in conditia conlocuirii
— persoanele aflate in relatii de casétorie, de divort, de concubinaj, de tutela si curateld, rudele lor
pe linie dreapta sau colaterald, sotii rudelor, alte persoane intretinute de acestea; b) in conditia
locuirii separate — persoanele aflate in reltaii de casatorie, copiii lor, inclusiv cei adoptivi, cei
nascuti in afara césatoriei, cei aflati sub tuteld sau curateld, alte persoane aflate la intretinrea
acestora.

Date suplimentare despre Victima: data nasterii, locul nasterii, statut civil, numarul copiilor,
cati copii sunt comuni cu Péaratul, profesia, locul de munca, cetatenie, are titlu de proprietate
asupra locuintei, cate persoane sunt la intretinere, venituri.

Date suplimentare despre Parat: data nasterii, locul nasterii, statut civil, numarul copiilor, cate
persoane sunt la Intretinere, profesia, locul de munca, adresa angajatorului, cetatenie, daca detine
sau are acces la arme, are titlu de proprietate asupra locuintei, venituri.

Alte procese judiciare in desfasurare in care este implicata Victima sau copiii ei si Paratul:
Denumirea dosarului, Numarul dosarului, Instanta competenta.

Fapte si circusmtantele cauzei: Explicati detaliat faptele si circumstantele fiecarui caz incident
de violenta in familie.

Cazul Nr.1

Data
Locul
Actiunea/inactiunea
Consecintele asupra victimei (victimelor)
Alte date despre incident
Persoane prezente in timpul incidentului
Explicati motivele solicitarii ordonantei de protectie pentru a clarifica pericolul asupra
securitatii, sainatatii sau bunastarii victimei.
Probe: includeti probe si documente: Numarul cazului inregistrat la politie, copia raportului
politiei, raportul medical, expertiza medico-legald, certificate de la centrul de reabilitare al
victimei, opinia expertului (psiholog, specialist), declaratiile matorilor, alte documente necesare
(fotografii ale leziunilor, corespondenta, etc.)
Reclamantul solicitad respectuos instantei de judecata sa aplice misuri de protectie pentru
urmaitoarle persoane: Numele

Data nasterii

Relatia cu Paratul

Reclamantul solicita istanteid de judecatia aplicarea urmaitoarelor mésuri in ordonanta de
protectie:

Paratul sd nu mai comita acte de violentd in familie impotriva Reclamntului;
Péaratul sa nu ameninte pe urmatoarele persoane:

Paratul sd paraseasca domiciliul la ora si sd nu revina fard o autorizatie din partea instantei
de judecata.
Pératul sa nu se apropie decét la distanta de persoanele mentionate in ordonanta.

Paritul sa nu se apropie de: Scoala lui (numele), de pe adresa
Paratul sa nu se apropie de: Gradininta lui (numele), de pe adresa
Paratul sa nu se apropie de: Servicilul lui (numele), de pe adresa
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Paratul sa nu se apropie de: Locuinta lui (numele), de pe adresa

Relocarea urmatoarelor persoane la centrul de plasament , sub responsabilitatea
organizatiei

Paratul sa contacteze copilul numai in ziua si pe durata la locul

Interdictia Paratului de a intra sau a sedea la locuinta lui din adresa

Autorizeaza organizatia sa insoteascd pe la locuinta victimei pentru a lua lucrurile
personale

Péaratul sa prezinte toate armele la sectia de politie

Paratul sa plateasca lunar lui_ suma de pentru gazda

Paratul sa plateasca lunar lui  suma de pentru itretinerea persoanelor indicate mai sus
Paratul sa nu vanda proprietatea comuna

Oferirea copilului spre ingrijire temporara Reclamantului

Organului de asistentd sociald __ responsabil de oferirea serviciilor sociale urmatoarelor
persoane

Obligarea Paratului de a plati suma de lui sau obligarea angajatorului
Paratului sa transfere suma de catre

Obligarea Paratului sa participe la programe de tratament sau consiliere si obligarea programului sa
raporteze saptdmanal instantei despre participarea la program a Paratului.

15. Durata ordonantei de protectie

Numele Reclamantului Data

Semnatura Reclamantului

Reprezentantul

Semnitura Reprezentantului

Traficul de fiinte umane

Traficul este o violare a drepturilor omului si o constringere in scopul exploatarii.

Traficul de fiinte umane este recrutarea, transportarea, primirea si addpostirea persoanelor in
scopul exploatarii sexuale sau a muncii acestora, utilizind violenta, inseldaciune.

Formele traficului de fiinte umane.

Exploatarea persoanelor are loc prin anumite forme:
® sexuala

® prin munca

e prin sclavie

e prin prelevare de organe

Una dintre caracteristicile luate in considerare a fost dacd victima dispunea sau nu de un

loc de munca inainte de trafic. Rezultatele analizei arata faptul ca majoritatea victimelor erau
somere. Aceasta justificd motivul pentru care persoana devine receptiva oricaror forme, oferte de
munca, inclusiv in straindtate, devenind extrem de vulnerabila in fata traficantilor.

75% - din numrrul persoanelor traficate sunt somere, 25% - sunt persoane angajate.
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Conform materialelor dosarelor penale in care victimele traficului de fiinte umane au fost
reprezentate de juristii CPTF, au fost invinuite in comiterea infractiunilor de TFU: 254 de
persoane

Asfel., putem spune ca:

40% de cazuri — sunt barbati, cu virsta medie de 32 de ani.
60% de cazuri — sunt femeli, cu virsta medie de 28 de ani.

In 86% din cazuri, persoana este trasa la raspundere, este cetitean al Republicii Moldova, in rest
fiint din Turcia, Federatia Rusd, Ucraina si Israel.

S-a constatat ca:

65%0 - sunt victime ale exploatarii sexuale

20% - sunt victime ale exploatarii prin munca

15% — sunt victime ale exploatarii prin prelevare de organe.

Conform datelor OMS au loc 50.000 transplantari de rinichi/ an la nivel mondial.

Preturile difera in dependenta de regiune, de la 1500$-30.0008. Cele mai solicitate sunt tarile:
Tari ..exportatoare”: Argentina,Columbia, China, Egipt, Moldova, Filipine, Rusia, Turcia...etc.;
Tari ..recipiente”: Canada, Coreea de Sud, Japonia, SUA, Taiwan, Australia...etc.;

Tari ,.centre de transplant” Africa de Sud, China, India, Iran, Rusia, Turcia, Israel...etc.;

Conform Ministerului Afacerilor de Interne (MAI), directiile principale de traficare ale tinerelor
sunt urmatoarele:

v Turcia, Cipru, Grecia

v’ Liban, Siria, Israel, Emiratele Arabe, Rominia, Ungaria, Bulgaria, Slovacia

v Bosnia-Heretegovina, Macedonia, Albania

v Italia, Franta, Portugalia

In dependent de etapele traficului de femei, variaza si tarifele la servicii:

In localitatile rurale (unde incepe recrutarea) pretul fetelor este de 50-100 $
In Chisinau fetele sint vindute traficantilor cu 300-400 $
In Bosnia-Hertegovina, Macedonia, Albania, tiri de tranzit si destinatie, pretul moldovencelor
variaza intre 4.000-10.000 $

Etapele traficului de fiinte umane

Desi Traficul de Fiinte Umane are loc sub diverse forme, de regula, el cuprinde trei etape:
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. Exploatare

.Transportare

[ ]
Recrutare

Recrutarea — victima este ademinita prin ingelare cu promisiuni de angajare si cistiguri financiare
colosale, chiar si fortat.

Transportarea — trecerea persoanei de frontierd cu aujutorul unui transport .

Exploatarea — beneficiu personal in scopul obtinerii unor sume mari de bani.

Cauzele ce favorizeaza traficul de fiinte umane?

Fetele tinere nimeresc in capcana traficantilor prin diferite cadi. Pot fi recrutate atit de
persoane fizice cit si juridice. Fetele tinere sunt atrase de anunturi care le ,,promit” ca-si vor face
o carierd de dansatoare, model, lucrdtor hotelier sau colaborator in domeniul turismului peste
hotare. Ajunse in tara de destinatie sunt deposedate de pasapoarte si silite sa devind sclave ale
traficantilor. Sa vedem din ce cauza se intimpla acest fenomen?

Factorul economic:

Séracia, somajul, lipsa de
oportunitdti pentru generatiile

Factorul social:

Nivel de educatie scazut, lipsa unei
sustineri din partea societatii, lipsa

tinere, spiritul consumist, veniturile spiritului de caritate, conflictul dintre

mici, divizarea populatiei in bogati
si saraci, afluxul de informatie
despre viata in roz din Occident,
prezentata de canalele de
televiziune

generatii, pierderea influentei
familiei in societate; pierderea
valorilor in societate;

Factorul politic:

Lipsa unor strategii de stat privind
migrarea, legislatii nationale
imperfecte la acest capitol; inertia
statului, care nu reuseste sa-si
preotejeze cetdtenii aflati la munca in
alte tari; lipsa unor strategii de
absorbtie a somajului.

Ce se intimpla cind o persoana este traficata?
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Consecintele victimei trecute prin una sau mai multe etape ale traficului de fiinte umane:

Recrutare
(sau migrare voluntara)

Transportarea
(recrutarea poate avea loc de

asemenea i la aceasta etapd)

Locul de munca

Mit

»Persoanele care migreaza legal nu pot fi victime
ale traficului.”

,» Toate victimile traficului sunt rapite.”

,» Toate victimele sunt traficate in scopul exploatarii
sexuale”

,» Toate victimele traficului sunt femei si copii”

, Traficul de fiinte umane este in exclusivitate o
prroblema a Europei de est si a Asiei de sud-Est.”

»Numai persoanele sirace, fara studii
superioare devin victime ale traficului.”

e Pasaport/buletin de
identitate fals

e Confiscarea
documentelor

® Frica de a fi arestata

® Amenintari/aplicarea
violentei

e Hartuire sexuala
e Viol
® Vinduta altor agenti

® Destinatia nu este
cunoscuta

e Probleme privind
cunoasterea limbii

Salariu mai mic decit cel
promis

Salariul nu e platit

Amenintare/aplicarea
violentei

Confiscarea documentelor
personale

Frica de a fi arestata
Privare de libertate
Hartuire sexuala
Dependenta de datorii
Mediu necunoscut

Lipsa retelelor de asistenta
sociala
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Informatii false despre locul de lucru si
conditiile de munca

Promisiuni false privind opurtunitati
agreabile

Presiune din partea familiei de a cistiga bani
Abuz de autoritate

Vinzare

Répire

Destinatia nu este cunoscuta

Principii de comunicare la subiectele legate de Traficul Fiintelor Umane si Violenta in
Familie

Alegerea subiectului

Interes public/interes privat;

Dorinta persoanei (victimei) sd devina publica;

Informatia necesara;

Surse utilizate;

Scopul materialului informational,

Impactul materialului informational.

Divulgarea numelui victimei

Generalizarea informatiei;

Nu se face public numele victimei sau a rudelor/apropiasilor acesteia (sot/sotie, copii, parinti etc);
Nu se ofera date concrete privind localitatea sau alte puncte de reper, dupa care pote fi identificata victima;
Nu se filmeaza fata/trasaturile distinctive ale victimei sau a rudelor acesteia.

Fotografii, imagini video, inregistriri audio
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In orice imagine foto sau video in nici un caz nu se arata fata/chipul victimei
Se utilizeaza:

Fotografii-simbol,;

Imagini video din spate;

Mozaicul (acoperirea fetei);

Schimbarea vocii.

Nu se publica/difuzeaza imagini socante, cu continut violent,

care pot influenta negativ starea psihica a publicului.

Copilul victima

Nu se divulga identitatea copilului;

Acordul copilului si al adultului responsabil de el (parinte/tutore);
Se alege spatiul/localul favorabil pentru starea psihica a copilului.
Interviul trebuie oprit imediat, daca afecteaza starea

psihologica a copilului.

Documentarea

Documentarea privind domeniul/fenomenul descris;

Analiza datelor statistice, studiilor, legislatiei, etc;

Analiza subiectului/cazului concret;

Expunerea bine argumentata, obiectiva si impartiald a subiectului.
Prezentarea materialului

Evitarea stereotipurilor;

Cazurile de TFU si VF nu sunt o sensatie;

Materialele realizate nu trebuie sa dauneze victimelor;

Vocabular adecvat;

Veridicitatea faptelor / verificarea surselor;
Imputernicirea/relevanta persoanelor sau institutiilor care reprezinti victima;

Evitarea utilizarii limbajului/imaginilor incriminatorii si a imaginilor sexualizate ale femeilor si copiilor.
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Institutia Publica Centrul Maternal “Pro Familia din Causeni”

Or. Causeni, str. Ana si Alexandru, 18a
Tel/fax 0(243)26835,
e-mail: ap tighina@yahoo.com, ipcmprofamilia@yahoo.com

Centrul Maternal este un serviciu de tip rezidential ce presteazd un
complex de servicii sociale femeilor cu copii (0-3ani) in diverse situatii de
risc si gravidelor in dificultate, aflate In ultimul trimestru de sarcind, 1in
vederea integrarii ulterioare a acestora in propriile familii si in comunitate.

MISIUNEA
Centrul Maternal permite formarea, mentinerea si intirirea legiturilor familiale, precum si
sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Beneficiarii Centrului Maternal pot fi:

« Mame cu copii mici (0-3ani), cu risc de abandon (mame solitare, mame
Minore, traficate, victime a violentei in familie, mame care se confrunta cu
mari probleme materiale si/sau relationale, fiind in imposibilitate de a
asigura copiilor un trai decent.

# Cupluri mama-copil, abuzate sau neglijate on diferite forme de catre
familie, cazuri on care copilul este maltratat fizic/psihic, neglijat, parintii
nefiind capabili sd asigure un minim de bunastare etc

* Gravide on dificultate on ultimul trimestru de sarcind, cu intentii
de
abandon al copilului.

Serviciile oferite:

« In baza unui contract de rezidenta se acorda
gazduire pe o perioada determinata de timp 1n
conditii de securitate, igiena si respect reciproc.

+ Fiecare beneficiar este ocrotit in baza unui plan

individualizat de servicii acordat si pus in practica doar
cu participarea sa directa.
+ Accesul la asistenta sociald, medicala, psihologica si

juridica;

*

Dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor parentale de ingrijire a
copilulut;
* Sprijinirea cuplului mama — copil in vederea dezvoltarii
autonomiei pentru integrarea in comunitate.

Suport pentru fortificarea deprinderilor de viata independenta.
+ Formarea, mentinerea si intirirea relatiilor cu familia.

*
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Institutia Publica Centrul Asistenta si Protectie a victimelor
si potentialelor victime a traficului de fiinte umane

Or. Causeni, Tel/fax 0(243)26975,

Centrul Asistenta si Protectie ofera pachetul complex de
servicii sociale victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane cu scopul reintegrarii sociale ulterioare ale
acestora.

Beneficiari:

victime §i potentiale victime ale
raficului de fiinte umane

Servicii:

® Oferirea conditiilor civilizate de trai, igiend
personald, nutritie,
asistenta juridica,
asistenta sociala,
asistenta psihologica
asistentd medicala,
securitate §i protectie,
asistenta in stabilirea contactului cu rudele s.a.

Principii de lucru ale Centrului

Confidencialitate;
Egalitate si nediscriminare;

e Respectarea drepturilor victimelor la reabilitare
fizica, psihologica si sociala;

® Asigurarea securitatii.
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Fundatia
GRATIA

Centrul de zi
or. Causeni, str. N.lorga 6
tel: 23294, cel: 079911974

Proiectul Fundatiei ,Gratia”, Centrul de zi, a fost infiintat
pentru a veni in sprijinul copiilor din clasele primare, care parvin
din familii numeroase, monoparente, cu situatitie materiala si
financiara precara.

Servicii:
Centrul presteaza servicii gratuite copiilor-beneficiari incepand
cu orele 11:00, dupa incheierea programului de dimineata din
institutile publice de invatamant. Programul saptamanal al [
Centrului  include activitati  variate, care corespund/
particularitatilor de varsta, cum ar fi: oA

=

ludoterapie (jocuri educative-
distractive)
masa de pranz
asistenta la pregatirea temelor de acasa
educatie moral-spirituala
meloterapie (pauze muzicala)
terapie ocupationala
terapie psihomotricitatii g -
activitati recuperatorii o= = 1\

. sarbatorirea zilelor de nastere ¢ ‘/l{\\L,Q YN

©oP~NourwN

Programul dureaza péana la 17:30 (perioada calda) si 17:00 (perioada rece).
Personalul Centrului:

In cadrul Centrului de zi activeaza 6 angajati:
- 1 psihopedagog
1 pedagog
- 1 asistent medical
1 lucratori social
- 1 dereticatoare
- 2 paznici
Personalul aministrativ:
- 1 director executiv
- 1 contabi
- Finantarea:
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Fundatia ,Gratia” este sustinuta financiar si material de catre partenerul de colaborare extern - fundatia
crestind ,,Help de Kinderen van Orhei te Moldavie” din Bunschoten, Olanda. www.orhei.nl

Centrul de dezvoltare sociala a copiilor “Casa on care ma simt copil”
s. Taraclia, r-1 Causeni

Fondat la 1 septembrie 2001 cu suportul FISM si APL
Director Ecaterina Versteac

Adresa: strada Pacii 101, s. Taraclia, r-1 Causeni
Tel: +373 24361499

Beneficiari: 36 copii cu vorsta 7-16 ani in situatie de risc
orfani, cu disabilitati, cu insucces scolar, din familii social-
vulnerabile, din familii numeroase.

Servicii oferite:

Ongrijirea

Asistenta psihologica
Asistenta sociala
Asistenta pedagogica

Personal angajat:
Director Centru
Pedagogi
Psiholog
Asistent social
Sora medical, Lucrator musical, Ajutor de pedagog

Activitati:
Activitati pe interese cu copiii: crosetare, broderie, desen, aplicatii, confectiondri din paie si hirtie,
modelare in plastilina si lut, impletiturd din lozie, confectionarea jucariilor moi, excursii.

Activitati de informare pentru copiii la subiectele: Drepturile si obligatiile copiiilor; Prevenirea viciilor
societatii: SIDA, drogurile, alcoolul, prostitutia s.a.

Activitati de ocupare a timpului liber: Organizarea evenimentelor deosebite: 31 august — Ziua limbii
romane; 1 septembrie - Ziua cunostintelor; Frumoasa-i Ziua Toamnei, Anul Nou; In seara Sfintului
Andrei; Luceafarul poieziei noastre- Eminescu; Martisor; Sarut maicutd mina ta; Invierea lui Isus, Ziua
Biruintei; 1 iunie - Ziua Copiilor s.a.

Activitati cu parintii la subiectele: Prevenirea i ameliorarea conflictelor in familie; Prevenirea abuzului
fata de copii; Relatii parinti-copii; Abuzul de alcool si dauna lui s.a.

Activitati cu pedagoqii la subiectele: Metode de reabilitare si integrarea in colectiv a copiilor; Metode
eficiente de conlucrarea a profesorilor si parintilor.
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Centrul Comunitar Multifunctional

Adresa: r-1 Causeni, s. Baccealia
Tel: 79586

Beneficiari:

e copii in situatie de risc (0-18 ani),

e femei victime a violentei in familie,
e familii in dificultate,

e persoane in etate singuratice

Servicii:

Plasament temporar pentru persoane aflate in dificultate
Asistentd sociala

Consiliere si sprijin familial

Khinetoterapie

Asistenta medicala

Asistenta psihologica

Serviciul logopedic

Activitati de orientare, supraveghere si sprijin In
reintegrarea sociald a copiilor delicventi

Activitati de ocupare a timpului liber

Suport in pregatirea temelor pentru copiii scolarizati
Organizarea odihnei de vara pentru copii

Serviciul de asistenta igienico-sanitara (dus, spalatorie)

Alte servicii comunitare:

e (Cantina sociald, inclusiv deservire la domiciliu
Serviciul de zi pentru persoane in etate
Spalatorie sociala
Croitorie sociala
Serviciul de orientare profesionala pentru tineri si

copii

e Ingrijire la domiciliu pentru virstnici

Centrul este constituit gratie colaborarii Intre
Consiliul Local Chircaiesti, Comisia Europeana,
Fondul de Investitii Sociale din Moldova, Ministerul
Muncii Protectiei Sociale si Familiei si Consiliul raional Causeni.
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Centrul Comunitar Multifunctional de Asistenta Sociala

Adresa: r-1 Causeni, s. Chircaiesti
director Chiperi Oxana

Scopul general al centrului este: sustinerea persoanelor aflate in
dificultate (copii, familii cu copii, tineri, virstnici, persoane cu

Centrul activeaza in regim de zi
de 1a 8.00 1a 17.00, 5 zile pe saptamina (luni-vineri).

Capacitatea maxima a centrului este de 30 beneficiari zilnic, dintre
care in plasament 10 locuri (5 persoane virstnice §i 5 copii).

Serviciile prestate n cadrul centrului sunt:

Kinetoterapie;

Consiliere psihologica;

Consiliere si sprijin familial;

Resocializare;

Asistenta igienico-sanitara (dus, spalatorie);
Cantina sociala;

Asistenta sociala;

Orientare profesional;

Logopedie.

Beneficiarii centrului sunt inclugi in diferite programe i activititi:

Program de reabilitare fizica- este dirijat de un kinetoterapeut care lucreaza cu copiii tinind cont de
recomandarile unui medic specialist.

Program de ocupare a timpului liber-include organizarea diverselor actiuni comunitare, sarbatori,
participarea la diferite expozitii, realizarea excursiilor.

Program de supraveghere si mentinere a sanatatii- include profilaxia, asistentd medicala primara,
supravegherea sanitara a institutiei, activitati de promovare a modului sanatos de viata, activitati
sportive: fotbal, volei, s.a.

Activitati de reabilitare emotiv-spirituale- vizionarea filmelor, lecturi, discutii, organizarea
sarbatorilor traditionale, inscendri teatralizate, sezatori, excursii.

Activitati de logopedie- sedinte de grup si individuale, avind ca scop recuperare, corectare si
activitati de dezvoltare a limbajului.

Activititi de meloterapie- sedinte de grup si individuale, avind ca scop utilizarea miscarii,
sunetului, muzicii cu obiectivul de a obtine efecte terapeutice si psihoprofilactice cu ajutorul carora
pot fi tratate starile depresive, stresul, surmenajul intelectual sau diferite dureri fizice.

Chircaiesti, Comisia Europeand, Fondul de Investitii Sociale din
Moldova, Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei si Consiliul
raional Causeni.
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Centrului Comunitar Multifunctional
din satul Ucrainca, r-1 Causeni

Centrul Comunitar Multifunctional Ucrainca, este o institutie publicd de
profil social, care oferd servicii in domeniul protectiei sociale si celui
educational.

Centrul activeaza din 1 august 2009

Tel: 71180, 71424

Beneficiari: copii din familii in situatie de risc, tineri, persoane vArstnice si
cu dizabilitati din satele Ucrainca si Zviozdocica r. Causeni.

Obiective specifice ale Centrului se focuseaza pe urmatoarele:

. Acordarea asistentei multidisciplinare persoanelor aflate in

dificultate in vederea recuperarii dezvoltarii fizice, psiho-

emotionale, educationale si sociale in conformitate cu

particularitatile individuale de dezvoltare;

o Prevenirea institutionalizarii si facilitarea procesului de

(re)integrare a persoanelor aflate in dificultate in mediul familial si social;

. Asigurarea unui spatiu protector persoanelor aflate in

dificultate, care, temporar sau definitiv sint privati de mediul sau Ay familial

sau nu pot fi lasati In acest mediu, pentru respectarea drepturilor N o= acestora.
o Implementarea politicilor de incluziune gcolara si sociald a persoanelor
aflate in dificultate
o Asigurarea accesului tinerilor in situatie de risc / cu disabilitati fizice si

mentale la educatie, informare si la viata comunitatii prin implicarea lor in
activitati de orientare profesionala si dezvoltare a deprinderilor de viata;

o Implicarea membrilor comunitatii in sprijinirea copiilor / familiilor in
situatie de risc, batranilor si persoanelor cu dizabilitati.
J Informarea populatiei prin intermediul mijloacelor informative: buletin

informativ lunar, pliante, Ghid a serviciilor oferite, sensibilizarea populatiei privind
responsabilitdtile si drepturile ca membru al societétii.

Centrul presteaza urmaitoarele servicii:
e plasament temporar pentru personae aflate in dificultate

kinetoterapie

consiliere psihologica

consiliere si sprijin familial

asistentd medicala primara

logopedic

resocializare (pregatirea temelor, programe

culturale, activitati de recreiere, de petrecere a

timpului liber etc.)

e asistenta igienico-sanitard (dus, spalatorie,
frizerie)

e cantind sociald, inclusiv, deservire la domiciliu.

e Ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice,
sau tintuite la pat

e orientare profesionald (broderie, cusatorie, culinarie, s.a)

e croitorie si repararea hainelor si a lengeriei de pat
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e 3jutorare cu haine si incaltaminte din ajutoare umanitare la garderoba sociala informare a populatiei prin
elaborarea lunara a Buletinului informational ,,Sturzeni-Info”
e alte servicii sociale necesare polulatiei conform legilatiei in vigoare.

Centrul de Asistenta Sociala pentru Familie si Copil

» TAVITA” or. Stefan Voda (CASFC)
Date de contact: e-mail casfc sv@rambler.ru,
director centru lurie

Beneficiari:
e Copii orfani sau rimasi fara ocrotire on situatie de risc (6 — 18);
e Copii aflati sub tutela;
e Familii cu copii in situatii de risc.

Serviciile prestate:

> Plasament temporar pentru copii aflati in situatie de risc;
> Consiliere si sprijin familial;
> Asistenta sociala;
> Asistenta psihologica;
> Asistenta sanitara;
> Suport in pregatirea citre scoala;
> Activitati de ocupare a timpului liber ( crosetare, quilling, origami );
> Organizarea odihnei de vara pentru beneficiarii Centrului;
> Serviciul de asistenti igienico — sanitara (spaléitorie, dus);
> Alimentatie.
Scopul:

R/

% Protectia sociala a copiilor si persoanelor tinere aflate on dificultate, socializarea si
reintegrarea in familie si comunitate.
Obiectivele:

a. asigurarea procesului de reabilitare psiho — pedagogic a beneficiarului aflat on dificultate;

b. ontretinerea, ingrijirea si dezvoltarea beneficiarului aflat on dificultate on conformitate cu
particularitatile de vorsta, individuale si cu Standardele minime de calitate;

C. Socializarea si reintegrarea beneficiarului in familia biologica, extinsa sau adoptatoare si in
comunitate;

d. sustinerea si consolidarea familiilor in indeplinirea functiilor ei, in interesele primordiale ale
copilului.
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Centrul comunitar de asistentd sociald “iImpreuns” din Oldnesti, a fost deschis oficial pe 21

noiembrie 2008 de catre Raionul Stefan Voda, Primaria Oldnesti si ONG-ul local "Generatia Pro", cu
finantari din Agentiei pentru Dezvoltare Sociala in Republica Moldova si Fondul de Investitii Sociale din
Moldova.

Collectivul de munca al Centrului comunitar, alcetuit din treisprezece membri cu drepturi depline,
indeplineste aceasta misiune prin oferirea de locuri de cazare si de ingrijire de zi pentru copii, persoane
in varsta si mamele, impreuna cu familiile lor, care sunt toate in situatii sociale vulnerabile.

Centrul faciliteaza, de asemenea, in timpul zilei de programare pentru toti copii si varstnicii din
comunitate care suporta acte de risc. On fiecare zi cei prezenti la Centru servesc masa on bucatarie, iar
suplimentar, la domiciliu se transmit alimente zilnic onca pentru cincsprezece personae care nu se pot
deplasa.

Misiunea Centrului comunitar:

“Sa ajutam si sa protejam persoanele in etate si copiii din familii social vulnerabile prin asigurarea
accesului la protectia sociala.”

Ce oferd Centru comunitar de asistentd sociald impreuna pentru comunitatea din Ol3nesti:

e Servicii sociale

e Servicii medicale cu un mediu sigur, familial

e Alimentare

e Servicii de spaldtorie

e Facilitati pentru scaldat

e Terapie ocupationala

e Activitati cultural

e Workshop-uri educationale

e Accesul la televiziune, calculatoare si biblioteca

e (Cazare




Centrul de Reabilitare si Integrare Sociala or. Anenii Noi
Adresa: or. Anenii Noi, str. Suvorov 59, tel. 2-23-59

Centrul multifunctional de servicii sociale or. Anenii NoIi reprezinta 0
institutie publica de profil social, care ofera servicii de reabilitare
psihosociald si incluziune sociald atit pentru copii si tinerii cu
disabilitati, cit si familiilor si rudelor lor, pentru mamele cu copii aflati
in dificultate in scopul prevenirii abandonului, servicii de plasament,

reabilitare multidisciplinara, psihopedagogica copiilor aflati in situatii de
criza .

Servicii pentru copii cu disabilitati:

- kinetoterapie (gimnastica, masaj etc);

- consiliere psihologica;

- corectie logopedica;

- socializare si dezvoltarea autonomiei copilului;

Serviciile pe care le oferd Centrul sunt variate, in dependenta de
necesitdtile copiilor si tinerilor cu disabilitéti §i sunt divizate in trei
programe de baza:

a) programa de reabilitare medico—psiho—sociala (supraveghere a
= sanatatii conform prescriptiilor medicilor, consiliere

w / psihoprofesionala desfasurata de psihoneurolog, psihiatru,

, » psihoterapeut, psiholog, ludoterapeut sau logoped, precum si
sedinte de masaj, gimnastica curativa);

b) programa de prevenire a institutionalizarii, dezinstitutionalizare si incluziune sociala (organizarea
de excursii, vizite la teatru, cinema, a monumentelor istorice si naturale; matinee, concerte pentru
copii si parinti cu ocazia sarbatorilor; desfasurarea activitatilor de menaj, activitatilor ce tin de
bucatarie etc.);

C) programa de mentinere si imbunatatire a sanatatii (alimentatie complexa de trei ori pe zi,
mentinerea igienei personale a beneficiarilor).

Centrul are capacitatea de 25 locuri de zi, 20 locuri
plasament temporar pina la 6 luni.

Centrul presteaza servicii dela ora 8.00 - 17.00, pe
parcursul a 5 zile In sdptamind in care ofera toate
serviciile necesare celor care frecventeaza Centrul,
servicii de plasament 24 ore zilnic fara zile de odihna.
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Bibliografie si resurse web consultate:

Legea cu privire la combaterea violentei in familie nr.45-XV1 din 01.03.2007;

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241-XVI din 20.10.2005;

Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati nr.5-XV1 din 09.02.2006;
Hotarirea Parlamentului privind aprobarea Strategiei Sistemului National de Referire pentru protectia si
asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a Planului de actiuni privind
implementarea Strategiei Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane pe anii 2009-2011 nr. 257-XV1 din 05.12.2008;
Istructiuni privind interventia sectiilor/directiilor asistenta sociald si protectie a familiei,

institutiilor medicale si organelor afacerilor interne in cazurile de violenta in familie;

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale comunitare de reintegrare sociala a cuplurilor
mama-copil in situatie de risc;

Hotarire pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile soaciale prestate victimelor
violentei in familie nr.1200 din 23.12.2010

Ghid practic, Asistenta si Protectia Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane,
Chiginau — 2007, OIM;.

Solutii practice si legale pentru victimele violentei in familie. USAID. AO ,,Refugiul Casa Mérioarei”

Violenta in familie factor favorizant in dezvoltarea fenomenului traficului de fiinte umane, OSCE, AO
,,Artemida”;

Ghid practic pentru judecatori privind aplicarea ordonantei de protectie in baza Legii nr.45 privind
prevenirea si combaterea violentei In familie in Republica Moldoca;

Violenta impotriva femeii: aspecte principale in lucrul cu victimele. Ghid pentru stagiere. Centrul
National pentru preveneirea violentet ANNA, Moscova

Buzducea, Doru. Aspecte contemporane in asistenta sociald. lasi, Polirom, 2005;
Miley, Carla Krogrsrud. Practica asistentei sociale. Abordare participativa, lasi, Polirom, 2006;;
Asistenta sociald in contextul transformarilor din Republica Moldova. Editura ,,Cu drag”, SRL 2008

Iolanda Mitrofan, Adrian Nuta, Buzducea. Consilierea psihologica. Cine, ce si cum (repere pentru
formarea experientiald), Editura SPER,2007;

http://www.relatiamea.com/efectele-violentei-domestice/

http//ms.gov.md,;
http://ms.politiaromana.ro/prevenire/violenta_familie/violenta familie.html
www.unicef.org/.../profesionisti book 2.pd.
www.usm.md/crras/crras/ManualePDF/MetodeTehnici.pdf;
http://www.stdimitrie.org/files/CICLUL VIOLENTEI.pdf
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